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Obiettivi operativi  

Step di realizzazione  previsti 

(azioni, dati ed elementi oggettivi e 

misurabili )                                                                       

Strutture 

competenti
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Indicatore di 

misurazione
Target assegnato

Contrattualizzazione dei requisiti per il 

rilascio del certificato di accellenza

Sottoscrizione dei contratti di 

affiliazione commerciale con 

requisiti

Direzione
Contratti 

sottoscritti
<100

Acquisizione elementi per raccolta 

informazioni di accessibilità e livelli di 

servizio da delegazioni

Invio circolare a delegazioni con 

scheda per raccolta informazioni 

su accessibilità

Direzione

Acquisizione 

nota a 

protocollo

1

Corso di formazione tecnico giuridico su 

esenzioni tasse a disabili

Organizzazione corso di 

formazione 
Direzione

Convocazione a 

corso di 

formazione

1
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