
 

AUTOMOBILE CLUB ROMA  

DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE N. 2 DEL 05 / 01 / 2025 

 

 

 
OGGETTO: Progetto strategico speciale “Eccellenza dei servizi agli utenti fragili” – 

Attestazione del raggiungimento degli obiettivi per l’anno 2025”. 

 

Visto il d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165; 

visto d.lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, modificato dal d.lgs. 25 maggio 2017, n. 74; 

visto l’art. 2 del Regolamento di Organizzazione dell’Automobile Club Roma, che individua nel 

Direttore, ai sensi dell’art. 14 del Regolamento di Organizzazione dell’ACI, il responsabile della 

gestione e dei risultati derivanti dall’impiego delle risorse umane, finanziarie e strumentali 

dell’Ente; 

visto l’art. 4 del Regolamento di Organizzazione dell’AC Roma che, nel declinare i compiti del 

Direttore, stabilisce, alla lettera c) che egli sottopone al Consiglio Direttivo le proposte 

concernenti i programmi ed i piani di attività dell’AC e le relative previsioni di entrata e di spesa, 

ai fini della predisposizione del piano generale delle attività dell’AC e del bilancio preventivo 

per l’esercizio successivo; 

visto l’art. 12, comma 2 del Regolamento di Amministrazione e Contabilità, che affida al 

Direttore la formulazione della proposta di piano generale delle attività dell’Automobile Club ai 

fini della definizione degli obiettivi generali, dei piani e dei programmi di attività dell’Ente; 

visto il provvedimento prot. n. 4844 del 27 ottobre 2023, con cui l’Automobile Club d’Italia ha 

conferito, a far data dal 1° novembre 2023 e fino al 31 ottobre 2026, l’incarico al sottoscritto 

della Direzione dell’Automobile Club Roma; 

visto il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (art. 7, comma 2, d.lgs. 27 

ottobre 2009, n. 150) della Federazione ACI, recepito dall’Automobile Club Roma da ultimo con 

delibera del Consiglio Direttivo n. 51 del 30 dicembre 2020; 

tenuto conto delle linee guida per il piano della performance dei Ministeri emanate dal 

Dipartimento della Funzione Pubblica nel giugno 2017 ed applicabili alle altre PP.AA.; 

visto il decreto legge 9 giugno 2021, n. 80 che, nel quadro delle misure di semplificazione e 

razionalizzazione degli adempimenti in materia di pianificazione, prescrive l’adozione, da parte 

delle pubbliche amministrazioni, di un “Piano Integrato di Attività ed Organizzazione” (PIAO); 

vista la lettera circolare del Segretario Generale dell’ACI prot. n. 1108 del 19 maggio 2022, con 

cui sono stati trasmessi gli indirizzi strategici della Federazione ACI per il triennio 2023-2025 

approvati dall’Assemblea nazionale ACI nella adunanza del 27 aprile 2022; 

vista la nota prot. n. 996/24 del 12 aprile 2024, con cui il Segretario Generale dell’ACI ha fornito 

istruzioni tecnico/operative per la pianificazione delle attività degli Automobile Club Provinciali 

per l’anno 2025; 



visto l’art 3, comma 1, lett. a), n. 2) del D.P.R. 24 giugno 2022, n. 81 che, nel fornire indicazioni 

attuative del D.L. n. 80/2021, ha richiesto alle amministrazioni di definire le azioni che l’Ente 

intende sviluppare, nell’arco del triennio 2023-2025, per realizzare obiettivi di accessibilità fisica 

e digitale dei cittadini ultrasessantacinquenni e con disabilità, stabilendo che tali misure possano 

costituire oggetto di specifica iniziativa progettuale; 

vista la nota prot. n. 2257 del 12 ottobre 2024, in ordine alle iniziative proposte a livello di 

Federazione che prevedono il coinvolgimento degli AC o che possano incidere sula 

pianificazione locale per l’anno 2025; 

vista la delibera n. 51 del 30 ottobre 2022, con cui il Consiglio Direttivo dell’Automobile Club 

Roma, in sintonia con le risorse stabilite nel budget di gestione per l’esercizio 2023, ha approvato 

il documento “Piani e progetti per l’anno 2023”, corredato dai prescritti allegati, che prevede la 

realizzazione del progetto strategico triennale 2023-2025 “Accessibilità dei servizi a disabili e 

anziani”; 

vista la delibera n. 35 del 31 ottobre 2024, con cui il Consiglio Direttivo dell’Automobile Club 

Roma, in sintonia con le risorse stabilite nel budget di gestione per l’esercizio 2025, ha approvato 

il documento “Piani e progetti per l’anno 2025”, corredato dai prescritti allegati, che prevede la 

prosecuzione del progetto strategico triennale 2023-2025 “Accessibilità dei servizi a disabili e 

anziani”; ha variato la sua denominazione “Eccellenza dei servizi alle utenze fragili” e ha indicato 

nel 40% la percentuale di peso, nella valutazione complessiva del progetto, ai fini dell’erogazione 

dei compensi di obiettivo 2025, in considerazione dell’innovatività e dell’impegno richiesto per 

la sua realizzazione; 

tenuto conto dell’esito positivo della verifica di coerenza del progetto adottata dal Comitato 

Esecutivo dell’ACI nella riunione del 12 dicembre 2025, ai sensi dell’art. 9 del Regolamento 

interno della Federazione; 

dato atto che, sulla base delle schede approvate dal Consiglio Direttivo, successivamente variate 

con deliberazione del Consiglio Direttivo n. 15 del 31 marzo 2025 e validate dall’Organismo 

Indipendente di Valutazione, la realizzazione del progetto può considerarsi realizzata al 

raggiungimento, nelle tempistiche previste, dei seguenti indicatori e target: 

1) Corso di formazione tecnico giuridico su esenzioni tasse a disabili: organizzazione ed 

erogazione del corso di formazione per le delegazioni in materia di pratiche per i servizi di 

assistenza in materia di esenzione della tassa automobilistica ai disabili, da certificare con 

acquisizione al protocollo della lettera circolare di convocazione; 

2) Contrattualizzazione dei requisiti per il rilascio del certificato di eccellenza: sottoscrizione, 

entro il mese di maggi 2025 di almeno 100 contratti di affiliazione con le delegazioni con 

espressa previsione delle regole per l’ottenimento del “Certificato di eccellenza”; 

3) Acquisizione elementi per raccolta informazioni di accessibilità e livelli di servizio da 

delegazioni da certificare con la trasmissione, entro il mese di dicembre della lettera di 

trasmissione alle delegazioni del modello di autocertificazione da compilare a cura delle 

delegazioni interessate. 

vista la nota prot. n. 112/25 dell’11 febbraio 2025, con cui il Segretario Generale dell’ACI ha 

trasmesso al Direttore dell’Automobile Club Roma gli obiettivi di performance organizzativa 

assegnati all’Ente per l’anno 2025, recependo gli indicatori e i target approvati dall’Automobile 

Club Roma in sede di pianificazione; 

dato atto che, con nota prot. n. 25/25 del 28/01/2025 e con successiva nota prot. n. 82/25 del 24 

febbraio 2025 è stata inviata alle delegazioni la convocazione per il corso di formazione, tenutosi 



il 25 marzo 2025 presso la “Sala Rossa” di ACI Informatica; 

rilevato dal foglio presenze acquisito dalla Direzione che al corso hanno partecipato i 

rappresentanti di n. 74 delegazioni affiliate all’Automobile Club Roma, cui è stato rilasciato 

attestato di partecipazione; 

considerato che, alla data del 31 maggio 2025 tutte le delegazioni affiliate hanno stipulato con 

l’Ente il contratto di affiliazione commerciale per il triennio 2025-2027 che, all’art. 4, comma 3, 

prevede che “I requisiti per il conseguimento, da parte della Delegazione, dell’attestato di 

eccellenza annuale dei servizi alle utenze fragili sono definiti all’Allegato “M”. L’AC si impegna 

a dare adeguata visibilità pubblica alle Delegazioni che conseguono l’attestato di eccellenza.”; 

vista la lettera circolare prot. n. 199/25 del 16 maggio 2025 con cui è stato inviato alle delegazioni 

il modulo per rendere la dichiarazione sostitutiva sull’accessibilità fisica dei locali e la presenza 

di sedute o fila prioritaria per soggetti fragili; l’abilitazione ai pagamenti con moneta elettronica 

e la disponibilità a supportare l’utenza fragile nella presentazione delle istanze di esenzione; 

 

DETERMINA 

 

di approvare la rendicontazione per l’anno 2025 dei risultati del progetto strategico triennale 

2023-2025 dell’Automobile Club Roma “Eccellenza dei servizi agli utenti fragili”; 

di attestare il conseguimento tempestivo e integrale dei target progettuali previsti per l’anno 2025, 

secondo quanto indicato in narrativa; 

di trasmettere i risultati all’OIV dell’Ente ai fini della rendicontazione per la Relazione annuale 

della Performance della Federazione, di cui all’art. 10, d.lgs. 27 ottobre 2009, n. 150; 

di assolvere agli obblighi di pubblicazione previsti dal d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33, mediante 

pubblicazione della presente determinazione sul sito dell’Ente, sezione "Amministrazione 

trasparente" ai sensi dell’art. 23 (“provvedimenti dei dirigenti amministrativi). 

 

f.to IL DIRETTORE 

Riccardo Alemanno 

 

All.ti cit. 
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