=TE U, NG L
Il Sottqscritto ?E CA WN@‘ nato a
2 5A il ,Aol od l}l ai fini del
conferimento dell'incarico di Componente di ACI PISA VIAGGI SRL,

ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000, per gli effetti di cui all'art. 20 del d.lgs. n.
39/2013 e consapevoie delle responsabilita penali in caso di dichiarazioni mendaci, giusta
guanto previsto dall'art. 76 del D.P.R. n. 445/2000:

DICHIARA

Scetre non sussistono cause di inconferibilita ai sensi del d.lgs. n. 39/2013
},/che non sussistono cause di incompatibilita ai sensi del d.igs. n. 39/2013
§{che non sussistono cause di ineliggibilitd ai sensi delfo Statuto ACI

}ﬁhe non sussistono cause di incompatibilita previste dal Regolamento elettorale
delf'Automobile Club

Allega:

‘Zg,lrricuium vitae nel quale sono stati riportati integralmente gli incarichi e la titolarita di
cariche con t'indicazione diioggetto, tipologia, data inizio e fine;

-} ove sussistenti, dichiarazione sottoscritta con indicazione deile condanne per reati
commessi contro la pubblica amministrazione.

il sottoscritto si impegna, altresi, a comunicare tempestivamente eventuali variazioni del
contenuto della presente dichiarazione.

Pisa, /(/( lOS"LZ,

Firma

g




Via dell’'Olmo, 31 int. 2
Livorno, 57121
Telefono 347 7143102
feffe77@icloud.com

FEDERICA FRANGIONI

FORMAZIONE

DATA DI NASCITA

RESIDENZA

COMPETENZE E
ABILITA

ESPERIENZE
PROFESSIONALI

Diploma di maturita scientifica ad indirizzo linguistico, conseguito presso “Liceo
Scientifico Filippo Buonarroti” di Pisa.

Corso di formazione professionale di 900 ore come “Operatore Turistico di
Residence” conseguito presso la Provincia di Pisa, organizzato dalla Societa
Formazione Viva di Firenze, che mi ha permesso di acquisire una formazione
approfondita sull'ambiente ricettivo e sulle principali legislature ad esso collegate.
Tirocinio formativo presso Consorzio turistico dell’area pisana a fine corso, prima
della sessione di esame, e conseguente assunzione a tempo indeterminato.
Abilitazione vendita biglietteria I1ATA/ BSP con frequenza corsi presso la sede
Alitalia di Roma, conseguita nel novembre 2002.

PISA, 10 agosto 1977

Risiedo a Livorno e ho due figli minorenni.

Ho acquisito una forte passione e professionalita nel settore turistico di incoming e outgoing,
che mi ha permesso di mettere a frutto le mie conoscenze ed approfondire l'uso delle lingue
straniere studiate. o una buona attitudine all'accoglienza del cliente ed al lavoro al pubblico,
per il mio carattere estroverso e dinamico. Lavoro con facilitd in team. Ho una buona capacita
di programmazione ed organizzazione del lavoro. Grazie alla mia esperienza di oltre 20 anni
come accompagnatrice titolare di agenzia di viaggi, riesco ad adattarmi facilmente a situazioni
di emergenza in cui ¢'¢ bisogno di uno spiccato senso pratico ed organizzativo immediato.

VIAGGI VALDERA VICOPISANO

Nel gennaio 1999 ho intrapreso la mia carriera come accompagnatore turistico per il vettore
Viaggi Valdera con destinazioni: Venezia, Firenze e Roma per turisti americani.

Nel 1999 ho collaborato con guide turistiche pisane per assistenza in arrivo di turisti stranieri per
servizi trasferimento croceristi tra Livorno, Pisa e Firenze,

CONSORZIO TURISTICO DELLAREA PISANA

Da gennaio 1999 a ottobre 2002

Responsabile front office presso la sede del Consorzio turistico dell’area pisana (sede Via Carlo
Cammeo- Pisa) per prima accoglienza clienti italiani e stranieri, gestione prenotazioni alberghiere
e servizi turistici vari, contatto con il pubblico italiano ed estero al fine di fornire utili informazioni
al turista in arrivo a Pisa, partecipazione alle principali fiere turistiche nazionali (Bit di Milano, Ttg
di Rimini..) ed internazionali(Fitur di Madrid, Wtm di Londra, Itb di Berlino..) come responsabile
della promozione dell'area pisana per il Consorzio turistico, Gestione rapporti con i soci




LINGUE STRANIERE

CONOSCENZE
INFORMATICHE

REFERENZE

{albergatari, ristoranti, guide turistiche) e fornitori, pianificazione ed organizzazione di eventi,
mostre e congressi nell’area pisana.

ANTHURIUM VIAGGI PISA DI ACIPISAVIAGGI SRL

Da marzo 2003 ad oggi

Amministratore delegato dell’agenzia di viaggi Anthurium Viaggi, come socia in partecipazione, con
mansioni di responsabile prenotazioni servizi turistici, vendita al pubblico di pacchetti e servizi di
incoming, biglietteria aerea e marittima nazionale ed internazionale, programmazione,
organizzazione e vendita diretta di viaggi di gruppe ad hoc, cura ed assistenza di gruppi turistici
in lralia e all’estero, tenuta amministraziene e prima nota, contatti con i fornitori e contatti con i
corrispondenti esteri. Esperienza di lavoro come accompagnatore turistico specializzato per le
principali destinazioni italiane, europee ed extracuropee, tra cui Medio Oriente, Nord Africa, Canada
e nord America.

Inglese ottima conoscenza sia scritta che orale

Francese ottima conoscenza sia scritta che orale

Spagnolo buona conoscenza sia scritta che orale

Ottima conoscenza del pacchetto office, internet, social networks, gestione sito e uso della
posta elettronica, nonché dei principali sistemi di prenotazione servizi turistici, hotels, voli.
Conoscenza base CRS GALILED E SABRE.

Dott. Francesco Voltini, direttore commerciale Cosmopalitan Hotels Group- sede
Tirrenia {ex amministratore delegato per il Consorzio Turistico dell'Area Pisana)

Cellulare 335 6355455 email Evoltini@chgroup.eu

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi della legge 675/96 Decreto n. 196/2003
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