SCHEDA UFF ASSISTENZA AUTOM

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI AREA UFFICIO ASSISTENZA AUTOMOBILISTICA ANNO 2022
N° 2 DIPENDENTI ASSEGNATI AL 50%

Specifici obiettivi quantitativi di gruppo - Area Ufficio Assistenza

% conseguimento

- PESO Indicatore Fonte Target assegnato L )
Automobilistica 9 9 obiettivo rispetto al target
Gestl_one_ appuntamentl per erogazione pratiche automobilistiche agli 100% n. appuntamenti .flssatl. /n. Report Direttore Almeno 50% 100%
utenti privati appuntamenti evasi

o .
Obiettivi progettuali dipendenti di tutte le macroaree Indicatore Fonte Target assegnato . /o'con:.segmmento
obiettivo rispetto al target
Im no nell'organizzazion volgiment li eventi di caratter % = . . . .
. lpeg. o nelforga azione efo svolgimento degli eventi di carattere | 100% .2 n° eventi svolti Relazione Direttore IMPEGNO SI 0%
istituzionale eventi
o )
Obiettivi qualitativi Indicatore Fonte Target assegnato ~ % conseguimento
obiettivo rispetto al target
R'lspetto. te‘mpl di erogazione a sportello delle formalita di passaggio 100% tempi di erogazione dei servizi Report direzione Valore 1 = < =20 minuti 100%
di proprieta
o .
Valorizzazione di qualita del servizio reso al cittadino Indicatore Fonte Target assegnato . Aa_con_segmmento
obiettivo rispetto al target
mer satisfaction rilevazon raver ionario al front- % di giudizi itivi n . Risultati positivi della
Customer satisfactio evazone attraverso questionario al front 100% 6 di giudizi positivi su u Report statistico p > 60%

office

campione di almeno 50 utenti

customer satisfaction >al 60%




