
C. ATTIVITA’ PROGETTUALI (corresponsione annuale) - €. 300,00 

 

Il budget è volto a remunerare l’impegno del personale nelle attività e progetti promossi ed organizzati 

dall’Automobile Club Cuneo nel corso del 2019, ed il particolare i progetti di educazione e sicurezza 

stradale organizzati dall’Ente e rivolti agli studenti delle Scuole di Cuneo e Provincia. 

Il raggiungimento del grado di realizzazione di dette attività sarà rilevato dalla relazione annuale prodotta 

dal Direttore dell’Automobile Club Cuneo. 

L’incentivo individuale è definito nell’ambito del budget nel pieno rispetto dei principi normativamente 

stabiliti di selettività, differenziazione e corrispettività rispetto alla prestazione lavorativa resa, nonché 

tenendo conto del regime contrattuale (tempo pieno o part-time). 

Ai fini della definizione dell’incentivo individuale si prenderanno a riferimento la scala parametrica a 

parametro unico. 

 

 

 

 

D - Attività di valorizzazione di qualità del servizio reso al cittadino (ex comma 3 art. 1 coda 

contrattuale biennio economico 2006-2007) – pari a € 740,48 - verranno erogate in base alle presenze 

incentivanti ed alla scala parametrica sotto richiamata come di seguito: 

 

Per tutte le Macroaree 

 

Obiettivi Peso relativo Indicatori Fonte Target 

 

Customer 

satisfaction 

rilevazione attraverso 

questionario 

 

 

 

100% 

  

% giudizi positivi 

su un campione di 

almeno 50 utenti 

 

Report 

statistico 

 

Risultati con giudizio = 

= “buono” pari ad 

almeno il 60% del 

campione individuato  

     

Il grado di realizzazione degli obiettivi è rilevato dalla relazione annuale – Report - prodotta dal Direttore 

dell’Automobile Club Cuneo. 

 

Eventuali situazioni di criticità di tipo eccezionale saranno segnalate e documentate dal Direttore 

dell’Automobile Club Cuneo. 

 

 

 

 




