Scheda obiettivi ASSIST AUTOM

SCHEDA VALUTAZIONE OBIETTIVI PERFORMANCE DI MACRO AREA ANNO 2018
ASSISTENZA AUTOMOBILISTICA - 2 DIPENDENTI ASSEGNATI

Registro autentiche
Autentiche atti di vendita effettuate 50% n° autentiche effettuate {Sede e Delegazione M. n°7.100 7141 100% 50
Olmo)

Statistiche PRATICHE
LIGHT (Sede +
Delegazione diretta M.
Olmo)

IPratiche amministrative relative alle patenti di guida 50% n. pratiche effettuate n° 540 pratiche 623 100% 50

Impegno personale nelle attivitd e progetti di

i E { PER N® 1
educazione e sicurezza stradale promossi ed Relazione Direttore W S p— P

RISORSA
organizzati dall'Automobile Club Cuneoc RISORSA

Rispetto tempi di erogazione a sportello delle formalita L. ~ ¥ Ao o il - it
tempi di erogazione dei serviz Report direzione Valore 1 = <= 20 minut
di passaggio di proprieta i . I o ‘

mancanza di reclami da parte dei clienti ey gk Report Direzione Valore 1= 0 reclami




W

Customer satisfaction rilevazone attraverso
guestionario al front-office

Scheda obiettivi ASSIST AUTOM

% di giudizi positivi

Risultati positivi della customer
satisfaction >al 60%




