Automobile Club Campobasso

L’anno 2014 il giorno 26 del mese di giugno il settritto Luciano Matteo in qualita di Vice
Presidente pro-tempore dell’Automobile Club Camssioa

Premesso che:

I’Automobile Club Campobasso ha deliberato in delanarzo 2014 I'adesione al progetto
CAF EF 2014,
il Direttore dellEnte ha costituito il gruppo devoro, denominato Gruppo di Auto
Valutazione, che opera a titolo gratuito e senzarallteriore onere per I’Automobile Club
Campobasso,
il GAV ha predisposto il Rapporto di Auto Valutaae2014;
che in data 30 aprile 2014 I'Ente ha approvatoapporto di AutoValutazione 2014;
che lautovalutazione condotta presso I'Automob@éub Campobasso ha innanzitutto
confermato la necessita di misurare la qualitaedekrformance erogate sul territorio
rispetto alle aspettative/bisogni degli stakehokmresse nel corso dell’autovalutazione;
che in relazione alla specifica indagine effettuadati hanno evidenziato una serie di punti
di forza e di punti deboli relativamente alla sug efficacia nelloperare un riesame dei
propri approcci a partire dai risultati ottenuti iefine a pianificare il proprio impegno sul
sociale nel territorio conformemente alle spec#idetanze provenienti dai diversi target
della collettivita di riferimento.

delibera

'approvazione del Piano di Miglioramento dell Amobile Club Campobasso, secondo il testo
allegato.

Il Vice Presidente
F.to Luciano Matteo



