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COMMERCIO - Confcommercio

WERBALE DI ACCORDOD

Il giorma 30 leglic 2013, tra Confoommercio Imprese per 'talia 2 le Segreterie Generali
Filcams - CGIL, Fisascat - CISL, Uiltocs - UIL

Le Parti, alla luce di guanto condivise in data 13 maggic 2019 con "Accordo Integrative al Contratto Collettive Nazionale del Terziario,
Distribuzione & Servizi" (cd. CCNL TDS) nell'ambito del quale = sono impegnate a definire il testo unico del CCML TDS, si danno atto della
chiusura dei lavaori di stesura da parte delle commissioni tecniche sindacali.

Pertanto, visti il CCHL TDS stipulate in data 26 febbraio 2011 ed il relativo Accordo Mazionale di rinnovo siglato in data 30 marzo 2015,
concordano sul "Testa Unico del Contratto Collettive di Lawvoro per i Dipendenti da Aziende del Terziario della Distribuzione e dai Servizi" & ne
condividana | contenut ivi definit.

Contratto Collettivo Mazionale di lavoro per | dipendenti da aziende del Terziario della Distribuzions e dei Servizi
Testo Unico

30 marzo 2015

AVVERTENZA

Le parti stipulanti si danno reciprocamente atto che la titolazione dei singoli articoli risponde soltanto all'esigenza di migliorare la consultazione
del testo contrattale.

| titoli, pertanto, non sono esaustid dellindicazione dei contenuti dei singoli articoli &, quindi, in quante tali non costituiscono elemento di
interpretazions della norma.

CONMTRATTO COLLETTIVO MNAZIONALE DI LANVORO PER | DIPENDENTI DA AZIEMDE DEL TERZIARKD DELLA DISTRIBUZIOME E DEI SERVIZ
tra

la Confederazione Generale taliana del Commercio, del Turizmo, dei Servizi, delle Professioni e delle PM.L
‘; Federazione Haliana Lavoratori Commercio, Turismo e Senvizi (FILCAMS-CEIL),

E Federazione Haliana Sindacat Addetti Servizi Commerdiali Affini & del Turisme [FISASCAT-CISZL)
r:l.lnilme ltaliana Laworator Turisma Commercio e Serviai (UILTuCS-UIL)

vist

- il Contratto Colletteo Mazionale di Lavore peri Dipendenti da Aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi stipulato in data 26
febbraio 2011

&

- il relative Accordo Mazionale di innovo siglato in data 30 marzo 2015

=i & stipulato il presente Testo Unico del Contratto Collettive di Lavoro per i Dipendenti da Aziende del Terziario della Distribuzione e dei Serizi
composto di:

premessa e sfera di applicazione;
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n. 6 sezioni;

n. 253 articoli;

n. 18 allegati;

n. B allegati all'apprendistato
n. 11 tabelle;

n. 4 pratocolii aggiuntivi,

n. B accordi in appendice.

Letti, approvati & sottoscritti dai rappresentant di tutte le Organizzazioni stipulanti.
Inserito con Verbale di intesa del 09/06/2022

Intestazione

Il giorno 3 giugnio 20232, tra Confocommercio Imprese per Mtalia & Filcams CGIL, Fisascat CISL, Uiltucs UIL.
PREMESSO CHE

- i cambizmenti in atto hanno spinto le imprese a processi di trasformazione delle modality di lavoro;

- le Parti ritengono utile adottare miswre volte ad agevolare le cocasioni di confronto nei rappaorti di lavoro, attraverso modalita anche a distanza;
- il Contratto Collettivo Mazionale di Lavoro peri dipendenti da aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi preveds, allart. 39, 1a
comparizions spentanea ai fini della conciliazione della controversia;

- in data 30 aprile 2020, ke Parti hanno sottoscritto un verbale di intesa prevedendo lo svolgimento della comparizione spontanea di cui sopra
attraverso modalita da remotoftelematiche, per ragioni connesse all'emergenza epidemiclogica da Cowvid-13.

Tutto city premesso e considerato, le Parti, congiuntaments,
DICHIARAND QUANTO SEGUE

Protocollo stracrdinario di settore del 12/12/2022 prevede quanto segue

In data 12 dicembre 2022 si sono incontrate:

Confcommercio Imprese per I'ltalia; Filcams Cgil; Fisascat Cisl, Uiltucs.
lpotesi di accordo del 22/0372024 prevede quanto segue

IPOTES] DI ACCORDO
22 marzo 2034
IMDICE DEGLI ARTICOLI

- VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE
- At 4 - Procedurs per il rinnovo
- Art. 16 - Commissione Permanents per le Pari Opportunita
- Art. 16 bis - Congedi per le donne vittime di violenza di genare
- Art. 23 - Finanziamento Enti Bilaterali Territoriali
- Art. 39 - Procedure
- Art. 71 bis - causali di assunzione con contratto & tempo determinato
& S terppe deterprin 25i i stagionality in localitd turistiche
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- Art. 95 Hauselefessibliedelasiehellaysola elastica
- Art. 104 - Fondo Est

- Art. 105 - Cassa assistenza sanitaria "Qu.a5.”

- Art. 109 - investimenti formativi QUADRIFOR

- At 113 - classificazione

- At 115 - classificazione del personale per i dipendenti da imprese che svolgono atthvits di senvizi professionali alle imprase & Information and
Communication Technology

- 1151 Classificazions del personale per i dipendenti da imprase che swolgono attivitd esclusiva dellInformation and Communication
Technology

- Art 171 bis - Strumenti per lo sviluppo di competenze professionali

- &Art. 198 - congedo parentale

- Art. 213 - aument retributivi mensili

- Art. 216 - assorbimenti

- &Art. 258 - condizioni di concorrenza

- Art. 259 - decorrenza & durata

APPENDICE

Accordo integrative del 2800372024 prevede quanto segue

Il gicrno 28 marzo 2024, Confecommercio Imprese per 'Halia e Filcamis-CGIL, Fisazcat-CISL e Uiltucs, concordana quanto segue.

Accordo integrativo del 27/06/2024 prevede gquanto segue

Il giorno 27 giugne in Floma,

Tra

Confcommercio Imprese per I'italia

Filcam CGIL
Fisascat CISL

Uittucs UIL

Accordo integrative del 11710/2024 prevede quanto segue

Il gicrno 1° ottobre 2024 in Roma,
Tra

Confcommercio Imprese per I'italia

Filcam CGIL
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Fizascat CISL
Uittucs UIL
PREMESSO CHE
Le Parti

1. in data 22 marzo 2024, hanno setoscritto il rinnovo del Contratto Collettive Nazionale del Terziario, Distribuzione e Servizi (di seguita, CCHL
TOS), scadute il 31 dicembre 2013, in cui sono state individuate nuove figure professionale della dassificazions del personale;

2.in data 28 marzo 2024, hanno sattoscritto un Accordo Integrative in cui hanno concordato che, in considerazione della necessity di individuare
e condividere | profili formativi relativi alle nuove figure professionali inserite negli artt 113 & 115 del CCHL TDS del 22 marzo 2024, ai soli fini
delle assunzioni in apprendistato professionalizzante, 'entrata in vigore del nuovo sistema di classificazione fosse posticipato al 1° giugno 2024;

3.in data 27 givgne 2024, hanno sottoscritto un nueove Accordo Integrative al CCHL TOS, con cui & stata dispesta la proroga della suddetta
scadenza, fissando il nuovo termine al 30 settembre 2024, entro il quale individuare & condividers | profili formativi relath alle nuove figure
professionali, specificando, altres), che ai soli fini delle assunzioni con apprendistato professionalizzante, fossera imaste in vigore sino al 30
settembre 2024 le precedenti figure professionali.

Tutto cib premesso & considerata,

CONVENGOND QUANTO SEGLE
Accordo integrativo del 3171072024 prevede guanto segue

Il giorne 31 ettobre 2024, in Roma, =i sono incontrate Confoommercio Imprese per ['alia e Filcams CGIL, Fisascat CISL e Uilucs.
PREMESSO CHE

Le Parti

1 in data 22 marzo 2024 hanno settoscritto il rinnovo del CCML del Terziario, Distribuzione & Servizi {di seguito, CCHL TDS), scadute il 31
dicembre 2013 in cui sono state individuate nuove figure professionali della dassificazione del personale;

2.in data 28 marzo 2024, in considerazione della necessita di defineare | profili formativi relativi alle nuove figure professionali inserite negli artt.
113, 1152 115.1 del CCHL TDS, ai soli fini delle azsunzioni in apprendistato professionalizzante, con Accordo integrative al CCML TOS hanno
concordato che Pentrata in vigore del nuove sistema di dassificazione decorresse dal 1°giugno 2024;

3.in data 27 giegnoe 2024 hanno sottoscrithe un nuovie Accordo integrative al CCML TS, con cui & stata disposta la proroga della scadenza,
fissando il nuove termine al 30 settembre 2024, entra il guale individuare e condividere | profili formath relati alle nuove figure professionall,
specificando, alires), che ai soli fini delle assunzioni con apprendistato professionalizzante, restassero in vigore sino al 30 ssttembre 2024 le
precedenti figure professionali;

4.in data 1* ottobre 2024, con ulteriore Accordo integrativo al CCHL TDS, la scadenza di cul al punte 3 & stata ulteriormente proregata al 31
ottobre 2024

Tutto cib premesso & considerata, le Part
CONVENGOND QUANTO SEGLE

PREMESSA GEMERALE

Il prezente Contrathy Collettivo Mazionale di Lavore, nell'assumers come proprio lo spirito dell Accordo Interconfederale sulla rappresentanza del
26 novemnbre 2015 & dell' Accordo Interconfederale per "un nuovo sistema di relazioni sindacali e modelle confrattuale” del 24 novembre 2016,
ne realizza, per quanto di competenza del confratto nazionale di lavero, le finaliti e gli indirizzi in materia di relaziond sindacali e di contrattazione.
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& tal fine le Parti concordano di regolare ['assetto della contrattazione collettiva secondo i termini e le procedure specificamente indicati dal
presente contratto.

Le Parti, incltre, si impegnano ad intervenire perche a wtt i fwelli le relazioni sindacali si sviluppino secondo le regole fissate.

Le Parti stipulanti condividono di perseguire gli obiettivi definiti dai Vertici di Lisbona e di Barcellona, secondo i quali dinamismo economico e
giustizia sociale devono procedere di pari passo. In guesto quadro, lo sviluppo economico e 13 crescta dell'occupazione nel Mezzogiomo
rappresentano obiettivi prioritari da perseguire nell'ambito di un sistema avanzate di relazioni sindacali ai vari velli, & sono in grade di
contrastare, accompagnat da misure efficad e di sostegno, anche di carattere legislativo, il fenomens dell’'economia sommersa e delle forme
imegodari di lavoro.

& tal fine, le Parti, in gualita di organizzazioni sindacali dei dator di lavoro e dei lavoraton comparativaments pil rappresentative, nbadiscono che
il CCML del Terziario della Distribuzions & dei Servizi deve essere considerato un complesso unitario e inscindibile che siinserisce nel contesto
legizlativo vigente guale trattamento nel suo insiems inderogabile. Siimpegnano, pertanto, a sostenere |3 cormetta applicazione del presents
contratto collettive nazionale di lawero in tutte le sedi istituzionali competenti anche al fine di garantire cmogenee condizioni di concorrenza per
tutte b2 imprese del setiore.

Le Parti sono altresi consapevoli che la competitivita dell’intero sisterna Passe =i realizza orientando gli investimenti in ricerca e innovaziens,
affinché si sviluppino politiche mirate alla qualita del prodotiofservizio e alla valorizzazione del capitale umanao.

Le Parti, nel ribadire limportanza del modello, delle procedurs & degli indirizzi indicati sia nell’Accordo Interconfederale sulla rappresentanza del
26 novembre 2015 e sia nell’Accordo Interconfederale per “un nuovo sistema di relazioni sindacali @ modello contrattuale™ del 24 novembre
2016 sottolineano altresl il comune intento di addivenire, nella continuita e nel rispetto delle reciproche prerogative, ad una nuova fase di
concertazione finalizzata a consaguire gli chisttivi di sviluppo economico & di crescita eccupazionale formulati sulla base dei suddett indinizzi
comunitar, atiraversa:

- una rinnovata stagione di concertazions ed un conseguente riassetio delle regole che assicuring ['autenomia & la responsabilita delle Part
Saociali, prevedendo meccanismi procedurali che consentano di favaorire processi di sviluppo economico del settore e, conseguentements,
creazione di nuova aocupazione, consclidando il trend gia positivo registrato nel settore;

- un censolidamento del rucle della Bilateralita, in conformit all’Accorde di Governance del 19 marzo 2014, che si sviluppa attraverso la
realizzazione di obiettivi che le Parti Sociali definiscono nell’ambito della contrattazione affinché si potenzi la logica del servizio alle imprese & ai
lavorator;

- una adeguata messa a sistemna dellofferta formativa, coerente con i fabbizogni espressi dal settore & in grado di valorizzare le risorse mess: 3
dispesizions dalla istituzione del Fonde Interprofessicnale per la Formazione Continua [FOR.TE.), acoogliendo in tal modo le indicazioni
dell'Unicne Eurcpea, che individua, Ta le azioni prioritarie delle politiche per 'occupazione, una pil elevata preparazione culturale & professionals
dei giovani, delle donne & degli adult, in mode da renderne pil ageveole, da un lato Iingresso e, dallattro, la permanenza nel mondo del lavoro.
La complessita dei setton rappresentati dalle Parti stipulanti, caratterizzati da una polverizzazione di imprese spesso piccole & picoolizsime,
necessita di une strumento come il CCHL che svolge un ruole significative nella regolazions dei rapport di lavoro.

Per rendere la contrattazions collettiva pil rispondente a nuowi bisogni dei lavorator e delle imprese e favorire 'obiettive della crescita fondata
sull'zumento della produttivita 2 lincremente del relativoe salario, le Parti concordano di regolare ["assetio della contrattazione collettiva secondo i
termini 2 le procedure specificamente indicati dal prezente contratio.

Coerentements con quanto sopra, le Pari riconfermana che, rispetio alla contrattazione di secondo livello, saranno applicati | principi indicati
nell'accordo interconfederals di riferimento.

Le Parti, ritengona tuttora necessario ribadire ['opportunits dell’emanazions di un apposito provwedimento legislativo, intese a garantine il
conseguimento della normalizzazione delle condizieni di concorrenza tra le aziende dei settori rappresentati mediante Mestensions generalizzata
del presente sistema normativo contrattuale in tute ke sue articolazioni.

In questo quadro, ke Part si impegnano a proseguire |a koro azione congiunta presso il Governo e ke istituzioni per conseguire ['approvazions del
suddetto provvediments; le Parti si impegnano altres) 2d elaborare awisi comuni finalizzad al rafforzamento delle norme contratuali & su mater
piir generali quali ad esempio gli ammortizzatori sociali sperimentando anche percorsi negoziali

Le Parti, nel rizpetto della piena autonomia imprenditonale & ferme restando le rispettive responsabilita delle Organizzazioni Imprenditonial e
delle Organizzazioni Sindacali, consapevoli dellimportanza del neolo delle relazioni sindacali per il consolidamento e lo sviluppo delle potenzialits
del Terziario, della Distribuzione & dei Servizi al mercato e alle imprese, sia sotto ["aspetto economico-produtiivo, sia con rifermento
all'socupazione, convengono, altres), di realizzare un sisterna di relazioni sindacali e di infoermazioni coerents con le esigenze delle aziende & dai
lavoraton del setters e funzionale allindividuazione e all'esaltazione degli aspett innowvativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed aziendali
anche con riferimento ai riflessi sull'organizzazione del lavoro e sul mighioramento delle condizioni di lavoro.

A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimaono lintenzione di favorire corretti & proficui rapporti, attraverso ['approfondimento dells
conoscenze dei problemi ded settori e dei compart e la pratica realizzazione di un pill avanzato sistema di relazioni sindacali e di strumenti di
gestione degh accordi, anche al fine di garantire il ispetto delle inteze 2, quindi, prevenire I'eventuale conflittualita tra le Partl. Tale funzione &
swiolta anche attraverso la raccolta & lo studio di dati ed informazioni utili a conoscers preventivamente le cocasioni di sviluppo, realizzars le



@ Assistente Normativo - CCHL ~ — l I:: [::] —T— CC N L

CembrmtiiColeiti Mariasali i Lasams

condizioni per favernide, individuare eventuali punt di debolezza per verificame |2 possibilita di superamento.

in virts dell"allargamento dell'Unione Europea e della compiuta Unione Economica & Monetaria, bz Parti concordano sulla necessits che il dialogo
sociale europeo si evohia verso l'obiettivo di pil avanzati dintt sociali @ miglion condizioni di lavoro.

Le Parti infine convengaono di elaborare interventi congiunti nei confronti degli organi governativi interessati al fine di realizzare un quadro di
riferimenta economice ed istituzionale funzionale alle sviluppo del Terziario ed in particolare per porre in essere condizioni normative omogenss
rispetio agh altn settor.

Le Parti i danno atto che, per la cosrenza complessiva del nuovo sistema di relazioni sindacali, non potranno essere ripetuts le materie prevists
ai vari [ivelli di confrattazione e non potranno richiedersi altre materie olire a quelle previste per ciascun livello {ivi compreso guelo della
contrattazione aziendale), spettando le procedurs & le modalits di confronto previste nei vari capitoli.

Al fine di risolvers eventuali controwersie e prima dell'attivazione della Commizssione Paritetica Mazionale di cwi all'art 14, su richiesta anche di
una delle Parti & nel rispetto di quanto previsto all'ottave comma dell'art 18, =i icorrerd ad un confronto tra le Organizzazioni firmatarie del
presente contratto, a livelle territoriale prima e a Fvelle nazionale poi, da esaurirsi entro 15 giomi dzlla data di richiesta dei singeli incontri.
Trascorso tale periode ed esperite le procedure, ke Parti iprendona liberta di azione.



