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1 - La piattaforma Whistleblowing

1.1 - Presentazione

Il software Whistleblowing € la soluzione applicativa che consente di segnalare le violazioni di disposizioni
normative nazionali o dell'Unione europea che ledono l'interesse pubblico o I'integrita dell'amministrazione
pubblica o dell'ente privato da parte di soggetti che nel contesto lavorativo pubblico o privato ne vengono a
conoscenza. In ottemperanza alle disposizioni vigenti, la soluzione garantisce la riservatezza dell’identita
del segnalante, della persona coinvolta e della persona comungque menzionata nella segnalazione, nonché
del contenuto della segnalazione, della relativa documentazione e consente la gestione delle segnalazioni
nel rispetto della normativa di riferimento.

I riferimenti normativi sono il D. Lgs 24/2023 le Linee Guida ANAC di cui alla delibera n.311/2023.

Il presente manuale illustra le modalita di funzionamento della piattaforma nella sua interezza dal punto di
vista degli utenti utilizzatori:

o Whistleblower o segnalante = l'utente che effettua la segnalazione.

Il software Whistleblowing & basato sul progetto open source GlobaLeaks.
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2 - Ambiente pubblico di segnalazione

2.1 - Invio di segnalazioni — Utente Segnalante (whistleblower)

2.1.1 - Effettuare una segnalazione

Per effettuare una segnalazione |'utente (whistleblower) deve accedere alla schermata principale della piattaforma

(vedi Figura 1) dedicata all’organizzazione. Successivamente puo:

1. Inserire una nuova segnalazione facendo clic sul pulsante

2. Accedere ad una segnalazione effettuata in precedenza semplicemente inserendo il codice

segnalazione o Key Code (del quale parleremo in modo piu dettagliato nei paragrafi successivi)

all’interno dell’area

ACI WHISTLeBLOWING

Automobile Club d'l1alia

Sistema per la gestione delle segnalazioni di condotte illecite - Whistleblowing. Listituto del whistleblowing & preordinato alla tutela dellinteresse pubblico e
generale, alla legalita ed eticita dellazione amministrativa. Benvenuto! Sei un dipendente pubblico, un lavoratore o collaboratore di un‘impresa fornitrice di beni o servizi
o che realizza opere in favore dell’amministrazione pubblica?

Vuoi segnalare un illecito?

INVIA UNA SEGNALAZIONE

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la tua ricevuta.

Figura 1 - Home Page — Whistleblowing

Scegliendo di inviare una nuova segnalazione, I'utente visualizzera la seguente schermata in cui dovra indicare le

prime informazioni sulla segnalazione.
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Dopo aver cliccato il tasto “invia una segnalazione” il sistema propone una scheda “pop-up” informativa
(figura 2), indicante informazioni generali sulla legislazione sulla privacy e sul trattamento dei dati personali.
E necessario, dopo aver preso visione del contenuto scorrendo con il cursore fino al termine della scheda

“pop-up”, cliccare il pulsante PROCEDI per compilare la segnalazione, in caso contrario, il sistema

non fa procedere. Il click sul tasto “procedi” costituisce pertanto accettazione dei termini indicati.

Cos’® il Whistleblowing

E’ un istituto introdotto in Italia dalla L. n. 198/2012 e attualmente disciplinato dal D.Lgs
n.24/2023. L'istituto si pone quale strumento di prevenzione e contrasto dells corruzione,
promuovendo 1’emersione di illeciti commessi non solo nell’ambito della Pubblica Amministrazione, ma,
anche degli Enti di diritto privato. Il Whistleblowing, dunque, rappresenta un importante presidio di
difesa della legalitd e del buon andamento delle amministrazioni.

Chi puo effettuare la segnalazione

L*art 3 del D.Lgs. n.24/2023 individua i soggetti che possono effettuare una segnalazione, i
cosidetti whistleblower, comprendendo:

dipendenti delle amministrazioni pubbliche, degli enti pubblici economici degli enti di diritto
privato sottoposti a controllo pubblico, degli organismi di diritto pubblico o dei concessionari
di pubblico servizio;

lavoratori subordinati di soggetti del settore privato;

lavoratori autonomi;

collaboratori, liberi professionisti e consulenti;

Figura 2 — Pop-up informativo

Cliccando su il sistema mostrera la seguente schermata:

o
N ACI WHISTLeBLOWING
Automobile Club d I1alia
ACI - Automobile Club d'ltalia ACl Informatica SPA ACP - Automobile Club ACI Global SPA
Provinciale
@ 78 ACl Informatica
ACI Infomobility SPA ACI Sport SPA ACI Progei SPA Autodromo Nazionale Monza -

SIAS Societa Incremento
Automobilismo e Sport SpA

=

Programmaziene ¢ Gestione
Impianti ¢ Immebils

@ i miomobiliy @ SP@ERT @ ACI Progei

Figura 3 — Scelta Ente a cui effettuare la segnalazione



Selezionando il riquadro corrispondente all’Ente al quale si intende inviare una segnalazione, verra visualizzata la
schermata successiva contenente il questionario per il segnalante come visibile in figura 4 — Segnalazione.
Il logo dell’Ente scelto come destinatario della segnalazione, vedi figura 3, apparira in alto a sinistra nella pagina di

segnalazione (come evidenziato in rosso in figura 4 ).

ACI WHISTLeBELOWING

Anamaile [Tub d1ralia

ACHInformatica SPA

AL Informalica

&) Segnialaziomns Allri Boggetti Informati Dyl Ulericri Informazioni Identics iwia
o

niornmazioni sulla wa segnalaziane
Hai gia effettuate la segnalazions ma hai perso il tuo key code?

Selezioma unopZione

Relazione del segnalante all'epoca dei fatti '
nEerire | seguenti apzioni altermative Mra lom

Seleziona unopzione

Localita in cui si & verificato il fatte

Salaziona unopziane

Tipologia di condotta illecita
Seleziona ura o pid lipologie
Condolle illecite rlavanti ai sensi del d.lgs. n. 2312001
Wiclazioni dei maodell di crganizzazione e gestione previsti mel dhgs n 23172007

ili penali, amminiztrativi, civili @ contabili

ili commessin violazionse della normativa UE
ad amissiani che ledono gli interess Mnanzian dell*Uniane Europesa

i ad amisgioni riguardanti il mencala inbermo, che compromellano la Bera crcolazione delle merci, delle persone, dei servizi e dei capitali (arl. 26, paragralo 2, del
TFUE)

i @ compoartamenti che vanilicano Foggetlo o la

Mlra

Tmaia delle dispasizioni delllJmicne Evrapesa

Indica ll periodo temporale in cui 51 & verficato il fatto '
ndica i periodo (e se possibile la datal in cui si Sono verilicati i falti oggetio dela segmnalazione.

e
Durata della condeotta illecita Eventuali seggetti coinvolti nei fatti
nSerine | seguenti apiani, allarmative fra lon Indica se sane prasenti soggetli fisici o guridici comvalti nei fatt
Salaziong uiopZiane Seleiona wn'opzione
Descrizione dei fatti
Descinvi quello che & Sucdesss
P
Pupi fornirci informazioni utili per verificare la tua segnalazione?
S farnirai informazion & Ewruzioni deltaghate per coadiuvane la nosira attivitd di verilica della segnatazione, sard pil weloce e facile polena inLervenire
P

SUCCEESIVD §

Figura 4 — Segnalazione
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Dopo aver valorizzato almeno tutti i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti,

fare clic sul pulsante per proseguire e visualizzare le schermate seguenti (da

1-Segnalazione a 6-Invia).

Si segnala che per i campi racchiusi in un riquadro in cui
e disponibile il simbolo Sara possibile aggiungere ulteriori

blocchi di dati nella propria segnalazione.

(+)
\___/

Valorizzati tutti i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

per andare avanti oppure su “—-——~ per tornare alla schermata precedente.

& ACIWHISTLeBLOWING

Automobile Club d'Inalia

ACI - Automobile Club d'Italia

~©

Segnalazione Altri Soggetti Informati 3| Allegati Ulteriori Informazioni Identita

Inserimento allegati

Allega eventuali documenti o files multimediali che documentano e compravano i fatti segnalati

|/ L CARICA \| Seleziona un file o trascinalo qui
A vy

' Y i T
[ @GPRECEDENTE | ( SUCCESSIVO® )
M. 4 N rd

Figura 5 - Allegati

Nella schermata allegati & possibile aggiungere allegati di qualsiasi tipologia:
e Documenti
e Immagini
e Video
e Audio / messaggio vocale pre-registrato

Invia

Ogni allegato pud avere la dimensione massima di 30 MB, é possibile inserire piu files.




Valorizzati almeno tutti i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul
pulsante per andare avanti oppure su (" eemeccoene ) per tornare alla schermata

precedente. Giunti alla schermata “Identita”, in questa schermata e possibile per il segnalante dichiarare la
propria identita. E’ selezionata di default 'opzione relativa alla volonta di fornire i propri dati personali, ma

I'utente ha la possibilita di scegliere di non farlo, eseguendo cosi una segnalazione anonima.

& ACI WHISTLeBLOWING

Automobile Chib d halia

ACI - Automobile Club d'Italia

Segnalazione Altri Soggetti Informati Allegati Ulteriori Informazioni 5 ldentita Invia

Vuoi fornire i tuoi dati personali?

®Si ONo

Momme Cognome

Metodo di contatto ~

%]

eleziona un'opzicne

Informativa sulla privacy

51 prega di prendere wisione del nostro documento di informativa sulla privacy
e di mettere il check nel campo "Ho preso visione dell’informativa e presto il
consenso al trattamento dei miei dati personali”

Scarica la nostra Informativa sulla privacy
Ho pre

isione dell'informativa e presto il consenso al trattamento dei miei

dati personali

( GPRECEDENTE | ( SUCCESSIVO® |

Figura 6 - Identita

Qualora la scelta fosse quella di non fornire la propria identita, all’utente viene presentata la seguente
schermata, che ricorda al segnalante la possibilita di inserire i propri dati in un momento successivo, ed e
corredata di alcune informazioni di carattere normativo per il segnalante, legate all’utilizzo dei dati di

identita:
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Automobile Club dlalia

ACI - Autemobile Club d'Italia

Segnalazione Altri Soggetti Informati Allegati Ulteriori Informazioni

(s Identita Invia
Vuoi fornire i tuoi dati personali?

OS5 @No

Stai effettuando una segnalazione anonima. Sara possibile dichiarare la tua identita in seguito. In caso di identificazione sarai protetto dalle tutele previste nel
Digs 24/2023 tali per cui la tua identitd e qualsiasi altra informazione da cui guesta pud evincersi, direttamente o indirettamente, non possono essere rivelate,
senza Il tuo consenso espresso, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni, espressamente autorizzate a trattare tali
dati ai sensi degli articoli 29 e 32, paragrafo 4, del regolamento (UE) 2016/679 e dell'articolo 2-quaterdecies del codice in materia di protezione dei dati personali
di eui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196.

( © PRECEDENTE ) ( SUCCESSIVO © )

Figura 7 - Identita Negata
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Scegliendo di proseguire verra infine visualizzata la seguente schermata denominata “Invia”:

ACIWHISTLeBLOWING

Automohile Chub d lalia

ACI - Automobile Club d'Italia

Segnalazione Altri Soggetti Informati Allegati Ulteriori Informazioni Identita

Termini di servizio

Grazie al tuo contributo possiamo rendere la pubblica amministrazione pit efficiente e giusta! Emtro 7 giorni troverai evidenza in piattaforma del ricevimento della
segnalazicne. Entro tre mesi da quella data riceverai riscontro alla segnalazione. Ricorda di memorizzare il codice di 16 numeri di accesso alla tua segnalazione che ti
verra fornito dopo avere cliccato Inwia. Attenzione! Mon esiste altro sistema per accedere nuovamente 3lla segnalazione. Mon sard possibile, in alcun modo, recuperare detto
codice. La norma assicura 1°assoluta riservatezza dell®identita del segnalante, della persona coinvolta e della persona comungue menzionata nella segnalazione, nonché del
comtenuto della stessa e della relativa documentazione. Mon potrd, per nessun motive, essere rivelata 1'identitd del soggetto segnalante senza il suo consenso espresso e,

nell’ambito del procedimento penale, 1'identita del segnalante & coperta dal segreto nei modi e nei limiti previsti dall’articole 329 del c.p.p.. La segnalazione &
sottratta all'accesso previsto dagli articoli 22 e seguenti della legge 7 agosto 1998, n. 241, nonché dagli articoli 5 e seguenti del decreto legislativo 14 marzo 2013, n.
33.

Per conoscere le modalitd di gestione delle segnalazioni, della trasmissione delle informazioni, del trattamento e della conservaziome dei dati personali ti invitiamo a

visionare 1’apposita procedura sul sito dell’amministrazione.

[ 51, memorizzerd il codice della mia segnalazione
(" @PRECEDENTE ) m
L /

Figura 8 - Invia

Per proseguire con l'invio della segnalazione |'utente € invitato a leggere attentamente i “Termini di

servizio”, selezionare il campo obbligatorio “Sl, memorizzero il codice della mia segnalazione” e cliccare sul

pulsante m

2.1.2 - Il codice Segnalazione o Key Code

Terminata la procedura di invio segnalazione viene generato il codice segnalazione o Key Code composto da
16 cifre visualizzato dall’interfaccia di seguito in figura 10:

S @ Noevila 313 dibe o8 Maimé e e veders evariual rwidady che 0 arand invislo C d8 pe cha O Sk altrd Cwe av el v lo alleg ane

WEDI L& T S GNEL & TR

Figura 9 - Codice segnalazione o Key Code
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Il Codice segnalazione o Key Code consente di monitorare lo stato di avanzamento della segnalazione,
integrare la segnalazione effettuata con eventuali informazioni aggiuntive, scambiare messaggi con
I'amministratore mantenendo la massima riservatezza.

Facendo clic sul pulsante si accede alla pagina che presenta i dati completi
della segnalazione appena effettuata.

Importante: non esiste altro metodo per il segnalante per accedere alla segnalazione. La piattaforma non
invia notifiche di alcun tipo al segnalante: é pertanto quest’ultimo che dovrd accedere periodicamente alla
propria segnalazione con la modalitd appena indicata per effettuare le attivita descritte.

5i fa presente che la piattaforma offre ai gestori uno strumento che permette di verificare se il segnalante
& allineato con lultimo aggiornamento della segnalazione effettuato dagli stessi gestori.

2.2 - Monitoraggio della segnalazione - Utente Segnalante (whistleblower)

2.2.1 - Controllare lo stato di una segnalazione da parte del segnalante

Per verificare lo stato di una segnalazione & sufficiente inserire il Key Code, generato a conclusione della
procedura di invio segnalazione, nel campo presente nella zona inferiore della pagina principale del sistema
come indicato nella figura seguente:

Piattaforma Demo 2
Whistleblowing

L Bl = ol 1 1k Lo W il 1 Wil {Hs i ] v W i W 1 B L] | e
- 1 i &0 e e I'reresss puibbi P TR e W TR Do L CElice © e Farie | $ic 5§ 24,202 ) preveds che el e

& 1oie puibd e O s lome poer af BT v N arah i g&g wlasi w Che Qatand soand |a mee walerz a3 celdeniita J& & D= o dala de a P

= del 3 = FHEPHPLES 17 =7 IH W W § B ariow N cheé ce lerdo cella se- el done @ deils relaive docsr sr sdone _a TR

ST & ENETeE WE CO0T0 T BlE di S0ND0N W Materia Ji Al ie Eowin g

B V] Bl P T IO b g LU Y i sy kDT G e e 1 e e L, ) S TG A 9 e e s e ke L P G vt Ul AMAC
ramie ke madalinh paeviele ¢ disponibill gul gile wob delMRuionils

Figura 10 - Home Page con Key Code

Inserito il codice, cliccando sul pulsante “Accedi” , si accede alla pagina denominata “Stato della
segnalazione”. La schermata & suddivisa nelle seguenti aree:

11
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® Area che visualizza tutti i dati della segnalazione, sulla sinistra, incluso lo stato della segnalazione
assegnato dal gestore della segnalazione;

® Area che visualizza I'identita del segnalante, sulla destra;

e In basso, area strumenti che consentono di integrare, con file e contenuto testuale, la segnalazione
e permettono di scambiare commenti con coloro che gestiscono la segnalazione

Nei paragrafi successivi verranno descritte in dettaglio le singole aree.

Paslaborma Marsn 2

Figura 11 - Pagina di stato della segnalazione
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2.2.2 - Area Dati Segnalazione

In questa area, indicata in figura 12 & possibile consultare tutte le risposte date dal segnalante
(whistleblower) durante I'inserimento della segnalazione.

2.2.3 - Area ldentita

Una volta effettuata la segnalazione, accedendo alla pagina di stato della segnalazione (Figura 12), il
sistema permette al segnalante (whistleblower) di inserire i propri dati anagrafici qualora non I'avesse gia
fatto in precedenza, oppure semplicemente di consultare i propri dati inseriti, nella parte destra.

2.2.4 - Area Strumenti

Nella parte in basso, una volta effettuata la segnalazione, accedendo alla pagina di stato della segnalazione
(Figura 12), il sistema permette al segnalante (whistleblower) di:

v/ Aggiungere file in allegato utilizzando I'apposito strumento di seguito visualizzato.

Mo cail fils Searkes Dits di caricamsnts Tips Cimaraaes Sal fis

Figura 12 - Allegati (Whistleblower)

v/ Inviare commenti utilizzando I'apposito strumento di seguito visualizzato.

Figura 13 - Commenti (Whistleblower)

Inserendo il commento nell’apposito campo e facendo clic sul pulsante “Invia”, il contenuto potra essere
letto da tutti i gestori delle segnalazioni.

Nota: La seghalazione permarra sulla piattaforma per un tempo paria 5 anni e 3 mesi dalla data di invio
della stessa da parte del segnalante.

13
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4 - Rimozione manuale ed automatica (scadenza) delle segnalazioni, accesso alla
segnalazione da parte del segnalante

Il sistema rimuovera automaticamente (scadenza) tutte le segnalazioni presenti sulla piattaforma da pit di 5
anni e 3 mesi: il gestore ricevera una comunicazione via email in prossimita della data di scadenza delle
segnalazioni.

Durante questo tempo, anche il segnalante potra accedere alla segnalazione tramite il proprio codice di 16
cifre.

Qualora la gestione di una segnalazione si protraesse nel tempo, la scadenza della singola segnalazione puo
essere posticipata manualmente dal gestore mediante apposita funzionalita.

L'utente gestore puo effettuare la rimozione manuale della segnalazione mediante apposita funzionalita,
dopo che la gestione della stessa sara conclusa. | dati cancellati dal sistema sono la totalita dei dati legati
alla segnalazione ed agli eventuali file allegati riferiti a questa: la cancellazione e effettuata dal sistema in
modalita sicura (“secure-wipe”), per cui nessun dato relativo alla segnalazione cancellata sara in alcun modo
recuperabile.

Se la segnalazione e stata cancellata, sia in maniera automatica che manuale, non sara comunque piu
accessibile da parte del segnalante, in quanto rimossa dalla piattaforma.
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