DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL CONSIGLIO GENERALE
NELLA RIUNIONE DEL 30 OTTOBRE 2018

IL CONSIGLIO GENERALE

“Preso atto che il Comitato Esecutivo, con deliberazione adottata nella seduta
del 24 ottobre 2017 in sede di ricognizione straordinaria, ai sensi dell’art.24 del
decreto legislativo n.175/2016, delle partecipazioni societarie detenute dall’ACI,
ha autorizzato l'attivazione di misure di razionalizzazione finalizzate ad un
complessivo riassetto delle partecipazioni relative alla Societa ACI Global Spa
ed alle Societa dalla stessa controllate; preso atto, in particolare, che con la
citata deliberazione é stato previsto un riordino delle suddette partecipazioni in
due sole Societa, di cui una da configurare quale Societa in house delllACI e
volta, nel rispetto della normativa vigente, all'autoproduzione di servizi di
assistenza tecnica e automobilistica nei confronti della compagine associativa
dellEnte, e la seconda preposta allo svolgimento di ulteriori attivita di
assistenza tecnica e automobilistica in un contesto di mercato; tenuto conto
che, con separata deliberazione adottata nellodierna seduta, sono state
approvate talune modifiche allo Statuto della Societa ACI Global, finalizzate a
ricondurre l'oggetto dellattivita esclusivamente all’autoproduzione di beni e
servizi strumentali al’ACI, condizione necessaria per la configurazione della
stessa quale Societa in house dellEnte, da questo interamente partecipata;
vista la nota della Direzione Centrale Attivita Associative e Gestione e Sviluppo
Reti del 24 ottobre 2018 e preso atto di quanto ivi rappresentato; preso atto, in
particolare, della necessita di procedere, a seguito della citata riconfigurazione
societaria e stante I'imminente scadenza al 31 dicembre 2018 dei rapporti in
essere con I'ACI per la fornitura allEnte dei servizi di assistenza connessi
all'uso dei veicoli e delle garanzie assicurative alla persona ed al veicolo
complementari ai servizi di assistenza, alla stipula di una apposita Convenzione
tra 'Ente e la nuova Societa in house, avente ad oggetto la gestione dei servizi
di assistenza tecnica ed assicurativa in favore dei Soci dell’ACI; visto lo schema
di atto a tal fine predisposto dalla citata Direzione - condiviso con la stessa ACI
Global e, per quanto di competenza, con la Direzione Analisi Strategica per le
Politiche di Gruppo, con [|'Ufficio Amministrazione e Bilancio e con |l
Responsabile Protezione Dati (DPO) - in ordine al quale 'Avvocatura dell’ACI
ha espresso parere favorevole; preso atto, in proposito, che la Convenzione
disciplina I'affidamento ad ACI Global, da parte dell’ACI, dell'organizzazione,
del coordinamento e della prestazione di servizi di assistenza relativi alla
mobilita, con particolare riferimento a quelli riguardanti I'assistenza ai veicoli,
alla persona ed all'abitazione riservati ai Soci ACI, nonché delle altre eventuali
attivita inerenti alloggetto sociale di ACI Global e funzionali al perseguimento
delle finalita istituzionali dell’Ente, per la durata di sei anni, con decorrenza dal
1° gennaio 2019 e scadenza al 31 dicembre 2024, e con possibilita di rinnovo
espresso; tenuto conto delle previsioni convenzionali relative all’esercizio su
ACI Global, da parte dell’ACI, di un controllo analogo a quello esercitato sui
propri servizi, alla riferibilita di oltre I'80 per cento delle attivita della Societa allo
svolgimento dei compiti ad essa affidati da ACI o da altre persone giuridiche
controllate dall’Ente, nonché all'insussistenza nel capitale sociale della stessa



ACI Global di partecipazione diretta di capitali privati, in linea con le disposizioni
di cui all’'art.5 del decreto legislativo n.50/2016; preso atto che, entro il mese di
luglio di ciascun anno, la Societa dovra predisporre il piano delle attivita ed il
budget relativo ai servizi per [l'annualita successiva, da sottoporre
all'approvazione del Consiglio Generale; considerato, altresi, che con la citata
Convenzione ACI Global si impegna ad operare secondo principi di efficacia,
efficienza ed economicita, nonché ad elaborare e trasmettere allACI, con
cadenza mensile, la rendicontazione delle prestazioni effettuate e dei relativi
livelli di servizio; considerati gli aspetti economici della Convenzione, che
prevedono lintegrale rimborso da parte dellEnte dei costi sostenuti da ACI
Global, comprensivi sia di quelli direttamente imputabili alle attivita e ai servizi
previsti per ciascun esercizio, che dei costi indiretti e di struttura della Societa
per la parte imputabile alle attivita oggetto della Convenzione; considerato che,
relativamente alle attivita di controllo analogo, la Convenzione prevede
meccanismi che risultano coerenti con le previsioni del vigente Regolamento di
governance delle Societa controllate dal’ACI e con le linee guida ANAC n.7,
approvate con deliberazione n. 235 del 15 febbraio 2017 ed aggiornate con
deliberazione n.951 del 20 settembre 2017, e che si sostanziano in controlli “ex
ante” sugli indirizzi e obiettivi della Societa, in controlli “contestuali” per la
verifica del rispetto delle procedure nel corso della gestione ed in controlli “ex
post” sul raggiungimento degli obiettivi assegnati nonché sulla regolare
esecuzione dei servizi affidati; ritenuto di procedere alla stipula della
Convenzione in parola, onde definire anche operativamente il nuovo assetto a
partire dal 1° gennaio 2019; ravvisata l'opportunita di conferire specifico
mandato al Comitato Esecutivo, sulla base di quanto rappresentato dalla
Direzione Centrale Attivita Associative e Gestione Sviluppo Reti, ai fini
dell’'approvazione degli allegati tecnici al testo della Convenzione, allo stato non
ancora predisposti, relativi, tra I'altro, al piano dei servizi, ai livelli di servizio, alle
modalita di rendicontazione e di determinazione dei CDI ed all'imputazione dei
costi indiretti; approva la stipula di una Convenzione tra I'ACI e la Societa in
house ACI Global SpA, della durata di sei anni, con decorrenza dal 1° gennaio
2019 e scadenza al 31 dicembre 2024, per I'organizzazione, il coordinamento e
la prestazione di servizi di assistenza relativi alla mobilita e, segnatamente, di
quelli riguardanti I'assistenza ai veicoli, alla persona ed all’abitazione riservati ai
Soci dell’ACI, in conformita allo schema di atto allegato al verbale della seduta
sotto la lett.l), che costituisce parte integrante della presente deliberazione;
conferisce mandato al Comitato Esecutivo ai fini dell’approvazione, entro il 31
dicembre 2018, degli allegati tecnici di cui in premessa che costituiranno parte
integrante della stessa Convenzione; conferisce altresi, sin d’ora, mandato
al_Presidente per la sottoscrizione della Convenzione, come integrata con i
predetti allegati tecnici, con facolta di apportare le eventuali modifiche e/o
integrazioni di carattere formale necessarie al perfezionamento dell’atto. La
Direzione Centrale Attivita Associative e Gestione e Sviluppo Reti € incaricata
di curare gli adempimenti finalizzati alla verifica della congruita economica degli
affidamenti in capo alla Societa ACI Global Spa previsti dalla Convenzione, in
conformita alla previsioni di cui all’'art. 192 del decreto legislativo n.50/2016. La
stessa Direzione € altresi incaricata di curare ogni ulteriore adempimento
connesso e conseguente alla presente deliberazione.”.
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ALLEGATO I) AL VERBALE DEL CONSIGLIO GENERALE DEL 30 OTTOBRE 2018

CONVENZIONE

fra

AUTOMOBILE CLUB D'TALIA, con sede legale in Roma, via Marsala n. 8, C.F.
n.00483410583, P.IVA n.00907501001, in persona del suo Presidente Ing. Angelo Sticchi
Damiani {di seguito denominato "ACI")

e

AC] GLOBAL S.p.A., con Socio Unico Automobile Club d’ltalia, con sede legale in Roma,
via Stanislao Cannizzaro n.83/A, C.F.n.10698880159 — P.IVA n. 06601831008, in persona
del suo Presidente Dott.Alessandro Cocconcelli (di seguitc denominata “ACI Global” o
"Societa”)

di seguito anche definite congiuntamente “le Parti” o singolarmente “la Parte”

premesso che

- ACI & un Ente pubblico non economico, a base associativa, che rappresenta e tutela gli
interessi generali dellautomobilismo italiano, del quale promuove e favorisce lo sviluppo,
atiuando tutte le iniziative di competenza necessarie e diffondendo la cultura delfauto in
linea con i principi della tutela ambientale e dello sviluppo della mobilita sostenibile, della
sicurezza e dell'educazione stradale;

- ACI, in quanto Federazione di tutti gii Automobile Club, Enti pubblici territoriali, la cui
attivita & disciplinata dallo Statuto dellAutomobile Club d'italia, & presente su tutto il
territorio nazionale, disponendo di una capillare organizzazione, dotata di un approfondlto
know how in materia di mobilitd e sicurezza stradale;

- ACI & tenuto a garantire ai propri Soci | servizi di assistenza tecnica, stradale e
assicurativa e, a tal fine, intende avvalersi delle specifiche competenze e know-how di ACI
Global Spa, Societa interamente partecipata da ACI, strumentale al perseguimento della
finalita istituzionali del’ACI e allo svolgimento delle sue funzieni nel settore dei servizi di
assistenza relativi alla mobilitd in tutte le sue forme e in ogni altro ambito d'interesse
dell'ACI;

~ ACI Global, ai sensi deil'art.1 del proprio Statuto, & una Societa strumentale all'attivita
delllAC! ed opera in regime di "house providing”, ai sensi dell'art. 5 del D.Igs n.50/2016,
ricorrendo i presupposti richiamati dalla predetta disposizione normativa ossia I'esercizio
del controllo analogo sulla Societd da parte dell’ACIH, la produzione di oltre '80% delle
attivitd nello svolgimento dei compiti ad essa affidati da ACI o da altre persone giuridiche
controllate dall’ACI, 'assenza di partecipazioni dirette di capitali privati nel capitale sociale
della Societa;

- ACI Global, a seguito del processa di razionalizzazione e riassetto societario deliberato
dal Comitato Esecutivo delllAC| nella seduta del 24.10.2017, & stata oggetto di
un'operazione di scissione societaria, completatasi in data 06/09/2018, con efficacia dal
1/10/2018, finalizzata a concentrare neila predetta Societa le attivita in house dell’ACI di
autoproduzione di servizi di assistenza tecnica e automobilistica, rivolte prevalentemente
alla compagine associativa e di svolgimento delle funzioni dell’ACI nei medesimi settori di
attivita mentre sono state ricondotte in una diversa Societa le ulteriori attivita di assistenza
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tecnica e automobilistica sempre relative all’esercizio di attivita di interesse economico
generale;

- ACI Global, in guanto Societa in house del’ACI, & soggetta a tutte le limitazioni ed
obblighi applicabili alle Societa in house previsti dalla legge ed & tenuta al rispetto
dell’'ordinamento amministrativo imposto alle Societa in house dalla vigente normativa e dai
principi generali di efficienza, economicita e trasparenza della pubblica amministrazione;

- AC| Global, ai sensi dell’art.2 del proprio Statuto, svolge le attivitd di organizzazione,
coordinamento e prestazione di servizi di assistenza relativi alla maobilitad nonché attivita di
agente di assicurazioni nei settori di assistenza di interesse dellACI. Nell'esercizio della
propria attivita, ACI| Global & sottoposta all'influenza determinante di ACI, opera in armonia
con gli obiettivi e secondo i piani di sviluppo indicati dal’ACI nel rispetto delle regole di
“governance’, di cui al Regolamento di governance delle Societa controllate da ACI,
approvato dal Consiglio Generale dell’ACI; I'esercizio del controllo analogo viene effettuato
dall'’ACI con le modalita e nei termini previsti dalla presente Convenzione.

Le parti sopra citate, cosi rappresentate, convengono e stipulano quanto segue:

ARTA
Premesse

1.1 Le premesse e gli Allegati, come individuati in calce al presente atto, hanno valore di
patto e costituiscono parte integrante e sostanziale della presente Convenzione.

ART.2
Oggetto

2.1 L'ACI, nel rispetto della normativa vigente in materia di in house providing, affida ad ACI
Global, che accetta, I'organizzazione, il coordinamento e la prestazione di servizi di
assistenza relativi alla mobilita e, segnatamente, quelli riguardanti 'assistenza ai veicoli, alla
persona ed all'abitazione riservati ai Soci ACI, nonché altre eventuali attivitd inerenti
alloggetto sociale di AC| Global e funzionali al perseguimento delle finalita istituzionali
dellEnte.

2.2 | servizi e le attivita affidate da ACl ad ACI Global, nonché le relative modalita di
erogazione (di seguito, complessivamente definite i “Servizi”), sono descritte nell’Allegato 1
(Piano dei Servizi).

2.3 L’Allegato 1 & aggiornato, d'intesa tra le Parti e approvato con cadenza annuale o altro
termine ritenuto congruo per la realizzazione di nuovi servizi o la modifica di quelli in essere,
con la conseguente revisione del budget di spesa.

ART.3
Durata

3.1 La presente Convenzione ha validita per un sessennio con decorrenza dal 1° Gennaio
2019 e scadenza al 31 Dicembre 2024, | Servizi effettuati in vigenza della presente
Convenzione producono i propri effetti fino a completa realizzazione/compimento degli
stessi.




3.2 Alla data di scadenza la Convenzione potra essere espressamente rinnovata, sulla base
di patti e condizioni da concordare su richiesta di una delle Parti a mezzo raccomandata A.R.
el/o PEC, da inviare sei mesi prima della scadenza della stessa, previa autorizzazione dei
competenti Organi del’ACI, a condizione che sussistano i presupposti formali, sostanziali e
normativi in tema di esercizio in house delle attivita, di cui al presente atto e lo specifico
interesse alla prosecuzione della collaborazione tra le Parti.

ART.4
Prerogative e obblighi di ACI

4.1 In ottemperanza a quanto previsto dai successivi artt. 6 e 7, ACI esercitera le seguenti
prerogative afferenti alla presente Convenzione:

e coordinamento strategico dei Servizi affidati ad ACI Global,

« indirizzo e monitoraggio dello sviluppo e della pianificazione relativa
ai Servizi in Convenzione;

o definizione degli obiettivi e degli standard di qualita finalizzati al
costante miglioramento dei Servizi;

e valutazione dei costi dei Servizi e delle strutture necessari per
'esecuzione delle attivita oggetto di incarico;

« approvazione del piano industriale piuriennale e del piano annuale di
attivita;

» approvazione del budget annuale della Societd relativo alla
Convenzione e delle eventuali variazioni del budget medesimo;

e valutazione della congruita dei corrispettivi previsti per I'erogazione
dei Servizi;

« analisi della coerenza tra l'organizzazione e I'utilizzo delle tecnologie
dellinformazione e della comunicazione, al fine di migliorare la
soddisfazione dellutenza e la qualita dei Servizi, nonché di ridurre i
tempi e i costi dell'azione amministrativa.

4.2 ACI si impegna a:

>

versare ad ACI Global, a titolo di corrispettivo dei Servizi regolamentati dalla presente
Convenzione, gli importi determinati secondo i criteri e le modalita indicate nei
successivi artt. 9 e 10;

inviare quotidianamente ad ACI Global il flusso degli aventi diritto ai Servizi, anche
mediante messa a disposizione dell'accesso, in modalita di sola consultazione, delle
banche di dati utili per la corretta gestione dei Servizi affidati (ovvero le tessere ACI
emesse che danno titolo all’erogazione dei Servizi ricadenti nella Convenzione e
qualsiasi movimento/aggiornamento inerente alla posizione associativa), nel rispetto
delle leggi nazionali e comunitarie che regolano il diritto alla privacy;

informare compiutamente i Soci relativamente ai Servizi inclusi nelle tessere
associative, ivi comprese le condizioni ed i requisiti per la relativa fruizione;

cooperare con la Societa al fine di rendere pili agevole la corretta ed efficiente
esecuzione dei Servizi oggetto della presente Convenzione da parte della Societa;




> informare con congruo anticipo la Societa in ordine alle eventuali adozioni o
modifiche di Regolamenti e di altri provvedimenti amministrativi dellEnte che
riguardino i Servizi oggetto della Convenzione.

ART.5
Obblighi di ACI Global

5.1 ACI Global assicura ad ACI 'erogazione dei Servizi oggetto della presente Convenzione
secondo le condizioni definite nell’Allegato 1 (Piano dei Servizi).

5.2 ACI Global garantisce ad ACI un'organizzazione adeguata all’erogazione dei Servizi
stessi costituita da:

- Centrale Operativa telefonica di assistenza preposta ai servizi d'informazione ed
all'erogazione dei servizi tecnici connessi all'uso degli autoveicoli;

- Struttura Organizzativa per la Gestione Ottimizzata delle prestazioni di
assistenza aventi connotato assicurativo (Ramo 18), comprensiva della Rete dei
fornitori che erogano le assistenze di natura assicurativa (i “Servizi Assicurativi”).
Tale Struttura & anche preposta alla Liquidazione dei Sinistri;

- Struttura Tecnica Territoriale preposta all'esecuzione dei Servizi di assistenza
stradale connessi all'uso degli autoveicoli (i “Servizi Tecnici”).

In particolare:

v"  Una Centrale Operativa di Assistenza - attiva 365 giorni 'anno/24 ore su
24 - adeguata ai volumi di traffico e gestita direttamente dalla Societa.
L'eventuale ricorso a centrali esterne potra avvenire solo previa informativa ad
ACI atiestante le circostanze che ne motiveranno l'esigenza. AC| Global
assume piena ed esclusiva responsabilitd correlata all'utilizzo di tali centrali;

v Una Struttura Organizzativa per la Gestione Ottimizzata dei Servizi
Assicurativi (Ramo 18), in possesso di requisiti, personale, caratteristiche ed
attrezzature necessarie all'esercizio dei servizi connessi all'attivita assicurativa
“ramo assistenza” previsti dal Regolamento ISVAP (cra IVASS) n.12/2008 e
composta da risorse tecniche e professionali idonee;

v Una Struttura Tecnica Territoriale di cui la Societa trasmettera ad ACI
report mensile con evidenza di ogni aggiornamento e in ordine alla quale:

o Per la viabilitd autostradale ACI Global garantisce I'erogazione dei
Servizi sull'intera rete autostradale nazionale, con il rispetto di tuiti | requisiti
cogenti richiesti dalle Societa concessionarie autostradali;

o Per la viabilitd ordinaria ACI Global garantisce I'erogazione dei Servizi su
tutto il territorio nazionale.

5.3 ACi Global si impegna a trasmettere ad ACI i dati relativi ai livelli di servizio cosl come
previsti dall’Allegato 2 (Livelli di servizio).




5.4 Aj sensi dellart. 24-bis del D.L. 83/2012, convertito in legge con modificazioni dalla
Legge n.134/2012, cosi come modificato dall'art.1, comma 243, della Legge n. 232/2016
(in seguito anche “art.24-bis"), che ha introdotto, con effetto dal 1° gennaio 2017,
I'adempimento di nuovi obblighi per lo svolgimento di attivita di call center, anche non
prevalente, AC| Global da atto, con particolare riferimento a quanto previsto dal comma
11 dell'art. 24-bis in ordine all'utilizzo di numerazioni nazionali per lo svolgimento dei
servizi affidati, di aver provveduto ad effettuare tempestivamente liscrizione al Registro
degli Operatori di Comunicazione (ROC) di cui alla delibera dell'Autoritd per le garanzie
nelle comunicazioni n.666/08/CONS del 26 novembre 2008, presso cui & registrata con
nr.28415 del 02/03/2017 indicando le proprie numerazioni telefoniche utilizzate per i
Servizi.

ART.6
Modalita di affidamento

6.1 La presente Convenzione & posta in essere tra le Parti nel presupposto che risultino
soddisfatte e che siano mantenute nel corso del periodo di validita della stessa, tutte le
condizioni di cui allart.5 del D.Lgs. n.50/2016 e successive modificazioni di seguito
specificate:

a) ACI esercita su ACI Global un controllo analogo a quelio esercitato sui
propri servizi secondo le modalita di cui all'art.7;

b) Oltre I'80 per cento delle attivitad di ACI Global sara effettuato, a partire
dall'esercizio di bilancio di decorrenza della presente Convenzione,
nello svolgimento dei compiti ad essa affidati da ACI o da altre persone
giuridiche controllate da ACI;

c) Nel capitale sociale di ACI Global non sussiste alcuna partecipazione
diretta di capitali privati.

6.2 L'affidamento in forma diretfa dei servizi e delle attivitd di cui all'art.2 della presente
Convenzione & effettuato a norma dell'art. 192, comma 2, del D. Lgs. n.50/2016 e pertanto lo
stesso & sottoposto alle seguenti ulteriori prescrizioni:

e prima della data di decorrenza della presente Convenzione, ACI
presenta domanda di iscrizione nell’elenco delle amministrazioni
aggiudicatrici, tenuto dal’ANAC, con riguardo al suddetto affidamento
nei confronti defla Societa in house ACI Global;

s ACI, attraverso il Centro di Responsabilita gestore, effettua, prima
dell'assegnazione di ciascun budget annuaie ad ACl Global ai sensi
dell'art.9 della presente Convenzione, la valutazione sulla congruita
economica dell'offerta dei servizi affidati con riguardo all’oggetto e al
valore della prestazione;

e ACI, attraverso il Centro di Responsabilita gestore, provvede alla
pubblicazione e allaggiornamento di futti gli atti connessi
all'affidamento.

ART.7
Esercizio del controllo analogo da parte di ACI

7.1 |l controllo analogo, di cui al’art.6, comma 1, lettera a), si configura come “controllo
analogo diretto” ed & esercitato da ACI nei confronti di ACI Global con le modalita di
seguito riportate, in conformitad al Regolamento di Governance delle Societa controllate
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dal’ACI (di seguito “Regolamento di Governance”) ed alle linee guida n.7 emanate
dalllANAGC con delibera n.235 del 15.02.2017 in attuazione del D.Lgs. n.50/2016.

7.2 Nel rispetto della normativa sugli affidamenti alle Societa in house e del Regolamento
di Governance, ACI esercita su AC! Global controlli “ex ante” sugli indirizzi e obiettivi della
Societa, controlli “contestuali” per la verifica del rispetto delle procedure nel corso della
gestione e controlli “ex post” sul raggiungimento degli obiettivi assegnati nonché sulla
regolare esecuzione dei servizi affidati.

7.3 Il controllo ex ante & esercitato da ACI| in fase di pianificazione strategica,
programmazione operativa e elaborazione del budget da parte di ACI Global. |l piano
industriale pluriennale di ACI Global viene predisposto ed approvato dai CdA della
Societa e inviato, per il tramite del Servizio per la Governance, ad ACI affinché venga
accertata la coerenza di tale documento rispetto al sistema di pianificazione dell’ACI; in
caso emergano criticita, il Presidente del’ACI comunica alla Societa le osservazioni con
invito a tenerne conto al fine del'adeguamento del piano. Il piano delle attivita e il budget
annuali relativi alla Convenzione vengono predisposti dalla Societa con le modalita
definite all'art.9; la Societd & tenuta a conformare il budget e la gestione operativa alle
eventuali direttive emanate dall’ACI in forza del vigente “Regolamento per adeguamento
ai principi generali di razionalizzazione e contenimento delle spese” adottato da ACI ai
sensi della L.n.125/2013.

7.4 || controllo contestuale & realizzato attraverso adeguate procedure e flussi
informativi tra AC] e ia Societa volti ad assicurare, in corso di gestione, la coerenza tra
budget delia Societa e report economici finanziari e patrimoniali infrannuali, secondo le
modalita definite nel Regolamento di Governance dell’ACI, nonché la coerenza tra il piano
annuale delle attivita e gli stati di avanzamento periodici,oltre al mantenimento degli
standard qualitativi e dei livelli di servizio prefissati di cui allAllegato 2 della presente
Convenzione. Nel corso della gestione, la Societa deve inoltre: a) sottoporre
preventivamente al Comitato Esecutivo dell’ACI le operazioni gestionali definite “rilevanti®
ai sensi del vigente Regolamento di Governance prima che le stesse possano essere
approvate da parte dellOrgano amministrativo della Societa; b) trasmettere al Servizio
Trasparenza e Anticorruzione dellACI un rapporto semestrale sullo stato degli
adempimenti previsti dalla normativa vigente in materia di trasparenza e anticorruzione. 1l
Comitato Esecutivo dell’ACI, su segnalazione del Centro di Responsabilitd gestore, pud
inibire all'Organo amministrativo della Societa il perfezionamento di atti, negozi giuridici e
di porre in essere attivita che lo stesso ritenga contrari allinteresse dell’Ente. li Presidente
dellACI infine pud disporre, in qualsiasi momento, controlli ispettivi sulla gestione della
Societa.

7.5 |l controllo ex post & esercitato dal’ACI sulla Societa attraverso i seguenti iter
procedurali e flussi informativi:

a) La proposta di bilancio di esercizio & trasmessa, per il tramite del
Servizio per la Governance, al Comitato Esecutivo dell'ACI almeno 15
giorni prima della data di convocazione dell Assemblea della Societa per
le relative indicazioni sullesercizio del diritto di voto da parte del
rappresentante del’ACI nell'’Assemblea della Societa,;

b) Il report de! conto economico annuale suddiviso per centri di costo con
evidenza dei costi diretti e indiretti & trasmesso dalla Societa, al termine
di ciascun esercizio, al Servizio per 1a Governance;

c) La consuntivazione economica annuale dei costi relativi alla presente
Convenzione & trasmessa dalla Societa, al termine di ciascun esercizio,
al Centro di Responsabilita gestore dellACl e per conoscenza al




Servizio per la Governance, unitamente alla relazione sui risultati
raggiunti nell'esecuzione delle attivita rispetto al piano con evidenza dei
livelli di servizio raggiunti rispetto a quelli previsti;

d) | rapporti annuali sulla fornitura di beni e servizi acquisiti nell'esercizio di
importo superiore a 40.000 euro, sulle assunzioni del personale, sul
conferimento e revoca degli incarichi di consulenza e prestazioni
d’opera nonché sullo stato degli adempimenti in materia di trasparenza
sono trasmessi, al termine di ciascun esercizio, al Centro di
Responsabilita gestore dell’ACI.

ART.8
Obblighi di ACI Global relativi ai rapporti di lavoro e agli affidamenti esterni

8.1 Nellutilizzo di personale dipendente, di consulenti, professionisti esterni, fornitori per
I'esercizio delle attivita oggetto della presente Convenzione, la Societa & obbligata al rispetto
della normativa di riferimento ivi comprese le disposizioni vigenti in materia fiscale e
previdenziale.

8.2 La Societa si impegna a ottemperare nei confronti del proprio personale dipendente a
tutti gli obblighi derivanti da disposizioni legislative, regolamentari ed amministrative in
materia di lavoro, previdenza, ivi compresi quelli in materia di igiene e sicurezza derivanti da
disposizioni normative, regolamentari ed amministrative in materia di lavoro e di
assicurazioni sociali nonché da contratti collettivi di lavoro.

8.3 La Societa si impegna, altresi, a rispettare, nell'esercizio della propria attivitd negoziale, i
principi di trasparenza, imparzialita, pubblicita, parita di trattamento, proporzionalita e non
discriminazione nonché ad osservare le disposizioni in materia di contratti pubblici di cui al D.
Lgs.n.50/2016 e successive modificazioni.

ART.9
Assegnazione del budget, variazioni di budget e processo di rendicontazione

9.1 Entro il mese di luglio di ciascun anno, ACI Global predispone, sulla base delle richieste
del Centro di Responsabilita gestore dell’AC], il piano delle attivita ed il budget relativi ai
servizi per I'annualitd successiva rientranti nel perimetro oggetto della Convenzione. Sulla
base di tali documenti, il Centro di Responsabilita gestore alimenta il processo di formazione
del budget economico del’ACI. Successivamente all’approvazione del budget dellACI da
parte dei competenti Organi e prima dell'inizio di ciascun anno, il Centro di Responsabilita
gestore sottopone al'approvazione del Consiglio Generale il budget annuale della Societa
relativo alla Convenzione. Il suddetto budget pud essere utilizzato da ACI Global solo dopo
la predetta approvazione.

9.2 || budget di cui al comma 1 riporta la stima dei costi direttamente imputabili alle attivita e
ai servizi previsti per 'anno successivo nonché i costi indiretti e di struttura della Societa per
la parte imputabile alle attivitd oggetto della presente Convenzione. | costi diretti si
distinguono in: Costi Diretti Esterni (CDE), Costi Diretti Interni (CDI). | Costi indiretti sono
costituiti da Spese di struttura, comprensivi dei relativi ammortamenti, altri Oneri e Proventi,
Oneri/Proventi Finanziari, Oneri/Proventi Straordinari, altri Accantonamenti e Svalutazioni,




Imposte. Le modalita di determinazione e di attribuzione dei costi diretti ed indiretti sono
definite nell'Allegato 4 della presente Convenzione,

9.3 1 budget costituisce il target di riferimento ai fini de! monitoraggio e della valutazione dei
risultati conseguiti dalla Societd nel corso dell'esercizio ed ha funzione autorizzativa alla
spesa nel senso che ACI Global non pud sostenere costi eccedenti il budget assegnato. ||
Piano delle Attivita & il documento attraverso il quale la Societa riporta il dimensionamento
dei servizi e delle attivitd che propone di effettuare per 'anno successivo con indicazione
degli elementi qualitativi e quantitativi sulla base dei quali & stato predisposto il budget
nonché delle modalita operative che si intendono adottare per le prestazioni da rendere; in
tale documento vengono espressi inoltre i fabbisogni di personale e la pianificazione degli
acquisti di importo superiore ai 40.000,00 euro.

9.4 Nell'espletamento della attivita oggetto della presente Convenzione, ACI Global operera
secondo principi di economicita, efficacia ed efficienza; la remunerazione spettante ad ACI
Global per le attivitd e servizi prestati sara effettuata al rimborso dei costi da questa
sostenuti, determinati tenendo conto della congruitd ed inerenza degli stessi rispetto alle
prestazioni e ai servizi forniti.

9.5 Con eccezione dei costi derivanti dalle Appendici di regolazione contabile dei premi
assicurativi, relativi alle coperture assicurative per i Soci ACI che verranno gestiti
separatamente, si stabilisce che per ciascuna mensilitd sard addebitato da ACI Global un
importo pari ad un dodicesimo del budget assestato autorizzato dall’ACI. Entro il giorno 25
del mese successivo alla fine di ogni trimestre solare di riferimento, ACI Global predisporra e
trasmettera al Centro di Responsabilita gestore il rendiconto consuntivo dei costi diretti e
indiretti imputabili alla presente Convenzione, maturati nel trimestre precedente, con distinta
indicazione dei costi variabili esterni per le prestazioni erogate. Il Centro di Responsabilita
gestore, entro i successivi 15 giorni, dovrd approvare tale rendiconto o richiedere gli
opportuni chiarimenti; a seguito dell'approvazione del rendiconto trimestrale si provvedera ai
relativi conguag!i a valere sull'importo da corrispondere nell'ultimo mese di ciascun trimestre.
Eventuali scostamenti del suddetto rendiconto rispetto al budget saranno oggetto di analisi
congiunta tra le parti per limmediata attuazione delle azioni correttive. 1l rendiconto
concernente il quarto trimestre solare sara inviato entro il 25 gennaio dell'anno successivo a
quello di riferimento e il relativo conguaglio dovra essere effettuato tra le Parti entro i
successivi 5 giorni.

9.8 Con cadenza mensile ACI Global elaborera e trasmettera al Centro di Responsabilita
gestore del’ACI la rendicontazione delle prestazioni, secondo le modalita di cui all'Allegato 3
(Modalita di rendicontazione), nonché i Livelli di Servizio misurati nel periodo di riferimento
rispetto a quelli previsti dall’Allegato 2.

9.7 |l Centro di Responsabilitd gestore potra effettuare controlli sulla contabilita della Societa
o richiedere alla stessa giustificativi di spesa, report o dati supplementari rispetto a quelli
previsti nella presente Convenzione al fine di verificare la corrispondenza delle
rendicontazioni periodiche ai costi effettivamente maturati, l'inerenza delle spese alle
prestazioni oggetto della Convenzione nonché la corretta applicazione dei criteri di
imputazione dei costi indiretti; per i servizi da erogare ai Soci, il Centro di Responsabilita
gestore verifichera inoltre che le prestazioni rese dalla Struttura Tecnico-Territoriale  siano
riferite a Soci con tessera associativa in corso di validitd che ne abbiano diritto ai sensi de!
Regolamento associativo. Il Centro di Responsabilita gestore autorizzera, attraverso
'emissione di un ordine di acquisto (OdA) e dell’entrata merci (EM), il rimborso dei costi
rendicontati con le modalita di cui al comma 9.5 del presente articolo. L'OdA verra trasmesso
alla Societa per consentire alla stessa la successiva emissione della fattura elettronica che
dovra essere inviata attraverso il sistema di interscambio gestito dall’Agenzia delle Entrate
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(SDI). Nessuna fattura potra essere emessa da ACI Global senza il ricevimento dellOdA da
parte del Centro di Responsabilita gestore.

9.8 Per effetto di nuove attivitd non previste nel budget, variazioni delle attivita pianificate e
per ogni altra esigenza che le Parti ritengono necessaria a garantire la piena operativita ed
efficienza delle attivitd oggetto della Convenzione, la Societa pud proporre al Centro di
Responsabilita gestore del’ACI| una rimodulazione del budget. Nessun maggior costo puo
essere sostenuto dalla Societd fino alla conclusione dell'iter interno dellACI per
l'autorizzazione dei suddetti maggiori costi.

ART.10
Pagamenti

10.1 Il pagamento, da parte di ACI, dei corrispettivi dovuti per i Servizi resi da ACI Global ai
sensi della presente Convenzione & effettuato entro 30 giorni dalla data di ricevimento della
fattura, mediante bonifico bancario eseguito sul conto corrente dedicato intestato ad ACI
Global indicato su ciascuna fattura.

10.2 In ottemperanza a quanto previsto dall'art.2 del D.L. n.210/2002, convertito in legge con
modificazioni dalla legge n.266/2002, il pagamento di cui al comma 1 & effettuato previa
verifica della documentazione attestante la regolarita della Societd nei pagamenti e negli
adempimenti previdenziali, assistenziali ed assicurativi di natura obbligatoria mediante
I'acquisizione di un DURC ai sensi D.L. n.185/2008 convertito in legge con modificazioni
dalla legge n.2/2009.

10.3 In conformitd a quanto stabilito nella determinazione n.10 del 22 dicembre 2010
dell’AVCP, i movimenti finanziari relativi alle prestazioni oggetto della presente Convenzione
non sono soggetti agli obblighi di tracciabilita finanziaria di cui allart.3 della l.egge
n.136/2010 e successive modificazioni.

ART.11
Divieto di cessione

11.1 E' fatto divieto assoluto ad ACI Global di cedere, a qualsiasi titolo, la presente
Convenzione.

11.2 In caso di inadempienza al divieto di cessione, ferma restando linefficacia della
cessione per ACI e fatto salvo il suo diritto al risarcimento del danno, ACI ha la facolta di
dichiarare risolta la Convenzione.

ART.12
Recesso per giusta causa

12.1 ACI ha la facolta di recedere, in tutto o in parte, dalla presente Convenzione con un
preavviso, da comunicarsi ad ACIl Global con PEC, di almeno trenta giorni solari, salvo
l'eventuale rispetto di un pil ridotto termine di legge, qualora sopravvengano interventi
normativi che limitino, condizionino o non consentano la prosecuzione delle attivita oggetto
della Convenzione medesima. In tale ipotesi ACl & tenuta a versare ad AC! Global il
compenso maturato fino alla data di esercizio del recesso.




ART.13
Responsabilitd per danni-al’ACI e/o ai terzi

13.1 ACI Global & responsabile dei danni subiti da persone efo cose, tanto del’ACI che di
terzi, esclusivamente per i danni stessi che siano conseguenza immediata e diretta di
imperizia o di mancata erogazione dei Servizi a termini della presente Convenzione, dovuta
a fatti, azioni o omissioni proprie o delle risorse comunque impiegate dalla Societa, posti in
essere in conseguenza, connessione o dipendenza dell’esecuzione dei Servizi e s'impegna,
assumendo in proprio ogni responsabilita, a tenere indenne I'ACI anche in esito a condanne
efo intimazioni in sede giudiziale.

Fermo quanto precede, le Parti si danno vicendevolmente atto e riconoscono che ACI Global
non sara in alcun modo responsabile per danni e/o pregiudizi di sorta dipendenti da causa
fortuita o forza maggiore ovvero derivanti da comportamenti impropri dei Soci ACI o loro
aventi causa.

13.2 Qualora nell'esecuzione dei medesimi Servizi ACl Global si avvalga di imprese,
professionisti, operatori economici, fornitori, questi opereranno, senza alcun rapporto diretto
con ACI, sotto 1a direzione e responsabilita esclusiva della stessa AC| Global.

ART. 14
Trattamento e circolazione dei dati personali

14.1 Con riferimento al trattamento ed alla circolazione dei dati personali dei Soci ACI
connessi alle attivitd oggetto della presente Convenzione, le Parti si impegnano
reciprocamente ad osservare gli obblighi derivanti dalla normativa dettata in materia dal
Regolamento UE 2016/679 ("GDPR”), dal D.Lgs n.186/2003 e s.m.i., dall'allegato Accordo
per il trattamento dei dati personali (Allegato 5) nonché da ogni ulteriore norma a livello
nazionale o sovranazionale, in particolare, dai provvedimenti emanati dall'Autorita Garante
per la Protezione dei Dati Personali ovvero dal Comitato Europeo per la Protezione dei Dati.
14.2 Le Parti garantiscono che il trattamento dei dati personali, effettuato in esecuzione della
presente Convenzione, avverra solo ed esclusivamente per le finalita, con le modalita e nei
limiti in essa contempilati.

14.3 Relativamente ai dati personali dei Soci, comunicati ad ACI Global ai sensi dell'art.4.2 ai
fini dell'esecuzione della presente Convenzione, AC| assume il ruolo di Titolare del
trattamento, ai sensi dell'art.24 del GDPR, e ACI Global assume il ruolo di Responsabile def
trattamento, ai sensi dell'art.28 del GDPR, nei termini previsti dall’allegato Accordo.

14.4 Con riferimento al trattamento ed alla circolazione dei dati personali connessi alle
attivitd oggetto della presente Convenzione trovano applicazione le disposizioni dettate
dall'art 82 del GDPR in materia di responsabilita e diritto al risarcimento.

ART.15
Codice di comportamento, Codice etico, Piano per la prevenzione della corruzione e
per la trasparenza

15.1 ACI Global dichiara di essere edotta in ordine alle disposizioni di cui al D.P.R. 16 aprile
2013, n.62, “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici® e
prende atto che ACI, nella conduzione dei propri affari e nella gestione dei propri rapporti, si
riferisce ai principi contenuti nel proprio Codice di comportamento di Ente nonché nel proprio
Codice Etico.
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15.2 ACI Global si obbliga a rispettare i suddetti codici, a divulgarli all'interno della propria
organizzazione e a darne informativa ai propri appaltatori e/o consulenti, durante
I'espletamento delle attivita affidategli da ACI, e prende atto che la violazione det principi ivi
contenuti sard considerata quale grave inadempimento degli obblighi scaturenti dalia
Convenzione e determinera la risoluzione dello stesso ai sensi dell'art.1456 ¢.c., nonché |l
risarcimento dei danni eventualmente subiti da ACIl. Entrambi i codici, che ACI Global
dichiara di conoscere e aver attentamente letto avendone ricevuta copia, sono pubblicati
nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito istituzionale dell’ ACI www.aci.it.

15.3 AC! Global dichiara di avere adottato, oltre ad un proprio Codice etico e Codice di
comportamento, il “Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs.n.231/2001"
integrato, con misure idonee a prevenire i fenomeni di corruzione e di illegalita, dal Piano di
Prevenzione della Corruzione in coerenza con le finalita della Legge n.190/2012 e le
successive linee guida emanate dallANAC in attuazione della normativa in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle Societa e degli Enti di diritto
privato controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni.

15.4 AC| Global & tenuta a garantire il rispetto della vigente normativa volta ad assicurare la
trasparenza della propria attivita in conformita al D.Lgs. n.33/2013 cosl come modificato ed
integrato dal D.Lgs. n.97/2016. A tal fine pubblica, tra V'altro, sul proprio sito istituzionale,
oltre alla documentazione espressamente stabilita dalla legge, anche il “Modello di
organizzazione, gestione e controllo ai sensi del d.Igs. n. 231/2001”;, ed il "Codice etico™.

ART.16
Foro competente

16.1 Le Parti si impegnano a risolvere bonariamente eventuali contestazioni relative alla
validita, interpretazione od esecuzione della Convenzione, cosi come di ciascuno dei suoi
atti esecutivi. Qualsiasi controversia, che non possa essere risolta tra le Parti in via
conciliativa, sara di competenza esclusiva del Foro di Roma.

ART.17
Disposizioni finali

17.1 La presente Convenzione viene stipulata in modalita elettronica ai sensi dell'art.11,
comma 13, del D.Lgs. n.163/2006 e s.m.i., con sottoscrizione mediante firma digitale come
disciplinato dal D.Lgs. n. 82/2005 cosi come modificato dal successivo D.Lgs. n.79/2016.

17.2 Ogni eventuale modifica e/o integrazione della Convenzione dovra essere concordata
tra le Parti e formalizzata per iscritto.

17.3 L’invaliditd ef/o inefficacia di una o pil clausole della Convenzione non comporta
I'invalidita efo inefficacia della Convenzione nel suo complesso. Verificandosi tale ipotesi, le
Parti dovranno sostituire la disposizione nulla o invalida con altra valida e vincolante che
rifletta, per quanto possibile, lo spirito ed il contenuto della prima.

17.4 L'eventuale tolleranza di una delle Parti di comportamenti dell'altra in violazione delle
presenti disposizioni non costituisce rinuncia ai diritti delle Parti, né al diritto di esigere
I'esatto adempimento.

17.5 La presente Convenzione & soggetta a registrazione in caso d'uso ai sensi dell'art.5 del
D.P.R.n.131 del 26 aprile 1986 e I'eventuale registrazione deve intendersi ad imposta fissa in
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quanto i corrispettivi ivi regolati sono soggetti ad IVA. Gli eventuali oneri fiscali e le spese di
registrazione inerenti e conseguenti alia stipulazione della presente Convenzione sono poste
a carico della Parte richiedente.

17.6 Per quanto non espressamente previsto dalla presente Convenzione, nonché dalle
eventuali successive modificazioni e integrazioni e da quanto regolato negli Allegati
integranti, si fa riferimento alla normativa vigente in materia, per quanto applicabile.

17.7 Le Parti si danno reciprocamente atto che i termini e le condizioni contenute nella
presente Convenzione costituiscono le complete intese intervenute tra di esse e
sostituiscono tutti gli eventuali precedenti patti, sia orali sia scritti, tra loro intercorsi con
riferimento alle attivitd oggetto della Convenzione medesima.

Allegato 1 (Piano dei Servizi);

Allegato 2 (Livelli di servizio);

Allegato 3 (Modalita di rendicontazione);

Allegato 4 (Modalita di determinazione dei CDI e di imputazione dei costi indiretti);
Allegato 5 (Designazione a Responsabile del Trattamento dei dati).
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