DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL CONSIGLIO GENERALE
NELLA RIUNIONE DEL 6 GIUGNO 2017

Partecipano all’adozione della presente deliberazione i Signori:

Ing. Angelo STICCHI DAMIANI (Presidente dell’ACI), Dott. Adriano BASO, Avv.
Federico BENDINELLI, Geom. Valerio BETTONI, Dott. Salomone
BEVILACQUA, Dott. Antonio BRESCHI, Dott. Giovanni Battista CANEVELLO,
Sig. Ivan Franco CAPELLI, Sig. Simone CAPUANO, Geom. Eugenio
CASTELLI, Dott. Mario COLELLI, Dott. Antonio COPPOLA, Dott. Mario
DELL'UNTO, Dott. Rocco FARFAGLIA, Dott. Giovanni FORCINITI, Dott.ssa
Giuseppina FUSCO, Dott. Elio GALANTI, Dott. Bernardo MENNINI, Comm.
Roberto PIZZININI, Dott. Gianfranco ROMANELLI, Arch. Massimo RUFFILLI,
Sig. Pietro Paolo SEDDONE, Dott. Paolo SESTI, Avv. Camillo TATOZZI, Sig.
Ettore VIERIN.

E’ presente in qualita di Segretario del Consiglio Generale
Dott. Francesco TUFARELLI - Segretario Generale del’ACI
Sono presenti per il Collegio dei Revisori dei Conti:
Pres. Dott. Claudio DE ROSE (Presidente Collegio dei Revisori dei Conti), Dott.

Guido DEL BUE, Prof. Claudio LENOCI, Dott. Marco MONTANARO, Dott.
Enrico SANSONE.

IL CONSIGLIO GENERALE. Adotta la seguente deliberazione:

“Vista la deliberazione adottata nella seduta del 14 dicembre 2016, con la quale
€ stata autorizzata la stipula del Protocollo di gestione transitorio tra 'ACI e la
Societa ACIl Global SpA, partecipata dal’Ente nella misura del 100% del
capitale sociale, e la prosecuzione del rapporto convenzionale con la stessa
Societa, in qualita di Agente generale della SARA Assicurazioni SpA, con
effetto dal 1° gennaio al 30 giugno 2017; preso atto in proposito che il
Protocollo di gestione in parola €& stato autorizzato nelle more del
completamento degli atti propedeutici di gara per I'acquisizione sul libero
mercato delle garanzie assicurative complementari ai servizi di soccorso
stradale, al fine di dare continuitd allazione amministrativa garantendo
comunque ai Soci, senza interruzione e in linea con quanto previsto dai
Regolamenti associativi, i servizi loro destinati in ambito nazionale ed europeo;
vista al riguardo la nota della Direzione Centrale Attivita Associative e Gestione
e Sviluppo Reti del 24 marzo 2017 e preso atto di quanto ivi rappresentato;
preso atto in particolare che nel periodo di vigenza del citato Protocollo di
gestione transitorio la stessa Direzione Attivita Associative e Gestione e
Sviluppo Reti si e adoperata alla predisposizione degli atti istruttori propedeutici



alla pubblicazione del bando di gara europeo relativo all’acquisizione dei servizi
in argomento, arricchendo, tra l'altro, con l'ausilio dei broker assicurativi di
supporto all’Ente, il capitolato tecnico della gara con nuovi servizi attualmente
non ricompresi nelle tessere associative; preso atto che I'Autorita Nazionale
Anticorruzione, con propria determinazione n.618 dell’8 giugno 2016 recante le
linee guida operative e le clausole contrattuali-tipo per I'affidamento di servizi
assicurativi, ha fornito alle stazioni appaltanti le indicazioni per la corretta
predisposizione della documentazione di gara, con particolare riguardo alla
necessita di rendere disponibili talune informazioni volte a consentire ai
potenziali concorrenti I'analisi della sinistrosita pregressa e, dunque,
un’adeguata valutazione del rischio; preso atto conseguentemente che,
secondo la determinazione del’lANAC, la completezza informativa costituisce il
punto di partenza indefettibile per assicurare la massima partecipazione degli
operatori economici alla gara e che solo in presenza di informazioni dettagliate
circa 'andamento del rischio pud essere fornita una quotazione di quello futuro
che permetta ai concorrenti di determinare la formulazione dell’'offerta; preso
atto pertanto dell’esigenza di disporre dei dati da parte della stessa SARA
Assicurazioni SpA, necessari ai fini della predisposizione del nuovo bando in
forma confacente alle specifiche indicate dal’ANAC, con particolare riferimento
alla serie storica 2013/2016 delle informazioni afferenti ai sinistri occorsi ai Soci;
tenuto conto altresi che tali dati, tempestivamente richiesti, sono stati forniti
dalla SARA Assicurazioni SpA in data 24 febbraio 2017 e sono attualmente
allesame dei broker assicurativi per il loro consolidamento ai fini
dellintegrazione dei documenti di gara; preso atto di quanto ulteriormente
rappresentato dalla citata Direzione in ordine alla necessita, relativamente al
rapporto di collaborazione con la Societa ACI Global, di rivisitare I'impianto
giuridico per quanto concerne anche l'acquisizione dei servizi tecnici di
soccorso stradale, tenuto conto, da un lato, del panorama normativo di
riferimento, con specifico riguardo al decreto legislativo n.50/2016 recante la
disciplina in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture, e,
dall’'altro, dell’evoluzione della domanda e dell'offerta di servizi legati alla
mobilita nonché della pluralita di operatori economici presenti sul mercato;
preso atto che, per le motivazioni sopra esposte, in coerenza con il quadro
normativo e alla luce degli indirizzi giurisprudenziali in materia a livello
nazionale e comunitario, fatti salvi gli approfondimenti in tema di Societa
partecipate e Societa in house anche in relazione alla normativa applicabile, &
in corso di predisposizione la stesura degli atti istruttori afferenti alla
pubblicazione di un bando di gara europeo al riguardo predisposto
relativamente ai servizi sopracitati; vista la proposta formulata dalla citata
Direzione concernente la necessita, in relazione a quanto sopra, di proseguire
la collaborazione con la Societa ACI Global per un ulteriore semestre, a
decorrere dal 1° luglio 2017 e sino al 31 dicembre 2017, quale unica soluzione
al momento percorribile, nelle more dell’espletamento delle suddette procedure,
per garantire continuita nell’erogazione dei servizi destinati ai Soci e, nel
contempo, portare a termine le attivita di gara, nonché di proseguire il rapporto
convenzionale con la medesima ACI Global, in qualita di Agente generale della
SARA Assicurazioni Spa, per I'acquisizione, alle medesime condizioni tecniche
ed economiche attualmente vigenti, delle garanzie assicurative alla persona e al



veicolo da erogare ai Soci nello stesso periodo; visto il relativo schema di
Protocollo di gestione transitorio tra 'ACI e la Societa ACI Global SpA, in ordine
al quale 'Avvocatura dellEnte ha espresso parere favorevole, il cui testo ricalca
I contenuti del precedente e prevede le condizioni attualmente vigenti, fatta
salva la durata del rapporto inter partes fissata dal 1° luglio 2017 fino al termine
del 31 dicembre 2017; preso atto che la spesa che ’ACI dovra sostenere nel
periodo di riferimento € stata stimata nei seguenti termini: 1) - €.5.030.000, oltre
IVA, da corrispondere ad ACI Global SpA quale corrispettivo per le attivita di
soccorso stradale e di assistenza all'utenza che la Societa dovra svolgere nel
periodo di riferimento per conto del’ACI e in favore degli associati. L'importo
indicato € comprensivo degli eventuali conguagli connessi alla verifica dei livelli
di qualita dei servizi erogati ai Soci (SLA), come disciplinato all’art.5 e nell’All. B
del Protocollo medesimo; 2) - €.2.000.000, oltre IVA se dovuta, da
corrispondere alla SARA Assicurazioni SpA., per il tramite di ACI Global SpA,
quale premio per le prestazioni assicurative di assistenza alla persona e al
veicolo per il secondo semestre 2017 di cui € 1.500.000 di competenza
economica dell’esercizio 2018; preso atto, in merito all’affidamento dei servizi in
parola alla Societa ACI Global SpA, delle motivazioni poste alla base della
deliberazione adottata nella seduta del 27 aprile 2016, con la quale e stata
autorizzata la stipula del Protocollo di gestione tra I'ACI e la Societa ACI Global
SpA di durata triennale dal 1° luglio 2016 al 30 giugno 2019; considerata la
necessita di dare continuita allazione amministrativa e garantire senza alcuna
interruzione ai Soci i servizi di soccorso stradale e traino e le garanzie
assicurative loro destinati che altrimenti non potrebbero essere prestati oltre la
data del 30 giugno prossimo; autorizza, nelle more dell’espletamento delle
suddette procedure di gara e della relativa aggiudicazione: A) la stipula del
“Protocollo di gestione transitorio” tra ACI e la Societa ACI Global SpA per i
servizi di assistenza tecnica connessi alluso degli autoveicoli ed erogati
dall’Ente in favore dei soci, avente durata semestrale dal 1° luglio 2017 al 31
dicembre 2017, nei termini di cui in premessa ed in conformita allo schema di
atto che viene riportato in allegato al verbale della seduta sotto la lett.D) e che
costituisce parte integrante della presente deliberazione, conferendo mandato
al Presidente, con facolta di delega, ai fini della relativa sottoscrizione; B) la
prosecuzione della Convenzione in essere tra ACI ed ACI Global SpA, in qualita
di Agente generale della SARA Assicurazioni, per il periodo dal 1° luglio 2017 al
31 dicembre 2017 per la fornitura delle garanzie assicurative complementari ai
servizi di assistenza stradale, conferendo mandato al Presidente, con facolta di
delega, ai fini della sottoscrizione dei relativi atti; C) I'erogazione alla Societa
ACI Global SpA ed alla SARA Assicurazioni SpA, per il tramite di ACI Global
SpA, degli importi rispettivamente indicati ai punti 1) e 2) di cui in premessa, ivi
comprese le succitate spese da sostenere nel 2017, ma di competenza del
2018 di cui al punto 2), secondo i tempi, i termini e le modalita definiti nel citato
Protocollo di gestione transitorio e nella Convenzione tra ACI ed ACI Global
SpA in qualita di Agente generale SARA Assicurazioni SpA. La spesa
complessiva di €.5.030.000, oltre IVA, di cui al punto 1), trova copertura, per
'importo di €. 5.000.000, oltre IVA, sul Conto 410710001 “Servizi tecnici sui
veicoli dei Soci” e, per l'importo di €.30.000, oltre IVA, sul Conto 410733000
“Servizi Assistenza Utenza” del budget di gestione assegnato alla Direzione



Centrale Attivita Associative e Gestione Sviluppo Reti per 'anno 2017; la spesa
di €.2.000.000, oltre IVA se dovuta, di cui al punto 2), trova copertura nel Conto
di costo 410731102 “Assicurazione Rischi” del Budget di Gestione assegnato
alla Direzione Centrale Attivita Associative e Gestione e Sviluppo Reti per
'anno 2017. La medesima Direzione € incaricata di tutti gli adempimenti
connessi e conseguenti all’esecuzione della presente deliberazione.”.
(Astenuto: STICCHI DAMIANI).
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ALLEGATO D) AL VERBALE DEL CONSIGLIO GENERALE DEL 6 GIUGNO 2017

SCHEMA
PROTOCOLLO DI GESTIONE TRANSITORIO

AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA, Ente pubblico non economico a carattere associativo,
con sede legale In Roma, vla Marsaia n. 8, C. F. 00493410583, P. IVA n. 00907501001,

[n persona del suo Presldente pre tempore Ing. Angelo Sticch! Damianl (df segulto
IIACIH)

_ e
ACI GLOBAL S.p.A., con Socio Unico Automobile Club d'ltalia, con sede [egale in
Roma, via Stanlslao Cannizzaro n.83/A, codice fiscale n, 10698880159 - parilta IVA n.
06601831008, in persona del suo Presidente pro tempore Dott. Aurelio Filippi Fillppl (di
segulto "ACl GLOBAL" ed !nsleme ad ACI le "Parti" o clascuna singolarments la

“Parte”);

premesso che:

1. ACI rappresenia e tutela gil interessl generall dell'automobilismo itallano del
quale promuove ¢ favorisce lo sviluppo;

2. ACH ha, tra le finalltd Istituzlonall, quella di garantire al propii Soci i servizl di
assistenza tecnica, slradale, asslcurativa di cul all'art.4, lett.g) dello Staluto
dell'Ents; -

3. ACI Global & la Societd, tolalmenle parteclpata da ACI, costifuita allo scopo di
assicurare la reallzzazlone di parte dells finalith afiribuite ad ACI dal proprio
Statuto;

4. ACI Global, al sensl dell'art.2 del proprlo Statuto, include tra le proprie finalita:
“Yorganizzazlone, it coordinamento e la prestazione di servizi di asslstenza
refafivi afla mobilits, e segnatamente quelll riguardantl V'assistenza ai velcol,
al'abitaziono e alla persona ..; Forganizzazione e l'esercizio df centrall, di retl
operative...; l'atlivité dl nolegglo...; l'atiivita df autolrasporto,...; nonché l'attivitg
dl autoriparazione...; si occupa, altresl, “delforganizzazione e dell'esercizlo di
reli operative per l'attivita di manutenzione delle strade con pulizia e lavaggio
delle aree Interessale da Incidenti o altrl eventl.,.", ollre che ‘dell’attivita di

. commerclo alf'ingrosso, anche In via telemalica, df mezzi di.soccorso,.ricembi e
accessorl per veicolfi a motore, di ognl altro bene ulilizzato nell'esecuzione

dellaltiivitd df manufenzione... e di gestione df officine di assistenza e

riparazione msccanfca e d carrozzarla e di ognl aﬂro prodotio collegafo o

complementare...

5. ACI Global sl occupa della gestione per conto dell'Ente e In favore dei Socl, In
forma Integrata, di una molteplicita di servizi le cul caratteristiche di unicita
lecnico-professionale sono assolutamente evidenti per | seguentl profili:

a, la diffusa capillaritd della rele di assistenza, presente sull'infero territorio
nazlonale, olire ad un nefwork dl assistenza a llvello europec In virti della
parinership con'ARC Europe Group e della collaborazione con FIA
(Fédération Internationale Automobile} & GMA (Global Mobility Alllance),
che ne valorizzano la speciflcita e la pscullarita;

b. l'assistenza "multi-servizio”, che sl concretizza nell organizzazlone di un
aricolalo complesso di preslazroni multiple, connesse e cofrelate con
P'altivitd di assistenza tecnlca proprlamente defta, cul fa da carollarlo
inscindiblle; -

6. le Convenzionl che in precedenza regolavanc la prestazione di fali servizl,
softoscritte tra ACI e ACI Global in data 9/06/2013, sono scadute Il 31/12/2015;

7. nelle more del completamento delle aftivita di studio e dl analisi finalizzate a
definire Il nuovo modello di affidamento del servizl, In linea con Hl quadro
giurldico e giurisprudenziale di riferimento, a livello nazionale e comunitarlo,




All.1

nonché a recepimento deila piti recents normaliva in materia, i| Consiglio
Generale dell'ACI, nella seduta del 16/12f2015, ha autorizzato [a prosecuzione
per 6 mesl, sino al 30 glugno 2016, delle sopraclfate Convenzloni alle
medesime condizioni tecniche ed economiche gid in essere;

8. con successiva dellberazione def Comilato Esecutivo dellACI, adollata naila
seduta del 15/09/2016 e successivamente ratificala dal Consiglio Generale del
26 ottobre 2016, & stata autorizzata la prosecuzione delle Convenzlonl in parola
per un ulterlore semestre, sino al 31/12/2016, onde continuare a garantire al
Socl| ACI J'erogazione del servizi Inclus] nelle tessere associative nell’atiesa dl
completare gli approfondiment! voitl a definire If perimetro delle prestazioni di
natura asslstenziale rispetio al servizi di natura assicuratlva, quest ultiml da
acquisire, nel rispetto della vigente normativa, mediante procedura ad evidenza
pubblica;

9. ad eslto del suddelll approfondimenti, § servizl di nalura assistenziale, oggetto

.del presente Protocallo dl Gestione transitorio, sono stati Indlviduati in
conformita all'art.346 del CAP (Codice delle Assicurazionl Private) e sono-stati
affidati ad ACI Global al sensl dell'art. 63 lett. b) del Digs n.50 del 18/04/2016,
glusta dellbera del Consiglio Generale del 14/12/2016;

10. con delibera del.6 apille 2017, lo stesso Consigllo Generale, stante l'lmprevista
dilatazione del templ dl fornitura da parte della SARA Asslcurazionl SpA de} dati
relativi alla serie storlca 2013/2016 del sinlstri occorsi ai Soci AC, necessar, al
sensl della determinazione ANAC n. n.618 deli'8 glugno 20186, per la correita
predisposizione della documentazione di gara sopra soglia comunifaria, e
conslderato I'lmpegno temporale occorrente per I'esplelamento della stessa, ha
autorlzzato Il presente Protocollo di gestlone lransitorio ACIACI Global;

sulla base delle suesposte premesse che, con gli Allegati, devono considerarsi parte
integrante e sostanziale del presente Protocollo, le Parll regolamentano quanto seguse.

Art. 1 - 0GGETTO
1. Con Il presente Profocollo vengono regolamentate le condizioni tecniche ed

economiche di affidamento da parte dl AClI ad ACI Global del servizl dl assistenza
tecnica connessl all'uso degli autovelcoli ed erogati dal'Ente a beneficlo del Socl.
L'elenco dai servizi é dettaghato nagll All A e A bis (Servizi e tanffe)

Art 2 OBBLIGHI Dl ACI GLOBAL

2.1, ACl Global garantisce ad ACi l'erogazione dei servizi oggetto del presente
Protocollo secondo le condizlonl tecniche definite negli All, A e A bls (Servizl e tarlife) e
nel rispetto delle modallta di cul al successlivl paragrafl.

2.2, ACI Global garantisce ad ACI una struttura organizzaliva adeguala all'erogazions

dei servizi oggetio del presente Protocollo, costltulta dalla Rete delle Officine delegate e

dal Contact Center.
a) Rete delle Ofiiclne delegate.
s  Per la viabllita autostradale, ACI Giobal garanlisce la copertura del servizio
sullintera rete autostradale nazlonale, con Il rispetio di tuttl | requlsitl cogent! richiesti
dalle Convenzioni stipulate dalla stessa con le Sacletd Concesslonarle autostradall.
s Perla viabilith ordinaria, AC| Global garantisce la copertura del servizio su tutto
il territorio nazionale, aftraverso la Rete delle Officine delegate riportate nella lista di
cul all'articolo 2.4, lett, b). .
b) Contact Center operativo 365 glornl I'anno/h24, adeguato ai voluml df traffico generatl
dal Socl ACI e gestito direftamente da ACI Global,
L'eventuale ricorso a Centrali Esterne potra avvenire solo previa Informativa ad ACl
afteslante le clrcostanze che ne hanno motivato 1l ricorso. ACI Global assume plena ed
escluslva responsabilila e oneri correlati alf'utiizzo di tali Cenirali,
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All. 1

2.3. I mancato rispeito da parte dt ACI Global dei requisiti organizzativi mintml richiesli
(art2.2,} polra comporiare I'applicazione dl quanto disciplinato negli arit. i1
(Risoluzlone), 12 (Clausola risolullva espressa) e 13 (Recesso) del presente
Protocollo,
2.4. ACI Global sl impegna a trasmettere ad ACI Il completo resoconto (reporiistica)
dell'espletamento delle aftlvitd oggelto del presente Protocollo al finl delle azionl di
monitoragglo da parte dl ACI. In particolare:
a) per quanto riguarda le attivita dl Contact Center: reporf mensili comprovanti
Yoperativita {numero dl chlamate gestite) e [ livelll di qualitd del servizio
secondo gll indicatori individuati nell'All. B;
b} per quanto riguarda la coperlura territoriale delle Officine delegate: report
menslle con evidenza dl ogni agglornamento della lista delle Officine stesse
di cul al punto 2.2, lett a);
c) per Il monltoragglo della qualita del servizlo erogato dalle Officine delegate:
report menslle del KP| indicatl nell’All, B. ‘
2.5. Dal momento del rilasclo del sistema dl Customer Relatlenshlp Management ACl-
(CRM ACI), ACI Global si impegna, inoltre, a fornlre ad ACI, con cadenza giomallera,
un flusso di dati riguardantii le attivita di assistenza effetivate e previste dal presenle
Protocollo al fine dl garantlre il costante agglornamento delle Informazionl sul servizl
erogall al Socl.
2.6. ACI Global si impegna a garantire Il corretto operato delle Officine delegate e si
Impegna ad adoftare misure adeguaie per la prevenzione e la repressione di
evenluall irregolarith, abusl e frodl; iall misure e le relalive aftivita verranno
comunlcate ad ACI con cadenza semestrale salvo speclifica diversa richiesta da parte
di ACL. :
2.7. ACI Global sl Impegna a garantire ad ACI l'esatto e puntuale adempimento del
presente Protocollo e degli Allegatl che ne costifuiscono parte Integrante, tensndo a
proprio Inlegrale carico ogni relativo rischio ed esonerando espressamente AC),
limitatamente alle proprie obbligazioni, da ognl responsabilitd nei confronti del
personale, del fornitorl, del'Amminisirazione finanzlaria, del fruitori del servizi e del
terzi in genere. Sono comunque a carico di ACI Global tutli gli obblighi di carattere
amministrativo, fiscals, contributivo e contrattuale Inerentl aile altivita svolte.
2.8. ACI Global si Impegna, sia nei confrontl degli operatorl esteml implegati nelle
alfivitd contratiuall sla verso | propri dipendenti, ad ottemperare a tuttl gli obblighi
derivanll da- disposizionl leglslative e_regolamentari. vigentl In materla_di_lavoro,
previdenza e disciplina [nfortunistica, assumendo a proprlo carlco tuttl gli onerl
relativi, Garanlisce, Inoltre, nej confronfl del dipendenti, le condizionl normative e
retributive non inferiori a quelle risultantl dal contratil collettivi di lavoro applicablil.
2.9, ACI Global assicura [l rispetto del proprio Modello di Organlzzazlone, Gesllone e
Controllo, dl cul al D. Lgs. 8 glugno 2001 n. 231 e successive Integrazionl e
madificazloni, nonché del proprie Codice Etico.
2.10 ACI Global garanilsce che la propria Organlzzazione & conforme alle norme:
UNI EN SO 8001:2008 “Sistemi di gestione per la Qualitd. Requlsitl” {orlentamenlo al
cllente; attenzlone agll standard qualitativi del servizio, alle eslgenze del mercato e
della clientela; ricerca dell'affidabilita e dell'eccellenza del processi; implego di risorse
umane con competenza e di Infrasfrutture tecnologiche all'avanguardia; rete fornitori
qualificata, capiilare sul terrilorlo, controllala e diretia dalla sfrutiura ACI Global;
veriflca deli'efficacla e dell’efficlenza);
UNI EN 1SO 14001:2004 “Sisteml di gestione amblentals. Requisit” {rispetio delle
prescrizioni legall relative all'amblenle; perseguimenfo della salvaguardia
dell'amblente; controllo dei processl per la riduzione delllnguinamento e la
prevenzione delle emergenze; monitoraggio degli aspetll amblentall, anche inerenti
alle aftivita dei fornitori; verifica e misurazione della prestazione amblentale

ragglunta).
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All. 1

Art. 3 - OBBLIGHI DI ACI
3.1, ACI sl Iimpegna a versare ad ACI Global, a fitolo di corrispettivo del setvizi

regolamentatl dal presente Protocollo gli importi determinatl secondo guanto definlto
negll All .A e A bls (Servizl e tariffe} e secondo | criterl e le modalita indicate nel
successivl art. & (Computo del corispeitivi), art. 6 (Modalitd dl-pagamento e
fatlurazione) e art. 7 (Tracclabilitd del flussi finanziar).

3.2. Gli importi di cul al precedente comma sono soggelti ad IVA al sensl del D.P.R.

n.633/1972 e s.m.l.

Art, 4 - DURATA :
4.1, l presente Protocollo avra efficacla per Il termine massimo di 8 mes! a decorrere

dal 1° luglio 2017,

Art. 5 - COMPUTO DEI CORRISPETTIVI
5. 1.1 comispettivi liquidati da ACI saranno commisuratl:
- alle tariffe regolamentate dal presente Protocollo i Gestionie translitorio (AH.
A e A bls - Servizi e fariffe);
- alla valutazione della qualita erogata da ACI Global e della qualitd parcepita
dal Soclo, misurate attraverso gll SLA (Allegato B).
5.2. Per le prestazionl di servizi oggetto del presente Profocollo, le Partl concordano
un sistema dl calcolo del corrispetlivo basato sulla tariffa unitarla (All. A e A bls -
Servizi e tarlffe) moltiplicata per Il numero delle prestazioni effetuate nel pericdo di
rlferimento.
5.3. Allimporlo cosl calcolato serd appllcato un slstema di penalitd (flno ad un
massimo del -5%) e premlalita (fino ad un massimo del +5%) parameirato sul livello
dl servizlo conseguito e misurato secendo gli Indicatori di cui all'Allegato B (Service
Level Agreement — SLA), Penslité e premlalita saranno applicate al corrispettivo,
calcolato secondo quanto previsto al punto 5.2., al superamento delle soglls previste
nell’Allegato B (Service Level Agreement — SLA).
5.4. Per | servizl Indicali negli All. A e A bls (Servizi e tariffe) & previsto un livello
minimo di qualita erogata (cd. soglla minima All. B). | servizi che non raggiungono la
soglta minima dl qualitd non saranno liquidali e non saranno considerati al fini del

computo dagli SLA complessivl.
5.5. Al termine dI ogni mese ACI pagherd ad ACI Global un imporlo corrispettivo

. caicolafo_sulla base di quanto_Indicato nel puntl 5.2, e 5.4.; il 31 dicembre 2017,
applicando il meccanismo-di premlalith e penalitd (art. 5.3.), sard rlconoscluto

I'eventuale conguaglio tra quanto effettivamente dovuto e quanto gla corrisposto,

Art. 6 - MODALITA’ DI PAGAMENTO E FATTURAZIONE

6.1. ACI Global si impegna a Invlare mensilmente ad ACI, entro il giorno 15 del mese

successlvo a quello di riferimento:

a) un elenco analiico dei servizi erogali nel mese precedente (ad esclusfone

dl quelli che non abblano ragglunto I livello minimo di quallth erogata) che
indichl - per clascuno di essl - un tracciato testo con separatore ()
denominaio FAT_ACIG yyyy_mm (dove yyyy & l'anno e mm il mese),
Inviato tramite FTP, con allinterno le seguenil informazionl:

Nome campo Tipo Lunghezza
Numero tessera Char 11

Dola evenlo Num 8

Anno dossier Num 4

Numero Dossler Num 6

Codice prestaziong Char 1

Targa CharfNum 7
Importo/Tariffa Num B

b} un resoconto riepilogativo del mese dI falturazione con indicazione del
numero d! servizi erogatl nel medesimo periodo per clascuna tipologia,
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moltiplicatl per il corrispellivo unitario dl cul alle tariffe nportate negll AlLAe
A bis (Servlzl e tariffe);
" ¢) una fattura della corrispondente menstiit emessa secondo | criteri dl cul al
comml successivi.
6.2. ACI aulorizza I'emisslone delle fafture menslii previa verifica dell'slenco di cui al
comma precedenle lettera a), al fine di accertare che per clascuna delle prestazionl
rendicontate da ACI Global sussisfano i requisiti associativi necessarl per
Ferogazione del servizio al sensl del regolamentl. In particolare, non saranno
considerati valldi ai finl della fatturazione | seguentl cask: ’
a, tessera scaduta alla data dell'evento,
b, servizio erogato non previsto dalla tipologla associaliva,

© 6.3. | corrspeliivl previstl dal presente articolo sono comprensivi di ognl onere e

spesa sostenuli da ACI Global per I'esecuzione del presente Protocallo,

6.4, In ottemperanza alle dlsposiziont previste dall'arl. 48-bis def D.P.R. n.602 del 29
settembre 1973, ACI, in qualitd di Pubblica Amminisirazione, per ognl pagamento di
Importo superfore ad €.10.000,00 (euro diecimllaf00), procedera a verificare se I
beneficlarlo & Inademplente all'obbligo dl versamento derivante dalla notlfica di una o
pil cartelle di pagamento per un ammontare complessivo pari almeno a tale importo.
Nel caso in cul Equitalia S.p.A., al sensl deli’art. 3 del Decreto Ministeriale n.40/2008,
comunichl che risulta un inadempimento a carleca del beneficlarlo e sospenda efo
disponga Il versamento, lotale o parziale, delle somme oggetto di verifica all’Agente
della riscossione, ACI dard segulto a tall prescrizionf e nessuna pretesa o
contestazione di soria, per Interessi o altro, potra essere avanzafa nel confronti di
ACI.

6.5. Le fatiure saranno liquidate da ACI, entro 30 (trenta) glomni dal ricevimento delle
medesime (data protocollo ACI), sul conlo corrente postale o bancarlo comunicato
dalla Socletd, medlante bonifico bancarlo, previa verifica, da parte di ACI, che le
attivita siano stale esegulte regolarmente ed | documenti richiesil slano siatl
trasmessi,

6.6. La fatiura dovrd essere emessa obbligatorlamente in formalo eletironico,
secondo quanto previsto dallart. 1, commi 209 - 214, della L. n.244/2007 e dovra
riportare Il Codice Univoco (IPA) n° LBB7LQ, il numero del Codice Identificativo di
Gara (CIG), Il numero di contrafto S.A.P o Il humero Iidenfificativo dell'Ordine dl
Actulsto (OdA) comunicato mensiimente.

L'emisslone della fattura eletironlca verso ACl dovra avwenire mediante la creazions
di un file in formato XML, secondo le specifiche indlcate nel D.M. n. 55/2013; ai finl
della liquidazione, la fatiura elettronica dovrd essere Intestata all’Automoblfe Club
d'ltalia, Via Marsala 8, 00186 Roma.

6.7. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 2 del D.L. n.210/2002, convertito con
Legge n. 266/2002, ACI procedera al pagamento del corrlspettivo, nel termine
essenzlale di cul al comma 2 del presente articolo, previa acquisizione de! DURC
altestante la regolaritd del versamenti del contribuli previdenziali e del contributi
assicurativl obbligatori per gli Infortuni sul lavoro e le malattie professionall del
dipendenti,

6.8. In caso di contestazions su singole prestazioni contenute in fattura, ACI saldera
ugualmente la fattura mensile, L'eventuale conguaglio sara regolato nella faﬁurazione
del mese successivo.

6.9. Le richieste di rimborso dl Soccorso siradale provenienti dal Socl (clrcolare ACI
n.44028 del 4/10/2007 e s.m.l), accertate da ACI Global- ed imputabill alla
contabilizzazione precedente, saranno regolate nella fatturazione del mese

successivo.

Art, 7= TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIAR!
7.1. Al sensl e per gli effeltl del'art.3 delia L. n.136/2010, cosl come modificato e

integrato dal D.L. n. 187/2010 e dalla relativa legge di conversione n.217/2010, tutti i
movimenli finanziarl relativi alla reallzzazlone delle prestazion! oggetio del presente
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Protocollo devono essers reglstratl da ACI Global su un conto corrente dedlcalo e
devono essere effetiuali esclusivamente tramita lo strumenlo del bonifico bancario o
postale o con altri strumenti idonel a garantire la plena tracclabllith delle operazioni -
{cd. obbligo. dl tracelabllitd), con le indicazioni richlests dalla normativa vigents, (ad
es. Codlce CIG, da indicare nella causale delle fallure emesss, unitamente al
riferimento al presente Profocolle).

7.2. In tuttl i casl in cui le transazlonl finanziarie relative allo svolgimenlo della
fornitura oggetto del presente Protocollo slano sfate eseguite senza avvalersi del
bonifico bancario o postale ovvero degll altrl strumenfl ldonei a consentirs la piena
lracclabllith delle operazion, si determinera la risoluzione immediata e di diritio del
Protocollo stesso.

7.3. ACI Global provvedera allresl a comunicare ad ACI - nel termini di cui all'art.3,
comma 7, della L, n.136/2010, cosl come modificalo dal D.L. n.187/2010 ¢ dalla
relativa legge dl conversione n,217/2010 - gli estrem| ldentificativi (Codice IBAN) del
conio corrente dadicato intesiato ad ACI Global, unitamente alle generalita & al
codice fiscale delle persone delegale a operare su lale conto, ACI Global dovra
utilizzare Il proprio conto corrente dedicato In conformita a quanto previsto dalla L.
n.136/2010 e s.m.l. AC| Global dichlara inolire che Il predefto conto corrente &
conforme a quanto previsto dalla L. n.136/2010 “Plano sfraordinario contro le mafie,
nonché Delega al Governo In materia dl normativa anlimafla® e s.m.l.. ACI Global,
softo la propria esclusiva responsabillta, rendera tempestivamente nofe ad ACI le
vaiiazionl che sl dovessero verificare clrea e modalltd dl accredito di cul sopra, n
difetto di tale comunicazione, anche se le varlazionl venissero pubblicate nel modi di
legge, AC! Global non polra sollevare eccezloni In ordine a eventuali ntardl dei
pagamenti, né in ordine al pagamenti gia effettuati.

7.4. Per quanto hon espressamente previsto dal presenle articolo, le Parti rinvlano
alla disciplina dettata dall'art. 3 dslla L. n,136/2010 e s.m.L

7.5, Gli adempimenil previsti dal presente arlicolo sono a carico anche del
subcontraentl della fillera delle Imprese a qualsiasi titolo Interessate allesacuzione
del presente Profocollo,

7.6. AC| Global sl Impegna ad inserire nei contratii sottoscritti con i proprl
subcontraenti la clausola con la quale clascuno di essl assume gli obblighi dl
tracciabllita del flussi finanzlarl, nonché a dare Immediaia comunicazione all’ACI ed

. alla Prefetlura -~ Ufficio territoriale competenle della nolizia dell'inademplmento dei

propr - eventuall subappaltatori/subcontraenti al . suddeitl obblighi, 1 mancato
ademplmento di tale clausola comporta la nuflita assoluta del conlratto. .

Art. 8 - GARANZIE RELATIVE AL TRATTAMENTO DEI DATI DEI SOCI

8.1. Per il regolare svolgimento delle atiivitd di cul all'art. 1 (Oggetto} del presente
Protacollo, ACI, lramite I'atto di cul all'Allegato C, deslgna AC! Global "Responsabile”
del trattamento del dati personali del Socl, definendo eltres] le modalita e le finalita
dello slesso. Con la sottoscrizione di fale afto ACI Global accetta espressamente [a
designazions e sl Impegna ad assumere gli obblighi derivantl da fale accettazione In
relazione a quanto prescrilto dal D.Lgs n,126/2003.

In parlicolare ACI Global, In gqualith di Responsabile, é tenuto a: - nominare gii
incaricalt del trattamento, fornendo loro dettagiiate istruzionl operalive; - vigilare sul
rispelto, da parte dei medesimi Incaricali, delle istruzioni impartite, con specifico
riferimento al principi posii dall'art.11 In merllo all'eslgenza di correttezza, licelta,
esallezza, pertinenza e completezza del traflamento; - adoflare idonse e preventive
misure di sicurezza, in modo da ridurre al minimo il rischio di accesso non autorizzato
efo trattamento non consentito o non conforme alle finalita di cul sopra; - attuare gli
obblighl dl Informazione e garantire agli Interessall l'effetlivo esercizio del dirltti
previsti dall'art.7 del richiamato D.Lgs n,196/2003.

8.2, Alla scadenza del presente Protocollo 0 al momento dell'anticipata cessazione,
ACI Global sl obbllga a consegnare ad ACI tulli gli archivi contenenti | datt oggetto

dell'Incarico.
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Art. 9- CODICE DI COMPORTAMENTO E CODICE ETICO ACI

9.1. ACI Global & tenuto alla conoscenza e al rispetto del “Codlce di comportamento”
dl Ente e del “Codice Etico ACI" (Allegate D), che costitulscono parie infegrante de!
presente Protocolio ai sens! dell'art.17,comma 2, de! DPR 1n.62/2013. Entrambi |
documehli sono pubblicati nella sezlone Amministrazione Trasparenle del sito

www.acl.lt,

Art. 10 — DIVIETO DI CESSIONE : ‘ :
10.1.E' fatto divieto a clascuna delle Partl di cedere, a qualsiasi titolo, il Protocollo
stesso o - In tutto o In parte — | dIritfl e/o gl obblighl ad esse spettanil in virti del
medesimo.

11.1. Fatto salvo quanto previsto nel successivo art.12 (Clausola risolutiva espressa),
ciascuna delle Parti avra diritio di intimare la risoluzione del presente Protocollo, per
inadempimento dellaltra Parte, se il lamentato Inadempimento rlsulli permanere per
almeno 60 (sessanta) glorni dalla data della messa In mora.

Art. 12 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

124 AC| si riserva dl risclvere unllateralmente e anficipatamente Il presente
Protocollo con effetto immediato ai sensl dellart.1456 Codice Civile, mediante
comunicazlone a mezzo raccomandata aft con.cui dichiar dl volersi avvalere della -
clausola risolutiva espressa, nel caso di Inadempimento da parte dl ACI Global agli
obblighi di cul al precedenti arit.2 (Obblighl di ACI Global), 8 (Garanzle relative al
traftamento del datl del Sacl), 9 (Codlce di Comportamento e Codlce Etico ACH).

12.2. AC| Global sl riserva dl risolvere unilateralmente e anticipatamente Il presente
Protocollo con effetto immediato al sensl dell'art.1466 Codlce Clvile, medlante
comunicazlone a mezzo raccomantata aj/r con cul dichiari di volersl avvalere della
clausola risolutiva espressa, ne! caso dl inademplmento da parte di ACI agli obblighl
dl cul al precedente art.3 (Obblighl dl ACI),

12.3.In entrambl i cas! sopra indicati, resta fermo il diritto di clascuna delle Parif al

risarcimento del danni subiH, .

Art. 13 - RECESSO ,

131, Ali sensl e psr gli effetil del 2° comma dell'art.1373 Codice Civile, & concessa ad

ACI la facolta dl recedere dal presente Protocollo, qualora sopravvengano interventl
normativi che limitino, condizlonine © non consentano la prosscuzione delle attivita
oggetto del presente Protocollo. ACI & tenuta a versare ad ACI Global il compenso
maturato, al sensl de} precedente art.5 (Compulo del corrispettivl), fino alla data di

esercizlo del recesso.

Ant. 14 = RISERVATEZZA
14.1. Clascuna delle Parli si Impegna a trattare | dati e le Informazloni acqulsite In

relazione alla realizzazione ed esecuzlone del presente Protocollo con la massima
riservatezza, .adottando a tale fine ogni necessaria misura, anche allo scopo di
evitarne la dlvulgazione non autorizzata,

Art, 15 = DISPOSIZIONI GENERALI '
15.1 Il presente Protocollo viene stipulato in modalita elettronica ai sensl delf'art.11,

comma 13, del D. Igs n.163/2008, con sottoscrizione mediante firma digitale come
disclplinato dal D. Igs n. 82/2005 cosl come modificato dal successivo D. lgs
n.79/2016.

15.2. Qualsiasl comunicazione inerente alle disposizioni del presente Protocoilo
dovra essere esegulta a mezzo lettera raccomandata alr, posta eletironica certificata
o fax e si intendera validamenle offetivata al ricevimento della stessa. Tali
comunicazionl dovranno essere indirizzate come di segulto Indicato:
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- se ad ACI, alla Direzlone Atlivitd Assaclative e Gestlone e Sviluppo Retl, via
Marsala n.8, CAP 00185 ROMA - PEC:
direzioneatlivitaassociativesvilupporeli@pec.aci.it - Fax: 06.49982397;

- se ad ACI Global, alla stessa, in vla Stanislao Cannizzaro n.83fA, CAP 00156
ROMA - PEC: aclglobal@registerpac.it -Fax; 06.43226360;
ovvero presso dlverso indlrizzo, compreso nal territorlo Haliano, che ciascuna delle
Paril pofra comunicare all'alfra successivamente alla data dl sottoscrizione del
preseple Protocollo. Le Paril concordano che presso gli Indirizzi comunicatl viene
effeltuata l'slezione del rispettivo domilclllo, anchae ai fini dl eventuall notificazioni.

15.4. L'eventuale tolleranza di una delle Parli di comportamentl dell'altra in violazione
delle presentl disposizionl non costilulsce rinuncla at dirltti delle Parti, né al diritto di
eslgere l'esatto adempimento.

15.5. La nullita o Invalidita di una o alcune delle disposizionl del presente Protocollo
non pregludica la vallditd delle altre clausole, che restano plenamente valide ed
efficaci, La valldita del presente Pratocollo non é infictata dalla nullita, Inefficacia, o
inesegulbllita di una delle clausols In essa contenute, che pud essers sostitulta al fine

dl renderia confarme alla normaliva vigente.

Art. 16 — FORO COMPETENTE
16.1.Le Parti sl Impegnano a risolvere bonariamente eventuali contestazioni.

Qualsiasi controversla, che non possa essere risolta tra le Parfl in via conclllativa,
sara di competenza esclusiva del Foro di Roma. : .

Art. 17 - SPESE CONTRATTUALI
17.1. | corrlspetiivi pattulti con il presente Protocollo sono soggett] ad .V.A. Perfanto,

In caso di registrazione, sara dovuta l'imposta In misura fissa, ai sensi degli artt.5 e 40
del D.P.R. 26.4,1886, n.131.

Roma,
AUTOMORBILE CLUB D'ITALIA ACI GLOBAL S.p.A.
Il Presidente Il Presidente
{Angelo Sticchl Damiani) {Aurelio Filippl Fiflppl)
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Livelli di qualita dei servizi (SLA — Service Leve! Agreement)

Allegato B1: Scheda dl veriflca finale del livelli di qualita’ dei servizi
Allegato B2: Soglia minima dei livelli di qualita’ dei servizi

Allegato B3: Scheda di monitoraggio dei livelli di qualita’ dei servizl

AliA

All.B.
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All. 1
All. C
SCHEMA
ATTO DI NOMINA D! RESPONSABILE PER LE OPERAZIONI Bl TRATTAMENTO DEI DATI

PERSONAL! EFFETTUATE NELL'AMBITO DELLA FORNITURA DI SERVIZI
A FAVORE DEI SOCI DELL’AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA

Degcreto Leglslatlvo n. 196/2003

L'AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA, Ente-pubbllco non economico a caratlere associoativo, con sede
In Roma, via Marsala n. 8, C, F, 00493410583, P. IVA n. 00907501001, in persona del suo

Presidente Ing. Angelo Sticchi Damianl (dl segulto Il “TITOLARE");
premesso che:

- ACI e ACI Global hanno stipulato un Protocollo di gestione fransilorio in data ..........
avente ad oggetto la reslizzazione di tutte le altivitd, anche di caratters lecnico, atte a
soddlsfare le esigenze del Soci ACI, In termlnl dI assistenza, soccorso e sleurezza per lo
persone ed i veicoli, per garantire agll stessi ia regolare e costanle mobilita sia in Italia che

all'estero;
I'erogazione delle prestazion! previsie dal Protocolio di gestlone transnorlo comporia per

ACI Global Il frattamento det dall personall del Soct ACI.

Tanto premesso, Il. TITOLARE
NOMINA

AC| Global S.p.A. con sede In Roma, via Stanlslao Cannizzaro n.83/A, codice fiscale n.
10698880159 - parfita IVA n. 06601831008, in persona del suo Presldente Dott. Aurelio Filippi

Filippl
RESPONSABILE

- per le operazionl di traltamento de dati personall dsi Soci ACI di cul FAutomoblle Club d'ltalla & . .

TITOLARE, affidandole_tutte te Incombenze, gli obblighi e le responsabfllta prescritte dalla legge e
dalle condizmnl dl nomina che seguono,

Obblighi de[ RESPONSABILE

Al RESPONSABILE ¢ affidata la raccolta, la registrazione, l'organizzazlone, la conservazions,
I'slaborazions, la consuitazions, la selezlone, I'eslrazione, il raffronto, ['utllizzo, 'interconnesslone,
Nl blocco, la comunicazione, la cancellazione e la distribuzione dei dati personall dei Soci ACI. Tall
operazionl devono avvenlire in modo da garantlre |} rispstto del dirittl, delle libertd fondamentali e
della dignitd delle persone fisiche, con parﬂcolare riferimento alla riservatezza e allidentita
persanale.

In particolare, | dati devono essere:

- {rattati In modo leclio e secondo correttezza; :
- raccoltl e registrati per scopl determinafi, espliciii @ legittimi, ed ulilizzati in altre operazion
dl trattamento in terminl non incompatiblli con tall scopi;
.~ esatll e, se necessario, agglomati;
pertinenti, complefl e non eccedentl Hspetlo alle finalitd per le quall sono raccolti e

successivamenta {rattati;
conservall in una forma che consenta l'identificazione dellinteressato per un perlodo di

fempo non superiore a quello necessario agll scopl per | quali essi sono stali raccoitl o
successivamente trattati.
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All. C

Fer quanto attlene la tulela degll "Interessatl" ossia dei soggetti cui | dati si rlferiscono -
limitatamente alle copie del dali in suo possesso per lo svolgimento della atlivith previste dat

contratio dl servizi stipulato con il TITOLARE - & complto del RESPONSABILE:

1) consentire agll interessali I'eserclzlo del diritti che Il D, Lgs. 30 glugno 2003 n. 196
riconosce in relazione al trattamento dei dati personall ed In particolare if dlrltto di richledere
ad oftenere senza ritardo, tra I'aliro: -

- la conferma dell'sslstenza o meno dl datl personali che lo riguardano, anche se non
ancora reglstrati, e la comunleazione In forma Intelligibile del medesimi dati e della loro
origine, nonché della logica e delle finalita su cul si basa il traltamento;
la cancellazlone, la trasformazione in forma anonima o Il blocco del dall tratlafl In
vlolazione dl legge, compresi quelli dI cul & necessaria la conservazione in relazione
agll scopl per | quali | datl sono stati raccolti 0 successivaments trattali;

- l'aggiornamento, la rettiflcazione ovvero, qualora vi abbia Interesse, l'integrazione del

dali;

2) consentire 'agll Interessati di opporsl, In tullo o In parte, per motivi legittiml, al rattamento
dei dal personali che li riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta,

i nominalo RESPONSABILE & fenulo Inolire a rispettare le previsionl di cul agll artt. 23, 24 ¢ 25
del D. Lgs. 30 glugno 2003 n. 196 in caso dl comunicazione dei dati, nonché quelle di cul all'art. 26
del D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 in materia di datl sensibill, ed onorare comunque le prescrizionl
che verranno evenfualmenle date dal Garante o dall'Aulorita Giudiziaria in merito al trattamento
del dati personall.

Per quanio concerne l'esigenza fondamentale dl garantlre la slcurezza del dati trattafl, |l
RESPONSABILE adoftera [ provvediment! tecnlci previsti dalle disposizioni di legge nonché quelli
di buon senso per fare In modo che | datf non slano dispersl o distruttl e, soprattutto, che agli
stessi non possano accedere persone diverse da quelle autorizzate o che, anche da parte dl
personale autorizzato all'accesso, ne sia fatto un traftamento non consentito o difforme alle finalita
della raccolta, con esonero di ognl responsabilita per fatfl o episodi che non siano oggeltivamente
Imputabili all'organizzazione del nominato RESPONSABILE,

Il RESPONSABILE & tenuto, ad ognl modo, a garantire che sia conservato e comungue non

- abbassato l'attuale standard di slcurezza In relazione alle finallia sopra indicale ed a consentire al

TITOLARE peilodiche verifiche circa I'adeguatezza delle misure dl sicurezza adottate.
Il RESPONSABILE dovra consentlre al TITOLARE, dandogll plena collaborazlone, perodiche
verifiche clrca ladeguatezza delie misure di slcurezza adoftate e Il rispstio della legge.
Dei dall oggetto del traitamento polranno venire a conoscenza gli INCARICAT! nominati
autonomamente dal RESPONSABILE al traftamento e facenti capo alla sua autonoma
organlzzazlone,
Il RESPONSABILE é tenuto a formalizzare gl attl di nomina degli INCARICATI a! trattamenio del
datl personali dei Socio ACI, impartendo idonee iIstruzioni e vigilando sul rispetto delle istruzioni
Impartite agll stessl.
Le comunicazioni tra le Parli al fin} de! presente Incarico dovranno avvenire:

- perll TITOLARE ad AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA, presso il nominato TITOLARE;

- . per Il RESPONSABILE ACI GLOBAL S.p.A, presso || Rappresentante per la Privacy

designato.

Ognl eventuale variazione In ordine a detti soggetti {eventuale subentro di nuovo delegato) dovra
dar luogo a fempestiva comunlcazione all'altra parte Interessats.
La firma della presente comporta accettazlone della nomina nonché presa vislone e conoscenza

delle istruzioni impartite per ognl effetio di legge.

" Madalita del lrattamento

- Visuallzzazicne su Slstemi ACI Global del dail trasmessi come descritto all'art. 9
della Convenzlone;




AH. 1
- Visuallzzazione attraverso accesso diretto al DB ACI. All. C

Elnalita del trattamento e garanzie de! TITOLARE
Il TITOLARE dichlara e garantisce che Il lrattamento & affidato al RESPONSABILE per tulte le

attlvita di geslione dei servizl disciplinati dalla Convenzione e di ogni altra attivita - prevlamente
concordaia con ACI - necessaria o ulile ad ampliare e migliorare | servizi stessl, nel rispetto dei finl
istituzlonall di ACI.

Il TITOLARE dichiara Inoltre che | dati richiesti all'interessato sono pertinentl @ non eccedenti
rispetto alle finalita per le quall sono raccoltl e successivamente trattatl da ACI Global S.pA .

| dati si riferiscono al Soclo dell’ Automobile Club d'ltalia.

Rapporll con i Garante e I'Autorita gludiztaria
Il TITOLARE ed | RESPONSABILE effettueranno al Garants |a nofifica prevista dall'art. 37 del D.
Lgs.-n. 196/03, ove necessario.

Il RESPONSABILE provvede:
a informare ed a inollrare con tempestivitd ad ACI- Direzlone Atlivita Associative e Gestione e

Sviluppo Rell le richieste degll Interessati al trattamento relatlve alle informazioni previste

dall'art. 10 della legge; _

- ad avvisare Immediatamente il TITOLARE anche di ognl richiesla, ordine o attivita di controllo
da parte Garante o dell’Autorita Gludizlarla al sensl delle disposizioni vigentl.

Salvo che il TITOLARE abbla tempestivamente comunicato la propria volonta dl promuovere

opposizione nslle forme di rito, | RESPONSABILE & tenufo ad eseguire gli ordini del Garante o

dell'Autorita Gludiziaria, con il supporic del TITOLARE.

Rapportl fra TITOLARE e RESPONSABILE

LLe comunicazicne tra le Parii al finl del presente incarico dovranno avvenire:

- perll TITOLARE, al Presidente dell'AC|, rappresentante lagale dellEnte;

- per || RESPONSABILE, allAmministratore Delegato e legale rappresentante per Ia

Privacy della Socleta,
Il presente accordo & redatto In duplice copla.
In caso di accertamentd questo documento dovia essere esibito alle auforitd competenti a

comprova del rapporto in essere tra i firmatari dell'accordo.

Roma,

AUTCMOBILE CLUB D'TALIA ACI GLOBAL S.p.A.
Il Presidente Il Presldente

{Angelo Stlcchi Damiani) (Aurelio Filippi Filippl)

PER PRESA VISIONE ED ACCETTAZIONE
ACI GLOBAL 8.p.A.
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LT i TARIFFA

Veicoli con massa ooBv_,mwm?m. mso _m. mmoo|x.m .

€104,85

Traino . 7 T . N
20 km veicoli con massa complessiva fino a 2,500 kg - €98,50
20 km veicoli con massa complessiva da 2501 kg a 3500 kg € 145,50
50 km veicoli con massa complessiva fino a 2500 kg L € 148,80
50 km veicoli con massa complessiva da 2501 kg a 3500 kg € 195,80

'1Soccorso stradale nottumo/festivo DT R I

Veicoli con massa complessiva fino a 2500 kg € 145,50
Veicoli con massa complessiva da 2501 kg a 3500 kg € 230,00
2o Reoupero:difficoltoso. -+ 7 RS T j g ab T L L T PO
Veicoli con massa complessiva fino a 3.500 kg € 55,50
- -w{Recupero’con camognis, = L e T o o T T R e T
Recupero con'caro gru diurno veicoll con massa complessiva fino a 3.500 kg € 128,30
Recupero con carro gru notturno veicoli con massa complessiva fino a 3.500 kg € 147,80
- Uscita a vuoto defcarro- -~ . = . S D T T o o
Veicoli con massa complessiva fino 2 3.500 kg € 51,55
- - '|Aftivazione soccorso stradale atariffa-scontata: .- - G
Aftivazione soccorso stradale a tariffa scontata € 20,00
Servizio informativa inbound €6,50
Informazioni permessi parcheggi per disabili €12,00
Dossier senza seguito € 11,60
Gestione permessi ZTL: BO, GE, TS, PZ, CB, CA, AC . € 30,00
Gestione permessi ZTL: RM, AN, BA, BZ, CZ, Fl, MI, NA, PA, PE, VE € 20,00

() estero (area UE): Albania, Andorra, Austria, Belgio, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia,

Danimarca, Estoriia, Finiandia, Franda (inciuso Monaco), Germania, Gibilterra, Grecia, Idanda, -

Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Montenegro, Norvegia, Olanda,

vo_o:mm._uo;omm__o.mmm:oc_,.:o. Repubblica Ceca, Romaniz, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna,
Svezia; Svizzera, Ungheria.

ord,
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SERVIZI E: TARIFFE <>_.m<o_._ NEL: PERIODO1®. _.:m_._o.@_ c_om_smmm 201
VEICOLI.CON MASSA, COMPLESSIVA SUPERIORE A '3.500 KG -

Veicoli con Bmmmm noav_mmmzm o_e.m w moc _nm € 264,40

" | Traino . e Lo P
20 km <m_oo__ cONn massa ooav_ﬁmzm o_qm w moo _6 € 362,10
30 km veicali can massa ooagmmm_e.m o_n_.m wmoo _6

mmocum_.o mezi ummmsﬁ_

Veicoli con massa complessiva superiore a 3.500 _6

Veicoli con massa complessiva superiore a 3.500 kg (2 vhi)

| FiiUscita‘givuoto, del carro®.

Veicoli con massa ooa_u_mmmzm m:_um:o_‘m a 3. moo kg

U
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