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Processo rinnovo 
certificato digitale  con 

firma già in possesso

Milano 20/05/2022
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Completato l’inserimento da parte dell’IR viene inviata all’operatore ACI una email con il link per 
completare la procedura di emissione del certificato 

Notifica link
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Cliccando sul link ricevuto l’agente ACI atterra sulla pagina di benvenuto della procedura di emissione del 
certificato

Pagina di Benvenuto
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Se non già presenti l’operatore ACI deve inserire i dati dei documenti. Premendo «Procedi» si passa alla 
visualizzazione dei dati di contatto

Dati personali
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Visualizzazione dati di contatto. Premere il pulsante «Procedi»

Dati di contatto
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L’agente ACI dovrà firmare, con il certificato corrente, la «Dichiarazione di titolarità»

Utilizzo della firma già in possesso
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Si accede alla pagina di richiesta del certificato. Si devono selezionare tutte le voci per proseguire. Premere 
«Richiedi il certificato».

Richiesta nuovo certificato
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La pagina presenta il modulo di attivazione del servizio di firma digitale. Si devono accettare le condizioni 
per proseguire.

Richiesta nuovo certificato
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Approvate le condizioni si deve scegliere il codice PIN del nuovo certificato digitale e si  deve inserire l’OTP ricevuto sul telefono. E’ 
possibile scegliere come PIN lo stesso utilizzato per il precedente certificato. Si raccomanda di conservare con cura il codice PIN 
scelto. Premere «Procedi»

Richiesta nuovo certificato

ATTENZIONE: per semplificare il periodo di transizione tra la 
FDR in scadenza e quella rilasciata al completamento della 
procedura, si consiglia di utilizzare lo stesso PIN
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Si accede alla pagina finale della procedura dalla quale è possibile scaricare il contratto firmato

I tuoi documenti firmati
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Il contratto scaricato può essere salvato sul proprio PC

Contratto CA firmato


