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AVVISO PUBBLICO APERTO AL MERCATO
PER L’AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
INFORMATICA

1. Committenti: Automobile Club Genova (P.IVA 00272220104), con sede in
Viale Brigate Partigiane 1/A, c.a.p. 16129 Genova (GE), sito istituzionale:
www.genova.aci.it, PEC: automobileclubgenova@pec.aci.it e Acigenova Service
S.rl. (P.IVA 03430640106), Responsabile del Procedimento: Direttore Dott.
Raffaele Ferriello. La presente procedura viene svolta dall’Automobile Club
Genova anche per conto della propria societa totalmente partecipata Acigenova
Service S.r.l.

2. Oggetto: affidamento del servizio di assistenza informatica.

3. Prestazioni: il servizio sara cosi articolato:

a) assistenza e manutenzione tecnica informatica per quanto attiene a computer,
periferiche, apparati informatici e di trasmissione dati compresi software
operativi e gestionali;

b) assistenza e manutenzione sistemistica hardware e software su sistemi di rete
(Lan - Router - Wifi);

c) assistenza e manutenzione sistemistica hardware e software su PC client e
periferiche (installazione configurazione) sistema eliminacode;

d) messa in sicurezza sistemi informativi (antivirus, firewall, backup e attivita
di disaster recovery);

e) assistenza e manutenzione tecnica informatica in occasione di convegni,
eventi e manifestazioni in esterno organizzati dall' Ente nella misura di 5
eventi annui.

Gli interventi dovranno essere effettuati entro le 8 ore lavorative successive alla
chiamata (salvo urgenza) garantendo la presenza fisica presso la sede delle
committenti indicata al punto 1.

4. Durata: triennale.

5. Importo: I'importo annuale ¢ pari ad € 6.000,00 (€ 4.000,00 per I'esecuzione del
servizio nei confronti della Societa ed € 2.000,00 nei confronti dell'Ente) oltre
IVA e oneri di legge, per un totale di € 18.000,00 (€ 12.000,00 per I'esecuzione
del servizio nei confronti della Societa ed € 6.000,00 nei confronti dell'Ente), oltre
IVA e oneri di legge per ’intera durata dell’affidamento.

6. Requisiti: i soggetti interessati all’affidamento del presente servizio devono
essere in possesso dei seguenti requisiti:
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a) Requisiti di ordine generale:
Il concorrente deve essere in possesso dei requisiti di carattere generale
previsti dall’art. 80 del D.lgs 50 del 2016.

b) Requisito di idoneita professionale:
Il concorrente deve essere iscritto alla Camera di Commercio (CCIAA) per
un oggetto sociale compatibile con I’affidamento oggetto del presente
avviso.

c) Requisiti di capacita esperienziale:
I1 concorrente deve aver svolto negli ultimi tre anni, ivi compreso I’anno in
corso, almeno n. 1 servizio di assistenza informatica per non meno di dodici
mesi per enti pubblici od organismi di diritto pubblico.
Il concorrente dovra dichiarare I’elenco delle esperienze maturate con
I’indicazione del Committente, dell’oggetto e della data di inizio e di fine del
servizio.

7. Procedura: il soggetto interessato deve manifestare il proprio interesse
trasmettere all’indirizzo PEC indicato al punto 1 il Modulo di Dichiarazione
firmato digitalmente.

Nel caso in cui pervengano piu manifestazioni di interesse potra essere tramessa
separata lettera di invito, con riserva di affidare il servizio in via diretta.
L’affidamento del servizio, per quanto riguarda I’Ente, avverra tramite MePa.

8. Termine di ricezione delle manifestazioni di interesse
Il termine di ricezione del Modulo di Dichiarazione e fissato nel giorno 6
Dicembre 2022 alle ore 12:00.

9. Pubblicita e revocabilita dell’avviso
Il presente avviso & pubblicato sul sito Istituzionale dell’Automobile Club
Genova, il quale si riserva in ogni momento e fino alla formalizzazione
dell’affidamento di revocare il presente avviso a proprio insindacabile giudizio.

IL DIRETTORE
F.to Raffaele Ferriello

Genova, 18 Novembre 2022
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