Forli, 22 settembre 2015

Proposta di Piano Generale delle Attivita 2016

Automobile Club Forli-Cesena

La presente proposta di Piano Generale delle attivitd per I'anno 2016 viene formulata in conformita al
Regolamento di Amministrazione e Contabilita di questo Automobile Club, approvato dal Consiglio Direttivo
con delibera del 29 settembre 2009.

Nel corso del 2015 la compagine associativa dell’Ente ha fatto registrare un sensibile incremento. E’
abbastanza verosimile ritenere che il portafoglio associativo possa superare le 9000 unita.

Il risultato e sicuramente lusinghiero, considerando il perdurante periodo di recessione economica,
confermato anche dalla circostanza che la compagine associativa a livello nazionale non fa registrare
sensibili aumenti, non favorendo la situazione generale del Paese lo sviluppo della vendita di servizi non
essenziali, come quelli collegati alla tessera ACI.

La campagna sociale del 2015 ha probabilmente favorito I'incremento della compagine associativa,
razionalizzando i prodotti e permettendo la conversione delle tessere associative con formule non piu
vendibili in prodotti pili performanti, pur conservando il prezzo del prodotto inferiore e non piu in
portafoglio.

Particolarmente positiva e confortante & la circostanza che I'incremento associativo non avviene attraverso
il prodotto di basso livello della gamma dei servizi, ma con un aumento dei prodotti tradizionali, come Aci
Sistema e Gold.

L'incremento del portafoglio associativo, inoltre, non & avvenuto con politiche di prezzo particolarmente
aggressive, come testimonia la sostanziale tenuta delle entrate per acquisizione soci.

Anche l'attivita di assistenza alle pratiche automobilistiche e la riscossione delle tasse automobilistiche
sono in crescita, nonostante il settore auto abbia fatto registrare soltanto nella seconda parte dell'anno di
riferimento segnali di ripresa.

Tali risultati, oltre a rappresentare un indubbio ritorno economico per I'Ente, si possono prestare ad una
ulteriore e positiva chiave di interpretazione; nel senso che la maggiore attivita & necessariamente
conseguenza di una maggiore credibilita dei servizi dell’Automobile Club nel territorio in cui insiste.

E’ strategicamente corretto, allora, impostare I'attivita dell’anno 2016 sulla falsariga dell’anno precedente,
considerando tuttavia necessario potenziare alcuni aspetti operativi, per evitare che gli stessi possano
trasformarsi in criticita.
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In particolare, nel 2015, & stato avviato un percorso di forte collaborazione con I'agente capo della Sara
Assicurazioni, che ha permesso una migliore fluidita delle informazioni e delle conoscenze reciproche tra
Automobile Club e Sara.

La collaborazione in argomento ha permesso una sensibile crescita del portafoglio assicurativo, che si
traduce in un incremento delle entrate per I'Automobile Club.

In considerazione dei risultati positivi ottenuti, & auspicabile per il 2016 migliorare maggiormente le attivita
di collaborazione con I'agente assicurativo e implementare lo stesso percorso anche sul territorio di Cesena,

N

forti dell'esperienza maturata a For

Tale attivita dovrebbe consentire non soltanto I'incremento del portafoglio assicurativo, ma anche un
aumento della compagine associativa, nonché una pili accentuata fidelizzazione della stessa.

E' evidente infatti che poter offrire vantaggi economici esclusivi per i soci su polizze assicurative, dovrebbe
permettere I'aumento del numero dei soci, che si legano al nostro club anche per ulteriori servizi che non
sono quelli tradizionali dell'ACI, con una conseguente maggiore fedelta.

Inoltre, la possibilita di offrire servizi assicurativi e associativi a clienti che normalmente scelgono
I'Automobile club per altre ragioni, come ad esempio il pagamento del bollo auto, potra verosimilmente
comportare un miglioramento sia del portafoglio associativo che di quello assicurativo.

Considerando che ogni anno entrano nei nostri uffici circa 40.000 persone, & possibile tradurre
prudenzialmente tale miglioramento in un incremento delle provvigioni da Sara Assicurazioni per almeno €
5.000.

La proposizione di ulteriori servizi oltre a quelli associativi al consistente flusso di persone che annualmente
intercettiamo potra permettere il miglioramento della compagine associativa e il consolidamento di settori
di attivita produttive strumentali all'acquisizione di nuove associazioni.

\

In particolare, il settore delle conferme di validita della patente si & rilevato nel 2015 particolarmente
strategico, sia dal punto di vista del ricavo economico che da quello della qualita del servizio.

Sara opportuno nel 2016 potenziare le attivita di tale settore, con una maggiore comunicazione rivolta sia
ai soci che ai non soci e con una revisione delle strategie di prezzo . L'ultima diminuzione delle tariffe,
apportata con la speranza di penetrare maggiormente nel mercato, non ha prodotto infatti gli effetti
sperati; il numero di conferme di validita & rimasto pil 0 meno invariato, consigliando dunque una
differente politica di prezzo.

Al fine poi di caratterizzare I'Ente soprattutto grazie ai servizi con maggior valore sociale, in modo da
rafforzare I'immagine dell’ACI al fianco dell’automobilista e impegnato per una mobilita sostenibile, sara
opportuno sottolineare maggiormente I'impegno che I'Ente profonde in tema di sicurezza stradale, con
I'organizzazione dei corsi di recupero punti della patente e dei corsi di educazione stradale nelle scuole
della Provincia.

Soprattutto con riguardi ai primi, organizzare direttamente i corsi permettera maggiormente all’A.C. di
evidenziare il servizio di tutela legale della tessera, che & particolarmente apprezzato soprattutto da coloro
che hanno un’alta mobilita con I'auto. In tal modo, con I'aiuto e la collaborazione delle associazioni di
categoria, si potra provare a penetrare con maggiore incisivita proprio in quel target di mercato che
dovrebbe essere maggiormente interessato in generale ai servizi ACI.



i

i

52 slmb ogesr strsge’l o snonsoddlios ol © omomag nw ofsyve viede 9 E0L len  sonicoiheg ml
e Srogwmioe nsrasaongd silah o inoltemiioini sited dFibiufl sodgin enu o2aIrMSq Bal WY N UIAEIIEDA
’ 562 & duid) sUdomaNA

el  ovbEuoizst aigoltenos b coest slidens oy cseameg & alnsmee 0l enoissodslkn &)
Aell slidomanad’l g alsilrs sifsh stnamasonl nu i el

tnmwwwuuhmﬁﬁnammﬂwamd
JEnanrs) h ohefime? uz arbne cioTeg oer=t o Tudnammigin s owisTYaes Minsgl' o snaEsndeian b
IBad & showtrm senmages'Tisd ot

i wirs ein ovilgnises olpolsiwg et ciremEell oinsic: ren sWinsency sddsveol sflviris olat
Geagz dlindy ancianirileh?? alsuineE Lig sm Sdmon eninibozze snigagrmin wilsh olnsmus

mmmsﬂumtﬁimmmmm. wiTHO wWiog a2 inteln wingbivs ‘3
non S5 e oty g edons duby oueen I oesgal 2 sy o2 ek orenen lab olnamui’t sstisAnec

onaglus siremisnmon s itnslh & Wsisoms s ivisswois Sives oo b Atflliseon el sulonk
sfnmtinistry S190G otus olod e oiamagen U cigmsrs bs s neige wiie g dui elidemaies’
oviIgwsies ol i i ovitetoars Dilgolancy s eii otnwmuigigir My TIETemcD

stwhey shdigassy 4 snorsq 0000 gwib i tleon A onsvina oans ingo =i chiwekizned
D arrmnds v IR UTE2A R &Y inoigivow Sed oerRITIA N Al GINSMENGIIRINT s strmalainn g
0a0.2

atmemisunns al sAOXYSy b capult amnstuiams s (viteogess illeup ¢ evllo Givse honsthe © wtogiegeg &l
hotrss i ainsmaticencs | s suleoee soigeamod clish Dinaneroligim i nememg SY06 OTEITRTWAT
ngkassees woun b snoltieapocfis immamuis svifiobong dnitie i

sarensivoineg C10C lon ofsvain 3 (& Mnsdey chsh dfbilev & wmying sish swmrfe li-.mlﬂi'-ﬂ
i b §1fup slisb elisup sb 5 oobmunoas Gukan lsb afelv b ornoq (e S adigaiwsh

it AN SAIHDINLATD] SWOIRREM &M e  Swritee el b divits 31 swelinsiog 3205 isn anvieaque el
witihes glish snonunicse sovti’)  osseng b sipsisit: olsh spolsvey sau MO0 & DOk oA B MDD O W
s supryl cbnsligpangs ofensvnl oneen © g ofasmiy 4 Eplsy b sk T olams | innsge

osasng ib sdilen stnemafils

£b shom pi _sishor eolsy WAgRsM A ifvies is suE Offutlewgoe ST’ ewuhsaves b og eall A
dge stidhastant dilloon shy Yeg oltagei 9 arilidomoiusTeb cons? i DAl salgemmi’ mesEie
win Siebete suxsnokr 1 sove? mi sbagtorg st ody ongeqmT| Sramiciggey swsaiclee omETIDNe
Siouos alfen slghicwe monssubs i oo ish 9 sinaleg sleb nug owguos b inoo @b snolessinEgno’

LEianivet shab

iy L 3ANE whaemagsen (9IS W00 | SNmMERteNE swcisiongne Jimino s ibeaugh (i Grivisoog
oios 1h oRUIFOGE AIEESTNE Stvsmsimineg 4 wf soet ellsh alggsi slefal b ohinge 0 syeraebive
b inadesinogze SPet Snoleodeling 5 & Gluis’l oo obem e~ owel oo Ao e U onned Sno
i olamsme B iagied Hup o oimoog AVisan sYoigem no) aETrEQ 5 1Mo fang 1 L Bogaisd

- MM privas o AEEISITER Rt DACZATRIN STASIT DM SR addurrob



Infine, anche per il prossimo anno sara fondamentale I'apporto della nostra rete vendita formata dalle
delegazioni indirette; in considerazione dei positivi risultati riscontrati, verra confermata I’attuale metodo
di gestione che si articola nei seguenti punti:

1. Assegnazione ad ogni delegazione di un obiettivo di produzione associativa, con penalita in caso di
mancato raggiungimento e premi in caso di superamento; I'obiettivo verra costruito con particolare
attenzione alla qualita del portafoglio associativo;

2. Riunioni periodiche con i delegati, per analizzare la produzione ed eventuali problematiche relative ai
prodotti;

3. Affiancamento in delegazione, per esaminare il modo di gestire il cliente e per analizzare il territorio di
competenza;

4. Monitoraggio del portafoglio associativo di ogni delegato.

La scrupolosa osservanza di questi quattro punti, con il fattivo e costante supporto della struttura di
Acinformatica, permettera il consolidamento della rete e |'efficace perseguimento degli obiettivi di vendita
correlati alla crescita del portafoglio associativo.

IL DIRETTORE

S.Zilla
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