rag.. AUL d U

AUTOMOBILE CLUB AREZZO — VIA LUCA SIGNORELLI, 24/A4 - C.F./P.IvA 00103460515 - LIBRO VERBALI CONSIGLIO DIRETTIVO

VERBALE N. 383/2020 DELLA SEDUTA DEL CONSIGLIO DIRETTIVO ‘
DELL’AUTOMOBILE CLUB AREZZO DEL 17 DICEMBRE 2020.

Addi 17 dicembre 2020 alle ore 1530 presso la sede dellAutomobile Club Arezzo, come
convocato da! Presidente, si & riunito il Consiglio Direttivo per discutere e deliberare sul seguente
ordine del giorno:

1. Comunicazioni del Presidente;

2. Approvazione verbale seduta precedente

3. Regolamento recante la disciplina per il conferimento da parte

dell’Automobile Club di Arezzo di incarichi di collaborazione esterna a

norma deil’art.7, commi 6 e 6 bis del Dlgs 165/2001

4. Budget 2021 ACI AREZZO PROMOSERVICE srl -;

5.Apertura Aci point

6.nomina Commissione sportiva

7. Manuali dellle procedure amministrativo- contabili-approvazione

8. Nuovo sistema di misurazione e velautazione della performance della

federazione Aci. Approvazione.

8. Varie ed eventuali.

Sono presenti presso la sede sociale il Presidente Dr. Bernardo Mennini, it Vicepresidente

Teodoro Manfreda e il Direttore, Dr.ssa Silvia Capacci.

Assicuranoc loro presenza tramite collegamento in videoconferenza, come previsto dall’ avviso di
convocazione i ed i Consiglieri Francesce Conti, Antonio Castellucci, Graziano Cipriani.
Per il Collegio dei Revisori sono presenti tramite collegamento da remoto avv. Fabio Diozzi

(Presidente), il Dr. Maurizio Cerofolini e la D.ssa Gabriella Consani di nuova nomina ministeriale.
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{nomina ministeriale).

Partecipa anche il Revisore della societa Aci Arezzo Promoservice srl, DR ssa Cecilia Polci
Assume la presidenza della riunione il Dr. Bernardo Mennini.
Svolge le funzioni di segretario la D.ssa Silvia Capacci, Direttore dell'Ente.

Il Presidente constatata la presenza del numero legale dichiara aperta la seduta alle ore 16.00.

1. COMUNICAZIONI DEL PRESIDENTE
il Presidente comunica che con nota del 3/12/2020 il Ministero dell'economia e
delle Finanze , ha nominato, Revisore di nomina ministeriale nella figura della
dr.ssa Gabriella Consani, funzionario in servizio presso la Ragioneria teritoriale
dello Stato di Pisa/Pistoia.
2. APPROVAZIONE VERBALE SEDUTA PRECEDENTE
Il Consiglio Direttivo approva allunanimita il verbale 382/2020 della precedente
seduta, inviato per posta elettronica ai Sigg.ri Consiglieri ed ai Sigg.ri Componenti
del Collegio dei Revisori dei Conti.
3.Regolamento recante la disciplina per il conferimento da parte
dell’Automobile Club di Arezzo di incarichi di collaborazione esterna a
norma dell’art.7, commi 6 e 6 bis del Digs 165/2001
il Presidente propone al Consiglio direttivo I'approvazione del regoiamento recante
la disciplina per il conferimento da parte deff Automobile Club di Arezzo di incarichi di
coliaborazione esterna a norma dell’art.7, commi 6 e 6 bis del Digs 165/2001.
il Consiglio Direttivo
» visto la proposta di Regolamento trasmessa e aliegata (Allegato A)
» ritenuti esaustivi i chiarimenti forniti dal Direttore
delibera alPunanimita
- di approvare il Regolamento recante la disciplina per il conferimento da parte
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del’Automobile Club di Arezzo di incarichi di coliaborazione esterna fa'orma e
dellart.7, commi 6 e 6 bis del Digs 165/2001.

- dispene la pubblicazione sul sito istituzionale dell’Ente

4, BUDGET 2021 ACI AREZZO PROMOSERVICE srl -;

Il Presidente, dopo aver ricordato che

« il vigente contratto di servizio, all'art.1, prevede che il progetto di budget annuale sia
proposto dalla societa e approvato dal Consiglio direttivo,

o {art.6.3 e 7.4 del Regolamento di Governance delle societa controllate dallAc Arezzo
stabitiscono che il budget é sottosposto al controllo dell'AC , quale sistema di controllo
ex ante;

¢ sottopone ai componenti del Consiglio il Budget 2021 precisando che € accompagnato
dal parere favorevole del Revisore dei Conti formalizzato in apposita relazione.

Il Presidente invita il Direttore,, ad illustrare il budget 2021 deila societa, approvato
dal CdA nella seduta in data odierna;
Il Consiglio Direttivo
» visto il budget annuale 2021 e la relazione del Presidente
e vista la relazione del Revisore dei Conti della societa
o ritenuti esaustivi i chiarimenti fomiti dal Direttore
delibera all’'unanimita
. di approvare il budget annuale 2021 della societa , come proposto dal CdA e
depositato agli atti
. rinvié I'approvazione del disciplinare annuale alla successiva seduta
5.Apertura Aci Point
il Presidente comunica che, al fine di incentivare e stimolare ['attivita associativa e

intenzione della Direzione di aprire due nuovi Aci point, uno a Bibbiena e un altro a
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Montevarchi, oltre a rinnovare I'Aci Point con la sede e l'agenzia Sara di Arezzo

Il Consiglio Direttivo

» vista la relazione del Revisore dei Conti della societa

» ritenuti esaustivi i chiarimenti forniti dal Direttore
delibera all’'unanimita
- di dare mandato al Direttore di concludere le procedure per attivazione
degli Aci Point finalizzati a incentivare I'attivita associativa e ne auotrizza la

sottoscrizione dei contratti

6.nomina Commissione sportiva
il Presidente comunica che, a norma del Regolamento, & necessario provvedere al
rinnovo della Commissione sportiva,
It Consiglio Direttivo
delibera ail’'unanimita

- la nomina delia nuova Commissione Sportiva dell' Automobiie Club Arezzo,

Caneschi Luigi Presidente Sc. Promoservice
Basagni Marcelio segretario Sc Chimera

Mariotti Davide Consigliere SC. Etruria racing
Bartoli Alvaro * Sc, Circolo Piantini
Parlante Mattia " Sc¢ Etruria SCRL
Fagioli Mauro ‘ Club Fuoristrada

Pigolotti Alessandro Pro Spino team

Matusali Gregory Valtiberina Motorsport

Rossi Stefano " Rossi4x4
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Gironi Sandro " Sport Valdamo ‘

Gironi Daniele ‘ Sport Valdamo

come fiduciario Provinciale sportivo, il Sig. Paolo Volpi.
- Di nominare come consulente esterno il Sig. Failli Giovanni, ex Presidente della scuderia Brilii
Peri di san Giovanni Valdamo in considerazione della sua grande esperienza sportiva in qualita di
pilota e dirigente sportivo;

- confermare il Sig. Paolo Volpi fiduciario provinciale sportivo.

7. Manuali delle procedure amministrativo- contabili-approvazione

Il Presidente passa la parola al Direttore che informa che sara modificato it manuale
delle procedure amministrative ed in particolare il manuale per la gestione del
Cassiere Economo.

Informa che il manuale & stato inviato ai Revisoti al fine del parere di competenza.

8. Nuovo sistema di misurazione e velautazione della performance della
federazione Aci. Approvazione

Il Presidente

"Visto il decreto legisiativo 27 ottobre 2009, n. 150 e smi, in materia di ottimizzazione
della produttivitd del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni che prevede che le pubbliche amministrazioni adottino un proprio
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP), che, in coerenza
con le previsioni di legge e con gli indirizzi in materia, descrive le regole di ciascuna

amministrazione ai fini della gestione ed implementazione del ciclo della
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performance; visto 'art.2, comma 2 bis, del decreto legge n.31 agosto 2013, n. 101 ,
convertito con modificazioni dalla legge 30 ottobre 2013, n. 125, che riconosce agli
Enti Pubblici aventi natura associativa, come ACI e gli AC, la specifica facolta di
adeguamento con propri Regolamenti, tenuto conto delle rispettive peculiarita ai
principi generali di talune disposizioni in materia di organizzazione e funzionamento
della Pubblica Amministrazione, tra cui anche quelle di cui al citato decreto
legislativo n. 150/2009; preso atto che, con delibera n. 11/2013, la CIVIT, allora
Amministrazione competente in materia di gestione del ciclo della performance delle
pa., ha previsto per I'ACI e per gli AC ad esso federati, in considerazione delia
particolare loro struttura e natura, la definizione di un unico Piano della performance
e di un'unica Relazione consuntiva sulla performance per la Federazione,
evidenziando I'opportunita che gli adempimenti prescritti siano curati, in un contesto
unitario, dal’ACl anche per conto degli AC; tenuto conto che, nell'ambito di detta
gestione integrata dei relativi adempimenti, I'Automobile Club di Arezzo ha aderito
al'Organismo Indipendente di Valutazione OIV dell' ACI con deliberazione n.333 del
24112/2010; preso atto del vigente Sistema unico di Valutazione e Misurazione della
Performance della Federazione ACI, come deliberato dal Consiglio Generale dell AC!
nelle sedute del 19 dicembre 2018 e del 28 gennaio 2019 e dal Comitato Esecutivo
nella seduta del 20 febbraio 2019, al quale guesto Automobile Club ha adernito con
deliberazione del 371 in data.20/03/2020.; preso atto delle linee guida n.2/2017
emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica, attuale amministrazione preposta
alla gestione del ciclo della performance delle p.a., per la definizione dei Sistemi di
Misurazione e Valutazione della Performance dei Ministeri; considerato che si & reso
necessario procedere all'adeguamento del vigente Sistema di Misurazione e

Valutazione della Performance di Federazione alla luce dell'esperienza maturata e
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delle nuove linee guida n.4/2019 e n.52019 successivamente intervenute da ;_;-

del Dipartimento della Funzione Pubblica in materia, rispettivamente, di vaIdiéz&one
pariecipativa nelle pubbliche amministrazioni e di misurazione e valutazione della
performance individuale; preso atio della deliberazione, trasmessa con nofa
prot.2064/20 del 3 /11/2020.a firma del Segretario Generale dell'Ente, al riguardo
adottata dal Consiglio Generale del'ACI nella seduta del 21 ottobre 2020, con la
quale, in relazione a quanto sopra e su conforme parere dell'ClV, é stato approvato
I'aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance della
Federazione; ritenuto di procedere, per quanto di competenza e relativamente alle
parti del documento di interesse dell’Automobile Club, all'adesione al predetto nuovo
Sistema unico di Federazione; sentite le Organizzazioni Sindacali rappresentative

presso I'AC;
delibera

di aderire al Sistema di Misurazione e Valutazione delia Performance della
Federazione ACI nel testo deliberato dal Consiglio Generale dell ACI nella seduta del
21/10/2020, che viene allegato alla presente deliberazione/verbale sotto la lett.B e
che costituisce parte integrante della deliberazione medesima. In relazione alta
disciplina transitoria, rimangono in vigore le previsioni del previgente Sistema di
Misurazione e Valutazione delia Performance per la parte relativa alla valutazione
della performance organizzativa ed individuale riferita al'anno 2020, fino alla
conclusione dei relativi processi, ferma restando, in relazione alia stessa valutazione
2020, 'applicazione della nuova disciplina in materia di procedure di conciliazione

prevista dal nuovo Sistema, in conformita a quanto raccomandato dall'OlV.".
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9. VARIE ED EVENTUALI

il Presidente informa che & intenzione richiedere una nuova valutazione

immobiliare dei locali della sede di AC Arezzo, ai fini della definizione della

questione sull’'eventuale acquisto della sede.

Non essendovi altro da discutere o deliberare, il Presidente, alle ore 17,35 dichiara

chiusa la seduta.

Del ché & verbale.

iL DIRETTORE IL PRESIDENTE

Sildig Capacci Dott. Bernardo Mennini
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Regofamenie recanie fa disciplina per il conferimento df incarichi di cotlaberafone esterna a norma dal Decreto Leg.ve

165/2001, art. 7 co. 6 ¢ 6 bis
TITOLO I- INCARICHI DI COLLABORAZIONE ESTERNA

Art. 1 - Finaliti ed ambito di applicazione

It presente Regolamento disciplina, ai senst del D Lgs. 165/2001 art. 7. commi 6 e 6 bis e successive
modificaziom ed integrazioni, le procedure per il conferimente da parte dell’Automobile Club, di
incarichi individuall di collaborazione esercitati in forma di lavoro autonomo di natura occasionale o
coordinata € continuativa, riconducibili ai contratti di prestazione d'opera stipulati ai sensi degli
articeli 2222 & 2230 del Codice Civile, nonché il relativo regime di pubblicith, compresi ght incarichi
conferiti a professionisti che svolgono la propria attivitd in forma associata © societaria, al fine di
garantire |"accertamento della sussistenza dei requisiti di legittimita per il loro conferimento.

Sono esclusi dal presente regolamento gli affidamenti degli appalti di servizi disciplinati dal D lgs 50
del 2016 (Codice del contratti pubblici), ancorcheé conferiti a professionisti.

Art. 2 - Presupposti

in conformita ai principi generali in materia di pubblico impiego, I'A.C. wtilizza e valorizza le risorse
tecnico-professicnali inerne e promuove ogni forma di integrazione e coordinamento tra i propri
Uffici per favorire ["apporto tecnico, amministrative e giuridico del proprio personale dipendente. Per
esigenze cui non possa far fronte con personale in servizio, I’ Automobile Club pud conferire a soggetti
estermi incarichi professionali, con contratti di lavoro autonomo, di natura occasionale o coordinata e
continuativa, in presenza dei presupposti di legge.

Art 3 - Competenza

In confonmita allo Statuto ed ai vigenti Regolament: & competente ad adottare | provvedimenti per il
confenimento degli incarichi di cui al presente Regolamento il Direttore dell’A C.

Art, 4 - Individuazione del fabbisogno

La necessitd di avvalerst di collaborazioni esterne di ¢ui all’art. 1 effettuata dal Direttore. Tale
individuazione deve contenere:
- indicazione della professionalita richiesta,
- verifica della sua congruenza con [ documenti di programmazione di cul all’art, 39 della Legge
449/1997, con le funzioni istituzionall, i Piani ed i Programmi sull’attivitd amministrativa adottats,
- la temporaneita della necessitd in refazione all’oggetto ed alla natura dell’attivita da svolgere nonché
del periodo di utilizzazione prevista.
Sempre la Direzione verifica la possibilita di corrispondere a tale esigenza con il personale in servizio
presso |'Ente e, nel caso in cul accerti 'impossibilitd di corrispondere alla richiesta con personale
intemo, la Direzione determina il ricorso alia collaborazione esterna previa delibera da parte degli
Organi dell'Ente
Nell'ipotesi di cui al comma precedente, la Direzione verifica la rispondenza detla tipologia ds
professionalita richiesta rispetto all'incarico, lenulo conte dei reguisiti di elevata professionatita
stabiliti dalla legge. rimettendo agli Organi dell’Ente la deliberazione. Nello stesso atto vengono
indigatr:

= durata

* luogo

* oggetlo

« compenso per la collaborazione,

tenutc conte delle disponibifitd di bilancio e del prezzo di mercawo relativa al ncorse alla

collaboraz:one esterna.
Con determina di recepimento della delibera di conferimento di incarico, il Direttere indica, altresi, il

3

Regolamento recante la disciplina per ff conferimente df incarfohi df collaborazione esterna a noima dal Decrato Leg.vo

165/200}, art. 7 co. 6 2 5 bis

nominativo del responsabile del procedimento.

Relativamente al prezzo I'A.C. si attiene ai principi deli’equo compenso di cui all’art. 13-bis delia §
247 del 2012,

Art. 5 - Individuazione delie professionalita

La Direzione cura la predisposizione di apposito avviso nel quale sono evidenziati i seguenti elementi:
a) definizione circostanziata dell’oggetio dell’incarico, eventualmente con il riferimento espresso ai
piani e programmi relativi all”attivita amministrativa dell”Ente ai quali la collaborazione si riferisce;
b) gli specifici requisiti culturali e professionali richiesti per io svolgimento della prestazione;
¢) la durata dell'incarico;

d} il luogo dell’incarico e le modalita di realizzazione del medesima,

e) il compenso previsto per la prestazione e ttte le informazioni correlate quali la tipologia e la
periodicitd del pagamento, il wattamento fiscale e previdenzizle da applicare, le eventual|
sospensioni detla prestazione;

f) I'indicaziene deit’Ufficio di riferimento e del responsabile de} procedimente:

g) il termine entro 1] quale dovranno pervenire le offerte ed i curricula;

h} il termine entro if quale sara conclusa la procedura;

1) 1 ¢riteri attraverso [ quali avverrd la comparazione delle offerte.

Per le collaborazioni riguardanti attivita € progetii di durata superiore ai tre mesi I'avviso potra

prevedere collogui, prove specifiche. nonché la presentazione di progetii e proposte in relazione al

contenuto e alle finalita della collaborazione.

in ogni caso, per I'ammissione alla selezione per il conferimento dell’incarico occorre:

a) essere in possesso della citadinanza italiana o di uno degli Stati membri dell Unione Europea:

b) godere dei dinitti civili e politici;

¢) non avere riportato condanne penali, ovvero, in caso di condanna penale, essere stato riabilitato, e

non essere destinatario di provvedimenti che riguardino |'applicazione di misure di prevenzione, di

decisioni civili e di provvedimenti amministrativi iscritti nel casellario giudiziale;

d} essere a conoscenza di hon essere sottoposto a procediment! penali;

€) essere i possesso del requisito della particolare e comprovata specializzazione universitaria

strlettmnente correlata al contenuto della presiazione richiesta, fatti salvi i casi in cun la legge prescinde

dal requisito.

Art. 6 - Procedura comparativa

Una Comymissione, nominata cen provvedimento del Direttore deli’A.C_. composta di tre membyi
procede alla valutazione delle offerte e dei curricula validamente presentati sulla base dei seguenti
criteri:

a) qualificazione professionale;

b} esperienze gid maturate nel settore di ativita di riferimento e grado di conoscenza delie normative
di settore;

c) qualita della metedologia che si intende adottare nello svolgimento dell 'incarico.

dYriduzione dei tempi di realizzazione dellattivitd e del compenso;,

e) uiteriori elementi legati alla specificitd dell ’Ente;

f) esito dei colloqui e delle prove specifiche, nonché il contenuto dei progetti e delle proposte
eventualmente previsti dall’articolo precedente.

Art, 7- Conkerimento di incarichi in via diretta

1 soggetti di cw all’art. 3 possono conferire ad esperti esterni incarichi professionali in via diretta,
senza l'esperimento delle procedure comparative previste dagli articoli precedents, fermo testari
comunque if rispetto delle condizioni di cui agli artt. 4 e 3, quando ricorrano le seguenti situaziorn
che devono essere esplicitate espressamente nella delibera di conferimento dell’ incarico: LU
a)quando sia andata deserta o sia stata infruttuosa la procedura comparativa; CH Ty
b} in casi di particolare urgenza, quando le condizioni per la realizzazione delle attivita.rﬁédia'féj

- :
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Regolamento racante fa disciplina par il conferiments di incarichi di collaborazione esterna a norma def Decrele Leg.vo

168,200, art. 7co. b e 6 bis

|esecuzione di prestazion: professionalt qualificate da parle di soggetti esterni non rendane possibile
|"esperimento di procedure comparative di selezione,

¢) per prestaziont di natura artistica, tecnica e culiurale, anche finalizzate alla realizzazione di eventi
di parl natura, nonché di natura redazionale relative alle pubblicazioni dell’Ente, purché strettamente
cotinesse all abilita del prestatore d’opera o a sue particolari interpretazioni o elaborazioni,

d) per incarichi relativi a programmi o progetti di collaborazione o cooperazione con altre Pubbliche
Amministrazioni o a quelii finanziati o cofinanziati da queste ultime o dall’Unione Europea, per la
realizzazione dei quall siano necessarie specifiche professionalitd proprie della P.A. Cooperante o
collaborante o siano stabilite tempistiche tali da non permettere 1'esperimento di procedure
comparative di selezione;

e) per la partecipazione di esperti o testimonials, anche in qualita di relaton o moderatori, ad eventi,
lezioni, conferenze e quanto altro assimilabile, qualora si tratti di presiazioni professionali
occasionali a carattere episodico;

£ net casi di gruppi di lavoro di natura temporanea Istituiti per il conseguimento di iniziative &
attivitd specifiche o finalizzati alla realizzazione dei piani-programmi dell Ente;

g) per altri incarichi il cui tmporto al netto dell'IVA, se dovuta, non sia superiore ad € 5.000.00
{cinquemila/D0}

Art. 8 - Esclusioni

Le disposizioni di cui ai commi 6, 6-bis e b-quater deil’art. 7 del Decrete Legislativo 165/200! non si
applicano alle procedure per la nomina del componenti degli Organi di controllo intemo, dei Conuitati
e degli Organismi indipendenti di valutazione, nonché delle Commissioni statutarie dell’Ente o altre
Commissioni previste dalla legge.

Sone, altresi, escluse dalle procedure comparative e dagli obblighi di pubblicita le prestazioni
meramente occasionali che si ésauriscono in una prestazione episodica svolta in maniera saltuaria che
non & riconducibile a programmi dell’Ente ¢ che si svolge in maniera del tutto autonoma, anche
rientranti nelle fattispecie indicate al comma 6 deli’asticolo 53 del Decreto Legislativo n.165 del 2001.

Art. 9 - Formalizzazione degli incarichi

il rapporto fra I’ Autommobile Club ed il professionista esterno viene regolato da apposite atto di incarico
nel quale seno specificati gli obblighi dell’incaricato. L'atto deve indicare:

a) I"'oggetto dell’incanico corrispondente ad obiettivi € progetts specifici e determinati,

b) la normativa di settore applicabile al caso concreto;

c) la durata commisurata all’entita delle attivita o del progetio;

dy il luoga, 1 tempi € le modalita di esecuzione dell’incarico;

g) Ul compenso spettante al professionista e le modalita di pagamento del corrispettivo;

f) 1 critery, | tempi e le modalita della verifica della prestazione;

g) la responsabilita dell"incaricato in relazione alla realizzazione delle attivita;

i) 1 rimedi previsti in caso di ritarde e/o inadempimento del professionista;

iy il diritto dell’Ente di utilizzare in modo pieno ed esclusivo i progetti, gli elaborati & quanto altro

s1a 1} frutto deli’incarico svolto dal professionista;

1) una clausola risolutiva espressa, ai sensi dell’art. 1456 C.C. per i casi in cui

\'incaricato abbia in essere o assuma altn incarichi professionali comunque incompatibili con

|"incarico affidato;

k) per incarichi di notevole rilevanza economica, la previsione di una polizza assicurativa per gli

eventuali rischi legati all’attivita oggetto dell’incarico.
La prestazione é espletata senza vincolo di suberdinazione, non comporta osservanza di un oranio di
lavoro né inserimento dell’incaricato nella struttura organizzativa dell Ente, fatte salve le esigenze di
coordinamento concordate nell’atto di incarico.
L'incarico ron comporta la possibilita di rappresentare 1'Ente e di agire in nome e per conto di esso e
non comporta responsabilitd dirigenziale o gestionale.
Non possono essere affidati incanichi per prestazioni periodiche o sistematiche, salvo casi particotari in
cui, per la nawra e 1"oggetto dell’incarico, ¢ necessaro garantime continuita nello svolgimento.

5

Ragelamento racante la disciplina per if conterimente di incarichi i collabarazione esterna a norma del Decrato Legvo

16572001, art, 7 co. 6 e 6 bis

Art. 10 - Durata del contratto ¢ liquidazione dei compenso

Non ¢ ammesso 1! rinnovo del contratto di collaborazione, salvo 1 casi, debitamente motivati anche in
relazione alle utilita gia conseguite ed a quelle ulteriori previste, di sopravvenuta estensione o
ampliamento dei programmi dell’Ente in relazione a1 quall sia stalo conferito 1'\ncarico criginario.
L’Ente pu altresi prorogare, ove ravvisi un motivato interesse, {a durata del contratto al solo fine di
completare 1 progetti e per ritardi non imputabili al collaboratore, fermo restande it compenso pattuito
per i progetti individuati.

La liquidazione del compenso avviene, di norma, al termine della coliaborazione, salvo diversa
espressa pattuizione in correlazione alla conclusione di fasi dell attivitd oggetto dell"incarico. Non
S0NO ammesse anticipazioni.

Art. 11 - Verifica dell'esecuzione ¢ del buon esito dell'incarico

[l responsabile del procedimento verifica il corretto svolgimento dell’incarico, eventualmente anche in
corso d’opera quando la realizzazione dello stesso sia correlata a fasi di sviluppo. Qualora i risultati
delle prestazioni fornite dall'incaricato esterno risultine non conformi a quanto richiesto sulla base
deil’atto di incarice ovvero siano del tutlo insoddisfacenti, il responsabile del procedimento puo
richiedere al soggetto incaricato di integrare i risultati entro un termine stabilito, comunque non
superiore a novanta giomi, ovvero puo riscivere per inadempienza. Qualora ¢ risultati siano soltanto
parzialmente soddisfacenti, il responsabile del procedimento pud chiedere al soggetto ncaricato di
integrare i risultati entro un termine stabilito. comunque non superiore a novanta giormi ovvero, sulla
base dell’esatta quantificazione delle attivitd prestaie, pud provvedere alla Liquidazione parziale del
compenso originariamente stabilito. 1l responsabile del procedimento verifica l'assenza di oneri
ulterior, previdenziali, assicurativi ¢ la richiesta di rimborsi spese diversi da quelli eventualmente gia
previsti ¢ autorizzaty,

Art. 12 - Pubhliciti e comunicazioni

Gii elenchi dei collaboratori e gli incarichi conferiti sono pubblici. Di essi & data adeguata pubblicita
sul sito internet dell”Ente e se previsto tramite il Portale PerlaPA, come prescritio dalla noymativa
vigente

TITOLO 11 - INCARICHI DI PATROCINIO LEGALE

Art. 13 - Ambita di applicazione

Le procedure per gli mcanchi di assistenza legale esterna dell’Ente per il patrocinic in giudizio e per
I"assistenza legale ai sensi dell’art, 17 del D.lgs 50 del 2016, sono disciphnate dalle nonme contenute
nel presente Titolo,

Art. 14 - Modalith di scelta del professionista cui conferire U'incarico

1l procedimento per il conferimento di incarico di assistenza legale a professionista esterno si avvia

con la deliberazione, da parte di soggetti di cui all’art. 3 o, nel caso di espressa delega, da parte del
Direttore.

Art. 15 - Formalizzazione degli incarichi

. ':'\‘__,,

Ai fini del confernmento dell’incarico, 1l Direttore sottopone al Consiglio Direttivo almidoy3

nominativi di professionisti esterni individuati sulla base della selezione effettuata in base aigs
criteri: :

« foro di competenza della causa affidata;
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Regoiamento recante la discipiina per il conferimento di incarichs @i colaborazions estetna & norma dof Decreto Leg.vo

16572001, art, 7co. 6 e 6 bis

« casi di evidente consequenzialitd e complementarietd con altri incarichi aventi lo stesso oggetio,
« specializzazioni ed esperienze risultanti dal curriculum.

La lettera di incarico, sotioscritta dal Direttore previa delibera di affidamento, deve contenere, ira
"altro, la previsione dell’obbligo per il legale incaricato:

a} di aggiornare costantemente I'Ente sulle attivitd inerenti l'incarico allegando la relativa
documentazione {atti, memotie, relazioni, ecc.),

b) di specificare nella parcella le voci di parametro professionale applicate e ridotte nelle misure di
cui al successivo art. 16;

¢} di richiedere la riunione di giudizi aventi lo stesso oggetto;

d) della stretta osservanza del codice deontologico

All’atto di aceettazione dell’incarico, il professionista dovrd espressamente dichiarare di essere a
conoscenza del presente regolamento e di accettarne il contenuto, nonché rilasciare apposita
dichiarazione relativa all'inesistenza di confliste di interessi in ordine all’incarico affidato. Gh atti di
incarice devono prevedere una specifica clausola risolutiva che vieti all’incaricato altri rapports
professionali che possano risultare formalmente o sostanzialmente incompatibili con I'incarice. Nel
caso di espressa delega, agli adempimenti di cui ai presente articolo provvede il Direttore.

Art. 16 - Compensi

Al professionisia estemo verranno riconosciuti | compensi previsti dai parametri Ministeriali di cus al
Decreto di riferimento tenendo conto dei principt dell’equo compenso previsti dall’art. 13-bis della 1.
247 del 2012 In assenza di specifica motivazione il professionista dovra formulare un’offerta
economica {preventivo scritto) prima del conferimento dell’incarico in misura non superiore ai minimi
di parametro.

Art. 17 - Pareri legali

Per acquisire pareri legali, 'Ente pud rivolgersi a professionisti aitamente qualificati. Al fine di
affidare la tichiesta devono essere interpellati almeno tre professionisti di elevata e qualificara
specializzazione.
- I'affidamento avviene tenendo conto dei titoli professionali, delia specializzazione, dei tempi di
espletamento dell’incarico e del compense richiesto.
- ["atto di incarico contiene !indicazione dell’oggetto della prestazione, il termine entro il quale la
stessa deve essere assolta ed 1l relative compenso.

Art. 18 - Incarichi diretti

L'Ente pud conferire incarichi legali ad wn professionista o studio associato di riconosciuta alta
specializzazione nella materia oggetto dell’incarico, in via diretta, senza esperimento di procedure
comparative, quando ricorrano le seguenti situazioni che devono essere giustificate nel provvedimento
di conferimento dell "incarico:

- 1n case di particolare urgenza tenuto conto del terminj processuali decadenziali e prescrizionali di
legge che non consentane 1 ricorso alle procedure comparative;

- per paren legali su materie che rivestano particolare urgenza o complessitd e/o che attengano a
questiont connesse al ruolo istituzionale dell’Ente od alie funzioni da esso esercitate e che richiedane 11
ricorso ad elevati e qualificati profili di specializzazione professionale.

Art. 19 - Recupero crediti

1."Ente, per far fronte & comprovale esigenze transitorie, pud affidare incarichi di patrocinio legale di
durata prestabilita per i recupero del suoi crediti. A tal fine, 'Ente procederd alla scelta del
professionista attraverse apposita selezione. 11 relativo avviso, pubblicato sut sito web istituzionale o
attraverso mezzi che nen comporting spese o appesantiment: alle procedure, indicheri ’oggetto
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Regolamento racante fa discipling per il conferimento af incacicki di collaborazione esterna a norma del Decrety Legvo

165/2001, art 7co. 6 e 6 bis

dell’incarico professionale, il foro competente, noncheé il termine e la modalitd di presentazione delle
domande.

La selezione avverrd mediante I'esame comparativo dei curricula professionali presentati dagli
(nteressati secondo criteri di valutazione predetermunati e resi noti nell"avviso pubblico di interesse. Al
termine della selezione verra stipulata apposita convenzione sottoscritta dal Presidente deil'Ente.

1l compenso, al lordo delle ritenute di legge, sara stabilito nella misura tariffaria minima ridotta del
50%. Si applica, in relazione agli incanichi previsti dal presente articolo, quanto stabilito ail’art. {6,
comma 2.

Alla scadenza della convenzione, al fine di assicurare la continuita ed uniformita dell’attivita difensiva,
il professionista incaricato & obbligato a portare a termine il mandato conferitogli in tutti i giudizi
pendenti.

Qualora si ritenga opportuno ricorrere a strutture specializzate al recupero dei crediti, o per il tenore
degli stessi o per altre valutazioni specifiche, U'Ente pud far ricorso a tali profili, sempre mettendo a
comparazione piu soggetti operanti nel setiore (minimo tre), valutando professionalita e costi

Art. 20 - Pubblicita s sito istifuzionale

1l presente Regolamento sard pubblicato sul sito istituzionale dell” Automobile Club.
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PREMESSA

!l presente Sistema di Misurazione e Valutazione (SMVP) della Federazione ACI & redatto ai
sensi delle previsioni del decreto legistativo 150/2009.

Il Sistema definisce in un unice conteste le medalitd di funzionamento e gestione del cicio
della performance, con riferimento sia allAC! {Ente federante) che agli Automobile Club

provinciali e locali (AC) ad esso Enti federati, in conformita a quanto previsto dalla defibera
CWVIT n, 11 del 2013.

Esso tiene inoltre conto degii specifici ambiti di autonomia e di adeguamento riconosciuti per
legge sia all’ACI e agli AC ai fini del recepimento delle disposizioni dello stessc decreto
legislativo 150/2009, in ragione delle peculiarita proprie quali Enti Pubblici a base associativa
non gravanti sulla finanza pubbiica (art. 2, comma 2 bis del decreto legge 31 agosto 2013, n.
101, convertito con modificazioni dalia legge 30 ottobre 2013, n. 125).

In questo contesto di specifica autonomia sono state anche considerate le pill recenti Linee
guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica in materia di performance.
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1. SINTETICA DESCRIZIONE DELLA FEDERAZIONE AC! E DELLA SUA MISSION

|

t'Automobile Club d'talia & un Ente pubblico non economico a base associativa. E' la
Federazione nazicnale che associa 101 Autornobile Club provinciali e locali {AC, anch'essi
enti pubblici non economici) operanti sul territoric nazionale, i quali sono dotatl, rispetto
alfACI, di un proprio patrimonio e di piena autonomia giuridica ed organizzativa, nei limiti
previsti dallo Statuto.

Gli AC perseguono le stesse finalitd dellACI nellambito delle rispettive circoscrizioni
territoriali, in coerenza con gii indirizzi definiti a livello centrale (art. 36 Statuto),

In virth del vincolo federativo, alla direzione degli AC & preposto un dirigente © funzionario
dell' Automobile Club d'ltalia,

In relazione alle attivita svolte ed alle finalitd perseguite, sia I'ACI che gli AC sono ricompresi
tra gii enti preposti a servizi di pubblico interesse ai sensi della legge 20 marzo 1975, n. 70.

L’ACI &, inoltre, la Federazione sportiva nazionale per lo sport automobilistico riconosciuta
dalla Fédération Internationale de |'Automobile (FIA) e dal CONI, di cui & componente,

La mission dellACI e di presidiare i molteplici versanti della mobilita e di diffondere una nuova
cultura dell'automobile, rappresentando & tutelando gli interessi generali dellautomobilismo
italiano, del quale promuove e favorisce lo sviluppo, come previsto dallo Statuto
(hitpiiwww.acl.it/laci/la-federazione/amministrazione-
trasparentefarchivio19_regolamenti_0_34.html).

Alvinterno di questa mission, ( settori in cui la Federazione ACI & presente riguardana una
serie di importanti servizi pubblici o di interesse generale in campo autornobilistico e della
mobilita in generale, questi ultimi relativi ad attivita di studio, ricerca e proposta al presidio di
ogni forma di assistenza agli automobilisti ed ai soci legata alfuso del veicolo, alla
promozione ed alle sviluppo del turismo automobilistico, delf'educazione e della sicurezza
stradale, alla disciplina della pratica sportiva automobilistica nel nostro Paese.

in particolare, 'ACI gestisce, per conto dello Stato e di altre pubbliche amministrazioni, servizi
pubblici rilevanti quali la tenuta del pubblico registre automedbilistico (PRA), istituto previsto
dal Codice Civile {artt. 2657 e ss.) come strumento di pubblicita legale dei diritti di proprieta e
di ogni altro diritto sui veicol; le attivitd di riscossione, risconiro e recupero dell'imposta
Provinciale di Trascrizione (IPT) - dovuta ai sensi dei D.Lgs. 446/97 su talune tipologie di atti
presentati al PRA - erogate senza oneri per le Province; diversi servizi in materia di tasse
automobilistiche (riscossione, assistenza fiscale al cittadino, gestione delle esenzioni,
controllo, etc.), fomiti alle Regioni e Province autonome titolari del tributo e destinatarie del
relativo gettito. Cura inoltre ogni forma di assistenza tecnica, stradale, econcmica, legale,
tribytaria, assicurativa a favore dei Soci e degli automobilisti.

L'ACI| e gl AC sono sottoposti alla vigitanza della Presidenza del Consiglic dei Ministri ed al
controllo della Corte dei Conti. Limitatamente alla tenuta del PRA, la vigilanza & esercitata dal
Ministero di Giustizia e dal Ministerc delle infrastrutture e dei Trasporti.

1.1 STAKEHOLDER

L'AC! e gli AC, nel nspetto degli equilibrl e dei vincoli di bilancio, pongono in essere iniziative
utili per garantire il coinvolgimentc dei propri stakeholder costituiti da istituzioni pubbliche e
private, soci, associazioni di consumatori, operatori professionali, crganismi operanti rel
settore dellautomobilismo e della mobilita, utenti e scggetti a vario titolo interessati alla
disciplina sportiva automobilistica.

Tra gli strumenti di coinvolgimento, vengono preferibiimente attivati;

¢ analisi e ricerche mediante questionari rivolti a particoiari target di riferimento, in relazione
alla segmentazione dei servizi:

+ riunioni pericdiche con associazioni di categona;

¢ incontri e collaborazioni con referenti di istituzioni pubbliche centrali e locali

+ sistemi di custormer care orientati alla raccolta ed all'analisi di reclami, suggerimenti e
ringraziamenti;

+ le caselle per le segnalazioni da parie di cittadini ed utenti sui servizi erogati alle strutture
centrali e periferiche ed all'Olv;

s indagini pericdiche di cusfomer satisfaction, anche interne, sulle attivitd poste in essere
dagli Uffici Centrali e Temitotiali;

¢ indagini di benessere organizzativo;

» giornate della trasparenza nel corso delle quali vengono illustrate le iniziative realizzate e
pianificate dalla Federazione ed affrontate tematiche specifiche;

¢ gestione dei rapporti con i cittadini attraverso I'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)
centrale e attraverso gli sporielli URP attivi presso i 106 Uffici Tersitoriali dellEnte; gli AC, a
livello locale, si avvalgono dell'URP dellACI;

¢ siti istituzionali delrACI e dei singoli AC che fornisconoe le informazioni previste per legge
ed assicurano la conoscenza dell'organizzazione e delle attivitd svolte.

Ulteriore elemento informativo per gli sfakeholder & il bilancio sociale dellEnte che viene
redatto per rendicontare sulle iniziative rientranti nella dimensione della “responsabilita
sociale”. If documento evidenzia quanto realizzato a favore delfambiente, della comunita,
della sicurezza stradale, della mobilita, dello sport automobilistico, delle utenze deboli, della
trasparenza, degli strumenti organizzativi adottali per meglic coniugare vita personale e
professionale (es. telelavoro, parf fime). Dal 2018 il bilancio sociale & stato amicchite con una
sezione dedicata alle iniziative di genere intraprese.

A tale riguardo, presso I'ACI opera un unico CUG (Comitate Unice di Garanzia per le pari
opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni) di
Federazione cui aderiscono anche gli AC, che svolge una costante azione di ascolto delle
istanze del Personale e di risoluzione delle questioni rappresentate, operando anche in
raccordo con i CUG di altri organismi.
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2. IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DELLA
FEDERAZIOQNE ACH

Il Sistera di Misurazione e Valutazione della Performance della Federazione ACI (SMVP)
si suddivide in due sezioni: la prima riferita all’ACI e la seconda agli AC.

|| documento descrive in maniera sintetica l'insieme di tecniche, risorse e processi utilizzati
nelle diverse fasi di pianificazione, programmazione, misurazione, valutazione e
rendicontazione del cicio della performance, definendo in particolare:

e ie fasi, | tempi, le modalitd, i soggetti e le responsabilitsd, anche nsl conteste della
pianificazione informatica e della digitalizzazione dei processi e dei servizi

* le modalita di raccordo ed integrazione con i documenti di programmazione finanziaria e di
bilancio;

¢ |e iniziative di promozione delle pari opportunita e di benessers organizzativo;

¢ e procedure di conciliazione relative all'applicazione del Sisterna stesso.

Il Sisterna presenta le seguenti principali caratieristiche:

a) prende awvio dalla missione dell' ACI e degli AC federati (artt.1, 4, 5 e 36 dello Statuto ACI);

b) considera i contributi espressi dai soggetti interessati (stakeholder), alio scopo di tendere al
soddisfacimento dei bisogni e delle esigenze della collettivita;

¢} si ispira al modello Common Assessment Framework (CAF) nel processe di valutazione
dagli obiettivi, al fine del miglioramento continuo delle perfermance.

Per il suo funzionamento vengono utitizzati:

il sistema di gestione contabile SAP;

f'apposita procedura informatica SMVP web, in fase di implementazione;
il sistema informativo del personale;

it sistema di controllo di gestions;

le banche dati inteme o esterne.

Competente a deliberare i SMVP ed i suoi aggiomamenti & il Consiglio Generale del’Ente,
previo parere vincolante dell'OlV, salva delega al Comitato Esecutivo, secondo quanto
previsto dal vigente Regolamento di Organizzazione deil'Ente.

2.1 ORGANISMO INDIPENDENTE Di VALUTAZIONE (QIV)

E’ costituito pressc la sede centrale dell’'Ente 'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV),
composte da tre membri, che esercita le sue funzioni nei confronti sia dell'AC| che degli AC.

In particolare, le principali competenze dell’OLV riguardano:

¢ VYattivita di controllo strategico in merito al'attuazione degli indirizzi strategici delia
Federazione (art. 6, comma 1, D.Lgs. 286/1599), riferendone direftamente all'organo di
indirizzo politico-amministrativo;

e il monitoraggio del funzionamente complessive del SMVP e della trasparenza ed
integrita dei controlli interni;

¢ il rilascio del parere vincolante sul SMVP;

il supporto metodolagico utile a garantire efficacia, solidita ed afficabilita al SMvP
anche ai fini del suo aggiornamento;

I'elaborazione della Relazicne annuale sul funzionamento del SMVP;

la misurazione e la valutazione degli obiettivi specifici di Federazione:

la proposta annuale al Comitato Esecutivo per |a valutazione dei dingenti apicali;

la gestione della casella del sito istituzionale “Contatta 'OIV” (sezione Amministrazione
trasparente — Personale - OIV), ove i cittadini, in forma nen anonima, possono
esprimere la propria opinione in merito alle attivita ed ai servizi erogati dall’AC| (art. 19
bis, comma 1, D.Lg$.150/2009 e Linee Guida della Funzione Pubblica n, 2/2017);

» Ia valutazione dslla performance organizzativa degli AC;

+ la validazione della Relazione sulla Performance.

L'Ente supporta le attivita dellOIV attraverso un’apposita struttura tecnica in possesse delie
competenze professionali necessarie, diretta da un dirigente di seconda fascla, secondo
quanto previsto dal vigente Ordinamento dei Servizi.

E' altresi garantito 'accesso del’'OIV alie informazioni rilevanti ed alla conoscenza dei
fenomeni gestionali-amministrativi, attraverso ghi strumenti di pianificazione, gestione e
controllo in use {quali banche dati, SAP, procedure di controllo di gestione, ecc.).
L'Organismo pud inoltre richiedere ogni ulteriore slemento utile in relazione allo svolgimento
dei suoi compiti.

| titolari degli Uffici centrali e periferici ed i direttori di AC assicurano all QlV [a necessaria
collaborazione e forniscono puntuale riscontro alle richieste da questo formulate
nell'assolvimento delle sue funzioni,

La mancata o tardiva collaborazione viene segnalata dal'OlV al Segretario Generale ed ai

soggetti competenti ed & rilevante ai fini della valutazione delia performance individuale deghi
interessati,
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L AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA

La presente sezione descrive la metodologia per la definizione, misurazione e valutazione
delle performance presso I'Automobile Club d'ltalia.

Alcuni del criteri generali di seguito illustrati vengono richiamati anche nella sezione dedicata
agli AC.

3. STRUTTURA ACI

Di seguite, & fornita una sintetica illustrazione delle strutiure dell ACI.

Sono Organi di indirizzo politico-amministrativo del'ACI: 'Assemblea, il Consiglio Generale, il
Comitato Esecutivo, il Presidente, il Consiglio Sportive Nazionale e la Giunta Sportiva.
L'Organo di controlio interno & il Collegio dei Revisori dei Conti che esercita it controlio
generale sull'amministrazione delfEnte ed € composto da cinque revisori effettivi e da due
supplenti, cosi nominati: uno effettivo ed une supplente dal Ministero del’Economia e delle
Finanze, quattro effettivi ed uno supplente dall’Assembiea.

Le competenze degli Organi di indirizzo politico-amministrativo dell'Ente sono definite dallo
Statufo e dal Regolamento di organizzazione delACl Quelle del Consiglioc Sportivo
Nazionale e della Giunta Spoertiva, quali Organi preposti in via esclusiva all'esercizie delle
competenze dell’Ente nella sua veste di Federazione sportiva automobilistica nazionale, sono
disciplinate dai Regolamento di organizzazione e funzionamento delfe attivitd sportive
(http:/iwww.acisport itfit/acisport/normativa/regolamentifederali).

In conformita al vigente Ordinamento dei Servizi, la struttura della Federazione (consultabile
sul sito istituzionale nella sezione Amministrazione trasparente, Organizzazione) si anticola in
uffici centrali e periferici.

Al vertice della tecno-struttura si colioca il Segretario Generale, con compiti di raccordo tra gli
Organi di indirizzo politico-amministrativo e la dirigenza e con funzieni di coordinamento
generale delle attivita di gestione.

Atlualmente, 1a strutiura cenfrale delfACI si compone di $ Direzioni di | fascia, una Struttura di
missione temporanea per i progetti comunitar per Pautomotive ed i turisma, una Unita
progettuale per |'attuaziope del documento unico per gli automobilisti di cui al b.Lgs n. 98 del
2017, 5 Servizi e 27 Uffici di Wt fascia, con funzioni prevalentementa di indirizzo generale,
presidio e controllo dei diversi ambiti istituzionali o che svolgono attivita strumentali
d'interesse comune. A questi si aggiungono 2 incarichi pregettuali e di studio/ricerca di livello
dirigenziale & 3 Ispettori centrali. Completanc la struttura centrale le aree professionali legale,
tecnica e statistica.

La struttura periferica dell' AC| si articola in 4 Direzioni Compartimentali (costifuiscono centri di
coordinamento e di rappresentanza unitaria delle linee di indirizzo strategico-gestionale delle
attivita istituzionali e dei servizi delegati rispetto alle istituzioni ed agl organismi locali} e 106
strutture territoriali (Aree Metropolitane, Direzioni Tertitoriali, Unita Territoriali) presenti nei
capoluoghi di provincia (rappresentang, in particolare, | punti di erogazione sul temritorio dei
servizi pubblici delegati: PRA, tasse automobilistiche, Imposta Provinciale di Trascrizione).
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4. CRITERI PER LA DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI Di PERFORMANCE

il SMVP si sostanzia nella definizione, assegnazione, misurazione e valutazione finale di
obiettivi di performance organizzativa ed individuali, connessi a specifici indicatori e target.

La definizione cegli obiettivi di performance in ACI e |a conseguente misurazione e valutazione
vengono effettuate con riferimento alle seguenti unita di analisi:

1) Amministrazione nel suo complesso.
2) Singole unita organizzative.

3} Progetti/processifattivita,

4) Persone.

In relazione a quanto sopra, ghi obiettivi in ACI si riferiscono a:

1) obiettivi specifici di performance organizzativa di Federazione definiti in linea con gli
indirizzi strategici triennali adottati dallAssemblea, da realizzare anche mediante la
collaborazione degli AC;

2} opiettivi di performance organizzativa delie strutture centrali e periferiche, attuativi efo
connessi agli obiettivi specifici di Federazione ed a progetti e iniziative di miglioramento
dei processi e della attivita di rispettiva competenza;

3) obiettivi di performance individuale.

Di seguito sono ripartati § criteri per Ya definizione degli obiettivi.
OBIETTIV!

Per obiettivo si intende la descrizione sintetica di un fraguardo che 'Amministrazione si
prefigge di raggiungere in un determinato arco temporale, tenuto conte della risorse di cui pud
disporre.

Gi obiettivi sono:

» rilevanti e pertinenti rispetio ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle
pricrita politiche ed alle strategie del'Amministrazione;

» specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

+ tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli
interventi;

o riferiti ad un arco temporale deteminato, di norma corrispondente ad un anno;

¢ confrontabili con le tendenze della produttivitd del’ Amministrazione con riferimento, ove
possibile, al triennio precedente;

e gorrelati alla quafita e alla guantitd delle risorse umane, economico-finanziarie e
tecnologiche disponibili.

A ciascun obiettivo vengono associati uno o, ove possibile e preferibilmente, pili indicatori di

diversa fipologia, anche in relazione alla complessita dell'obiettivo stesso, per consentire una
valutazione multidimensionale delle iniziative previste.

11

INDICATORI
Gli indicatori rappresentano lo strumento che rende possibile la misurazione dell’obiettivo,

Si tratta di una misura sintetica, in geners espressa in forma guantitativa, in grado di misurare
i risultati da raggiungere in termini qualitativi, di efficacia, di efficienza ed economicits della
performance.

Lindicatore pud essere if risultato di un rapporto tra due valosi oppure di una media {semplice
o ponderata) di una serle di valori o puo essere costituitc da un singolo vakere monetario o
quantitativo, espresso nelle pil diverse unita di misura. Si possono utilizzare valori e misure
contabili ed extracontabili. Attraverso gli indicatori si possona inoltre effettuare misure di tipo
conoscitivo a supporto delle decisioni {indicatori di stato delle risorse).

L'indicatore &:

comprensibile (chiaro, contestualizzato e misurabile);

preciso (in grado di misurare esattamente il grado di raggiungimente di un obiettivo),

completo (utile a rappresentare le variabili principali che determinano i risultati},

tempestivo {(adeguato ai tempi utili ai decison);

misurabile (quantificabile oggettivamente);

rilevante (significativo per il personale a cui & assegnato 'obiettivo, utile per i valutatori e

valido per gli stakeholder),

confrontabile (con comparazioni, sia in termini temporali che arganizzativi);

e fattibile {adeguato alle risorse disponibili, calibrato rispetto al tempe a disposizione e
adeguato ai sistemi informativi in uso);

o affidabile (idoneo a misurare I'obiettivo ed esente da influenze che possanc inficiame la
misurazione).

TARGET

il target & il risultato che ci si prefigge di raggiungere in rapporto all'indicatore previsto.

Rappresenta la quantificazione del livello di performance atteso, espresso tramite un indicatore
predefinito, con rifeimento ad un determinato obiettivo da raggiungere in un certo arco

temporale.

Pud essere espresso in valori assoluti 0 in misura percentuale. In mancanza di diverse
indicazioni in sede di assegnazione degl obiettivi, il target non integralmente conseguito si
considera raggiunto in misura proporzionale rispetto alla performance attesa. Possono inoltre

essere definiti valori minimi di target al di sotto dei quali I'obiettivo non si ritiene conseguito.
Tutti i soggetti misuratari ail'interno dell’Ente si conformano ai principi di cui sopra.

Bi seguito aicure indicazioni circa la configurazione degli indicatori e dei target utilizzabili

nell’ambito della Federazione.

12
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-Sono utlazzati ~profimi g al rsclt
!uppﬂrmrﬂ 1e deciston! $ono divenida; 2 cait Il target & il risultato che ci
’ - o si prefigge, solitamente
@spresso in termini
quantitativi.

1 Deve essare raggiungibile
o preferibilmente sfidante,
in maniera da stimolare
l'azione di miglieramento
delie performance.
Parmenti deve essaere
misuratile e definite in
tarmini quantitativi 8
temporali.

Per obiettivi collegati a pit
indicator| di performance,
occorre associare pll
target, ovvero un target
definito sulla base di una
combirazione pesata df
pil indicatori.

il target deve risultare
adeguato alle
caratteristiche

dell'obiettivo operativo,

tenuto conto dells risorse
umane finanziarie

strumentali disponibili.

Pué essere individuato
anche in rapporto a serie
storiche disponibili ed al
benchmarking effettuato.

5. IL CICLO DELLA PERFORMANCE IN ACI

Possono altresi essere utifizzati, ai fini della misurazione e valutazione della performance
organizzativa complessiva, gli indicatori comuni per le funzioni di supporto alle PA, individuati dal
Dipartimento della Funzione Pubblica con circolare del 30 dicembre 2019, riportati nell'allegata tabella
(all.1). A prescindere dal loro utilizzo nei documenti della Performance, entro il 31 gennaio di ogni
anno, FEnte ne assicura comungue ia consuntivazione seconde quanto previsto dalla citata circolare,
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La presente sezione descrive sinteticamente le diverse fasi dal ciclo della performance in
AC!, che si articola come segue:

5.1} definizione su base triennale degli indirizzi strategici di Federazione;

5.2) pianificazione friennale della Federazione;

5.3) assegnazione degli obiettivi di perfermance organizzativa alle strutture e di
performance individuale ai dirigenti, professicnisti ed al personale delle aree di
classificazione;

54) approvazione del Piano triennale deila Performance delta Federazione;

5.5) misurazione e valutazione delle performance in corso d’anno ed a consuntivo;

5.6) approvazionse della Relazione sulla Performance deila Federazione.

Gli adempimenti concementi |'assegnazione degli obiettivi, la misurazione e valutazione della
performance organizzativa e di quella individuale, sia per i dirigenti che per il personale delle
aree di classificazione sono gestiti attraverso Fapposita procedura informatica SMVP WEB
applicata con progressivita in relazione agli step di implementazione in atto.

Il Segretaric Generale, in conformita al Sistema, definisce gli indirizzi generali per
I'attivazione delle singole fasi del ciclo di pianificazione nonché la modulistica necessaria
,qualora la stessa non sia ancora dispenibile nella procedura web.

51 DEFINIZIONE SU BASE TRIENNALE DEGLI INDIRIZZI STRATEGICI Dl
FEDERAZIONE

Il ciclo della performance prende avvio con la fase di pianificazione strategica. A tal fine,
tenuto conte della mission istituzionale e del contesto interno ed esterno di riferimento oltre
che delle esigenze emerse dagli stakeholder, il Presidente dellACI, previa verifica di
coerenza dellOlV rispeito alle finalita statutarie, soltopone con cadenza triennale
all'Assembiea dellEnte (cui partecipano tutti i Presidenti degii AC) gli indirizzi strategici
della Federazione che indicano le prioritd poliiche efo gli ambiti della missione che si
intendono in particolare sviluppare nel triennio di validita,

Gli indirizzi strategici possono essere oggetto, nel corso del triennio di riferimento, di
integrazioni © modifiche con le stesse modalitd, in relazione ad esigenze di aggiornamento
dovute a sviluppi istituzionali, alf'evoluzione de! quadro normativo o a fattori intemni ed esterni.
La pianificazione strategica costituisce la cornice entro la quale si sviluppa la
programmazione della Federazione, sia a livelle di AC| che di AC federati.

5.2 PIANIFICAZIONE TRIENNALE DELLA FEDERAZIONE

5.2.1 PRESENTAZIONE DELLE PRCPOSTE

La pianificazione si attiva su iniziativa del Segretario Generale che, nel mese di aprile '-.‘ -
delfannoc precedente al triennio di riferimento, invia ai dirigenti centrali competenti ed:-ai :

direttori compartimentali una nota techico-metodoiogica contenente gli indirizzi strategici
14
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ogni altro elemento utile alle scopo e stabilisce la tempistica per l'individuazione degli obiettivi
specifici di Federazione con valenza triennale e dei conseguenti obiettivi operativi annuali.

Sulla base delle indicazioni ricevute, i dirigenti delle strutiure interessate elaborano proposte
articolate in progetti o iniziative di miglioramento/efficientamento delle attivitad e dei
processi gestiti.

Il progetto & connotate da carattere di innovativita e rappresenta un insieme di attivita
destinate a realizzare un output preciso (per le diverse attivita e complessivamente per il
progetto stesso), in un determinate arco temporale, secondo costi e ricavi preventivati e pud
interessare pill unita organizzative.

Per processo si intende la sequenza organizzata di attivita finafizzata alla creazione di un
output, richiesto o necessario ad un utente (interno o esterno) che pud interessare pid unita

organizzative. |l processo si differenzia dal progetto in guanto & destinato a ripetersi nel
tempo.

Si rappresenta nel grafico seguente il legame fra le diverse unita di analisi in presenza di
processi/progetti.

FEDERAZIONE ACE

. .
Diinpen e smzianyay |

: [:*r@mm";‘_ >
;

]
PROCESSO B |

A

Il dirigente responsabile della proposta assicura, ove necessario, sin nella fase di prima
impostazione delfiniziativa, il coinvolgimento delle altre strutture eventualmente coinvolte,
definendo congiuntamente alle stesse gli apporti previsti per le singole fasi operative, anche
ai fini della formalizzazione di coerenti indicatori e target di rispeftiva pertinenza.

L'attivita di coinvolgimento, confronto e reciproca condivisione € essenziale per il buon
funzionamento dei processi di pianificazione e per |'oitimale impiego delle risorse in funzione
del raggiungimento dei risultati previsti. E' quindi opportuno che in questa fase vengano
definiti in modo chiaro, anche aftraverso lo strumento del Gantt, le responsabilith e la
tempistica degli apporti richiesti alle diverse strutture coinvolte, ivi compresi quelli delle
societa in house.

Le proposte tengono conto della valutazicne iniziale dello stato delle risorse umane,
strumentali ed economiche disponibili al fine di verificarme 1a fattibilitd e, ove possibile, delle
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indicazioni eventualmente formulate dagli stakehoider . Esse sono formulate in modo da
garantire:

+ coerenza con la programmazione economico-finanziaria, nel rispetto del Regolamento
di adeguamento ai principi generali di razionalizzazione e contenimento della spesa in

— 0ZZ3¥V 9N12 INON0LNY

ACI; =

s integrazione fra gli ambiti relativi alla performance, alla quaiity, alla trasparenza, >

allintegrita e allanticorruzione; =

o digitalizzazione dei processi, ove possibile; 3

s sostenibilita informatica degli interventi previsti; o

* pari opporiunita ed assenza di discriminazioni: g

e rispetto della normativa in materia di privacy anche mediante il supporto specializzato b

del Data Protection Officer (DPQ). E

]

| componenti del’OIV possono partecipare alle diverse fasi del ciclo di pianificazione e ‘-;-:-
possono formulare osservazioni in merito alls proposte di progetti ed atfivitd in corso di

elaborazione, nonché agli obiettivi e refative fonti, indicatori e target. (‘_)

'.n

La pianificazione si articola nel dettaglio secondo le seguenti fasi. S

. " s ) X £

Entro il mese di giugno, le strutture formulane, secondo le modalitd previste, le proprie =

proposte progettuali non definitive, corredate, qualora le iniziative necessitino di procedure 3

informatiche, dal visto di preventiva verifica di fattibilitd della Direzione Sistemi Informativi ed 5

Innovazione e dalia scheda tecnico-informatica. §

]

La documentazione & resa disponibile al Segretario Generale, all'OlV ed all'Ufficio E

Fianificazione.

Nel corso del processo di pianificazione, su iniziativa del Segretario Generale, sono attivati
incontri ¢on i dingenti proponenti con F'ausilio delle strutture competenti (Direzione Segretera
Organi Collegiali, Pianificazione e Coordinamento, Direzione Sistemi Informativi ed
Innovazione, Direzione Risorse Umane ed Affari Generali, Ufficio Amministrazione e Bilancio,
Ufficio Struttura tecnica permanente per I'OIV), allo scopo di assicurare il massimo
coordinamento e la migliore integrazione interna in funzione della pianificazione dell’Ente oltre
che delle politiche contrattuali ed organizzative del Personale.

Sulla scoria degli esiti della pianificazione attivata, il Segretario Generale, non oltre il mese di
luglio, fomisce al Presidente un panel sintetico deile proposte pervenute e delle iniziative

previste ai fini delle conseguenti valutazioni e delle eventuali indicazioni correttive efo
integrative.

OAILLIYIO ONDISNOD 1Y3H3IA CYan

Entro il 15 settembre, i dirigenti delle strutture centrali interessate e delle direzioni

compartimentali propengono al Segretario Generale il rispettivo piano delle attivita corredatp

dalla versione definitiva delle proposte progettuali, ove presenti, e delle iniziative di’
miglioramento delle attivita e dei processi, indicando obiettivi, indicatori e target sia a livello di - 5,
Federazicne, ove previsti, che della propria struttura. Qualora le inizistive programmate™ %
abbianc un impatto su tutti o alcuni AC, nelle schede vengono indicati abiettivi, |nd|cat0r1 g L
target specifici previsti per ciascun AC interessato.

Iw
o

Le proposte progettuali e le relazioni programmatiche concernenti obiettivi riferiti all'arfi
16
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sportivo, oltreché le eventuali varianze in corso d'anne, sone preventivamente sottoposte alia
Giunta Sportiva a cura del Dirigente compatente.

la documentazione & resa disponibile al Segretario Generale, allOlV ed ali'Ufficio
Pianificazions.

Sulta base delle proposte formulate, il Segretario Generale attiva la fase di consolidamento
del portafoglio delle iniziative programmate in funzione delle successive determinazioni degti
Organi, secondo quanto previsto nei seguenti paragrafi.

5.2.2 APPROVAZIONE DEGLI OBIETTIVI SPECIFICI DELLA FEDERAZIONE E DEI PIANIE
PROGETTI DI FEDERAZIONE

Sulla base degli esiti del processo sopra descritto, il Consiglio Generale (o su delega di

guesto, il Comitato Esecutivo) entro il mese di ottobre approva, su proposta del Segretario
Generale:

¢ gl “Obiettivi specifici della Federazione ACI”;
* il documento “Progetti della Federazione AC|”, che si compone di una sintetica
descrizione dei progetti.

Gli esiti delle deliberazioni sono tempestivamente comunicati dal Segretario Generale alle
strutture interessate ed agli AC, secondo quanto prevista nei successivi paragrafi,

In parallelo, il Consiglio Generale predispone - ai sensi ¢el decreto del Ministro
del'Economia e delle Finanze (MEF) del 27 marzo 2013 e della successiva circolare
ministeriale n. 35 del 22 agosto 2013, in attuazione delle norme di cui al d.Igs. n. 91/2011in
tema di armonizzazione dei sistemi contabili degli enti pubblici - it budget annuale che
contiene in allegato, in particolare, il budget economico per il triennio di riferimento ed il piano
degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio. Tali documenti seno sottoposti all'approvazione
dell Assemblea entro il 31 ottobre di ciascun anno.

523 COERENZA FRA CICLO DELLA PERFORMANCE E CICLC ECONOMICO-
FINANZIARIO

La coerenza tra #l ciclo della performance ed il ciclo economico-finanziario & garantita
attraverso:

¢ la partecipazione delt'Ufficio Amministrazione e Bilancio alle riunioni di coordinamento
sulla piandficazione previste tra il Segretaric Generale e le strutture competenti in fase di
elaborazione delle proposte;

= la preventiva verifica della coerenza tra le previsioni di budget e quelle di spesa contenute
negli atti di programmazione;

# [approvazione contestuale, nel mese di ottobre, da parte degli Organi dei documenti di
programmazione e del budget annuale e pluriennaie;

¢ la previsione nel budget (ex decreto MEF 27.3.2013) del Piano degli indicatori e dei
risultati attesi di bilancio,

s | provvedimenti di rimodulazione del budget in case di varazioni al Piano della
Performance che abbiano incidenza finanziaria;

» il monitoraggio dell'andamento delle spese relative ai progetti;

17

« l'inserimento nel bilancio di esercizio del Rapporto sui fisultati sulia base delle priorita
politiche (art.5 decreto MEF 27.3.2013).

5.3 ASSEGNAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA ALLE
STRUTTURE E DI PERFORMANCE INDIVIDUALE AL SEGRETARIO GENERALE, Al
DIRIGENTI, PROFESSIONISTI ED AL PERSONALE DELLE AREE DI CLASSIFICAZIONE

5.3.1 DISPOSIZIONI COMUNI

A seguito deli'approvazione ad oftobre dei documenti di programmazione, entro il mese di
novembre, il Segretario Generale trasmette con propria nota alle strutture interessate i
documenti di pianificazione deliberati dagli Organi, incaricando i titolari delle stesse di
provvedere alla realizzazione dei progetti approvati e delle ulteriori iniziative proposte
nellambito dei rispettivi piani delle aftivitd programmate, eventualmente integrabili efo
modificabili in relazione ad esigenze sopravvenute.

Contestualmente, vengono rchiesti i diagrammi di Gantt per i progetti e le iniziative di
miglioramento dei processi complessi che risultino "gantizzabili”.

| Gantt esplicitano i programmi di azigne riferiti a ciascun obiettive operativo, indicando la
tempistica delle fasi di realizzazione, i relativi indicatori ed i risultati attesi. Essi sono resi
disponibili al Segretario Generale, all QIV ed all'Ufficio Pianificazione.

Sulla base degli obiettivi specifici della Federazione ACI, dei Piani e Progetti delia
Federazione ACI, del piano programmatico delle singole strutture e dei Gantt, si awia, a
partire da dicembre, un processo a cascata di assegnazione degli obiettivi di performance
arganizzativa ed individuale.

Non & ammessa ['assegnazione “a cascata” degli obiettivi di perfermance in modo specularg,
Non & inoltre possibile I'assegnazione di obiettivi o indicatori riferiti allo svolgimento di incontri
e riunioni o produzione di report ove strumentali al raggiungimento degli obiettivi assegnati,
salvo che l'attivita di monitoraggio/controllo entri nelle specifiche competenze ordinamentali

attribuite alla Struttura, con specifico riguardo alla produzione di report economico-finanziari o
gestionali.

L'assegnazione degli obiettivi ¢ preceduta da un momento di confronto con l'interessato. I
processe si conclude, ove possibile, entro il mese di gennaio dell’anno successivo, in moda
da recepire le risultanze previsie nell'ambito del Piano della Performance.

tn sede di confronte per 'assegnazione degli obiettivi, in caso di mancato accordo in merito
ad uno o piu cbiettivi, 'assegnatario formalizza le proprie osservazioni in merito a fatti o
circostanze che a suo giudizio impediscono © rendono estremamente aleatorio il
raggiungimento degli obiettivi, con annotazione a margine della scheda di assegnazione degli
obiettivi. Di tali osservazioni si tiene conto in sede di valutazione finale degli obiettivi. '

In caso di rifiuto da parte dell’assegnatario a sottoscrivere la scheda, gli obiettivi si mtendono N
comunque attribuiti e 'assegnatario ne da conto nella scheda stessa.
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Nell'ipotesi di temporanea vacatio dellincarico di Segretario Generale, all'assegnazione degli
obiettivi di performance organizzativa ed individuale di competenza dello stesso Segretario
Generale provvede il Direttore Centrale della Direzione Risorse Umane e Affari Generali,

Quando un obiettivo inizialmente assegnato risulti, in corso d’anne, oggettivamente non
raggiungibite per cause sopravvenute, imprevedibili e non imputabdi all'assegnatario, il peso
percentuale dello stessc viene nidistribuito se possibile, dal soggetto preposto
all'assegnazione, proporzicnalmente sui restanti obieftivi gia assegnati, previa variazione o
varianza ove prevista, o qualora detta riassegnazione non sia possibile anche in relazione
alla tempistica a disposizione, della circostanza si tiene conto in sede di valutazione finale.

5.3.2 ASSEGNAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

L'assegnazione degli obiettivi di performance organizzativa avviene con riferimento agli ambiti
indicati nella tabeila sottostante.

SOGGETTICHE. Awmvmmsseumo
i I RmmmcE
onsnnlzzATJ\lA-

CONSIGLIO GENERALE (O, SU DELEGA D!
QUESTO, COMITATO ESECUTIVO)

OBIETT{VI SPECIFICI D! FEDERAZIONE

DIREZIONI CENTRALL/
DIREZIONI COMPARTIMENTALI /
SERVIZI CENTRALI
UFFICI CENTRALI NON INCARDINATI /
AREE METROPOLITANE/DIREZIONI
TERRITORIALI/
AVVOCATURA
UFFICI CENTRALI INCARDINATI NELLE
RISPETTIVE DIREZIONI O SERVIZI / AREE

PROFESSIONALI TECNICA E STATISTICA

SEGRETARIC GENERALE

DIRETTORI DIREZIONI/SERVIZ! CENTRALI

5.3.3 ASSEGNAZIONE DEGL! OBIETTIVI DI PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL
SEGRETARIO GENERALE, DEI DIRIGENTI E DEI PROFESSIONISTI

Di seguito si riporta la tabella con i soggetti interessati al processo di assegnazione deghi
obiettivi di performance individuale.

SOGGETTI CHE APPROVANGIASSEGHANG :
GLIOBIETTIVI i PERFORMANCE.
INDIVIDDALE LT

COMITATO ESECUTIVO

* DI PERPORMANCE mmuum )

SEGRETARIO GENERALE
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DIRIGENTI DI I* FASCIA /
DIRETTORI SERVIZ!
DIRIGENT! DI Il FASCIA D! UFFICH
CENTRALI NON INCARDHNATI/ INCARICHI
DIRIGENZIALI PROGETTUALIQ Di STUDIO-
RICERCA/ PROFESSIONISTI DELL'AREA
LEGALE/DIRETTOR! AREA
METROPOLITANA!

DIRETTORI DIREZIONI TERRITORIALL

SEGRETARIC GENERALE

DIRIGENTI DI 1| FASCIA UFFICI CENTRAL!
INCARDINATI PROFESSIONISTI DELLE
AREE TECNICA E STATISTICA /

DIRIGENTI DI | FASCIA/DIRETTORI SERVIZI
CENTRALI DIRETTORI COMPARTIMENTAL!

Si riportano di seguito le dimensicni della performance individuale che afferiscono sia ai
risultati conseguiti in relazione aghi obiettivi annuali, che ai comportamenti manageriali ed
organizzativi, differenziati sulla base dei diversi ruoli organizzativi ricoperti utilizzabili
nell'ambito delf'assegnazione degli obiettivi di performance individuale.

Searetario Generaie:
« risultati connessi agli obiettivi specifici di Federazione;
o risultati di altri obiettivi individuali;
s comportamenti organizzativi € competenze manageriali,

Dirigente di | ¢ || fascia:

¢ risultati connessi agli obiettivi specifici di Federazjone;

s risultati connessi agli obiettivi annuali di perfermance organizzativa della struttura di
diretta responsabilita;

s per gli Uffici incarcinati in Direzioni/Servizi, risultati connessi ad obiettivi specifici di
Federazione e/o di performance organizzativa della Direzione Generale/Servizic di
appartenenza,

e risultati connessi ad obiettivi individuali specificatamente assegnati, anche in relazione
ad eventuali incarichi aggtuntivi riferiti ad attivita specifiche o progettuali o di ulteriore
apporto di responsabifita in capo al dirigente;

e comportamenti organizzativi e competenze managerniali.

Dirigente con incarice progettuale ¢ di studio/ricerca:
o risultati connessi agli obiettivi specifici di Federazione;
¢ risultati connessi alfincarico ricevuto e ad altri eventuali obiettivi individuali;
s comportamenti organizzativi e competenze manageriali.

Professionisti:
s risultati connessi agli obiettivi specifici di Federazione efo agli obiettivi annuali di
performance organizzativa defl'area di appartenenza;
e risuftati connessi ad obiettivi individuali specificatamente assegnati, anche di
responsabilita di progetti;
o comportamenti organizzativi.

Per i dirigenti, agli obiettivi di perdormance riferiti all'ambito organizzativo di diretté""-ﬂ‘_
responsabilitd & attribuito un peso prevalente ai fini defla valutazione complessiva delle

performance individuali, pari al 50% per i dirigenti di | fascia ed al 60% per i dirigenti-di || *
fascia. Al comportament organizzativi ed alle competenze manageriali & attribuito un péso. -

relativo del 30%. Le restanti percentuali sono attribuite ad altri obiettivi individuali.
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In relazione ai diversi rucli organizzativi, viene riportata in allegate (all.2) la declarateria deile
rispettive competenze manageriafi/comportamenti organizzativi: Segretario Generale (all.2a);
dirigenti | e If fascia sede centrale {all.2b); difigenti Area Metropolitana/Direzicne Termitoriale
(all.2c); dirigenti AC (ail.2d}). Direttori Compartimentali (ail.2e}; Professionisti (all.2f).

lLa declaratoria prevede: 1) [associazione fra comportamenti organizzativi e competenze
managerali in base alla mappa dei ruoli organizzativi; 2) { descrittori di compartamenti, ovvero
le azioni osservabili che l'individuc mette in atto per raggiungere il risultato.

in sede di assegnazione, ai singoli comportamenti organizzativilcompetenze manageriali
viene attribuito un peso percentuale in base al ruolo ricoperto. Ciascun comportamento
organizzative e ciascuna competenza manageriale & valutata tenendo conto di una scaia di
valutazione numericada f a 5.

5.3.4 OBIETTIVI DI PERFORMANCE AL PERSONALE DELLE AREE DI CLASSIFICAZIONE

Per il processo di assegnazione, misurazione e valutazione degh obiettivi al personale delle
aree di classificazione si rimanda al paragrafo 5.7.

54 APPROVAZIONE DEL PIANO TRIENNALE DELLA PERFORMANCE DELLA
FEDERAZIONE ACI

A conclusione del processe di pianificazione descritto, viene redatto il Piano triennale della
Performance.

Il documnento, che viene approvato dal Consiglic Generale {0 su delega di questo, dal
Comitato Esecutivo) entro il 31 gennaio di ciascun anne, si articola in due parti: nella prima,
vengono brevemente illustrati l'organizzazione delia Federazione, le finalitda statutarie, il
contesto in cui opera, |e iniziative pianificate, gli obiettivi specifici triennall ed | piu rilevanti
obiettivi operativi connessi e collegati. Riporta altresi gli obiettivi di performance organizzativa
delle strutture di vertice centrali e periferiche e le schede-tipo degli obiettivi delle articolazioni
territoriali della Federazione e gli elementi relativi alla parformance individuale.

Nella seconda parte vengono sinteticamente Hlustrate [organizzazione e le atfivitd
programmate dagli AC federatl, che integranc l'offerta nazionale dei servizi con azioni
specificamente indirizzate alle esigenze del taritorio.

Il Piano delta Performance @ soggetto ad aggiomamento annuale,

Tutti i dirigenti sono tenuti a concorrere agli adempimenti necessari ed a fornire ogni
elemento conoscitivo utile afla redazione del documento, secondo la tempistica prevista.

E' vietato erogare la retribuzione di risuitato ai dirigenti che hanno concorso alla mancata
adozione del Plano.

Il Piano triennale della Performance é pubblicato sul sito istituzionale, nella sezione

“Amministrazione trasparente” e syl Portale delle performance del Dipartimento della
Funzione Pubblica.
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5.4.1 MODIFICHE AGLI OBIETTIVI DI PERFORMANCE IN CORSO D'ANNC

A fronte di situazioni sopravvenute o imprevedibili o gualora intervengano modifiche

normative, possong essere presentate in corso d'anno proposte di modifiche agfi obiettivi di
performance assegnati.

Le modifiche si articolano in varianze e variazioni.

Per varianze si intendono le modifiche agli obiettivi specifici di Federazione, ed ai relativi
indicatori e target, nonché agli obiettivi di performance organizzativa delle strutture centrali e
periferiche di vertice, ed ai relativi indicatori & target, contenuti nel Piano della Perfermance
ove direftamente attuativi degli stessi obiettivi specifici di Federazione.

La richiesta di varianza & presentata dal responsabile dell'obiettivo con relazione motivata al
Segretaric Generale, trasmessa all'OlV ed ali'Ufficio Pianificazione. Con te stesse modalita
sono presentate anche le richieste di variazione.

Qualora la proposta di varianza comporti la necessita di variazioni al budget di esercizio, il
dirigente proponente sottopone conforme richiesta di rimodulazione di budget alt'Ufficio
Amministrazione e Bilancio che ne verifica preventivamente la conformita con le previsioni det
Regolamento di adeguamento ai principi generall di razionalizzazione e contenimento della
spesa in ACI, ai fini della successiva sottoposizione agli Organi.

L'OIV rilascia il propric parere preventivo in ordine ali’ammissibilita della varianza.

Le varianze possono essere presentate non oltre il termine del 30 giugno dell'anno di
riferimente. il termine & prorogato al 30 setternbre esclusivamente in relazione a
sopravvenute necessitd connesse all’entrata in vigore di nuove disposizioni normative.

fn esito al parere delfOlv, la varianza é sotioposta, su iniziativa del Segretaro Generale,
all'approvazione del Comitate Esecutivo. Delle relative deliberazioni viene data informativa al
Consiglio Generale e nella Relazione sulla Performance per Fanno di riferimanto.

Il soggetto competente procede all'eventuale riformulazione della scheda degli obiettivi di
performance organizzativa ed individuale conseguente alla varianza deliberata.

Per variazioni si intendono le proposte di modifica ad obiettivi, indicatori e target, contenuti o

no nel Piano della Perfermancae, comungque non ricompresi neila definizione di varianza di cui
sopra.

Qualcra le variazioni comporting la necessita di rimodulare il budget, il richiedente procede
secondo quanto previsto per le varianze.

L'OlV prende atto delle variazioni proposte e pud formulare alla sfruttura proponente,
dandone comunicazione anche al Segretario Generale, eventuali osservazioni ¢ fomire
indicazioni gualora rilevi aspetti non conformi al SMVP.

In esito alla presa d'atto delfOIV, il Segretario Generale comunica al proponente it nulla osta
alla variazione. Ove necessario, if soggetto competente procede alla fiformulazione della
scheda degli obiettivi di performance conseguente alla variazione.
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5.5 MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE IN CORSO DYANNO ED A
CONSUNTIVO

551 PRINCIPI GENERALI PER H SEGRETARIO GENERALE, | DIRIGENT| E |
PROFESSIONIST!

Fermo restando guanto previsto per il personale deile ares di classificazione nel successivo
paragrafo 5.7, gli obiettivi di performance organizzativa e quelli di performance individuale
assegnati al Segretario Generale, ai Dirigenti ed ai Professionisti sono assoggettati a
misurazione infrannuale ed a misurazicne & valutazicne finaie al 31 dicembre.

Per misurazione si intende I'aftivita di quantificazione oggettiva del livello di raggiungimento

del risultati e cegli impattl da questi prodotti su utenti e sfakeholder, attraverso if ricorse ad
indicatori.

Per valutazicne si intende |'attivitd di analisi ed interpretazione dei valori misurati, che tiene
conto dei fattori intemi ed esterni che possono aver influito positivamente o negativamente sul
grado di raggiungimento degli obiettivi.

La misurazione e valutazione sono effettuate dal soggetto competente sulla base degli
elementi forniti dal soggetto titolare della struttura/destinatario degli obiettivi, nonché degli
ulteriort elementi desumibifi dai sistemi informativi o dalle altre fonti indicate nella scheda di
assegnazione degli obiettivi.

Tutti | soggetti interessati ai processi di misurazione e valutazione sono tenuti a fornire
puntuale riscontro alle richieste di dati, informazioni e documenti nei tempi indicati dal
misuratorefvalutatore, secondo guanto previsto dal presente SMVP.

| riscontri che, per cause imputabili al soggetto misurato, siano resi disponibili tardivamente al
misuratore/valutatore non sono da questo considerati ai fini del livello di raggiungimento degli
obiettivi € di valutazione della performance.

Il processo di misurazione prevede momenti di confronto e coinvolgimento anche informali tra
i soggetti interessati.

in presenza di scostamentt rispetto agli obiettivi di performance organizzativa e/o individuale
assegnati, il soggetto misurato viene informato e viene effsttuato un colloquio, anche con

modalitd audiofvideo, ai fini di un rialfineamente nelfandamento delle performance con gl
obiettivi programmati.

In corso d'anna, la misurazione relativa ai comportamenti organizzativi ed alle competenze
manageriali viene formalizzata dal misuratore solo in caso di scostamenti significativi.

Sono considerati significativi gli scostamenti che portano complessivamente ad una

misurazione dei comportamenti organizzativi e delle competenze manageriali pari o inferiore
aldsub.

La misurazione finale si svolge con le stesse modalita previste per la misurazione infrannuale.

Quando il target é espresso in termini assoluti, in mancanza di diverse indicazioni in sede di
23

assegnazione, lo stesso si intende consequito in misura proporzionale al risultato numerico
assegnato,

Conclusa la misurazione finale, il misuratore effeftua la valutazione finale dei risultati
conseguiti evidenziando, in particolare, i fattori di successo e quelli che hanno determinato
eventuali scostamenti rispetto ai risultati attesi.

E’ previsto un momento di feedback finale come occasione di confronte tra il valutatore ed il
soggetto valutato e di sviluppo organizzativo e professionale.

Qualora vengano assegnati incarichi ad interim, la valutazione di detto incarico viene
considerata, ai fini della erogazione della retribuzione di risultato, se formaiizzato come
specifico obiettivo di performance individuale dell'interessato.

Le attivita di misurazione infrannuale e di misurazione e valutazione finale sono formalizzate
nel'ambite della procedura SMVP WEB, in relazione agli sviluppi della sua aftivazione, o in
apposita scheda softoscritta dall'interessato.

La sintesi della valutazione finale effettuata dal valutatore & da guesti riportata nella
procedura o nella scheda unitamente a sue eventuali considerazioni utili al miglioramento

delle performance. La scheda & firmata dal valutatore e controfirmata per accettazione dal
valutato.

L'analisi effeftuata & tenuta in considerazione anche ai fini dell'eventuale aggiornamento del
Piano della performance per le annualitd successive.

Viene considerata negativa una valutazione della performance individuale inferiore al 50%.

In caso di temporanea vacatio dell'incarico di Segretario Generale, it Direttore Centrale della
Direzione Risorse Umane e Affari Generali provvede alla misurazione ed alla valutazione dei
soggett] e degli ambiti alla cui misurazione & valutazione & tenuto il Segretario Generale.

Qualora il Direttore di Direzione o Servizic Centrale/Direttore Compartimentale sia cessato
dal servizio o sia assente a qualungue titolo nel pericdo in cui devono essere effettuate la
misurazione efo la valutazione finale, le stesse vengono effettuate dal Direttore di Direzione o
Servizio Centrale/Direttore Compartimentale che abbia assunto I'incarico. Nel caso in cui non
sia intervenuta una nuova assunzione di incarico o nell'ipotesi in cui il subentrante non

disponga di tutti gli elementi utili alla valutazione, questa viene effettuata dal Segretario
Generale.

H processo di misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale
previsto nel presente paragrafo deve concludersi non oltre il 31 maggio delfanno successivo.

5.5.2 MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Per la misurazione e valutazione della performance organizzativa si applicano i principi
generali di cui al paragrafo precedente.

| soggetti interessati, gli ambiti di misurazione e di valutazione della performance‘&
organizzativa e la tempistica prevista sono indicati nella seguente tabella:
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a) Criteri generali della valutazione partecipativa

Neiflarco del triennic 2020/2022 it sistema di valutazione parecipativa é attivato con principi

di gradualita e tempestivita secondo la scala di seguite riportata:

SOGOETTICHE | RS R
MISURANO E VALUTANO | = ugizer o [ o TEMPISTIGA:
GLIOBIETTVIDI - |ijargrio o AMBITORL o fo 7 S
PERFORMANGE | ‘WISURAZIONEVALUTAZIONE | .-
QRGANIZZATIVA . |77 0 o i s e
OBIETTIVI SPECIFICI DI 30 GIUGNG, 30 SETTEMBRE ED
o AL A CONSUNTIVO AL 31
DICEMBRE
DIREZIONI CENTRALYDIREZION] | 30 GIUGNO, 30 SETTEMBRE ED
o OMPARTIE T A CONSUNTIVO AL 31
DICEMBRE
A
DIRETTORE UFF'&&';NDTIE“:% I{LRFE'ESC'A 30 GIUGNO, 30 SETTEMERE ED
DIREZIONE/SERVIZIC PROE A A E ACONSUNT IVO AL 31
CENTRALE Ryl DICEMBRE
SEGRET. ﬁ_ﬂ%gfggﬁﬁ AREE 30 GIUGND, 30 SETTEMBRE ED
O oo, METROPOLITANE/DIREZIONI A COMBUNTIVO AL 31
TERRITORIALI DICEMBRE
DRUAG)
SE%%EJ fiRéﬁffggﬁ‘gLE SERV!ZI CENTRALWUFFICI 30 GIUGNO, 30 SETTEMBRE ED
o e oo, CENTRALI DI i1 FASCIA NON ACONSUNTIVO AL 31
INCARDINATI DICEMBRE
DRUAG!
30 GILGNO, 30 SETTEMBRE ED
SEGRETARIO GENERALE | AREA PROFESSIONALE LEGALE A CONSUNTIVO AL 31
DICEMBRE

A) Disposizioni riguardanti gii obiettivi specifici di Federazione

Per la misurazione infrannuale degli obiettivi di Federazione, I'OIV si avvale degii strumenti
conescitivi e dei sistemi informatici disponibili, oltre che della reportistica di monitoraggic
fornita dalle strutture interessate, cosi come di ogni ulteriore elemento o flusso informativo
utile.

Durante tutto il ciclo della performance, I'CIV formula le proprie osservazioni in merito
allandamento degli obiettivi specifici di Federazione, segnalando eventuali criticitd al
Segretario Generale ed al Presidente, anche ai fini dell'eventuale sottoposizione di
provvedimenti di varianza agli Organi.

5.5.3 VALUTAZIONE PARTECIPATIVA DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

La presente sezione descrive le linee dsl modello di valutazione partecipativa della
performance organizzativa in ACH, secondo le indicazioni del Dipartimento Funzione Pubblica
{Linee Guida n.4/2019).

La valutazione partecipativa in ACIl, in conformita aile previsioni del D.Lgs n. 150/2009, &
finalizzata alla rlevazione, anche attraverso medalita interattive, del grado di soddisfazione
dei Soci, dei cittadini e degli utenti finali, sia esterni che interni, e, in generale, degli
stakeholder rispetto alle attivitd ed ai servizi ercgati, ed @ funzionale al miglicramento del
sistema di performance manageriale e della qualita delle prestazioni.
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- REQUISITI. . " FASE DLAVVIO FASEDI - FASE DI
o v - 2020 [ - SVILUPPO SVILUPPOQ
- : | INTERMEDIO | AVANZATO 2022
; 2021,
X
ESPLICITAZION
E MODELLO
NEL SMvE
X X X
EFFETTI IMPATTO DELLA EVENTUALE aitri eventuaii
VALUTAZIONE | RIPROGETTAZIO | effetti da valutare
PARTECIPATIVA NE
SULLA PO SERVIZKATTI\/!T
ANNUALITA X
INCLUSIONE X
RESPONSABILIZ X
ZAZIONE
PRIVACY E X
SICUREZZA
VERIFICABILITA X
RILEVANZA X X X
PER | ULTERICRI AROTAZIONE
SERVIZWATTIVIT | ATTIVITA/SERVIZ |  SECONDO LE
A SELEZIONATI I MODALITA
PER IL 2020 INDICATE NEL
SMVP
SUFPORTQ X
DIGITALE
TRASPARENZA X

I modello di valutazione partecipativa sard progressivamente supportatc attraverso un
sistema informativo digitale preordinato alla migliore attuazione dei requisiti metodologici,
che consentird la tracciabilita dei datj raccolti pressc gli stakeholder, la verificabilita degl
stessi da parte dell'OIV ¢ la disponibilita delle evidenze & dei relativi esiti,

Gli esiti delie valutazioni e le evidenze raccolte saranno resi accessibili ali'QIV e alle
strutture interessate secondo i diversi livelli di responsabilita, in relazione agli effetti previsti
sulla performance organizzativa e sulla eventuale riprogrammazione e riprogettazione dei
servizi efo attivita in chiave miglicrativa e sullattivazione di altre inizialive finalizzate
allottimizzazione delle performance.

A partire dalla fase di sviluppo intermedic saranno progressivamente attivati meccanismi

volti a favorire il coinvolgimento degli stakeholder rispetto alla valutazione partecipativa, -

anche mediante la pubblicazione di awisi di interesse sul sito istituzionale dell'Ente ¢ alire

modalita adeguate a garantire che la partecipazione sia il pil possibile accessibile, inclusiva - |
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& aperta a fulte le persone interessate.

La rilevazione, nel rispetto del principio di responsabilizzazione, non & ancnima e consente
la riconoscibilita del valutatore che ha espresso if giudizio.

Il pracesso di valutazione partecipativa si svolge, in {utte le sue fasi, nel rispetto delle regole
in tema di tutela della privacy stabilite nel Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
679/2016, con il supporto del Data Protection Officer.

) Seggetli interni

I saggetti e 1 ruoli ACI interessati al processo di valutazione sono:

- il Segretario Generale, che fornisce indirizzi € linee di coordinamento in materia;

- I'OIV, che esprime parere vincolante sul SMVP e verifica l'adeguatezza del modello di
valutazione partecipativa, suggerendo eventuali misure di miglioramento;

- il Dirigente deil'Ufficio Struttura Tecnica Penmanente per I'OlV, che svolge il ruclo di
Cooardinatore della valutazicne pariecipativa @ supporta le diverse unita organizzative nella
corretta applicazione del modello, nelle sue fasi;

- i Ditigenti delle Direzioni/Servizi centrali e delle Direzioni Compartimentali, che procedono,
per gli ambiti i rispettiva competenza, alla mappatura ed alf'aggiomamento degi
stakeholder di riferimento, concorrono alla individuazione annuale dei senvizifattivita da
sottoporre a valutazione partecipativa, sia a livello di performance organizzativa di
Federazicne che di performance organizzativa detle proprie strufture, e curano l'attuazione
delle conseguenti misure, con il supporto del Dirigente Coordinatore.

¢) Livelii di perfarmance organizzativa oggetto di valulazione parfecipativa

Fermi i criteri di cui al paragrafi successivi, la valutazione partecipativa in ACI pud
riguardare | seguenti livelli di performance organizzativa deil Amministrazione:

- Obiettivi specifici di Federazione;

- Obiettivi di performance organizzativa delle Direzioni e Servizi Centrali, delle Direzigni
Compartimentali e delle articolazioni territoriali;

- Obiettivi di performance organizzativa delle strutture centrali e periferiche, relativamente
alla valutazione partecipativa effettuata dagli utenti interni.

d) Cggetto di valutazione

La valutazione partecipativa in ACI ha per oggetto la rilevazione della qualita dei servizi e
delle attivita resi.

Nella tabella che segue song indicate le diverse tipologie di attivita/servizi che possono

essere softoposti a valutazione partecipativa, con indicazione delle categorie di valutatori
attivabill per ¢iascuna di esse.
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[ CATEGORIE B SERVEL ATTIVITA

(GGETTIINTERESSATI ALLA VALUTAZIONE
-PARTECIPATIVA

1} Servizi Pubblicl:

- Pubblico Registro Autornobilistico -Utantt dei sarvizi

-Tasse automobdistiche -Ragioni e Province autonome

-Imposla Provinciale di Trascrizions -Allre P.A,

-Geslione Pneumatici Fuon Uso - Operaton di settore

-Altri stakehoider

2) Servizi associativi -Soci

3)  Attivita Istituzionali:

- Educazions & sicurezza -Cittadini

-Istruzione aila guida -Utent finali dei senvizi

-Studi e ricerche -P.A. nazionall e |ocali

-Iniziative in materia di maobilita -Allri stakehoider

~Turismo

4) Attivita di Federazione sportiva automobilistica -Licenziati CSAl

- regolamentazione lecnico sportiva -Gittadini

- manifestazioni sportive -PA

-Allri stakeholder

§) Servizl di supporto e strumentall interni -Dipandent defle strutture destinatarie

In considerazione della rilevante complessita organizzativa della Federazione ACI e. della
estrema differenziazione degli ambiti istituzionalmente presidiati, nellarco del triennio

2020/2022 il sistema di valutazione partecipativa & attivato con principi di gradualita e
progressivita.

A regime, la valutazione pariecipativa sard svoita secondo criteri di adeguatezza e di
rotazione e riguardera annualmente almeno 1 servizio/attivita per almeno 4 delle 5 categorie-
oggetto di valutazione individuate nella tabella sopra riportata, Sempre a regime, sard.
considerata la possibilita di attivazione di misure specifiche di valutazione partecipativa das
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parte di alcuni Automobile Club maggiormente rappresentativi in relazione a servizi/attivita
dagli stessi erogati, compatibilmente con la rispettiva situazione organizzativa e con la
sostenibilita economica.

e} Dimensioni della performance

Nellambite deila valutazione partecipativa, possono essere considerate le seguenti
dimensiom di performance:

a) per i servizi di front office, a favore degli utenti esterni e finali: efficacia quantitativa erogata
{es. quantitd output esterni); efficacia qualitativa erogata (rispetto degli standard di qualita
dichiarati nella carta dei servizi, es. tempi di erogazicne, etc.); efficacia qualitativa percepita
(es. rilevazione del grado di soddisfazione, cortesia del personale}, impatti;

b} per i servizi di back-office e le attivita di amministraziona generale a favore degli utenti interni:
efficacia quantitativa erogata {es. guantita output interni); efficacia qualitativa erogata rispetto
standard di gualita dichiarati; efficacia qualitativa percepita {es. rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti interni, contesia del personale); efficienza temporale (es. tempi di
svolgimente del processo intemo); efficienza economica (es. costi di svolgimento del
processo interno);

c) per ie aftivith di regolazione: efficacia qualitativa erogata (es. rispetto standard di qualita
dichiarati); efficacia gualitativa percepita (es. riievazione del grado di soddisfazione),
efficienza termporate (es. tempi di svolgimento); efficienza economica (es. complessita delle
informazioni, costi di svolgimento}.

La scella di dimensioni interessanti e rilevanti per i cittadinifutenti & faverita dall'utilizzo degli
standard di qualita dei servizi erogati come riportati nella Carta def Servizi di Ente, in corso di
aggiornamento.

f) Strumenti di coinvolgimento

In relazione alle diverse tipologie di servizi/attivita assoggettabili a valutazione partecipativa,
possono essere utllizzati | seguenti strumenti di coinvoigimento.

ComvoLamento | SR

QUESTIONARIC X X X X X
EMOTICON X X

FGCUS GROUP b b X

PANEL DI ESPERT] X
INTERVISTE X X X X
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g) Processo e tempi

Il processo di valutazione partecipativa si sviluppa con cadenza annuale in coerenza con gli
step di gestione del ciclo della paerformance, come descritti nei precedenti paragrafi.

Anno -1

La fase iniziale e propedeitica del processo @ la mappatura degli stakeholder di interesse con
riferimento ai diversi ambiti di attivita istituzionalmente presidiati dal’Ente, a cura dei Direttori
competenti. Vengono attivati, ove possibile, mementi di confronto per la pil puntuale
individuazione degli stessi stakeholder.

La mappatura & aggicmata annuaimente, in concomitanza con l'awvie di un nuovo ciclo di
performance.

Sulla base della mappatura effettuata e contestualments aila presentazione, entro il mese di
giugno, delle proposte progettuali non definitive, i Dirigenti interessati formulano le prime
proposte in materia, indicando le attivitd/senvizi che intendono sottoporre a valutazione
partecipativa nell'anno successivo a livello di obiettivi specifici ¢i performance di Federazione.
Nello stesso contesto individuano le dimensioni della performance coinvolte, il matodo e gli

strumenti di coinvelgimento ipotizzati e i cittadini/utenti/ sfakeholder inieressati, indicando i
costi previsti.

Le singole fasi del processo si svolgono sotto il coordinamento del Segretaric Generale,
anche per il tramite delle strutture competenti, con i supportc del Dirigente Coordinatore della
valutazione partecipativa.

Entro il successive 15 settembre, in sede di presentazione al Segretaric Generale della
versicne gefinitiva delle iniziative progettuali e dei piani di atlivita di rispettivo interesse, i
Dirigenti formalizzano, anche alla luce delte csservazioni emerse in sede di coordinamento, le
proposte finali per la valutazione partecipativa che possono riguardare sia la performance
organizzativa di Federazione che ia performance crganizzativa deila struttura.

| servizifattivita annuaimente assoggettati a valutazione partesipativa son¢ indicati nel Piano
della Performance deliberato dagli Organi.

Anno 0

Nel corso dell'anno di riferimento sono attivate le iniziative della vaiutazione partecipativa
previste come da Piano della Performance.

In corso d'anno possono essere attivate fasi nformali di informazione/cenfronto/
riallineamento conoscitive, anche con modalita interattiva, con gli stakeholder coinvolti neila
valutazione partecipativa.

Questi passaggi consentono in particolare di fomnire ragguagli sul'andamento delle attivita,™
acquisire informazioni intermedie dagli stakeholder e rappresentare situazioni impreviste e Y
sopravvenute tali da riflettersi sui conseguimento degli obiettivi, anche ai fini del'adozione di
eventuali misure correttive. :
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Anno + 1

Gii esiti della valutazione partecipativa rispetto agli obiettivi di performance organizzativa di
Federazione efo defle strutture relativi all'annc precedente sono acquisiti entro il 3G aprile
deil'annoc successivo.

Essi sono resi disponibili dalla struttura competente all'OIV, al Segretario Generale, alla
Direzione Riscrse Umane e Affari Generali e ad altre strutture eventuatmente interessate.

Gli esiti della valutazione partecipativa concorrono alla valutazione finale degli obiettivi
specifici di performance di Federazione e a quella degli obiettivi di performance organizzativa
delle strutture eventualmente interessate a tale valutazione, per un peso percentuake
complessivo, per ciascuna, non inferiore al 3% e non superiore al 10% del totale. Il rispettivo
peso percenfuale & stabilito in sede di definizione degli obiettivi specifici di Federazione e di
assegnazione degli obisttivi di performance organizzativa delle strutture coinvolte, come
indicati nel Pianc della Perfarmance.

A paitire dalla valutazione partecipativa 2021, gli esiti della stessa possono essére
considerati ai fini dell'eventuale riprogettazione dei senvizi e delle attivita e per evertuali
ulteric! finalita, secondo modaiita definite dal Segretario Generale.

h) Valutazione partecipativa per fanno 2020

Per 'anno 2020, la valutazione partecipativa in ACI si sviluppera secondo quanto indicate nel
presente paragrafo. La stessa riguardera sia la performance organizzativa di Ente (cbiettivi
specifici di Federazione )} che quella delle strutture, in conformita alta tabella di seguito
riportata.

Indicatore: Soci Acl {o
Parcentuale dei giudizi fruitori del Continuati NQ
2iSarvizio di Qualita dai positivi espressi nelfambito | sarvizio su va su Direziona Altivits
s0CCOrse siradals, servizi dellindagine targa base associative e S
istituzionali Targat: associata a& | gestione e
almena '80,75% di giudizi | una tessera| *"M4A® sviluppo Reti
positivi ACI}
Indicatg(e:
. Parcentuale di livello di
Jsu?l.?;r(;ﬂali gradimento dei pantscipanti
afficacia rilevato attraverso un Rilevazio 51
I)Corsi di Jalitativa & questionario di customer Ufficiali ne Direzione par
formaziona degili a antitativa/ satisfaction Target: destinatan | effettuat 10§ np NO
Ufficigli di gara | - gtet8 M 70% giudizi positivi (su deicorsi | aafine : o i
ualti?:t::\afa questionario doveda 1 a5 corso avtomebilistico
(:Jercapi @ sono ca considerars
positivi i valori che vanno
dalal)
Indicatsrs:
Parcantuate di giudizi
positivi espressi suliz
struttura / a1, utenti interni Si
Atlivita intervistati tutte le
sa:i)si'?a lézg_ln:_jﬁ a struman_lal«.’ ) Tg‘ I ot o Strutlul_'e
struttura (n efﬁqacna 70% giu;ha positivi {in Personale Annuale cenlralidile il NO
conformitd ai quahlat?va UD"_TDI'"‘"@ al criter dal dall'Ente fascia 8 le
critsri def GCI) percepita vigente QCI, s_a!vo Dirgzioni
eventuali modificha Compartimenta
intervenute a valie li
del'approvazione det CCI
2020 da parte dei Ministeri
competenti)

B e TMPATTO.
servizi | LIVELLD BULC ULER
TATTIVITA [ATIIVITAL. ey

DIMENSIONI | X |
ngj rg.
Percantuale di giudizi
positivi esprassi nell'ambito
delfindagine sulls 51
soddistazione d_egli Servizio Tasse
Servizi pubblici ”F,‘f;::’;:‘;ruﬁ:g:g‘iz Regioni/ Automobikstich
. . Province e/Direzione per
1) Tasse ) rapporo di cooperazione s
auloriwbihst\che efﬂcacia a;ministrativa con ACI) autonome | Annuale la ﬁsce_ll_lla' H|
qualitaliva e convenzio automohilistica
flativa | Per'a gestione delle tasse nate ad i sarvizi agh
quan automobilistiche_Target: Enti Territarial
70% dei giudizi positivi i
{questionano con 5
domande e scala di
gludizieda1a3- posﬂivﬂ
£@ punteggia tolale > 12
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Obiettivi specifici di Federazione

Al fine di assicurare gia dal 2020 {impatto della valutazione pariecipativa sulla performance
organizzativa di Ente:

- il peso percentuale complessive degli obieftivi specifici detla Federazione 2020, come
deliberati dal Consiglic Generale nella seduta del 23 gennaio 2020 in sede di
predisposizione del Piano della Performance 2020-2022, é riparametrate dal 100% al
90%;

- dli obisttivi specifici ¢ella Federazione sono integrati con inserimento degli obiettivi
inerenti alla valutazione partecipativa di cui ai nn.1 e 2 della tabella sopra riportata, ai
quali & atfribuito un peso percentuale complessivo, al fini defla valutazione della
performance di Ente, del 10% (di cui ciascuna con peso relative del 50%);

- dette modifiche ed integrazioni costituiscono aggicmamento del Pianc delia
Performance.

Gli obiettivi specifici di Federazione 2020, come sopra ridefiniti, sono riportati nell'alfegato 3.

Obiettivi di performance organizzativa delle strutture

.
La valutazione partecipativa relativa ai servizifattivita di cui ai puntien. 1, 3, 4 della tabella ha™
gia costituito oggetto di specifica attribuzione, e di correlato peso percentuale di impatto $killa\

valutazione finale, in sede di assegnazione degli obiettivi di performance organizzativa dellg’
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strutture interessate.

i} Pubblicita e frasparenza

L'Ufficio Siruttura Tecnica per 'OV cura ta pubblicazione sul sito istituzionale dellEnte di
apposita tabella recante gli esiti della valutazione partecipativa dei servizi e delle aftivita
effettuata nell'anno precedente, delle rispettive fasi e dei costi sestenuti.

56 MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL
SEGRETARIO GENERALE, DEI DIRIGENTI E DEI PROFESSIONISTI

| soggetti interessati, gli ambiti di misurazione e valutazione della performance individuale e la
tempistica sono indicati nella tabella che segue.

SOGGETTICHE g
MISURANO GLI soaceTd CHE VAL
OB'ETTW' DJ: o PERFO
PERFORMANCE T NORBU
INDIVIDUALE INRIIDY S
GOMITATO 30 GIUGNO, 30
OV FER OBIETTIVI DI P ESECUTIVO SETTEMBRE E
COMPORTAMENTI UNTIVO
O PRESIDENTE PER | AL 31
RISPETTIVI AMBITY) DICEMBRE
O PER OBIETTIVI
NoDOAL COMITATO ESECUTIVO SETTEMBRE £
(SUPROPOSTADELLOW, € | posen o1 M
DEL SEGRETARIO
SEGRETARIO e FASCIA CONSUNTIVO
GENERALE PER RISPETTIVI AMBITI) AL 31
COMPORTAMENTI DICEMBRE
MANAGERIALI
DIRETTORI
SEGRETARIO SES\]:?:!?SIEI&%TTI 30 GIUGNO, 30
SEGRETARIO GENERALE SETTEMBRE E
GENERALE {CON IL (G0N 1L SUPPORTG UFFICI NON M
SUPPORTO ISTRUTTORIO DELLA | NCARDINATITITOLA | ooy NTIVO
ISTRUTTORIO DELLA DRUAS) RI INCARICHI Py
DRUAG) DIRIGENZIALI DICENGRE
PROGETTUALI O DI
STUDIO
30 GIUGNO, 30
SETTEMBRE E
SEGRETARID PROFESSIONIST) A
GENERALE SEGRETARIO GENERALE AREA LEGALE CONSUNTIVO
AL 31
DICEMBRE
DIRIGENTI UFFIGT | 30 GIUGNO, 30
DIRETTORI DIRETTOR CENTRALI SETTEMBRE E
DIREZIONI/SERVIZ! DIREZIONI/SERVIZ! INGARDINATI ¢ A
CENTRALI CENTRALI PROFESSIONISTI | CONSUNTIVO
AREE TECNICA E AL 31
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STATISTICA DICEMBRE
SEGRETARIO SEGRETARIC GENERALE
GENERALE {(SULLA (SULLA BASE DEI RISULTATI 30 GIUGNO 30
BASE DEI RISULTATI RACCOLTI DALLA DRUAG E DIRIGENTI AREE SETTEMBRE E
RACCOLTI DALLA DELLA PROPOSTA DI METROPOLITANE/ A
DRUAG - MISURAZIONE VALUTAZIONE DE) DIRIGENT! CONSUNTIVO
COMPORTAMENT] COMPORTAMENTI DIREZIONI AL 31
MANAGERIALI DA PARTE | MANAGERIALI DA PARTE TERRITORIALI DICEMBRE
DEL DIRETTORE DEL DIRETTORE
COMPARTIMENTALE) COMPARTIMENTALE)

La misurazione e valutazione della performance individuale hanno le seguenti finalita:
s evidenziare il contributo dei singoli rispetto agli obiettivi complessivi dellamminisirazione;
¢ chiarire 8 comunicare cosa ci si attende in termini di risultati e di comportamenti;
e supportare | singoli nel miglioramento delle proprie performance:;

s valutare le performance e comunicare | risultati e le future aspettative
del’Amministrazione;

s contribuire a creare un clima di collaborazione e favorire il senso di appartenenza
ail'Amministrazione;

+ premiare la performance attraverse opportuni sistemi incentivanti;
+ promuovere una corretta gestione delle risorse umane.
Gli esiti della valutazione delia performance individuale conseguiti nelfultimo trennio sono

utilizzati progressivamente, secondo modalita che verranno definite dal Segretarioc Generale,
per le seguenti ulterion finalita:

1) individuare i gap di competenza e definire percorsi formativi e professionali specifict;

2) conferire incarichi di responsabilita.

Nelia tabella che segue viene evidenziato il peso delle singole dimensicni in relazione alle
diverse finalita.

T FINAUTADELLA _PESC DELLE DIVERSE DIMENSION

" VAL R@Eﬁgg_‘ﬂf RISULTATI. - - RISULTATI | _couniopraiuere
"INDIVIOUALE DEI DIRIGENTI | - ORGANIZATIVL | . INDIVIDUALE - | T
EROGAZIONE DEL ' '
TRATTAMENTO ECONOMICO 250 <20 30
ACCESSORIQ

SVILUPPO DELLE 90
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COMPETENZE ATTRAVERSO
L'INDIVIDUAZIONE DI
PERCORS! FORMATIVI E
PROFESSIONALI SPECIFICI

PROCEDURE COMPARATIVE
PER L CONFERIMENTC Dl 70 0 30
INCARICHI

Viene di seguito descritto 1| processo di misurazione e valutazione della performance
individuale a seconda dei diversi rueli organizzativi.

A) Disposizioni specifiche riguardanti la performance individuale del Segretaric Genarale

La misurazione infrannuale ed a consuntivo degli obiettivi di performance individuale del
Segretario Generale, escluso il livello delle capacitd manageriali di competenza del
Presidente, é effettuata dall'QlV.

In case di rilevanti scostamenti rispetto agli obiettivi rilevati in corse d’anne, | 'OV ne riferisce
allinteressato ed al Presidente.

Parimenti, il Presidente riferisce al Segretario Generale ed al Comitato Esecutivo, in ¢ase di
rilevanti scostamenti rispetto ai comportamenti manageriali delfinteressato.

La misurazicone finale effettuata dall’OIV per la parte di propria competenza e trasmessa al
Presidente, il quale la integra con il Jivelio di conseguimenio proposto per i comportamenti
manageriali e con la proposta di valutazicne, e la sottopone al Comitato Esecutive per le
determinazioni finali di competenza.

B) Disposizioni specifiche riguardanti la performance individuale del dirigenti di 1 fascia

La misurazione infrannuale ed a consuntivo delta performance dei dirigenti di |* fascia, fatta
eccezione per i comportamenti manageriali, € effettuata dall'Civ.

| comportamenti manageriali sono monitorati e valutati dal Segretario Generale.

Irs caso di rilevanti scostamentt rilevati in corso d'anno rispetio ai comportamenti manageriali
del dirigente, il Segretario Generale ne riferisce all'interessato ed al Comitato Esecutivo,

La misurazione finale effeftuata dall'OlV per la parte di propria competenza & trasmessa a|
Segretario Generale, il quale la integra con il livello di censeguimento proposto per i
comportamenti manageriali e con la proposta di vaiutazione. || Segretario Generale invia
detta scheda come sopra integrata all'OlV, che procede al conseguente incltro al Comitato
Esecutive per le determinazioni finali di competenza.

C) Disposizioni specifiche riguardanti la performange individuale dei dirigenti di I1* fascia e
dei Professionist

La misurazione della performance individuale e la valutazione finale & effettuata dal
Segretario Generale con il supporto istruttorio della Direzione Risorse Umane Affari General
per:
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® i Direttori dei Servizi;
e i Dirigenti di Il fascia di uffici non incardinati ;
e i Titolari di incarichi dirigenziali progettuali e di studio

La misurazione della performance individuale & fa valutazione finaile & effettuata dai Direttori
di | fascia uffici centrali e dai Capi Servizio per:

# i Dirigenti di il fascia degli uffici centrali incardinati nella rispettiva struttura;
¢ i Professionisti area tecnica e statistica, secondo le tispettive competenze;

La misurazione della performance individuale e la valutazione finale dei Dirigenti delle Aree
Metropoiitane e delle Direzioni Temitoriali & effettuata dal Segretario Generate sulla base dei
risultati raccolti dalla Direzione Risorse Umane e Affari Generali e delle proposte di
valutazione delle competenze manageriali da parte del Direttore Compartimentale
competente. In funzione della complessiva vaiutazione finale a lui demandata, il Segretaric
Generale pud richiedere slementi informativi aggiuntivi anche ad altre strutture, idonei a
completare il quadro delle attivita poste in essere e dei comportamenti agiti dagli interessati,

D)Disposizioni specifiche riguardanti la performance individuale dei professionisti Area
Leqale

La misurazione della performance individuale e la valutazione finale & effettuata dal
Segretario Generale.

$.7 OBIETTIVI DI PERFORMANCE, ASSEGNAZIONE, MISURAZIONE E VALUTAZIONE
DEL PERSONALE DELLE AREE DI CLASSIFICAZIONE

5.7.1 ASSEGNAZIONE DEGLI CBIETTIVI

| Dirigenti di 1* e 1I* fascia, attraverso un processo a cascata, assegnano ai personale deile
aree obiettivi sulla base dei seguenti elementi:

1. obiettivi di team & individuali anche riferiti & performance organizzativa della struttura di
appartenenza o di posizione organizzativa gestionale, di progetto o di studio;

2. comportamenti organizzativi.

Gli obiettivi di performance di team e individuali sono assegnati avvalendosi di una procedura
inforrnatica, che genera una scheda di assegnazione obiettivi per ogni team/dipendente.

| comportamenti organizzativi, qui di seguitc riportati, sono definiti da pil descrittori, utili alia
misurazionefvalorizzazione delia flessibilita lavorativa del personale allinternc dei
team/strutture.

L
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SCHEDA DESCRITTORI DI COMPORTAMENTO

COMPORTAMENTO ESPRESSO

DESCRITTORI DI COMPORTAMENTO
IN RELAZIONE A :

dichiarazione d'intenti non ¢ vincolante ai fini della misurazicne/vaiutazione finale, ma
trattandesi dell'apporio al raggiungimento degli obiettivi del team, rappresenta uno strumento
di condivisione utile sia al dirigente dell'ufficio che al collaboratore quale stimolo & mettere in
campo [ migliori talenti.

® conoscere € rispettare norme e procedure informatiche
nell’ambito delle proprie attivita/processi di lavoro,
CONOSCENZA DELLE ATTIVITA® ¢ individuare gli interlocutori interni idonei a fornire il
E DEI PROCESSI DI LAVORD ggcessario apporte nell_a gegtione delle ‘attivit;‘a/;:_vroce.essi
i lavoro anche in termini di procedure informatiche;
* manifestare gradi di autonomia ¢ conoscenze
informatiche rispetto al processe di lavoro presidiato

o R RSSEGRANG O ‘
- DBIETTIV FORMANGE D~ VALUTATI

e assicurare la gestione del tempo in relazione alle
prioritd individuate, nei rispetto degli standard
qualitativi definiti;

ORIENTAMENTO AL RISULTATO e gestire !'incertezza e valutare rischi e opportunia,

# rispettare Impegnl e scadenze assegnate;

® gestire canchi di lavoro commisurati alle proprie
capaciti.

PERSONALE DELLE AREE DI CLASEIFICAZIONE
APBARTENENTE ALLA STRUTTURA DI
RIFERIMENTO

DIRIGENT: DI | E It FASCIA

® interprefare correttamente le esigenze del cliente
interno/esterno e formire le risposte organizzative
cogrenti rispetto al bisogno espresso;

e generare output di qualita per il cliente interno/esterno;

e favorire cambiamenti utili al miglieramento della
soddisfazione del cliente intemo/esterne quale output
della capacitd di ascolto, analisi ¢ selezione dei bisogni
manifestati,

® instaurare relaziom di qualith con il cliente
intemo/esterno  generando qualita dei servizi resi
(all’estemno) e clima aziendale positivo (all’internoy),

e contribuire a diffondere nell’organizzazione, e in
particolare presso 1 propn  colleghi la cultura
dell’orientamento al cittadino.

RELAZIONI CON [L CLIENTE
ESTERNO/INTERNO

* definire il problema, pianificare e formulare ipotesi;
PROBLEM SOLVING ¢ Individuare procedure ¢ applicarie ai contesto,
Trarre conclusioni ¢ formulare opinioni personali.

e sviluppare e consolidare 1 rapporti professionali sulla
base del dialogo e dell*ascolto;

LAVORO DI GRUPPO e collaborare con gli altri condividendo azioni e

motivazioni;
s partecipare alle attivitd comuni, vajorizzando &
contributi alirui.

in riferimento ai suddetti comportamenti organizzativi, durante la fase di assegnazione del
relativi obiettivi, ogni dipendente dichiara il livello del proprio impegno annuale. Tale
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5.7.2 MISURAZIONE E VALUTAZIONE FINALE

I 30 giugno ed il 30 settembre di ogni anno, il Dirigente, come conseguenza
dell'osservazione costante, basata su una serie di dati e fatti relativi ad eventi significativi e
definiti, organizza, al fine di poter concordare eventuali correttivi, incontri di monitoraggio,
come di seguite riportati,e provvede alla relativa misurazione, sempre con il supporte della
procedura informatica:

» collettivi con i team, sugli obiettivi a ciascuna di questi assegnati;
» individuali,sugii obiettivi individuali assegnati

* individuali, sui comportamentj organizzativi espressi (limitatamente al 30 giugno).

Al 31 dicembre il dirigente di riferimente procede con fa misurazione e valutazione finale della
performance di team e individuale, nonché con fa valutazione dei comportamenti organizzativi
come di seguito indicato:

ogni dipendente & valutato

1. dal proprio dirigente;
2. da se stesso, in autovalutazione;
Il risultato della valkitazione é determinato dal dirigente tenendo in debito conto

I'autovalutazione del dipendente.

Agli obiettivi di performance di team & attribuito un peso prevalente nella vaiutazione
complessiva, come definito dalla contrattazione collettiva integrativa di Ente.
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SOGGETTI DIRETTORE CENTRALE DRUAG SEGRETARIO GENERALE
CHE MISURANO GLi .
OBETTVIDL . ] ' e : _ .
PERFORMANCE DI TEAM.E - TEAM moiwauALE N BT o DIRETTORE CENTRALE/DIRETTORE GIRETTORE CENTRALE DRUAG
INDRADUALE - - S S R COMPARTIMENTALE/DIRIGENTE SERVIZIO
_ O UFFICIO NON INCARDINATO
OIRIGENT DI TE T ' BIRIGENTION E 1l | PERSONALE DELLE AREE DI
FASCIA FASCIA CLASSIFICAZIONE APPARTENENTE DIRIGENTE UFFIGIO TERRITORIALE DIRETTORE COMPARTIMENTALE PER AREA DI
ALLA STRUTTURA DI RIFERIMENTO COMPETENZA

Nelia tabella che segue viene evidenziato il peso delle singole dimensioni in relazione alle
diverse finalita.

SOGGETT CHE MISURANG: " T .
COMPORTAMENT!
OHGANIZZ‘MWi BI?S‘ERSE%DIHEN_S_ION!‘ :
AL 30 GIUGNO PERSONALE DELLE AREE DI SULTATI PERFMCE nl . R mmmmem’ .
CLASSIFICAZIONE TEAM E muwzouaus " ORGANIZZATIVI
¢ DIRIGENTIDIIE APPARTENENTE ALLA T
FASCIA STRUTTURA DI EROGAZIONE DEL
RIFERIMENTO TRATTAMENTO ECONOMICO SECONDO QUANTO STABILITO DALLA CONTRATTAZIONE
ACCESSORIO INTEGRATIVA DI ENTE
AL 31 DICEMBRE e DIRIGENTIDIIEI SVILUPPO DELLE
FASCIA PERSONALE DELLE AREE DI COMPETENZE ATTRAVERSO
s DIRIGENTIDIIEN CLASSIFICAZIONE L'INDIVIDUAZIONE DI 100
FASCIA APPARTENENTE ALLA PERCORSI FORMATIVI E
o OGNIDIPENDENTE IN STRUTTURADI PROFESSIONALI SPECIFIC!
AUTOVALUTAZIONE RIFERIMENTO

5.8 RELAZIONE SULLA PERFORMANCE DELLA FEDERAZIONE ACI

Gli esiti della valutazione, con cadenza annuale, sono comunicati, attraverso la procedura

A partire dal mese di gennaio successivo al’anno di riferimenta si attiva, secondo le
informatica, aila Direzione Risorse Umane e Affari Generali.

indicazioni del Segretario Generale, Il processo di rendicontazione e valutazione finale.

In assenza o impedimento del dirigente valutatore, le funzioni di valutazione sono svolte

Sulla scorta degli esiti delle valutazioni finali degli obiettivi di performance organizzativa ed
come di seguito riportato:

individuale riferiti allanno precedente, viene redatta !a Relazione sulla performance che
evidenzia a consuntivo i risultati raggiunti dalla Federazione rispetto agli obiettivi programmati
ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti.

0 il documente si compone di due parti; la prima & descrittiva dello stato dell'organizzazione,

(musommsumzm DEt vuumma:) delle principali attivitd svolie nell'anno, dei fatti piu significativi intervenuti e dei risultati di
L R : performance raggiunti fispetto a quanto previsio nel Pianc della Performance della

Federazione ACI, secondo guanto previsto dalle Linge guida emanate in materia.

PRIMO VALUTATORE

E DI UFFICIO N T . —_— .
mszESLi%?EBi:EDﬁI?;;NE DIRETTORE DIREZIONE CENTRALE La seconda parte descrive sinfeticamente le attivita ed i principali risultati raggiunti dagli AC,
con particolare riguarde ai progetti locali da questi deliberati.
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Il Consiglic Generale - o, su delega di questo, il Comitato Esecutivo - approva la Relazione
sulla Performance di Federazione entro il 30 giugne dellanno successivo a guello di
riferimento, Entro lo stesso termine, la Relazione & validata dal'OIV e pubblicata sul sito

istituzionale dellEnte e sul Portale della Performance del Dipartimento della Funzione
Pubblica.
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8. PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

Disposizioni comuni

In relazione agli esiti della valutazione finale della performance individuale & prevista una
procedura di conciliazione interna, guale strumento di prevenzione e raffreddamento di
eventuali contenziosi.

Il procedimento di conciliazione si ispira a criteri di immediatezza, celeritd, semplificazione
degli aspetti procedurali, perita di partecipazicne del valutato e del valutatore.

La procedura e attivata dal soggetio valutato qualora non concordi, in tutto o in parte, con gli
esiti della valutazione finale espressi dal valutaiore, mediante istanza da inviare
esclusivamente per posta elettronica ai soggetti indicati nelle tabelle che segucna.

Nel casi, indicati nella tabelle, in cui il Conciliatore non sia preventivamente individuato, ma
debba essere nominato o venga delegato, l'istanza va inoltrata al soggetto competente a
nominare o delegare come indicato nelle tabelle stesse, il quaie provvede entro 2 giomi a
nominare il conciliatore. In questi casl, | termini indicati nel presente paragrafo decorrono
dalla data di nomina o delega del Conciliatore.

Listanza deve essere trasmessa, a pena di decadenza, entro gli 8 giomi lavorativi
successivi alla comunicazione degli esiti della valutazione da parte del valutatore o alia

presa d'atto con data certa, anche nellambito dell'apposita procedura SMVP, dei medesimi
esiti da parte det valutato.

ton & ammesso listanza di conciliazione quande il valutato abbla sottoscritto per integrale
accettazione, o comunque abbia accefiato integralmente nellambitc dellapposita
procedura, gii esiti delia valutazione finale.

Per il Personale Dirigente, nen & ammissibile I'istanza per far valere elementi documentali e
informativi a supporto degli obiettivi che l'interessato, per sua diretta responsabilita, abbia
omesso di fornire o abbia fornito tardivamente al soggetto misuratore/valutatore nell'ambito
della procedura di misurazione/valutazione e dei quali,conseguentemente, lo stesso non
abbia potuto tenere conto.

L'istanza contiene l'indicazione deli'oggetto della valutazione di cui si richiege la revisione e
una sintelica descrizione dei fatti e delle circostanze rilevanti e delle motivazioni addotte, e
pud essere cormedata da copia di documentazione utile & pertinente al fini del procedimento
di cenciliazione.

Il Conciliatore comunica al mittente I'avvenuta ricezione della istanza e, in relaziond alla
complessita delle questioni sottoposte alla sua cogniziene, fissa un termine, non infes
10 giomni lavorativi e non superiare a 15 giorni lavorativi successivi a quello di riceziergd per
la conclusione del procedimento. .
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Nell'espletamento del suo incarico, il Conciliatore, previa verifica dellammissibilita
dell'istanza anche riguardo al rispetto dei termini di presentazione previsti , svolge tutti gli
adempimenti funzionali ad una rapida conclusione del procedimento e in particolare

comunica con immediatezza al vaiutato ed al valutatore I'avvio del procedimento ed il
termine di conclusione;

inoltra al valutatore copia dellistanza pervenuta € degli eventuali allegati ricevuti e
stabilisce un termine entro il quale il vaiutatore pud fare pervenire propric osservazioni,
precisazioni o proposte unitamente ad eventuale documentazione utile e rilevante;

pud acquisire d'ufficio, presso altre strutture delfEnte, ulteriori elementi conoscitivi utili
alla definizione dell'esito del procedimento;

pué convocare pili volte le parti, anche disgiuntamente,per lacquisizione di
informazioni orali;

rende immediatamente disponibili alluna e all'altra parte la documentazione da
entrambe ricevuta e quella acquisita d'ufficio;

put sospendere, dandone adeguata motivazione, la procedura di conciliazione per non
pill di 10 giomi lavorativi, in presenza di particolari difficolta istruttorie o per fatti gravie
sopravvenuti, dandons immediata comunicazione alle parti.

Nel rigpetto del termine finale del procedimente, sulla base delle risultanze emerse e della
documentazione acquisita, il Conciliatore pud:

dichiarare linammissibilita dell'istanza;

prendere atto della anticipata definizione della procedura, qualora il valutato vi rinunci
esprassamente o per autonomo accordo tra le parti intervenuto in corso di procedura ,
da entrambi notificato, o a seguito di rettifica di errori materiali concordemente accertati
in sede di revisione della misurazione finale dei target assegnati o in altre fasi del
processo di misurazione/valutazione;

formulare una propria proposta conciliativa;

dichiarare l'insussistenza dei presupposti necessari per la formulazione di una valida
proposta di conciliazione da sottoporre alle parti.

Tutte le decisioni del Conciliatore sono da questi immediatamente comunicate agli
interessati, all OIV ed alla DRUAG.

in caso di proposta conciliativa, il Conciliatore nella propria comunicazione indica un termine
non superiore a due giomni entro il quale le parti devono comunicare la propria accettazione.
il mancato riscontre entro il termine indicato equivale a mancata accettazione della
proposta.

II Conciliatore comunica Fesite finale della procedura allOlV ed alia DRUAG, per agni
successivo seguito di competenza.

Rimane ferma la possibilita di esperire ricorso all'Autorita Giudiziaria (ex art. 63 del
D.Lgs. n. 165/2001), nel caso in cui il valutato non congordi con la valutazione ricevuta.
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DIRIGENTI E PROFESSIONISTI

onei iRl A CHIVA INDIRIZZATA
VALUTATOR! | coNgitiTORI- | AN ELLOES
SEGRETARIO UN COMPONENTE | PRESIDENTE CHE
GENERALE/DIRIGENTI DI 1| ovr, oo DEL  CONSIGLIO | PROVWEDE ENTRO 2
FASCIADIRIGENTI D1 11| QM0 GENERALE GIORNI DALLA RICEZIONE
FASCIA CON INCARICO DI | NOMINATO DAL [ALLA  NOMINA  DEL
FASCIA PRESIDENTE CONCILIATGRE.
DIRIGENT] SERVIZ] DIRETTORE DELLA
CENTRALIDIRIGENTI UFFICI DIREZIONE DIRETTORE DRUAG CHE,
CENTRALI DI Il FASCIA NON RISGRSE UMANEE | IN CASO O ESERCZIO
INCARDINATI, DIRIGENTI DI I | gcooooryo o | AFFARI GENERALI | DELLA DELEGA.
FASCIA_ CON _ INCARICO | SEOREIAR ODIRIGENTE | PROVVEDE ENTRO 2
PROGETTUALE/STUDIO, DELLA STESSA | GIORNI ALLA NOMINA DEL
DIRIGENTI DI 1t FASCIA DIREZIONE DA | CONGILIATGRE
STRUTTURE PERIFERICHE. QUESTS DELEGATO.
DIRIGENT! Il FASCIA AC DELEGATO
DIRETTORE DELLA
Al DIRETTORE DELLA DRUAG
DIRIGENTI CENTRALI DI | EL?S&NTE D‘D: PER | DIRIGENTI DI
FASCIA  INCARDINAT| N RIFERIMENTO I FASCIA
DIREZIONISERVAZ! £ | RFERMENTO | INCARDINATI | e rorrini GENERALE
PROFESSIONISTI SERVIZIO NELLA  DRUAG! | oUE PROVVEDE, ENTRO 2
INCARDINATI IN DIREZIONI ALTRO DIRIGENTE | (i e CEZIONE
Of 1 FASCIA
ALLA  NOMINA  DEL
NOMINATC DAL | ooneiLaTORE
SEGRETARIO ‘
GENERALE
PROFESSIONISTI AREA | SEGRETARIO | DIRETTORE DELLA
LEGALE GENERALE DRUAG
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PERSONALE DELLE AREE DI CLASSIFICAZIONE

AUTOMOBILE CLUB

: : G LACHIVAINDIRIZZATA
VALUTATI VALUTATORI conciuatori | TLMS NPRVEEATA
DIRETTORE DELLA
DIREZIONE  RISORSE
UMANE E  AFFARI
GENERALI O DIRIGENTE | DIRETTORE DRUAG GHE, IN
DELLA STESSA | GASO DI ESERCIZIO DELLA
SERSONALE DIREZIONE DA QUESTO | DELEGA. PROVWEDE ENTRQ
PERSONALE DELEGATO 2 GIORN: ALLA NOMINA DEL
DIRIGENTE DI | E DI CONCILIATORE DELEGATO.
DIRETTAMENTE | D'RIGENTE DI TE DY
ALLE
DIREZIONSERY! | RITERIMENTO
21 CENTRALI
igg‘E I.__PERSONALE | craperaRI0 GENERALE
GNATO ALLA | o e PROWEDE ENTRO 2
DRUAG DIRIGENTE | GioRNI DALLA  RICEZIONE
SEGRETARIC GENERALE | LA NOMINA' DEL
CONCILIATORE
PERGONALE
ASSEGNATO BIRIGENTE o | DIRETTORE DELLA | DIRETTORE DELLA
AGLI URFICH | DI CENTE DIREZIONE /SERVIZIO DI | DIREZIONE /SERVIZIO DI
CENTRALI RIFERIMENTO RIFERIMENTO
INCARDINATI
DIRETTORE DELLA
PERSONALE DRUAG © DIRIGENTE | DIRETTORE DRUAG CHE, IN
ASSEGNATO OIRIGENTE o1 | DELLA STESSA | CASO DI ESERCIZIO OELLA
AGL UFFict | DIRIGENTE DIREZIONE DA QUESTO | DELEGA, PROWEDE ENTRO
CENTRALi  NON DELEGATO 2 GIORNI ALLA NOMINA DEL
INCARDINATI CONCILIATORE DELEGATQ.
DIRETTORE DELLA
roszione DIEZIONE RISORSE | DRETTORE Olune o1 1
ggSA“‘ZZAT‘VA gﬁﬁggﬁg'o GENERALI © DIRIGENTE | DELEGA, PROVVEDE ENTRO
O ONSABILITA DELLA STESSA 2 GIORNI ALLA NOMINA DEL
RE DIREZIONE DA QUESTO | CONCILIATORE DELEGATO.
DELEGATO
DIRETTORE DELLA
PERSONALE DIREZIONE  RISORSE | DIRETTORE DRUAG CHE, IN
ASSEGNATO DIRETTORE UMANE ED | CASO DI ESERCIZIO DELLA
ALLE DIREZIONI | COMPARTIMENTALE | ORGANIZZAZIONE O | DELEGA, PROVWEDE ENTRO
COMPARTIMENT | DI RIFERIMENTO DIRIGENTE DELLA | 2 GIORNI ALLA NOMINA DEL
ALl STESSA DIREZIONE DA | CONCILIATORE DELEGATO.
QUESTO DELEGATO
PERSONALE D
AREA, BIRIGENTE o1 | DIRETTORE DIRETTORE
METROPOLITANA | R RSENTE. COMPARTIMENTALE DI | COMPARTIMENTALE Bl
/DIREZIONE RIFERIMENTO RIFERIMENTQ
TERRITORIALE
PERSONALE SIRIGENTE DIRETTCRE DIRETTORE
UFFICIO COMPETENTE PER | COMPARTIMENTALE DI | COMPARTIMENTALE ol
TERRITORIALE | AREA | RIFERIMENTO RIFERIMENTO o
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7. STRUTTURA DEGLI AC

|
-

Ai sensi dello Statuto (artt, 45 e 8s.), gli Organi degli AC sono costituiti dall'Assemblea dei
Saci, dal Consiglio Direttivo, dal Presidente. L’organa di controlio intemo & il Collegio dei
Reviseri dei Conti, composto da tre revisori effettivi {di cui due nominati dallAssemblea
dell'AC e uno dal Ministero del'Economia e delle Finanze - MEF) e da un supplente (nominato
dal MEF?.

Al vertice della struttira amministrativa di clascun AC, si colloca il Direttore, nominato fra i
funzionari appartenenti ai ruoli organici del’ACI, con qualifica dirgenziaie o destinatario di
posizione organizzativa, che assicura il necessario coordinamento & raccordo fra le istanze
centrali della Federazione e guelle locali dell'AC.

Per promuovere e coordinare al meglio interventi ed iniziative degli AC anche nei confronti
delle istituzioni regionali e locali, sono istituiti | Comitati Regionali con funzioni di indirizzo e
coordinamento, composti dai Presidenti degli AC della Regione, alle cui riunicni partecipano
con funzione consultiva i direttori degli AC della Regione.

Le competenze dei Comitati Regionali sono stabilite dall'art. 58 dello Statuto.

—
8. CICLO DELLA PERFORMANCE DEGLI AC

La presente sezione descrive sinteticamente il ciclo della performance degll AC, che si
articola attraverso le seguenti fasi:

1) approvazione del documento “Piani & Progetti AC" articolato su base triennale, in linga con
gli indirizzi strategici di Federazione ed integrato con il ciclo di budget;

2) assegnazicne degli cbiettivi al direttore AC;

3) assegnazione degli obiettivi al personale delle aree;

4) recepimanto degli elementi sull'organizzazione e sulle iniziative rilevanti degli AC nel Piano
delta Performance della Federazions ACI,

5) misurazione e valutazione delle performance dell’AC e del Direttore;

§) misurazione e valutazione della performance del personale delle aree di classificazione;

7) recepimento degli elementi conoscitivi sui risultati conseguiti dagli AC nella Relazicne sulla
Performance della Federazione ACL

8.1 APPROVAZIONE DEL DOCUMENTO PIANI E PROGETTI DI CIASCUN AC PER I
TRIENNIO IN LINEA CON GLI INDIRIZZI STRATEGICI DI FEDERAZIONE ED
INTEGRATI CON | CICLI DI BUDGET

Il ciclo della pianificazione triennale di ciascun AC viene attivato su iniziativa del Segretario
Generale che, entro il mese di aprile dellanno precedente a quello di riferimento, invia ai
Direttori AC una nota tecnico-metodologica contenente gli indirizzi strategici di Federazione
ed ogni aitro elemento utile ai fini della pianificazione operativa ed al raccordo con la
pianificaziong ACI.
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Il Direttore avvia da subito il processo di analisi, valutazione ed elaborazione finalizzata alla
definizione del portafoglio di progetti ed iniziative di miglioramento ed efficientamento delle
attivita e dei processi gestiti, ai fini della redazicne del documento “Piani e Progetti AC".

Per quanto riguarda la definizione di progetto e di processo si rinvia a quanto indicato per
'ACI al paragrafo 5.2.1.

Gl AC sviluppano iniziative di miglioramento dei propri servizi e nuove progettualita locali che
integrano ed arricchiscone le iniziative delf' ACH, tenuto conto delle esigenze e delle specificita
della propria organizzazione, degli stakeholder e dell'utenza di riferimento.

Nell'ambito della gestione del ciclo della performance, gli AC garantigcono:

s coerenza delle iniziative locali con le strategie ed i programmi deliberati a livello di
Federazione;

e coerenza con la programmazione economico-finanziaria, anche nel rispette del
Regolamento di adeguamento ai principi generali di raziohalizzazione e contenimento
della spesa adottate dalf AC;

s coinvolgimento degli stakeholder,

integrazione tra gli ambiti relativi alla performance, o alla qualita, alla trasparenza,

allintegrita e all'anticorruzione;

digitalizzazione dei processi, ove pessibile;

sostenibiita informatica degfi interventi previsti;

pari opportunitd ed assenza di disctiminazioni;

rispetto della normativa in materia di privacy anche medianie il supporte specializzato

del Dafa Protection Officer (DPQ).

Neilla fase di pianificazione, i Direttori Compartimentali possonc attivare incontri di
condivisicne e confronte con | Direttori AC in ambito regionale o pluriregionale al fine di
assicurare il necessario coordinamento, sviluppare sinergie operative e promuovere, ove

possibile, la realizzazione di progetti comuni tra piti AC efficientando gli apporti e faverendo
la riduzione dei costi.

Sulla base deHe proposte formulate nell'ambito del processo di pianificazione delfa
Federazione, di cui al paragrafo 5.2, entro il mese di settembre il Segretario Generale
fornisce agli AC sintetiche indicazioni circa le iniziative previste a livello di Federazione per
'anno successivo che prevedono il coinvelgimento degli stessi AC o che possano comunque
avere incidenza sulla loro pianificazions locale,

Suila scorta degli elementi disponibili, il Direttore predispone il documente “Piani e Progetti
AC” e lo sottopone al Consiglio Direttivo per la sua approvazione entro il mese di ottobre.

Entro i § giorni successivi allapprovazione da parte del Consiglio Direttive, il Direttore
dell’AC trasmette al Direttore Compartimentale di competenza il documento “Piani e Progem
AC’". | progetti locali deliberati sono corredati dal relative Gantt. )
Entro it 15 novembre, il Direttore Compartimentale invia al Segretario Generale, aII'OIV,eij
allUfficio Pianificazione la documentazione refativa alla programmazione degli AC idel
territorio di riferimento, accompagnata da una propria relazione di analisl e vaiutazmn?

comprensiva di uno schema di sintesi delle progettualita locali |

Tale documentazione viene sottoposta, su iniziativa del Segretario Generate, alle Valt_nazlom
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del Comitato Esecutivo per la verifica di coerenza ai sensi del'art.2 del vigente Regolamento
intemo della Federazione ACI.

L'OIV vigila sul corretto funzionamento dell'intero ciclo di gestione deila performance degli
AC, con facolta di richiedere entro il mese di dicembre un'eventuale revisione degli indicatori
e dei target defle progettualita locali, di formulare agli stessi AC rilievi e richiedere
integrazionifmodifiche ai documenti predisposti, in coerenza con le vigenti disposizioni
normative e con il presente SMVP, nonché con facolta di segnalare al Presidente ed af
Segretario Generale gli eventuali disallineamenti rispetto allo stesso SMVP ed agli indirizzi
strategici di Federazione definiti a livello nazionale.

COERENZA FRA CICLO DELLA PERFORMANCE E CICLO ECONOMICO-FINANZIARIO

La coerenza tra il ciclo della performance ed il ciclo economico-finanziario & darantita
aftraverso:

» la preventiva verifica della coerenza tra le previsioni di budget e quelle di spesa contenute
negli atti di programmazione;

* [approvazione da parte del Consiglic Direftivo del budget annuale e pluriennale e del
documento “Piani e Progetti AC" nello stesso mese di ottobre;

» g previsione nel budget (ex decreto MEF 27 marzo 2013) det Piano degli indicatori e dei
risultati attesi di bilancio, nel quale sono rappresentati gli stanziamenti economico-finanziari
in base alte priorita politiche;

e | provvedimenti di rimodulazione dei budget in caso di variazioni al documento "Piani e
Progetti AC" che abbiano incidenza economico finanziaria;

+ il moniteraggio delfandamento delle spese relative ai progetti;

s linserimento nel bilancio di esercizio del Rapporte sui risultati sulla base delle priorita
politiche (art.5 decreto MEF 27.03.2013).

8.2 ASSEGNAZIONE DEGLI OBIETTIVI Al DIRETTOR| AC

Conclusa la fase di programmazione di cui al punto precedente, entro i termini previsti per
|'approvazione del Piano della Performance della Federazione, it Segretaric Generale
assegna gli oblettivi di performance individuale al Direttore dellAC, dirigente o titofare di
posizione crganizzativa.

| ¢riteri per la definizione degli obiettivi, degli indicatori e dei target sonc quelli gia esposti al
paragrafo 4 cui si imanda.

Le dimensioni che carattenzzano ght obiettivi di performance individuale del Direttore AC
concernono:

1) risultati connessi agli obiettivi di realizzazione deile progettualita loceli e/o di
migtioramento/efficientamento dei processi/attivita e di equilibrio economico-finanziario
delfAC;

2) risultati connessi agli obiettivi specifici della Federazione ACI cosi come deliberati dagli
Organi centrali;

3} risultati di altri obiettivi individuali,

4) competenze manageriali/comportamenti organizzativi.

Gii obiettivi riferiti ai punti 1) e 2) rappresentanc gli obiettivi di perfformance organizzativa
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deli’AC.

Nell'ambito degli obiettivi di performance individuale dei Direttori viene attribuito un peso

prevalente agli obiettivi riferiti alla performance organizzativa dell AC diretto, nella misura det
60%.

La declaratoria delle competenze managenaliicomportamenti organizzativi & rportata
nelfaltegato 2d in relazione af ruolo ricoperto.

8.3 ASSEGNAZIONE OBIETTIVE AL PERSONALE DELLE AREE DI CLASSIFICAZIONE
DELL'AUTOMOBILE CLUB

in merito allassegnazione degli obiettivi di performance al personale deile aree di
classificazione si fa rnvio al paragrafo 5.7

8.4 RECEPIMENTO DEGLI ELEMENTI SULL'ORGANIZZAZIONE E SULLE INIZIATIVE
DEGLI AC NEL PIANO DELLA PERFORMANCE DELLA FEDERAZIONE ACI

Gli aspetti pitr rilevanti riferiti allorganizzazione, alle risorse impegnate ed alle iniziative
programmate dagli AC, anche in sinergia con le strutture ACI, vengone sinteticaments
illustrati in apposita sezione del Piano della Parformance della Federazione ACI, al fine di
assicurare la pid ampia conoscibilitd nellinsieme delle iniziative nelle quali !a Federazione &
impegnata a livello centrale e locale.

8.5 MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DELL’AC E DEL
DIRETTORE

PRINCIP! GENERALI

NelFambito degli Autornobile Club, la misurazione e valutazione della performanice & volta at
miglicramento della qualita dei servizi offerti e dellorganizzazione. Il processo si svolge
secondo le modalitd ed | tempi indicat! nei principi generali di cui al paragrafo 5.5.1

8.5.1 MISURAZIONE OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL'AC

L.a misurazione della performance organizzativa delfAC, di cui ai punti 1 e 2 della scheda
oblettivi di cui al paragrafo 8.2, viene effettuata dalla Direzione Risorse Umane e Affari
Generali alla data del 30 giugno, del 30 settembre e dei 31 dicembre; la valutazione finale
viene effettuata dall'OlV, alla data del 31 dicembre, avvalendosi delie risultanze dell'attivita
istruttoria svolta dalla Direzione Risorse Umane e Affari Generali.

Nell'ambito dell'attivita di misurazione, la Direzione Risorse Umane e Affari Generali puo
formulare osservazioni e rilievi all'AC, segnalando eventuali criticitd al fine di apportare
correttivi necessari. La relativa comunicazione & inoltrata per conoscenza al Dire
Compartimentale competente e all’'OlV, |
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8.5.2 MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL
DIRETTORE AC

Con la medesima tempistica, la Direzione Risorse Umane e Affari Generali effettua il
monitoraggio dei risultati relativi agli ulteriori obiettivi individuali del direttore AC, di cui al
punto 3 del precedente paragrafo 8.2

Il monitoraggio del livelle di competenze manageriali/comportamenti organizzativi espressi é
effettuato dal Direttore Compartimentale competente, il quale formalizza la relative sezione
della scheda di misurazione solo in case di scostamenti significativi.

Sonc considerati significativi gli scostamenti che portane complessivamente ad una
misurazione dei comportamenti organizzativi e delle competenze managerialt pari o inferiore
ajsub.

La misurazione & la valutazione finale sono effettuate dal Segretario Generale, avvalendosi
delle risultanze fornite dai  soggetti misuratori e, per i comportamenti
organizzativilcompetenze manageriali, della proposta dei Direttori Compartimentali
competenti.in funzione della complessiva valutazione finale a lui demandata, il Segretario
Generale pud richiedere elementi informativi aggiuntivi anche ad altre strutture, idonei a
completare il quadro delle attivith poste in essere e dei comportamenti agiti dagli interessati.

AMBITC DI MISURAZFM

VALUTAZIONE AC
PERFORMANCE DRUAG (AL 30 GIUGNO AL30 | OIV (SULLA BASE DELLA
CRGANIZZATIVA (PUNTI1E2 | SETTEMBRE) MISURAZIONE EFFETTUATA
SCHEDA OBIETTIVI} DALLA DRUAG AL 31
DICEMBRE;}

ALTRI CRIETTIVI (PUNTO 3 DRUAG {AL 30 GIUGNO E AL 30 | SEGRETARIC GENERALE

SCHEDA OBIETTIVI) SETTEMBRE) (SULLA BASE DEJ RISULTAT!
RACCOLTI DALLA DRUAG -
VALUTAZIONE COMPETENZE
MANAGERIAL /COMPORTAME
COMPETENZE DIRETTORE NTi ORGANIZZATIVI DA PARTE
MANAGERIALICOMPORTAMEN | COMPARTIMENTALE DEL DIRETTORE
TIORGANIZZATIVI COMPARTIMENTALE)

Al fine della predisposizione della documentazione utile alla valutazione finale complessiva
effettuata dal Segretaric Generale, si procedera come segue:

s IOIV trasmette alla Direzione Risorse Umane e Affari Generali le risuitanze della
valutazione della performance organizzativa dellAC;

e la Direzione Compartimentale competente per temitoric trasmette alla Direzione
Risorse Umane e Affari Generali le proposte relative alla valutazione delle capacita
managerialiforganizzative;

s per ciascun Direttore di AC, la Direzione Risorse Umane e Affari Generali inoltra la
documentazione complieta al Segretaric Generale per le determinazioni di
competenza.
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8.6 MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DEL PERSONALE DELLE
AREE DI CLASSIFICAZIONE DELL’AUTOMOBILE CLUB

Il monitoraggio e la misuraziene/valutazione finale della performance del personale delle aree
di classificazione viene effettuata dal Direttore dellAC alla data del 30 giugno, del 30
settembre e del 31 dicembre.

Per la gestione del pracesso si rimanda a quantc descritto al paragrafo 5.7,

8.7 RECEPIMENTO DEGLI ELEMENTI CONOSCITIVI SUI RISULTATI CONSEGUITI
DAGLI AC NELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE DELLA FEDERAZIONE ACI

A consuntivo delle attivita svolie nel corse dell’anne, nella Relazione sulla Performance della
Federazione ACI, nella specifica sezione dedicata agli AC, vengano sinteticamente iliustrate
le risultanze delle iniziative poste In essers in ambito provinciale e locale, in base alle risorse
umane e finanziarie rilevate con riferimento a ciascun singolo AC.

9.VARIAZIONI ALLA PIANIFICAZIONE IN CORSO D'ESERCIZIO

A fronte di situazioni sopravvenute o imprevedibili o qualora intervenganc modifiche
normative, che abbiano riflessi sulla pianificazione, posscno essere presentate dai Direttore
deflAC al Consiglio Direttivo 1e conseguenti proposte di variazioni.

Per variazioni si intendono proposte di modifica ad obiettivi, indicatori, target e tempi, che
incidono sul documento “Piani e Progetti AC” gia deliberato dal Consiglic Direttivo.

Le variazioni possono essere presentate non oltre il termine del 30 giugno dell'anno di
riferimento. |l termine & prorcgato al 30 settembre esclusivamente in relazione a
sopravvenute necessita connesse all'entrata in vigore di nuove disposizioni normative.

La richiesta di variazione & presentata dal Direttore con inoitro di una nota motivata e di
apposita modulistica alt'OIV. Qualora FOIV esprima il proprio nulla osta, il Diretiore sottopone
al Consiglio Direttivo Ia delibera di vanazione.

Nel caso in cui la variazione abbia riflessi stlle previsioni ¢i entrata o di uscita degli AC it
Direttore propone contestualmente al Consiglio Direttivo il relativo provvedimente di
rimodulazione del budget.

La delibera di variazione viene tempestivamente trasmessa all'OlV ed alla Direzione Risorse
Umane ed Affari Generali per gli adempimenti conseguenti, anche ai fini dell’eventuale

rimodulazione degli obiettivi di performance dell’AC o del Direttore da parte dél Segretario
Generaie.

Le variazioni che incidong sui contenuti del Piano della Performance della Federazuorfé Cl
sono comunicate tempestivamente anche allUfficio Pianificazione.

&
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Allegato n. 2b al SMVP
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Auotrvoeezs & . o
(> coparis i costiuine un munto of Merimenio_assers in grado & fornie moosl, rafforzer e iy creddblii orimntare | Comportament n U chma i Aduck dsoheara confler reak 4 prevanie guall potanzisi

‘Lawsderahip capacitd di madiazions

)mwummuup«m um«amm-wm-au wm-hmh—hmmnucummum wl conteaio
dal perscrmie ah itk a0esi 80 FasicuTame § Conoigrenio tgh

Motivazions & coinvelgimenc drita N - aul arganizzakvo

> tavorire Ju condisiona degh sbialivi = coinvolgess e fsora
L Conoecenzs « valilaZicnede  [> miribuie Comphi 4 Incanchi n tronie dalle combpienze +d atsucni dalle risoma & pravenine [iTsorgere 0 conit, S3sicurando un soegumio ivallo di baneasace aiganiziative
" . - capacits o valriare i perscnale aliraverco vakdarions cifsrenziab

> ndividuaras percorsi i L , ancha sutogest, il con du risorss par stimalure § fomirs si ekt
- atickusira Beali oi dolwga congrumik agh Obievi
* valoraz e | cortribut lomAl cal colaborasori

Onentamenia allk crecits

> wokzzars indepind o cuskvnar setafechon ¢d R AUUMMT par Fascolta delie asgane .hd!w uhmammmmnmm
Orientamento S ASLS interna o o racapie  $20anzt Segl uiant interri et asterry pet mighorar be vtk svolla

aztatna
> witivare, sviuppars 4 rankenere cati di eontti imerfuntiorsll wio iNleoethuzionsl
> intwarate b VRS OpAati8 $olls Proprin urkth ofpankzzative con qualie o alne stnshure delf; e i funzione - clapi obadtivi
Guations di reb relnricnali > collmbomre con altre PA, sopgett! pubblicl ¢ privalt pas # raggiumgiments & ohiltv coemuni, con pariicclare senziors pie mogedis del Foinvelgamentt od sle soluzion proposte
> pariecihin & B SQRaMT & Progat it DErtrershis £on £ soggett pobbiici 4 privt
Allegato n. 2c al SMVP
WDICATOR ]

> Organizzars il [avore dede ridorse umtane atraverss un'sfficiente distribuzione dei compit volt 8l raggiungimento dal sAtstc snche sulla base delle indicazioni delle competent) strutture
certrak
> impil Iz nzorse finanmiane, ove asasgnate, ed esercitare | poteri oi spesa anche reskizzanto economie di gestone
> puntuals riscontro alie circolan

Innovazione -~ proporre, condividere, realzzara nuove sokizion € processi orientali sha quallh de; arvizi eropa

> gewtire il . g afa can Is risorse disps
> sffrontare si i NLUOYE & Non it anif , pestice eveniuall can alla naok [
Problam sobving > aggregars ad snalizzece tiab ed ir . valorizzandn & vai I dei contenuti in base alla fonti # parvenire a conclisioni concrete ed sificac {rorganizzazivne dake

attivitd, proposte di innovazione/memphifichzione, &1G.)

> riapettare lempi ¢ scadenze, anche sula base dede Indicazioni dedle strutture centrall, ad othmizzare le modukta operatve
Planificazions > programmare ¢ pianificare ivlervent coerenh afla funzicnalits deffUffics
> proporre, nel'ambita delle propric competenze, opni iniziativa utile al miglioramentc dela qualild dei sefviz erogati +d M Soddisfacimento defutenza

EFFICIENCY

Monitoraggio > controllare periodicemente finpita, risuktaii defe attivitd svake, anche monitorando futikzzo del budget evertusimente sssepnats
Sinergte ol gruppa > integrare persons e pracessi, valorizzare | contributi, ottimizzere i risultati
> Rispetio dela intarna e generdle.anche in rapporta ad adempiment il cui mancato assolvimento & comwdersta rilevante ai fini defla
Legal Policy pe
Autorevolezzs e = capacitd ci costituira un punto di ifenmento, essers in grads di fomire model, rafforzare la credibidbi, onentare | comportament in un chima & fidutiz, rigolvare confiti rash o prevenre
capacith dl mediaZions queth potenziak

> condéividers modalitd upaullv: tenendo canto deu ‘suggermant e defle proposte formulate daldle nsorse ed accoghbil in refazione o contesta
Motivazione o colnvoluimenta aelle |, s dol personale in relazione @ nsukat stiesi ed assicurame i covolgiments sugh obietiyi
> adoftare interventi sul dima prganizzativo

> favorire ka condivisione degli abisttivi @ coinvalgere It risorse

Gustions & svituppo delie risorse
Conoscenza e vaktazions del > attribuire compit. &d incarichi a fronte defls comastenze ed attitudin delle Nsorse, assicurando un adepuato bvelo di benessere prganizative

E collaboraton > capacith di valutare il personale attraverso valulazioni diffarenziate

H

5

3 = proparre percors Formabivi £/ o aggiornamento, ancha autogastit per stimoldre e fornire & i opPOItLNIt di Crescita d
E Orientamento alla crescita > attribuire Jivel o delzga congruznt agh obietivi

=

1

> valorizzare 13 comunicazione, curare 1 rapport interpacsonall & randere ¢Mcac gh scambi infarmativi
= recepire le sigenze degh utenti inlemi ed esterni per mighorare le stiivita svolte & p anon finalizzate al loro soddisf
> costituite i punta di Afenmento el tamitone per Mulenza e le mhituzion

Oﬂemunenlo all'utenzs Interna ed
estema

> attivare, ret o contath wio
> collabotare ¢on te PA, s00gedli pubblci £ pival per il raggiungimento & obleitivi comun, con paricolare e modalils cel ed alle sohizion proposte
> partecipare a programmi e progetii in partnarship con aliri sopgett pubblici & privati

Gestione di retl relazionall
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Allegato n 2f al SMVP

Professionist

COMPORTAMENTI E COMPETENZE ‘
- =] Bl COMPORTAMENTO
AL INDICATORI ESCRITTOR A

Efmcaci > Recepire le esigenZe tecniche dei cienti interni ed esterni, organizzando |a propria attivitd per migliorare costantemente la qualitd del servizio offerio
teaca > sapar contribuire al raggungimentc dei riswitat nellampito della Fadarazione, promuovends iniziative d collaborazions ed intagrazions

Orlentame m:’ll stenzaintarna ed|, o ovare donee ed sficac relazion pubbiiche con gh interhocutor inter: e esterni
Outpul > assicurare, mediante una specifica attvita di f [{ tte i L all' . crientala al naultato
> predispoire ed ciganizzare in lermini & a¥ficace imprego delle nsoise, il propne lavoro g guallo altiui con opportune tecniche gestional al fne d otimizzare i lavoro
v k-a ° Efficienza operativa > nispeito delle Mo dakta e della tempistica previste per 1a gestione def cicio gella perdformance
> puntuale nscontra alle circolan

Allegato n. 3 al SMVP

PRIORITA' '
POLITICAMISSIONE INDICATOR
2019
. 14 accordh !
| . N_MUOVI ACCORDI CON ENTI LOCALE PER deifawio
B LEROGAZIONE DE| SERVIZI DI INFOMOBILITA dullnizigtva 1 3 a
LUCEVERDE CITY ool 2016 (k
{peno rotativo:50 %) ol 6 nel
s 2018)
. 4 ) + 120 notizian &
N. NOTIZEARI MENSILI DI INFOMOBILITA LUCE VERDE * 120 noldedel g z:.(“h,': amesa [ e e ogni
NAZIONALI E LOCALI 2.340 ol masa | Moo Peroam nuava OB TG nuovo Comune in
" Comune in cul serd Comune in cui sard " .
{paso relalivo:50%) attiverto H servizio attivaio ) servizio cus sard sltivato i
Luceverds city Luceverde Gty mw
NEDATIVE B¢ L . N NIZIATIVE DI COMUNICAZIONE SUI MEDIA LOCAL)
- MATERIA DU . R St TEM! DELLA MOBILITA E nes SICUREZZA 2700 =700
RAFFORZAMENTO BICUREZZA ED - e e ETRADALE £ N. PROPOSTE RIVOLTE ALLE 2 60O (o focus culbe faace {ron focus sube
pryprmcldcd EDUCATIONE R SCUOLEFORGANISMBASSOCIAZKINI PER LA - Setoi iy | Ve tecnologic o
mllmmu ci | SYRADALE, . ' ' REALIZZAZIONE DI CORSt ACI O INIATIVE O LINE deka mob sulla guida
" 4 . ; #H MATERIA 4 EDUCAZIONE STRADALE aulonoma)
- : . (peso relativoiB0%)
FouL B RILEVAZIONE INCIDENTALIEA STRADALE IN TaLia | 1860008, Rapporto Raoporto Repporio
| DIPPONDERE LA - (peso relativa: 10%} 2018 ACHISTAT 2019 ACHISTAT 2020 ACHISTAT 2021
) 15% N. RILEVAZIONE DEY COMPORTAMENT] ALLA GUIDA
. {USO DEL CELLULARE, USO DEl SISTEMI DI
RITENUTA, RISPETTC DELLE NORME DEL CODHCE 15800 #2000 23.000 -
STRADA)
[(peso relativ:20%)
22 modelt dal 22 22 (aimenc
2011 (mmena 1 modelio | {akmeno 1 modelic con mana 1 modela
N L HCAPT & T e 22 | 110w s €ur | can il protooos Ewo | ¥ protncaike Evre G § procoila
CAP) DELLE AUTOVETTURE NCAPad 1 | MCAF s 1modetio | NCAP ¢ 1 modelic con P
: Greon NCAP con il protocolo il profocolia Graen
i {peso relabvariOn) el 2019} Graen NCAP) NCAP) nmNC:PG) "
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. PRIORITA
FOLTIGARAISSIONE

AREA STRATEGICH

OBIETTNG

Feso % R
siwltive TNIDICATOR|
ORGANIZZAZIONE GP i
F1 90~ Edizione 81* Ediziong 92* Ediziona 83+ Edizione
{pesc relativo:50%)
ORGANIZZAZIONE DEL
CAMPIONATO FIA F3
REGIONAL EUROPA. (N.8 L. -
GARE DI CUI N.A IN TTALLA Edizione 2019 Edirions 2020 Ediriona 2021 Edirione 2022
£ N.4 N ALTRI PAES]
EUROPEN
(peso ridatvo 30%)
CRGANIZZAZIONE DEL
GAMPIONATO RALLY - N
TTALLA SARDEGNA, Edizione 2018 Edizions 2020 Edizlona 2021 Ediziona 2022
10% {peso relativo: 10%)
Corfificazions | Cerferma-dasa-borfficarpe-3- skt
3 star del : cm.n‘;:;ru Conferma della cartificazions 3
Raly Raka rinvic at 2UZt come deliberato dat | gy star chal Rafly Raka Sandegna
Sardegna CE 1506 tnka Sardepra
CERTIFICAZIONE - dola
AVBIENTALE DEGL | COURCanione | ©, ol compo dete-ticiomis | O 2 deta Concaguiments deba
EVENT] SPORTIVI i dete | Prvioal 2021 come datineralo dal deiia G dells o 3 slar gelis Coppa
MOTORISTICI SECONDO Dolomit CE 18/06 N delie Dolomiti
PROTOCOLLO FlA Oolomiti
{pesc relativo: 10%) COATOgIOAD-GaNa-corfonlione
i Conseguimento della della
- rimvio & 2021 come delil dal 1 sl car 2 s della Targe
CE 18106 delta Targa Florio Florio

PRIORITA'
POLITHGAMISSIONE

NS B &hT 3ed

TARGET TRIENNALE
INDICATORN
INCREMENTO DEI SOCI DA + 1,2 % rispetto &l +1.2% rspetin 3l
PRODUZIONE DIRETTA 746,600 :’:1%"’ Ll i . g k
(poso rolutho:B0%) 3l 31122020 al 31122021
+2,1% rispetic 3 |
IWQWOD?_' 50C1 154000 * 300 Msk >a i vod Idelizzal 2 Sod #s'.:;:!inawma
DELIZZA: - o 311272018 [— fidedizzah 2
{0 rokativie: 15%) 31122020 3nz021
ANALIS| GEOREFERENZIATA ED Rirconiro in ordine alfatluaziona doke
ASSOCIATIVA DELLA Complatata la niriahva di @zIonalzZzazions -
diffusione del modedo | rqualificarione della Reta sul 100% degh -
FEDERAZIONE ACI - p B ind
e TO%) o analisi prasso i AC per i guak sono stale formuiate
(peso retetivo 100% degh AC Proposte o Mighioramanio
ANALIS| DELLE POTEMZIAUTA Fhaoi formed Diffusione dok
ANALI dolla pori-gipvani-ol-100%-doni ova formula
IERCATO DEN GHOVANI E assockativa I
AZIONI Dt SVILUPPO formuta assoceiva ) seaciaea por -
NO5%) per i glovani Ao al 2021 come deliberato da CG dal giovani al 100%:
{peso reiath 4 giugno 2020 degh AC
- Spenmantazione
ANAL 18I DEL MERCATO della nuova Tormuta
AZIENDALE E CONSEGUENTE ansociativa per la Altivazions & uHanorn azion d
AZIONI ASSOCIATIVE aziende mighoramento dolla formula associativa - -
(peso reiaiive 10%) -118.250 tessare
rikasciatle
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REALIZZAZIONE DELLE MISURE PER LA PROGRESSIVA
INTRODUZIONE. DEL DOCUMENTD GNICC DEL VEICOLO
(Digs 98/2017) SECONDO LE MODALITA' DEFINITE -
CONGIINTAMENTE CON L MBNISTERO - -
DELLEINFRASTRUTTURE E DEl TRASPORT
{peso relaiivo:50%)

Baasiine non indicaliva, In
. quanto riferita al pragrassa
CQUALITA DEL SERVIZIO PRA — PERCENTUALE DI _
AGGIORNAMENTO GELLE FORMALITA ameatio di gestions dei = 8264 gedle
(peso retativo: 15%) K N e
unico dal veicoic:

PERCENTUALE DI DIGITALIZZAZIONE DEI MICROFILM rinvio al 2021 come
VOLUMI PRA deliberaio da CE del 0% 0%
(pesa retetivo:5%) 21 uglic 2020

] PERCENTUALE DEI SERVIZI PUBBLICI ON LINE PRA E
OTTIMIZATIONE | WCREMENTARE TASSE AUTOMOBILISTICHE ACCESSIBILI TRAMITE 100% 100% 100% 100%
GESTIONE OE: E SVILUPPO D6 WLVELLODT | .. IDENTITA DIGITALE (paas reatve:5%)
SERVI) DELEGATI SERVITY GUALITA MELLA o
i) popiic — PERCERTUALE O PACAMENTT TRAMITE PAGORR
DE BRI DEI SERVIZI PRA E TASSE AUTOMOBILISTIGHE 100% 00% 100% 100%
{peso relalvo:5%}
N5 NUOVI SERVIZ) DIGITALLIZZATI PAGOBOLLO (QUALE
ARTICOLAZIONE DEL SISTEMA PAGOPA) RELATIVI AL
CALCOLO E INCASSOQ DELLE TASSE AUTOMOBILISTICHE
PER LE PA. E GLI OPERATORI: 2 ]
GESTIONE DIGITALE DEI PAGAMENTI ARRETRAT!, .
CUMULATIVI SU PIU' VEICOLI, GESTIONE DIGITALE 2 ) (ipoationa da: ff::"‘"‘m';
PAGAMENTI PER GRANDI FLGTTE, DOMICRIAZIONE mhono m"" i plalihimionmy itwsio)
TRIBUTO, GESTIONE INFORMATIZZATA DELLE ]
RATELZZAZION| PER LE PA_ CHE LO PREVEDONG pagamenti par grandfictis
{pasc relativo: 10%)
N. § NUCVE FUNZIONALITA' NEL FASGICOLO DIGFALE DELLE N
TASSE AUTOMOBILISTICHE ACCESSIBILE ON — LINE AL )
CITTADING: AVVISO DI SCADENZA, RICEVUTE PAGAMENTI, 2 ("""”:“' P"“z';" 1
VARIAZIONI POSIZIONE AMMINISTRATIVA DEL VEICOLO, {owwiso o scadanza g dosvrle | ameninistratva (inglunizioni) -
CONTESTAZIONI, INGILINZION! pagament) voooia &
{peso relativo: 10%)

TARGET TRIENNALE
PRIGRITA" AREA STRATEGICA INDICATOR!
FOUTICAISSIONE
BASELINE
2019
- ParZigle adeguamento dei
CANDIDATURA DELL mm" b C“’I"" per la Completamento Target da
ACtA POLO Rooroasimento dal requisit definive in
STRATEGICO Uconoscimer informatici base aif'esio _
NAZIONALE profiminare da parta secondo i deta
{peso retativo:15%) deAgil) dek ammissibilta Hiche AgID
della candidatura del data v
center ACI
N. NUOVT
PROCESS! CENTRALI 20
INFORMATIZZATI _— 1 1 1
.uaumno%)(m (nel quadriennio = * ®
2016-2019)
N. UFFICT JERRITOREALT 5 salvo
ACVE AC CON diffenmento da
10% CERTIFIGAZIONE 22 parte della 5 5
EURCPEA, DI QUALITA funziohe Pubbkica
CAF (peso relatvo:20%) delle attivitd
connesse ata CEF
PERCENTUALE DI
INVESTIMENTI IN ICT/
SPESE TOTALI PER ICT % =30 - -
{peso relative:20%}
PERCENTUALE DI Sperimentazione sul 23% della | = 10% dells forza in
DIFFUSIONE DELLO forza in ruoio della sade ruclo AC totake
SMART WORKING centrale ACH (pani a 108 / 460 - -
{peso relativo:35%) dipendentt) J
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PRIORITA

FOLITICAMISSIONE

AREA STRATEGICA

BASELINE

2020

2021

ARtivitd di ulteriore siudio e

(peso relativa:80%)

approfondimento in materia
NUMERD ALCIT PRESSO GLF AG di intemal auditing © attivita
(peso retativo:20%) - propedeutica afio z3 23
svolgimenty degl effstivi
imerventi sul territorio
REALIZZAZIONE DELLE MISURE DI
MIGLIORAMENTO DELLA
TRASPARENZA E DELLA
PREVENZIONE DELEA CORRUZIONE
A LVELLG CENTRALE £
10% PERIFERICO SECONDO GLI woox o | 100% ot
OBIETTIVI ASSEGNATI ALLE ]
STRUTTURE _ 1003: ::"’, ;ﬂmﬂ obietthi obiettivi

~SEZIONE B-DA 3) A 10) PESO RELATIVO 10%"

OAILLIHIT ONSISNOD NVEd3IA OddEn
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GESTY ADO Parcantuale di gludizi positivi
ONE NEE espressi neifambit deliindagine 0% del giudizi posith Servizi pubblici
DE! SVIL §) VALUTAZIONE sulla soddisfazione degh (questionario con § Regioni / N
SERVIZ upp PARTECIPATIVA IN 0% stakeholder (Regionl 8 Provinca domanda e scala di Annuale Efcacia au ario ’9‘::' Province
) ] MATERIA DI TASSE Autonome In rapporto di giudizioda 1a3 - qualitativa & estiol eonvenzlm "’on.:ha
DELEG DEl AUTOMOBILISTICHE cooperazions amrinistrativa con positive se punteggio quantitativa
AT1 SER ACI)parIangh?nedelletassa totale > 12}
Vil automobilistiche
Pus
BLICI
CON
SOLt
DAM
ENT
T3
auiLup 3\":; 16G) VALUTAZIONE
PO P _— Soci Aci {0 fruiton
SERVIZ o PARTECIPATIVA SUL so% | Percantuale dei giudizi posit eeprossi | almenc K0, 75% di o:n::::va Qualita dei servizi o o s oy
1 DELL SOCCORS0 nell'ambito dellindagine giudizi positivi Anniak Istituzionad Questionario targa associata ad
muﬂm COA" STRADALE una tessera ACI)
PAGH
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