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REFERENTE……………………………………  

INTERVENTO..…………………………………  
 
 

 
CONTRATTO DI FORNITURA SERVIZI 

 
 
 
tra   Qualità  e  Attestazioni  Aziendali  s.r.l., concessionaria del brand Meleam, con  sede  legale in  Bitonto  (BA)  alla  1^ Strada Viale delle Nazioni,  n.c., partita IVA  06735830728, nella persona del legale 
rappresentante pro tempore e: 
 
     

 

 Ragione sociale: ……………………………..…………………………………………………… Timbro cliente  

 sede legale:……………………………………………………………………. n° ……………… 

 località:…………………………………………………………………………. Prov. ………….. 

 sede operativa:………………………………………………………………... n° ……………… 

 località:…………………………………………………………………………. Prov. ………….. 

 Cod. Fisc. / P.ta IVA: …………………………………………………………  pec: ……………………………………………… cod. ATECO:………..……….. 

 Rappr. legale:……………………………………………… Tel./fax:…………………………………….. email:…………………………………………………… 

 
di seguito denominato Cliente. 
La società Qualità  e  Attestazioni  Aziendali  s.r.l., di seguito indicata Q.A.A. srl, fornirà, ai termini ed alle condizioni espressamente indicati nelle clausole contrattuali, nelle note e negli eventuali allegati, i 
servizi di seguito elencati così come richiesti dal Cliente mediante la sottoscrizione del presente contratto ai prezzi ivi specificati. 
 

ORDINI DI SERVIZIO (o.d.s.) 
 
 

0. AREA “MELEAM SERVICE” 
Canone annuale obbligatorio per raccolta dati: RISCHIO ……………….……………; € ……………………………………… 

Vedi clausole contrattuali art. 20 comma 1 

o 0.01 Kit “Meleam”: n° pz. ____________……………………………………………………………….……. €………………………………………… 

o 0.02 Assistenza per compilazione modulistica INAIL OT20/OT24 (annuale)  Finanziam. Bando Isi €………………………………………… 

o 0.03 Assistenza Lavoratori Autonomi ……………………………………………………………………....... €………………………………………… 

o 0.04 Assistenza o intervento c/o Enti di Sorveglianza o Uffici Competenti (ad intervento) rif. o.d.s. n.: .…….. €………………………………………… 

o 0.05 Urgenza rif. o.d.s. n.: ……………………………….…………………………………………………….. firma….………………………………… 

o 0.06 Assistenza 1° accesso a corso online (a corsista) rif. o.d.s. n.: .…………………………………….. €………………………………………… 

o 0.07 Consulenza medicina legale …………………………………………………………………………....... €………………………………………… 

 

1. AREA DOCUMENTAZIONE TECNICA SICUREZZA SUL LAVORO 
NOTA BENE: Viene applicato, con riferimento alla sottoscrizione di almeno uno degli o.d.s. di cui al punto 1. AREA DOCUMENTAZIONE SICUREZZA SUL LAVORO il costo aggiuntivo complessivo pari a € 20,00 (venti/00) + IVA 
relativo alla elaborazione dei dati trasmessi dal cliente mediante apposita check list. 
 

o 1.01 Sopralluogo ……………………………………………………………………………………………….. €………………………………………… 

o 1.02 Documento di Valutazione dei Rischi Aziendali  …………………………..…………………………... €………………………………………… 

o 1.03 Valutazione Specifica Stress da Lavoro Correlato (periodico - a dipendente)………...……………. €………………………………………… 

o 1.04 Valutazione Specifica Rischi per Lavoratrici in Stato di Gravidanza………………………………..... €………………………………………… 

o 1.05 Valutazione Specifica Fonometrica delle Attrezzature …………………………………………….….. €………………………………………… 

o 1.06 Valutazione Specifica Rischio Vibrazioni (HAV-WBV) …………………………………………….….. €………………………………………… 

o 1.07 Valutazione Specifica Rischio Chimico …………………………………………………………………. €………………………………………… 

o 1.08 Valutazione Specifica Movimentazione Manuale dei Carichi ………………………………………… €………………………………………… 

o 1.09 Valutazione Specifica Movimentazione Manuale dei Pazienti ………………………………….……. €………………………………………… 

o 1.10 Valutazione Specifica Esposizione ad Agenti Biologici (periodico) ………………………………….. €………………………………………… 

o 1.11 Valutazione Specifica Attrezzature fornite di Videoterminali ………………………………….………. €………………………………………… 

o 1.12 Valutazione Specifica Esposizione Microclimatica …………………………………………………….. €………………………………………… 

o 1.13 Valutazione Specifica Rischio Incendio …………………………………………………………………. €………………………………………… 

o 1.14 Valutazione Specifica Lavori in Spazi Confinati …………………………..……………………………. €………………………………………… 

o 1.15 Valutazione Specifica Esposizione Radiazioni Ottiche Artificiali R.O.A. ……………………….…… €………………………………………… 

o 1.16 Documento di Valutazione dei Rischi con Procedure Standardizzate ………………………………. €………………………………………… 

o 1.17 Piano di Emergenza ed Evacuazione …………………….... compreso Rilievo Tecnico …….. €………………………………………… 

o 1.18 Documento Unico di Valutazione Rischio Interferenze (D.U.V.R.I.) …………………………………. €………………………………………… 

o 1.19 Valutazione Annuale Rischio RADON - n° tot. dosimetri _______ (planimetria immobile obbligatoria).. €………………………………………… 

o 1.20 Relazione Semestrale ed Annuale esito Valutazione Rischio RADON ………….………………….. €………………………………………… 

o 1.21 Revisione Documentazione rif. o.d.s. n.: …………………………………………………………….….. €………………………………………… 

o 1.22 Erogazione Servizi (canone annuale) rif. o.d.s. n.: …………………………………………………….... €………………………………………… 

o 1.23 Altro ………………………………………………………………………………………………………….. €………………………………………… 
       1/6 
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2. AREA MEDICINA DEL LAVORO 
o 2.01 Sorveglianza Sanitaria (preventiva e periodica) a dipendente ………………………………………. €………………………………………… 

o 2.02 Campionam.ti Ambientali Agenti Cancer.ni e Mutageni   €………………... 

o 2.03 Redazione Registro di Esposizione ad Agenti Cancerogeni e Mutageni …………………………… €………………………………………… 

o 2.04 Erogazione Servizi (canone annuale) rif. o.d.s. n.: …………………………………………………….. €………………………………………… 
NOTA BENE 
Il servizio sarà erogato esclusivamente mediante affidamento diretto del Cliente ai professionisti in possesso dei requisiti di cui all'art. 38 del D. Lgs. 81/08 e s.m.i. così come suggeriti da Qualità e Attestazioni 
Aziendali srl. TRASMISSIONE TELEMATICA DEI DATI AGLI ORGANI DI VIGILANZA E DI CONTROLLO (INAIL) (Decr. Min. 9/7/2012) entro il 31/03 di ogni anno – obbligatoria per tutte le aziende: € 25,00 
(venticinque/00) + IVA.  
NOMINA DEL MEDICO COMPETENTE: Si applicano i seguenti costi aggiuntivi nelle modalità di seguito esplicitate: fino a 6 dipendenti: € 30,00 (euro trenta/00) annui a dipendente; da 7 a 10 dipendenti: € 200,00 
(euro duecento/00) annui; da 11 a 15 dipendenti: € 250,00 (euro duecentocinquanta/00) annui; da 16 a 40 dipendenti: € 500,00 (euro cinquecento/00) annui; oltre 40 dipendenti: da concordare mediante apposito 
allegato. RIUNIONE PERIODICA MEDICO COMPETENTE – obbligatoria ex art. 35 D.Lgs. 81/08 per aziende con più di 15 dipendenti: € 200,00 (euro duecento/00) cadauna. SOPRALLUOGO MEDICO 
COMPETENTE: azienda rischio basso: € 70,00 (euro settanta/00) cadauno; azienda rischio medio: € 100,00 (euro cento/00) cadauno; azienda rischio alto: € 150,00 (euro centocinquanta/00). CONSULENZA C/O 
ORGANI ISPETTIVI O C/O LA SEDE DELL'AZIENDA: € 90,00/h (euro novanta/00 all'ora). ELABORAZIONE DATI: Viene applicato in relazione agli o.d.s. di cui alla presente area il costo aggiuntivo complessivo 
pari a € 20,00 (venti/00) relativo alla elaborazione dei dati trasmessi dal cliente. Con riferimento alla visita medica del lavoro, la stessa avrà per oggetto gli ESAMI DIAGNOSTICI previsti dal protocollo sanitario in 
accordo con la vigente normativa in materia. E' discrezione del medico competente, in linea con la disciplina vigente, effettuare ulteriori esami diagnostici secondo i prezzi qui di seguito elencati: spirometria: € 
20,00 (euro venti/00); audiometria € 20,00 (euro venti/00); elettrocardiogramma € 30,00 (euro trenta/00); vaccinazione antitetanica (1 dose) € 22,00 (euro ventidue/00); esame sangue routine € 35,00 (euro 
trentacinque/00); esame urine routine € 8,00 (euro otto/00); esame acido ippurico € 25,00 (euro venticinque/00); esame acido metilippurico € 25,00 (euro venticinque/00); esame carbossiemoglobina € 25,00 (euro 
venticinque/00); esame piombemia € 25,00 (euro venticinque/00); esame tt muconico € 25,00 (euro venticinque/00); esame pi piombo urinario € 25,00 (euro venticinque/00); esame cromo urinario € 25,00 
(euroventicinque/00); esame HbSAb+HbSAG+HCV+HIV € 90,00 (euro novanta/00); esame HbSAb+HbSAG+HCV € 80,00 (euro ottanta/00); alcool test € 30,00 (euro trenta/00); drug test € 50,00 (euro cinquanta/00); 
visita oculistica € 90,00 (euro novanta/00); visiotest € 35,00 (euro trentacinque/00); esame glicemia € 5,00 (euro cinque/00); reazione di widal wright € 25,00 (euro venticinque/00).  

  
 
 3. AREA CORSI DI FORMAZIONE TECNICA     

o 3.01 Resp. Servizio Prev. e Prot. (R.S.P.P) per D.d.L. – validità 5 anni 3 - …....................    F.I.A.1 €………………………………………… 

o 3.02 R.S.P.P. non datore di lavoro (modulo                          ) - validità 5 anni 3 - .........................  F.I.A.1 €………………………………………… 

o 3.03 Rappr. dei Lav. per la Sicurezza (R.L.S.) – validità 3 anni 3 -............................................................... €………………………………………… 

o 3.04 Addetto al Primo Soccorso (P.P.S.)  - validità 3 anni 3 - ............................................................................ €………………………………………… 

o 3.05 Addetto alla Gestione Emergenze (G.E.A.) - validità 3 anni 3- ……………………….……...  €………………………………………… 

o  3.06 Formazione Specifica (art. 37 D.Lgs. 81/08) (a lav.re)validità 3 anni 3       F.I.A.1  

o 3.07 Coordinatore della Sicurezza  - validità 5 anni 3- ................... aggiornamento……………………… €………………………………………… 

o  3.08 Ponteggiatore  - validità 4 anni 3 - ........................................... aggiornamento................... F.I.A.1 €………………………………………… 

o 3.9 Addetto ai Lavori in Quota  - validità 4 anni 3 - ........................... aggiornamento..................................   €………………………………………… 

o 3.10 Addetto ai Lavori in Ambienti Confinati  - validità 5 anni 3 - .... aggiornamento.................................. €………………………………………… 

o 3.11     Corso di Abilitazione /        Aggiorn.to all’utilizzo di Gru  a torre  autocarrata  - validità 5 anni 3- F.I.A.1 €………………………………………… 

o 3.12     Corso di Abilitazione /       Aggiornamento all’utilizzo di Carrello Elevatore / Muletto   - validità 5 anni 3 - F.I.A.1 €………………………………………… 

o 3.13     Corso di Abilitazione /       Aggiornamento all’utilizzo di Trattore  - validità 5 anni 3 -  F.I.A.1 €………………………………………… 

o 3.14     Corso di Abilitazione /       Aggiornamento all’utilizzo di Escavatore  - validità 5 anni 3 - F.I.A.1 €………………………………………… 

o 3.15     Corso di Abilitazione /       Aggiornamento all’utilizzo di Piattaforme Aeree  - validità 5 anni 3 - F.I.A.1 €………………………………………… 

o 3.16     Corso di Abilitazione /       Aggiornamento         all’uso  /       alla vendita   di Fitosanitari - validità 5 anni 3 - €………………………………………… 

o 3.17 Corso ai sensi norma CEI:11/27 (ex P.E.S./P.A.V.) - validità 5 anni 3 - ……………………………...…….. €………………………………………… 

o 3.18 Formazione Stress Lavoro-Correlato - validità consigliata 3 anni 3 ………………….....................    F.I.A.1 €………………………………………… 

o 3.19 Preposti e Dirigenti Aziendali - validità 5 anni 3 - …..….     aggiornamento  …………………..  F.I.A.1 €………………………………………… 

o 3.20 Operatore Basic Life Support Defibrillation (B.L.S.D.) - validità 2 anni 3 -……..………………………….. €………………………………………… 

o 3.21 Erogazione Servizi (canone annuale) rif. o.d.s. n.:………………………………………………………. €………………………………………… 

o 3.22 Corso con F.P.I.2 rif. o.d.s. n.: …………………………………………………………………………… €…………………….…………………… 

o 3.23 Corso di aggiornamento R.S.P.P. - validità 5 anni 3 - …………………………..   F.I.A.1 €………………………………………… 

o 3.24 Aggiornamento Annuale R.L.S. 3…………………………..…………  4 ore   8 ore F.I.A.1 €………………………………………… 

o  3.25 Aggiornamento Formaz. Specif.(art. 37 D.Lgs. 81/08) (a lav.re)         F.I.A.1 

o 3.26 Altro ……………………………………………………………………………………………………….. €………………………………………… 
NOTA BENE:  
1. Se la voce F.I.A. (Formazione in Aula) è barrata il corso è da svolgersi interamente in aula. In caso contrario, ovvero ove la voce F.I.A. non sia prevista, il corso di formazione, ovvero uno solo o più moduli di esso, saranno svolti, 
a discrezione di Q.A.A. srl,  in aula, online o in modalità blended, nel rispetto della vigente regolamentazione e normativa in materia.  
2. Se la voce F.P.I. (Fondo Paritetico Interprofessionale) è barrata il corso è finanziato attraverso adesione al Fondo Paritetico ed è altresì condizionato all'adesione allo stesso e all'approvazione del progetto. Per maggiori 
informazioni si vedano le clausole n.15.08 e 15.09 del presente contratto. 
3. Salvo che il contratto non preveda una durata differente o che non sia diversamente pattuito per iscritto, entro 5 (cinque) giorni dal termine del periodo di validità specificato, il Cliente deve comunicare a mezzo email o pec a 
Q.A.A. srl la volontà di iscrivere al corso di formazione di aggiornamento ovvero al nuovo corso di formazione il discente riportato in anagrafica, al medesimo prezzo. Qualora entro il predetto termine nulla venga comunicato a 
Q.A.A. srl, quest’ultima si riterrà libera di iscrivere automaticamente il lavoratore al relativo corso di formazione ed addebitarne i costi come anzidetti direttamente in fattura. Ove sia prevista una cadenza di aggiornamento o rinnovo 
diversa per legge e che sia anticipata rispetto a quella contrattualmente indicata, sarà la disposizione di legge in materia a valere, fermi restando gli oneri ed obblighi delle parti. Per ulteriori informazioni sul servizio si veda la 
clausola di cui all’art.15.10 del presente contratto. 

 

4. AREA AFFIDAMENTO INCARICO 
 

o 4.01 R.S.P.P. non datore di lavoro (annuale) ……………………………………………………………….. €………………………………………… 

o 4.02 Riunione periodica R.S.P.P. (annuale e/o su richiesta cadauna) ………………………………….... €………………………………………… 

o 4.03 Coordinatore in fase di progettazione…………………………………………………………………… €………………………………………… 

o 4.04 Coordinatore in fase di esecuzione (mensile)..………………………………………………………… €………………………………………… 

 
5. AREA DOCUMENTAZIONE CANTIERISTICA SICUREZZA SUL LAVORO 
NOTA BENE: Viene applicato, con riferimento alla sottoscrizione di almeno uno degli o.d.s. di cui al punto 5. AREA DOCUMENTAZIONE CANTIERISTICA SICUREZZA SUL LAVORO il costo aggiuntivo complessivo pari a € 20,00 
(venti/00) + IVA relativo alla elaborazione dei dati trasmessi dal cliente mediante apposita check list. 
 

o 5.01 Piano Operativo di Sicurezza (P.O.S.) ....……………………………………………………………… €………………………………………… 

o 5.02 Revisione P.O.S. …………………………………………………………………………………………. € 40,00 (quaranta/00) + I.V.A. cadauno 
                           2/6  
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o 5.03 Piano di Uso Montaggio e Smontaggio del Ponteggio (Pi.M.U.S.) ………………………………….. €……………………………………… 

o 5.04 Revisione Pi.M.U.S. …………………………………………………..………………………………….. € 40,00 (quaranta/00) + I.V.A. cadauno 

o 5.05 Piano di Sicurezza e Coordinamento (P.S.C.) ……………………..…………………………………. €………………………………………… 

o 5.06 Piano Sostitutivo di Sicurezza (P.S.S.) ……………………..………………………………………….. €………………………………………… 

o 5.07 Relazione Tecnica e Verifica Strutturale Ponteggio ..……..………………………………………….. €………………………………………… 

o 5.08 Verifica Strutturale Ponteggio ………………………....……..…………………………………………. €………………………………………… 

o 5.09 Sopralluogo …………………..………………………....……..…………………………………………. €………………………………………… 

o 5.10 Erogazione Servizi (canone annuale) rif. o.d.s. n.:..…....……..………………………………………… €………………………………………… 

o 5.11 Altro ………………………………………………………………………………………………………… €………………………………………… 

   
6. AREA DOCUMENTAZIONE IGIENE ALIMENTARE (H.A.C.C.P.) 
NOTA BENE: Viene applicato, con riferimento alla sottoscrizione di almeno uno degli o.d.s. di cui al punto 6. AREA DOCUMENTAZIONE IGIENE ALIMENTARE H.A.C.C.P. il costo aggiuntivo complessivo pari a € 20,00 (venti/00) + IVA 
relativo alla elaborazione dei dati trasmessi dal cliente mediante apposita check list. 
 

o 6.01 Sopralluogo …………………………….....………………………………………………………………. €………………………………………… 

o 6.02 D.I.A. Sanitaria ………………………………………………………........……………………………... €………………………………………… 

o 6.03 Rilievo e Redazione Planimetria per D.I.A. Sanitaria …………………………………………………. €………………………………………… 

o 6.04 Relazione Processo Produttivo …………………………………………………..……………………... €…………………………………………  

o 6.05 Manuale di Autocontrollo ………………………………………………………………………………… €………………………………………… 

o 6.06 Manuale con Procedure di Rintracciabilità …………………………………………………………….. €………………………………………… 

o 6.07 Registro Autocontrollo ……………………………………………………………………………………. €………………………………………… 

o 6.08 Tamponi Superficiali …………       trimestrali.............       semestrali............        annui.………… €………………………………………… 

o 6.09 Analisi Prodotto ………………       trimestrali.............       semestrali............        annui.………… €………………………………………… 

o 6.10 Analisi Prodotto con Prelievo in più Aliquote ……...…………………………………………………… €………………………………………… 

o 6.11 Redazione Tabella Nutrizionale (cadauna) ……....……………………………………………………. €………………………………………… 

o 6.12 Shelf Life.…………………………………………………………………………………………………… €………………………………………… 

o 6.13 Analisi Acqua ..………………        trimestrali.............        semestrali............         annui.………. €………………………………………… 

o 6.14 Book Allergeni ……...……………………………………………………………………………………… €………………………………………… 

o 6.15 Erogazione Servizi (canone annuale) rif. o.d.s. n.:..…....……..………………………………………… €………………………………………… 

o 6.16 Altro ………………………………………………………………………………………………………… €………………………………………… 

 
7. AREA CORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE IGIENE ALIMENTARE (H.A.C.C.P.) 
o 7.01 Corso per Personale Alimentarista..................................................................................  F.I.A.* €………………………………………… 

o 7.02 Corso per Responsabile Autocontrollo...........................................................................  F.I.A.* €………………………………………… 

o 7.03 Erogazione Servizi (canone annuale) rif. o.d.s. n.:..…....……..…………………………………………. €………………………………………… 

o 7.04 Somministrazione Alimenti e Bevande …………………………………………………………………. €………………………………………… 

o 7.05 Altro ………………………………………………………………………………………………………… €………………………………………… 

 
8. AREA PRIVACY 
NOTA BENE: Viene applicato, con riferimento alla sottoscrizione di almeno uno degli o.d.s. di cui al punto 8. AREA PRIVACY  il costo aggiuntivo complessivo pari a € 20,00 (venti/00) + IVA relativo alla elaborazione dei dati 
trasmessi dal cliente mediante apposita check list. 
 

o 8.01 Manuale Trattamento Dati (emissione e revisione annuale) ………………..……..…………………… €………………………………………… 

o 8.02 Assistenza per richiesta Autorizzazione Videosorveglianza …………………………………….…… €………………………………………… 

o 8.03 Sopralluogo ….………………………………………………………........……………………………… €………………………………………… 

o 8.04 Altro ……………………………..…………………………………………………..…………………….. €………………………………………… 

 
9. AREA PREVENZIONE INCENDIO E ANTINFORTUNISTICA 
o 9.01 Consulenza per il Rilascio del Certificato di Prevenzione Incendi (C.P.I.) ………………………..... 

o 9.01a Parere di Conformità Antincendio ………………………………………………………….. €………………………………………… 

o 9.01b Direzione Lavori …………………..………………………………………………………….. €………………………………………… 

o 9.01c Richiesta di Rilascio …………………..……………………………..…………………….... €……………………………………....... 

o 9.02 Consulenza per Rinnovo C.P.I. ..………………………….………………..……..……………………. €………………………………………… 

o 9.03 Consulenza per Verifica di Impianto di Messa a Terra (emissione e rinnovo)  KW __________________ €………………………………………… 

o 9.04 Estintore a polvere mod. ___________ n° pz. __________ …………………………………………. €………………………………………… 

o 9.05 Estintore a CO2 mod. ___________ n° pz. __________ ……….……………………………………. €………………………………………… 

o 9.06 Manutenzione Semestrale Estintori …………………………………………………………………….. €………………………………………… 

o 9.07 Cassetta Pronto Soccorso……………….   1-2 dip. …...…  > 2 dip. ………………..………….. €………………………………………… 

o 9.08 Cartellonistica ……………………………………………………………………………………………... €………………………………………… 

o 9.09 Altro ……………………………..…………………………………………………..……………………... €…………………………………………
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10. AREA DOCUMENTAZIONE TUTELA AMBIENTALE 
NOTA BENE: Viene applicato, con riferimento alla sottoscrizione di almeno uno degli o.d.s. di cui al punto 10. AREA DOCUMENTAZIONE TUTELA AMBIENTALE  il costo aggiuntivo complessivo pari a € 20,00 (venti/00) + IVA relativo 
alla elaborazione dei dati trasmessi dal cliente mediante apposita check list. 
 

o 10.01 Sopralluogo ………………………………………………….………………..……..…………………… €………………………………………… 

o 10.02 Consulenza e Analisi per autorizzazione alle emissioni in atmosfera ..……………………………. €………………………………………… 

o 10.03 Consulenza e Analisi per Valutazione Rischio Polveri Sottili …......……………………………….. €………………………………………… 

o 10.04 Rilievo per Valutazione Impatto Acustico …......……………………………………………………… €………………………………………… 

o 10.05 Previsione di Impatto Acustico (Lg. 447/95) …………...……………………...………………………. €………………………………………… 

o 10.06 Consulenza Sanificazione (Prevenzione Diffusione Malattie Infettive) ...……..…………………… 

o 10.06a Impianto Idrico ………………………………………………………………………………. €………………………………………… 

o 10.06b Aeraulica …………………………..………………………………………………………… €………………………………………… 

o 10.06c Ambientale …………………………………………………………………………………… €………………………………………… 

o 10.06d Disinfestazione Deblattizzazione  Derattizzazione   .... €………………………………………… 

o 10.07 Consulenza e Analisi per Autorizzazione allo Smaltimento Acque Reflue Depurate ……..……… €………………………………………… 

o 10.08 Consulenza e Analisi per Autorizzazione allo Smaltimento Acque Reflue Meteoriche ………….. €………………………………………… 

o 10.09 Consulenza per Gestione Rifiuti ..............................................................................................  €………………………………………… 

o 10.09a Analisi Materiali ...................................................................................................... €………………………………………… 

o 10.09b Analisi Materiali di Risulta ....................................................................................... €………………………………………… 

o 10.09c Analisi…… Rifiuti Pericolosi Acque Reflue e di Lavorazione Amianto ….. €………………………………………… 

o 10.09d   Monitoraggio Amianto  Analisi Filtri   Analisi Campioni in F.T.S……. €………………………………………… 

o 10.09e Consulenza Smaltimento Rifiuti ............................................................................... €………………………………………… 

o 10.10 Consulenza per Iscrizione Albo Gestori Ambientali .................................................................. €………………………………………… 

o 10.1a Consulenza per Rilascio Autorizzazione Trasporto in Conto Proprio ……………….…. €………………………………………… 

o 10.11 Certificazione Energetica dei Fabbricati D.Lgs. 311/06 …………………………………………..… €………………………………………… 

o 10.12 Altro ....................................................................................................................................... €………………………………………… 
* La periodicità della verifica dell'impianto di messa a terra può essere soggetta a variazioni a seconda di quanto rilevato in sede di sopralluogo. 

 

11. AREA SISTEMI DI GESTIONE E CERTIFICAZIONI 
NOTA BENE: Viene applicato, con riferimento alla sottoscrizione di almeno uno degli o.d.s. di cui al punto 11. AREA SISTEMI DI GESTIONE E CERTIFICAZIONI il costo aggiuntivo complessivo pari a € 20,00 (venti/00) + IVA relativo 
alla elaborazione dei dati trasmessi dal cliente mediante apposita check list. 
 

o 11.01 Sopralluogo / Audit iniziale …..…………………………….………………..……..………………….. €………………………………………… 

o 11.02 Sistema di Gestione UNI EN-ISO 9001:2015..……………………………………………………….. 

o 11.02a Consulenza per Certificazione e Rinnovo ………………………………………………... €………………………………………… 

o 11.02b Mantenimento Annuale …………………………………..………………………………… €………………………………………… 

o 11.03 Sistema di Gestione UNI EN-ISO 14001:2015..……………………………………………………… 

o 11.03a Consulenza per Certificazione e Rinnovo ……………………………………………….. €………………………………………… 

o 11.03b Mantenimento Annuale …………………………………..………………………………… €………………………………………… 

o 11.04 Sistema di Gestione della Sicurezza sul Lavoro (SGSSL) BS-OHSAS 18001:2007 …..………… 

o 11.03a Consulenza per Certificazione e Rinnovo ………………………………………………... €………………………………………… 

o 11.03b Mantenimento Annuale …………………………………..………………………………… €………………………………………… 

o 11.05 Sistema di Gestione per la Certificazione Responsabilità Sociale SA-8000 ……………………… 

o 11.05a Consulenza per Certificazione e Rinnovo ……………………………………………….. €………………………………………… 

o 11.05b Mantenimento Semestrale ..……………………………..………………………………… €………………………………………… 

o 11.06 Sistema di Gestione Marcatura CE UNI EN-1090 ……………………..…………………..………… 

o 11.06a Consulenza per Certificazione e Rinnovo ………………………………………………... €………………………………………… 

o 11.06b Mantenimento Annuale ........................................................................................... €………………………………………… 

o 11.06c Qualifica del saldatore…………………………………..………………………………….. €………………………………………… 

o 11.06d Qualifica del procedimento di saldatura ………………………………………………….. €………………………………………… 

o 11.07 Certificazione Ce di Prodotto ……………………………………………………………………………  

o 11.07a Consulenza per Certificazione e Rinnovo ……………………………………………….. €………………………………………… 

o 11.07b Mantenimento Annuale ................................................................................................. €………………………………………… 

o 11.08 Certificazione EUROPGAP/GLOBALGAP…….……………………………………………………...  

o 11.08a Consulenza per Certificazione e Rinnovo ……………………………………………….. €………………………………………… 

o 11.08b Mantenimento Annuale ........................................................................................... €………………………………………… 

o 11.09 Consulenza per Attestazione SOA (D.P.R. 207/2010) ................................................................ €………………………………………… 

o 11.10 Certificazione IFS-BRC ........................................................................................................... €………………………………………… 

o 11.11 Altro ....................................................................................................................................... €………………………………………… 
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NOMINATIVI DEI CORSISTI: 

Corso di formazione "Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione RSPP": 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 
Corso di formazione "Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza RLS": 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 
Corso di formazione "Addetto al Primo Soccorso PPS": 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 

Corso di formazione "Addetto alla Gestione delle Emergenze GEA": 
 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 

Corso di formazione "Corso di formazione specifica art. 37 D.Lgs 81/08 e s.m.i.": 
 

 Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 

Corso  di  formazione  “..........................................................................................................................................................................": 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 
 

Corso di formazione "Responsabile dell'autocontrollo": 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 
Corso di formazione "Personale alimentarista": 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 

 
Corso  di  formazione  “.........................................................................................................................................................................": 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 

 

Nome: luogo di nascita: 
Cognome: 
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□ 
 
SALDO IMPORTO COMPLESSIVO ALLA SOTTOSCRIZIONE 
mediante TITOLI o CONTANTI 

  
                                                                                    
firma Cliente__________________________________ 

 

□
  

 
ACCONTO del 20% in TITOLI o CONTANTI ALLA SOTTOSCRIZIONE e 
SALDO ALLA CONSEGNA dei DOCUMENTI AL CORRIERE 
ESPRESSO 
(modalità selezionabile solo per importi superiori ad € 500,00) 

                                                                                    
firma 
Cliente________________________________ 

 

□
  

 
SALDO IMPORTO COMPLESSIVO mediante CONSEGNA di 
TITOLI o CONTANTI al CORRIERE ESPRESSO 
 (modalità selezionabile solo per importi inferiori ad € 500,00) 

                                                                                        
 
firma Cliente__________________________________ 

 

□
  

 
ACCONTO del 40% MEDIANTE BONIFICO BANCARIO alla 
SOTTOSCRIZIONE e SALDO ENTRO 60 GIORNI DA 
PRESENTAZIONE FATTURA 
(modalità selezionabile solo per importi superiori ad € 500,00) 

                                                                                   
firma 
Cliente________________________________ 

 
Il pagamento deve essere effettuato direttamente a Qualità e Attestazioni Aziendali srl. Le modalità di pagamento suindicate sono vincolanti per il Cliente che s'impegna, altresì, a rispettare quanto indicato all’art. 4  clausole contrattuali 
Nel caso venga scelta la modalità del bonifico bancario, lo stesso dovrà essere effettuato alle coordinate IT 19 V 05584 413800 00000000778 intestato a Qualità e Attestazioni Aziendali s.r.l. 
 

1. Condizioni generali di servizio - natura dei servizi 
1.1 Le seguenti clausole contrattuali unitamente ai termini e alle condizioni specifiche indicate negli o.d.s. disciplinano la fornitura al cliente dei servizi 
offerti da Q.A.A. srl. 
1.2 La natura e il tipo di servizi prestati da Q.A.A. srl sono descritti negli o.d.s. che il Cliente specificatamente richiede mediante la sottoscrizione del 
presente contratto, dichiarando, altresì, espressamente e sotto la propria esclusiva responsabilità, di essere garante della completezza, della idoneità 
delle informazioni fornite, nonché di essere in possesso di tutti i requisiti necessari ai fini della corretta erogazione dei servizi nel rispetto di quanto 
previsto della vigente normativa in materia. 
1.3 La società Q.A.A. srl si riserva di subordinare l'accettazione dei servizi richiesti dal Cliente mediante il presente contratto alla valutazione di requisiti 
minimi di affidabilità di quest'ultimo individuati da Q.A.A. srl anche attraverso l’analisi dei dati già in suo possesso basata su standard correnti e con 
finalità di prevenzione e di controllo del rischio di insolvenza e di frode ed ai fini della tutela del credito. 
1.4 La tolleranza anche continuata da parte di Q.A.A. srl della violazione di taluno degli obblighi di cui al presente contratto in capo al Cliente posta in 
essere da quest'ultimo non determina in alcun modo decadenza o rinuncia da parte di Q.A.A. srl all'esercizio dei propri diritti e alla tutela dei propri 
interessi sorti in ragione del presente contratto. 
2. Durata 
2.1 Il contratto ha validità di anni 5 (cinque) dalla sottoscrizione del Cliente e si intende tacitamente rinnovato di volta in volta, per ugual periodo di 
tempo, salvo disdetta da esercitarsi almeno novanta giorni prima della scadenza a mezzo di lettera raccomandata a ricevuta di ritorno. 
2.2 Ai fini della tempestività della disdetta fa fede la data riportata sul timbro postale di spedizione presente sulla raccomandata. 
2.3 Il Cliente può esercitare il recesso anticipato dal contratto nel caso di comprovata intervenuta cessazione avendo cura di trasmettere in copia la 
relativa documentazione. 
3. Esclusiva 
3.1 Il Cliente, per tutta la durata del contratto e degli eventuali rinnovi, non può ricevere da terzi prestazioni della stessa natura, né può provvedere con 
mezzi propri alla produzione dei servizi che formano oggetto del presente contratto. 
4. Corrispettivi 
4.1 I corrispettivi al netto di I.V.A. e di oneri accessori per i servizi richiesti sono quelli indicati negli o.d.s. mentre non includono eventuali maggiori 
oneri per spese di spedizione o per prestazioni accessorie non previste che saranno fatturati unitamente alle prestazioni principali. 
4.2 Il pagamento dovrà essere effettuato direttamente a Q.A.A. srl al momento della presentazione della fattura per i servizi resi secondo la modalità 
espressamente indicata e sottoscritta dal Cliente nell'apposito spazio denominato “modalità di pagamento”, salvo diverso termine pattuito per iscritto. 
4.3 La società Q.A.A. srl si riserva di utilizzare il contrassegno quale primario mezzo di pagamento. In ogni caso potranno essere addebitate in fattura 
al Cliente le spese di trasmissione fino ad un massimo di € 8,00 (euro otto/00). 
4.4 La società Q.A.A. srl si riserva la facoltà di concedere sconti e/o promozioni sugli importi dovuti dal Cliente per i servizi richiesti ove questi rispetti 
tutti gli obblighi contrattuali, ovvero a seguito della valutazione del suo grado di solvenza, ovvero in altri casi particolari a discrezione di Q.A.A. srl  
4.5 Ove il tasso degli interessi moratori dovesse risultare superiore a quello consentito dall'art.1815 co.2 codice civile, dovrà intendersi rideterminato in 
misura pari ad un punto percentuale in meno rispetto al massimo tollerato dalla legge sull'usura in vigore al momento dell'inadempimento. Q.A.A. srl 
ha diritto anche al rimborso dei costi sostenuti per il recupero delle somme non tempestivamente corrisposte. A Q.A.A. srl spetta, senza che sia 
necessaria la costituzione in mora, un importo forfettario di € 40,00 (euro quaranta/00) a titolo di risarcimento del danno. E' fatta salva la prova del 
maggior danno, che può comprendere i costi di assistenza per il recupero del credito, così come indicato nell.art. 6 del D.Lgs 231/2002 modificato 
dall'art. 1 lett. f del D.Lgs 192/2012. 
4.6 Il mancato completamento di uno dei servizi richiesti negli o.d.s. dovuto alla responsabilità del Cliente conferirà a Q.A.A.srl il diritto di esigere il 
pagamento delle spese di istruzione della pratica, di sopralluogo e relative ad altri oneri accessori sino ad un massimo di 80% (ottanta percento) del 
prezzo complessivo convenuto contrattualmente relativo al servizio stesso. 
5. Servizi Area “Medicina del Lavoro” 
5.1 Gli importi indicati per l'o.d.s. 2.01 relativo alla Sorveglianza Sanitaria comprendono i seguenti casi: 
- quando viene effettuata presso le sedi convenzionate con la Q.A.A. srl; 
- quando viene effettuata presso le sedi indicate dal cliente per un numero minimo di 15 (quindici) dipendenti. 
mentre non comprendono le voci indicate nel NOTA BENE in calce all’AREA MEDICINA DEL LAVORO, da applicarsi nei casi ivi disciplinati. 
5.2 Fuori dai casi di cui al precedente comma, oltre agli importi delle voci indicate nel NOTA BENE in calce all’AREA MEDICINA DEL LAVORO da 
applicarsi nei casi ivi disciplinati, è previsto il rimborso spese di € 0,40/Km (euro zero/quaranta per chilometro), che verrà riportato direttamente in 
fattura e che sarà calcolato, per la Regione Puglia, sulla distanza che intercorre tra la sede legale della Q.A.A. srl e la sede indicata dal Cliente per 
l'effettuazione delle visite mediche e, per le restanti regioni italiane, sulla distanza che intercorre tra la più vicina sede convenzionata con la Q.A.A. srl e 
la sede indicata dal Cliente per l'effettuazione delle visite mediche. 
5.3 Quando la sorveglianza sanitaria viene effettuata presso le sedi indicate dal Cliente per un numero inferiore a 15 (quindici) dipendenti, ovvero 
quando lo richieda il Datore di Lavoro, viene applicato un costo fino ad un massimo di € 100,00, più eventuali oneri accessori se dovuti, per ciascuna 
visita degli ambienti di lavoro effettuata dal Medico Competente. 
5.4 Rimane a giudizio insindacabile del Medico Competente indicato da Q.A.A. srl e nominato direttamente dal Datore di Lavoro l'opportunità di 
effettuare il servizio di Sorveglianza Sanitaria presso la sede convenzionata idonea tra le più vicine alla sede aziendale presso cui lavorano i 
dipendenti da sottoporre a sorveglianza sanitaria, ove quest’ultima fosse giudicata inidonea all'attività. 
6. Documento di Valutazione e Manuale di Autocontrollo 
6.1 Ove il Datore di Lavoro richieda l'elaborazione del DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI AZIENDALI (o.d.s. 1.02) e/o del MANUALE DI 
AUTOCONTROLLO (o.d.s. 6.05) senza la sottoscrizione delle ulteriori valutazioni specifiche ed approfondite individuate dagli altri o.d.s. di cui al 
presente contratto, accetta espressamente e sotto la propria esclusiva responsabilità di farsi garante della completezza dei contenuti e della idoneità 
degli stessi ai fini degli adempimenti di cui alla vigente normativa in materia. Il Datore di Lavoro, infatti, mediante l’apposizione della propria firma sul 
documento ne fa propri i contenuti mentre Q.A.A. srl lo avrà unicamente redatto secondo i criteri e le indicazioni fornite. 
7. Obblighi di Qualità e Attestazioni Aziendali s.r.l. 
7.1 Tutte le prestazioni dovute dalla società Q.A.A. srl saranno eseguite in giorni feriali durante l'orario normale di lavoro. 
7.2 Q.A.A. srl garantisce l'espletamento dei servizi offerti entro 150 (centocinquanta) giorni a decorrere dalla data di ricevimento di tutte le notizie e i 
documenti necessari per la redazione delle documentazioni oggetto degli o.d.s. sottoscritti, salvo accordi diversi da formalizzarsi per iscritto a pena di 
nullità, anche mediante scambio di fax o e-mail certificate, nonché salvo impedimenti dovuti a caso fortuito o forza maggiore o per cause non imputabili 
alla stessa società. 
7.3 I servizi richiesti dal Cliente con il presente contratto determinano il sorgere di una obbligazione di mezzi e non di risultato in capo a Q.A.A. srl, 
sulla quale grava esclusivamente un obbligo di professionalità e diligenza nell’erogazione del servizio, ma non anche il raggiungimento di un 
determinato risultato, palese o occulto, che ha eventualmente determinato la sottoscrizione del Cliente.  
8. Obblighi del Cliente 
8.1 Il Cliente garantisce e si impegna sino al giorno della scadenza del contratto: 
a) a comunicare tutte le notizie necessarie per l'esecuzione degli o.d.s. sottoscritti; b) a frequentare le riunioni o i corsi di formazione ed informazione 
nei luoghi, nelle date e agli orari comunicati da Q.A.A. srl; c) a permettere le visite mediche dei dipendenti; d) a permettere i sopralluoghi, rispettando 
gli orari e gli accordi pattuiti; e) a seguire tutte le indicazioni di volta in volta fornite per la corretta esecuzione dei servizi; f) a comunicare 
tempestivamente le variazioni in ordine al processo produttivo e/o alla riorganizzazione del lavoro significative ai fini della sicurezza dei lavoratori o in 
relazione al grado di evoluzione della tecnica, della prevenzione o della protezione o a seguito di infortuni; g) a comunicare a Q.A.A. srl 
tempestivamente qualsiasi variazione inerente il rapporto tra il datore di lavoro e il Medico Competente che dovesse intervenire nell'ambito 
dell'affidamento dell'incarico per la Sorveglianza Sanitaria di cui al presente contratto; h) a dare tempestiva comunicazione dell’intervenuta assenza di 
dipendenti; i) ad esibire tutta la documentazione richiesta attestante il conseguimento dei requisiti necessari per la redazione delle documentazioni 
oggetto degli o.d.s. sottoscritti; l) ad osservare sempre un atteggiamento improntato alla massima collaborazione; m) a rispettare quanto ritenuto 
opportuno dal Medico Competente, con particolare riferimento agli ulteriori esami diagnostici previsti per legge; n) a rispettare le modalità di 
pagamento da lui sottoscritte; o) a porre in essere tutto ciò che è ascrivibile ai doveri di buona fede. 
8.2 Ove sia richiesto il servizio di cui all’o.d.s. n. 0.04 ASSISTENZA INSERIMENTO NUOVO PERSONALE, il Cliente è tenuto a comunicare prima 
della formalizzazione dell’inserimento del lavoratore i dati personali di quest’ultimo. 
8.3 Il Cliente è tenuto altresì, contestualmente alla stipula del presente contratto, a trasmettere: a) tutta la documentazione richiesta ivi compresa 
quella attestante stati, fatti e qualità personali, che si renda necessaria per il corretto espletamento degli o.d.s. sottoscritti; b) copia della visura 
camerale della propria attività non antecedente a sei mesi rispetto alla data della sottoscrizione; c) copia del documento d'identità in corso di validità 
del rappresentante legale. La mancata produzione conferirà a Q.A.A. srl la facoltà di estrarre visura camerale telematica, di trasmetterla al cliente in 
copia ed addebitarne i relativi costi direttamente in fattura sino ad un massimo di € 10,00 (euro dieci/00) oltre I.V.A. 
9. Penale 
9.1 La violazione di quanto stabilito nei precedenti articoli n. 2.3. e/o n. 3.1, oppure la mancata esecuzione di uno dei servizi richiesti negli o.d.s. dovuta 
alla responsabilità esclusiva del Cliente, conferirà a Q.A.A. srl il diritto di esigere immediatamente il pagamento della penale di € 5.000,00 (euro 
cinquemila/00), salvo il diritto della stessa di agire ai fini del risarcimento dei maggiori danni. 
10. Sopralluogo 
10.1 Qualora sia sottoscritto uno o più o.d.s. denominato SOPRALLUOGO, Q.A.A. srl garantisce l'espletamento del servizio mediante tecnici e/o figure 
professionali i quali provvederanno unicamente alla raccolta dei dati così come forniti dal Cliente. 
10.2 Qualora non sia sottoscritto l'o.d.s. relativo al "Sopralluogo" ma, all’esito della raccolta dati, quest'ultimo risulti propedeutico alla realizzazione 
degli altri servizi richiesti, il Cliente autorizza sin d'ora Q.A.A. srl ad eseguire il medesimo sopralluogo con tecnici e/o figure professionali e ad applicare 
direttamente in fattura il relativo costo per un minimo di € 100,00 (euro cento/00) oltre I.V.A. sino ad un massimo di € 1.000,00 (euro mille/00) oltre 
I.V.A., salvo che non sia diversamente concordato per iscritto. 
10.2 Nel caso in cui il Cliente non richieda l'effettuazione del Sopralluogo sottoscrivendo l'apposito o.d.s., ovvero ove il Cliente richieda a Q.A.A. srl 
esclusivamente l'attività di elaborazione dati, il Cliente si impegna ed obbliga a compilare e a trasmettere a Q.A.A. srl apposita "check list", necessaria 
per la redazione dei documenti richiesti negli o.d.s., che dichiara di aver ricevuto contestualmente alla sottoscrizione del contratto stesso. 
11. Comunicazioni 
11.1 Salvo che nel presente contratto sia stabilito diversamente tutte le comunicazioni tra le parti potranno avvenire via fax, mediante e-mail ovvero 
posta elettronica certificata agli indirizzi indicati in epigrafe e diverranno efficaci dal momento del loro ricevimento. 
11.2 Il cambiamento dell'indirizzo di residenza o di ubicazione della sede sociale, della denominazione sociale, del rappresentante legale, del numero 
di fax, dell'indirizzo di posta elettronica e delle generalità del soggetto preposto alla sicurezza dovranno essere comunicati all'altra parte mediante 
lettera raccomandata a ricevuta di ritorno, via fax o mediante posta elettronica certificata, a pena di nullità, e diverranno efficaci dal giorno di 
ricevimento. 
12. Cessione del contratto 
12.1 E' fatto assoluto divieto al Cliente di cedere a terzi i diritti derivanti dal presente contratto. 
13. Contestazioni di fatture o di inadempimenti della Qualità e Attestazioni Aziendali s.r.l. 
13.1 Qualsiasi contestazione relativa a fatture o inadempimenti della Q.A.A. srl dovrà essere sollevata, a pena di decadenza, mediante lettera 
raccomandata a ricevuta di ritorno o posta elettronica certificata, da spedirsi entro 7 (sette) giorni dal ricevimento della fattura o dal verificarsi 
dell'inadempimento. Ai fini della tempestività della contestazione fa fede la data presente sul timbro postale di spedizione. 
13.2 La mancata contestazione delle fatture nei termini innanzi indicati comporta il riconoscimento del debito da parte del cliente. 
14. Servizi Area Sistemi di Gestione e Certificazioni 
14.1 Il servizio di cui all’o.d.s. n. 11.01 SOPRALLUOGO / AUDIT INIZIALE è propedeutico alla effettuazione degli o.d.s. di cui all’Area in oggetto. Il 
Cliente è tenuto in ogni caso al pagamento del prezzo convenuto a prescindere dal buon esito dell’ottenimento delle certificazioni. 
14.2 L'importo indicato agli o.d.s. rubricati “CONSULENZA PER CERTIFICAZIONE E RINNOVO” di cui al n. 11 AREA SISTEMI DI GESTIONE E 
CERTIFICAZIONI si applica sia in riferimento al primo anno -decorrente dalla data di sottoscrizione del presente contratto-, che in riferimento all'anno 
successivo alla scadenza della certificazione. In virtù della durata quinquennale del contratto, il rinnovo del servizio è da considerarsi, pertanto, 
automatico. 
14.3 Come per il comma precedente, il costo unitario indicato all'o.d.s. rubricato “MANTENIMENTO CERTIFICAZIONE” di cui all’Area n. 11 si applica 
in relazione all'attività eseguita durante annualità successiva sia a quella di consulenza per certificazione sia a quella di rinnovo. 
15. Corsi di formazione in modalità e-learning, online, blended, F.I.A. e F.P.I. 
15.1 Per “corso” o “patentino” deve intendersi il corso di formazione professionale in favore di uno o più persone in materia di sicurezza sul lavoro o 
igiene alimentare rispondente alle richieste normative effettuato da un ente o un organismo accreditato e che prevede il rilascio finale di un attestato 
avente validità su tutto il territorio nazionale mediante lezioni frontali ovvero in modalità e-learning. Per “modalità e-learning” deve intendersi il 
modello formativo interattivo e realizzato previa collaborazione interpersonale all’interno di gruppi didattici strutturati (aule virtuali tematiche, seminari 
tematici) o semistrutturati (forum o chat telematiche) nel quale operi una piattaforma informatica che consente ai discenti di interagire con i tutor e 
anche tra loro. Per corso “in modalità online” deve intendersi il corso di formazione in modalità e-learning erogato in favore di un singolo soggetto 
mediante il rilascio di codici di sicurezza identificativi personali per l'accesso in qualsiasi momento ad una piattaforma informatica in Internet che 
consenta la fruizione dei contenuti del corso di formazione. 
Per corso “in modalità F.I.A. (Formazione in Aula)” deve intendersi il corso di formazione erogato in favore di uno o più soggetti mediante lezioni 
frontali in un luogo prestabilito (aula) avuta la presenza fisica del docente ovvero in modalità e-learning/videoconferenza mediante la presenza del 
docente in un’aula fisica differente da quella in cui sono presenti i discenti ma collegato ad essi interattivamente in tempo reale mediante l'uso della 

connessione in Internet e delle tecnologie multimediali. Per corso “in modalità blended” deve intendersi il corso di formazione che prevede  uno o più 
moduli teorici da svolgersi in modalità online oltre ad uno o più moduli-pratici da svolgersi obbligatoriamente in modalità F.I.A. . Per "F.P.I." deve 
intendersi il corso finanziato da un Fondo Paritetico Interprofessionale indicato da Q.A.A. srl, la cui fruizione è subordinata all'adesione allo stesso 
Fondo da parte del Cliente ed è condizionata dall'approvazione del progetto formativo. 
15.2 Nel rispetto della normativa vigente in materia, il Cliente ha la facoltà di operare la scelta tra il corso in modalità online, blended, ovvero F.I.A., 
avendo cura di barrare le apposite caselle ed indicare negli appositi campi il nome del partecipante. Qualora non barri la voce F.I.A., il Cliente avrà 
optato per la fruizione del corso in modalità blended, od in alternativa, nei soli casi in cui la normativa lo consenta, in modalità totalmente online. 
15.3 Ove il Cliente scelga il corso di formazione in modalità blended, sarà suo onere comunicare l'avvenuto completamento della parte online e 
richiedere a Q.A.A. srl l'indicazione delle date per la frequenza in modalità F.I.A. dei restanti moduli. 
15.4 Qualora la scelta verta sul corso in modalità F.I.A., ovvero qualora il corso sia previsto per legge in modalità blended, il Cliente potrà scegliere le 
date utili per la frequenza in aula tra quelle indicate e pubblicate sul sito internet www.corsieformazioneprofessionale.it e avrà l'onere di comunicare a 
Q.A.A. srl la presenza almeno 10 (dieci) giorni prima mediante fax o mail. Qualora, entro 90 (novanta) giorni dalla data di sottoscrizione del presente 
contratto il Cliente non abbia comunicato alcuna data ovvero l'abbia comunicata tardivamente, lo stesso autorizza sin d'ora espressamente Q.A.A. srl a 
trasformare il corso in modalità online, ove possibile, ed ad emettere, in ogni caso, relativa fattura. 
15.5 Se la scelta ricade sul corso in modalità online o blended, l'iscrizione ha una durata di 120 (centoventi) giorni dall'attivazione, scaduti i quali 
decadrà il diritto del Cliente di usufruire del corso e le somme già versate da questi non potranno essere ripetute. 
15.6 Il Cliente può sostituire il nominativo del fruitore del corso inoltrando apposita richiesta scritta e fornendo idonea documentazione di identità del 
corsista. Qualora la richiesta intervenga entro 20 (venti) giorni dalla data di sottoscrizione del presente contratto, la sostituzione avverrà a titolo 
gratuito, fatti in ogni caso salvo gli addebiti direttamente in fattura di oneri accessori e di spese di trasmissione. In tutti gi altri casi verrà imputato 
direttamente in fatturazione un onere aggiuntivo pari al 50% (cinquanta percento) del costo relativo all'o.d.s. cui fa riferimento. 
15.7 La fatturazione del corso avverrà al momento della sottoscrizione del contratto e prescinde dalla frequenza, dalla effettuazione e/o dall'esito finale 
del corso. Il Cliente in nessun caso potrà sottrarsi al pagamento dell'importo totale relativo al corso richiesto. 
15.8 Ove sia richiesto il servizio di cui all’o.d.s. n. 3.23 “Corso con F.P.I.”, il Cliente accetta espressamente di aderire ad un Fondo Paritetico 
Interprofessionale Nazionale. Tale opzione è condizionata alla erogazione del corso di formazione da parte di Q.A.A. srl direttamente o mediante figure 
professionali in collaborazione con essa. Il Cliente, mediante la sottoscrizione del presente contratto, si impegna a versare in proprio e direttamente a 
Q.A.A. srl le somme relative ai corsi indicati  nei seguenti casi: a) qualora Q.A.A. srl o le figure professionali in collaborazione con essa non fossero 
incaricati dell'erogazione dei corsi di formazione; b) qualora il Cliente non fosse in possesso dei requisiti per l'adesione al Fondo; c) qualora il progetto 
non fosse approvato, d) ogni altra motivazione estranea a Q.A.A. srl 
15.9 Il Cliente dichiara di procedere in modo autonomo alla parte relativa alla redazione del progetto formativo. Ove questi ritenga di fruire della 
redazione e della presentazione del progetto da parte di terzi, lo stesso dichiara, mediante la sottoscrizione del presente contratto e di ulteriore modulo 
da ritenersi parte integrante, di corrispondere direttamente al soggetto incaricato una ulteriore somma rispetto a quanto indicato negli o.d.s. nella 
misura massima del 25% (venticinque percento) del valore del progetto. 
15.10 Ove il Cliente richieda taluno dei servizi di cui agli o.d.s. in n. 3. AREA FORMAZIONE TECNICA, questi, decorso il tempo espressamente 
specificato accanto all’o.d.s. dalla sottoscrizione del presente contratto, si obbliga a comunicare mezzo email o pec a Q.A.A. srl se intende iscrivere il 
discente indicato nell’apposita anagrafica al corso di aggiornamento / rinnovo al prezzo pattuito per il corso di prima emissione. Qualora entro 5 
(cinque) giorni dalla scadenza definita nulla venga comunicato a Q.A.A. srl, quest’ultima si rterrà libera di iscrivere automaticamente il lavoratore al 
relativo corso di formazione ed addebitarne i costi, come anzidetti, direttamente in fattura. Resta fermo che ove il Cliente dimostri, mediante 
trasmissione di apposita documentazione entro il predetto termine di 5 (cinque) giorni, che l’iscritto alla data del rinnovo dell’iscrizione non è più tra i 
propri lavoratori, il relativo o.d.s. di riferimento s’intenderà ipso iure decaduto. 
15.11 Qualora siano stati richiesti congiuntamente i servizi di cui all’o.d.s. n. 2.01 SORVEGLIANZA SANITARIA e al n. 3.08 FORMAZIONE 
SPECIFICA EX ART. 37 D.LGS. 81/08, se durante l’esecuzione dei servizi Q.A.A. srl rilevi l’inserimento di nuovo personale, il Cliente autorizza 
espressamente sin d’ora Q.A.A. srl ad iscrivere automaticamente il predetto personale al corso di formazione di cui al predetto o.d.s. n. 3.08 in 
modalità online o blended, a seconda dei casi previsti dalla normativa vigente, addebitandone i relativi costi direttamente in fattura. 
16. Affidamento incarico di Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione 
16.1 L'incarico di cui all'o.d.s. n. 4.01 R.S.P.P. NON DATORE DI LAVORO - ANNUALE avrà come oggetto gli obblighi previsti dalla normativa vigente 
in materia, decorrerà dalla data di accettazione dell'incarico da parte del professionista suggerito da Q.A.A. srl e avrà durata pari a quella 
contrattualmente stabilita, ferme restando tutte le condizioni di cui al presente contratto. 
16.2 E' fatto obbligo al Cliente di comunicare per iscritto per mezzo di raccomandata a.r. o, alternativamente, mezzo posta elettronica certificata o 
mediante scambio di fax al RSPP nominato e per conoscenza a Q.A.A. srl, ciascuna variazione che intervenga in riferimento alla realtà aziendale. 
16.3 Il costo indicato per l'o.d.s. n. 4.01 non comprende il rimborso delle spese di trasferta pari ad € 0,40/Km (euro zero/quaranta per chilometro) che 
sarà calcolato per per ogni sopralluogo effettuato presso ciascuna sede diversa da quella legale o da quelle espressamente indicate contrattualmente 
in base alla distanza che intercorre tra la sede legale della Q.A.A. srl e la sede del cliente. Tale importo verrà riportato direttamente in fattura. 
17. Coordinamento in fase di esecuzione 
17.1 L'incarico di cui all'o.d.s. 4.03 COORDINATORE IN FASE DI ESECUZIONE decorrerà dall'apertura del cantiere sino alla chiusura dello stesso, 
che qualora non indicata nel contratto, deve intendersi per un tempo massimo di 6 (sei) mesi, decorsi i quali, senza obbligo di ulteriori comunicazioni, 
l'incarico si intenderà revocato, fatti salvo diversi termini da formalizzarsi per iscritto tra le parti a pena di nullità. 
17.2 Q.A.A. srl, previa comunicazione nelle modalità di cui al precedente art. 11, si riserva la facoltà di applicare una maggiorazione di importo pari al 
5% (cinque percento) del costo contrattualmente stabilito e che verrà riportato direttamente in fattura allorché la prestazione diventi particolarmente 
onerosa. 
17.3 Q.A.A. srl si riserva la facoltà di recedere dal contratto in qualsiasi momento in presenza di un giustificato motivo, con un preavviso di 30 (trenta) 
gg. comunicato con lettera raccomandata a ricevuta di ritorno. Ai fini della tempestività del recesso fa fede la data riportata sul timbro di spedizione 
postale presente sulla raccomandata. 
17.4 Il costo indicato per l'o.d.s. 4.03 non comprende il rimborso delle spese di trasferta pari ad € 0,40/Km (euro zero/quaranta per chilometro) che 
sarà calcolato per ogni sopralluogo effettuato presso ciascuna sede diversa da quella legale o da quelle espressamente indicate contrattualmente in 
base alla distanza che intercorre tra la sede legale della Q.A.A. srl e la sede del cliente. Tale importo verrà riportato direttamente in fattura. 
18. Appalto 
18.1 Il Cliente autorizza espressamente Q.A.A. srl: a) ad eseguire le prestazioni oggetto del contratto anche mediante propri appaltatori e collaboratori; 
b) a trasmettere a quest'ultimi tutti i dati necessari per la corretta erogazione dei servizi richiesti. 
19. Erogazione servizi ad un costo annuale 
19.1 L’EROGAZIONE SERVIZI (CANONE ANNUALE) RIF. O.D.S. N. di cui agli o.d.s. nn. 1.20, 3.22, 5.10, 6.15, 7.03 permette al Cliente di fruire 
annualmente dei servizi e/o della redazione/aggiornamento, senza limitazioni di numero, delle documentazioni espressamente richiamati dopo la voce 
"rif. o.d.s. n." al prezzo di favore annuale (canone) ivi specificato, salvo in ogni caso quanto disposto dal successivo comma 4. 
19.2 In ogni caso è onere del Cliente richiedere di volta in volta e per iscritto l'erogazione di taluno o di tutti i servizi richiamati in concomitanza con 
ciascuna variazione che intervenga in riferimento alla realtà aziendale, a seguito della quale Q.A.A. srl provvederà alla esecuzione del servizio. Q.A.A. 
srl non sarà ritenuta in nessun caso responsabile per l’inadeguatezza del servizio dovuta a variazioni occorse senza che ne abbia ricevuto notizia. 
19.3 In virtù della vantaggiosità del prezzo pattuito, la fatturazione del canone annuale è automatica e prescinde dalla richiesta del Cliente e dalla 
effettiva fruizione dei servizi. 
19.4 Ove la revisione delle documentazioni si ritenga particolarmente onerosa, il Cliente autorizza sin d'ora Q.A.A. srl ad addebitare direttamente in 
fattura un costo aggiuntivo, per ogni documentazione richiesta, sino ad un massimo di € 50,00 (euro cinquanta/00). 
19.5 Il servizio di cui all’o.d.s. n. 1.19 VALUTAZIONE ANNUALE RISCHIO RADON comprende l’installazione, nell’arco temporale di un anno, di un 
numero totale di dosimetri così come indicato nell’apposito campo. Ove il cliente non fornisca la planimetria dell’immobile presso il quale installare i 
dosimetri ed effettuare la misurazione, ovvero non acconsenta ad un rilievo tecnico planimetrico successivo a pagamento, Q.A.A. srl sarà 
impossibilitata ad erogare il servizio come previsto e disciplinato dalla vigente normativa in materia e avrà, pertanto, facoltà di esercitare il recesso dal 
contratto ai sensi del successivo art. 22, comma 1, lett. b) delle clausole contrattuali.  
20. Servizi Area “Meleam Service” 
20.1 Fatta eccezione per gli o.d.s. nn. 0.01 e 0.08, la richiesta da parte del Cliente di almeno un servizio tra quelli contemplati nel presente contratto 
comporterà l’applicazione automatica di un canone annuale per la raccolta dei dati dell’attività del Cliente, il quale potrà usufruire di suggerimenti e 
offerte, eventualmente anche mediante sopralluoghi effettuati da professionisti in date ed orari previamente concordati, per una più aggiornata e 
completa aderenza della propria realtà aziendale alla normativa vigente. Il canone annuale viene applicato direttamente in fattura ed è commisurato 
alla classe di rischio (basso, medio o alto) dell’attività del Cliente, individuata in base alla categoria ATECO di appartenenza indicata in visura 
camerale e/o in base al processo produttivo effettivamente eseguito nei luoghi di lavoro. 
20.2 La sottoscrizione dell’o.d.s. n. 0.01 Kit “Meleam” afferisce alla fornitura del numero di T-Shirt tecniche da lavoro indicate nell’apposito spazio 
riportanti una stampa del marchio “Meleam”. 
20.3 L’ASSISTENZA PER COMPILAZIONE MODULISTICA INAIL di cui all’o.d.s. n. 0.02 deve intendersi l’attività di assistenza e raccolta dati eseguita 
da referenti di Q.A.A. srl in favore del Cliente per il supporto alla compilazione della modulistica da questi prescelta mediante l’apposizione di 
contrassegno in correlazione alla relativa voce. Se selezionata la voce OT20/OT24 la richiesta di fornitura del servizio è da considerarsi a cadenza 
annuale. L’obbligazione assunta da Q.A.A. srl è di mezzo e non di risultato. 
20.4 I servizi di cui all’o.d.s. n. 0.03 ASSISTENZA LAVORATORI AUTONOMI comprendono la redazione del Documento di Valutazione dei Rischi 
aziendali, la Sorveglianza Sanitaria e l’iscrizione al corso di formazione professionale specifica ex art. 37 D.Lgs. 81/08 e s.m.i. Ai suddetti servizi si 
applicano, per quanto compatibili, le medesime condizioni di cui ai precedenti artt. 5, 6 e 15. 
20.5 Se espressamente indicata e debitamente sottoscritta dal Cliente la voce n. 0.05 URGENZA i/il servizi/o subirà una maggiorazione automatica del 
prezzo indicato pari al 20% (venti percento) dello stesso e Q.A.A. srl lo erogherà entro il termine massimo di 30 (trenta) giorni, purché la prestazione 
non risulti eccessivamente onerosa o impossibile. In tale ultimo caso la società Q.A.A. srI invierà apposita tempestiva comunicazione. 
20.6 L'assistenza di cui all’ o.d.s. n. 0.06 ASSISTENZA 1° ACCESSO CORSO ONLINE verrà effettuata c/o la sede concordata con Q.A.A. srl e sarà 
finalizzata unicamente a fornire supporto al Cliente per la registrazione e per il primo accesso dell'utente al sito web della piattaforma di formazione. 
Resta inteso che i codici di sicurezza identificativi sono strettamente personali e di esclusiva proprietà del soggetto iscritto al corso e non potranno per 
nessun motivo essere ceduti a terzi. Q.A.A. srl non sarà ritenuta in nessun caso responsabile per eventuali accessi al sito web operato da persone 
differenti dal soggetto iscritto successivamente al primo accesso. 
21. Modifiche unilaterali delle condizioni di contratto 
21.1 Q.A.A. srl ha facoltà di modificare unilateralmente, anche per singoli o.d.s. ed eventualmente nei casi indicati al successivo art. 22, i prezzi pattuiti 
e le condizioni di contratto previa comunicazione al Cliente mediante lettera raccomandata a.r. ovvero posta elettronica certificata. 
21.2 L'eventuale comunicazione contenente il rifiuto di accettazione delle nuove condizioni dovrà avvenire a mezzo di lettere raccomandata a.r. ovvero 
posta elettronica certificata a pena di efficacia e determinerà recesso dal singolo o.d.s. o dal contratto. 
21.3 La comunicazione di cui al comma precedente dovrà indicare a pena di inefficacia le eventuali variazioni di prezzo ovvero le condizioni di 
contratto che si intendono modificare. 
21.4 Nel caso in cui il cliente non formalizzi il rifiuto di accettare i nuovi prezzi o le nuove condizioni entro il termine perentorio di 10 giorni dal 
ricevimento della comunicazione di Q.A.A. srl, le modifiche si intenderanno definitivamente accettate. 
22. Sospensione erogazione servizi e recesso unilaterale 
22.1 Q.A.A. srl ha facoltà di sospendere, a mezzo di lettera raccomandata a.r. ovvero posta elettronica certificata, l'erogazione di uno o più servizi e/o 
di recedere unilateralmente dal singolo o.d.s. o dal contratto nei seguenti casi: a) quando lo ritenga opportuno per ragioni di economicità o per 
sopravvenuta eccessiva onerosità della prestazione; b) qualora il Cliente si rifiuti di collaborare, e/o di fornire tutta la documentazione richiesta e  
necessaria all’esecuzione dei servizi, e/o di dar seguito all'esecuzione o all'aggiornamento di taluno o di tutti i servizi contrattualmente stabiliti; c) 
qualora il Cliente non provveda ai pagamenti nei termini convenuti, non sia in regola con i pagamenti da oltre 6 (sei) mesi ovvero sia soggetto a 
fallimento, scioglimento, liquidazione o altre procedure concorsuali di qualunque tipo e a qualsiasi titolo. 
22.2 E’ fatta salva in ogni caso la possibilità di esigere il pagamento degli interessi moratori e legali e degli eventuali maggiori danni. Gli interessi 
moratori decorrono, senza che sia necessaria la costituzione in mora dal giorno successivo alla scadenza del termine per il pagamento. 
22.3 Il Cliente ha facoltà di richiedere, a mezzo di lettera raccomandata a.r. ovvero posta elettronica certificata, la sospensione dell'erogazione di uno o 
più servizi e/o l’annullamento del singolo o.d.s. nei seguenti casi: a) per sopravvenuta e comprovata assenza di dipendenti; b) per comprovate ragioni 
di ordine economico; c) per comprovata sopravvenuta impossibilità oggettiva di ricevere i servizi richiesti.  
23. Foro competente 
23.1 Qualsiasi controversia relativa alla conclusione, interpretazione, esecuzione, inadempimento o comunque ricollegabile al presente contratto, in 
base al valore, sarà devoluta alla cognizione esclusiva del Tribunale di Bari o del Giudice di Pace di Bari. 
24. Rinvio 
24.1 Per tutto quanto non disposto nel presente contratto si fa espresso rinvio a tutte le disposizioni di legge applicabili relativamente alla materia di cui 
trattasi. 
25. Privacy 
25.1 Il Cliente, mediante la sottoscrizione del presente contratto, espressamente dichiara di aver ricevuto, letto, compreso e accettato tutto quanto 
contemplato nell’informativa per il trattamento dei dati allegata al presente contratto. Conseguentemente il Cliente autorizza espressamente Q.A.A. srl 
ed i propri collaboratori ed appaltatori a trattare tutti i dati trasmessi in adempimento agli obblighi contrattuali e per le finalità indicate nella predetta 
informativa, nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs 196/2003 e successive modifiche. 

 Timbro e firma Cliente Firma Q.A.A. srl 

 

____________________, lì _____________________ ____________________________ __________________________ 

Le parti espressamente approvano, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 del c.c., le clausole di cui ai numeri: 
2. Durata; 3. Esclusiva; 4. Corrispettivi; 5. Servizi “Area Medicina del Lavoro”; 6. Documento di Valutazione dei Rischi Aziendali e Manuale di Autocontrollo; 7. Obblighi di Qualità e Attestazioni Aziendali s.r.l.; 8. Obblighi del Cliente; 9. Penale; 10. Sopralluogo; 12. Cessione 
del contratto; 13. Contestazioni di fatture o di inadempimenti di Qualità e Attestazioni Aziendali s.r.l.; 15. Corsi di formazione in modalità e-learning, online, blended, F.I.A. e F.P.I.; 16. Affidamento incarico di Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione; 17. 
Coordinamento in fase di esecuzione; 19. Erogazione servizi ad un costo annuale; 20. Servizi Area “Meleam Service”, 21. Modifiche unilaterali delle condizioni di contratto; 22. Sospensione erogazione servizi e recesso unilaterale; 23. Foro Competente. 
 Timbro e firma Cliente Firma Q.A.A. srl 

____________________, lì _____________________ ____________________________ __________________________ 
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(barrare con “X” la modalità prescelta e apporre firma leggibile) 
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La fattura dovrà essere emessa con IVA in regime di Split Payment e dovrà indicare il seguente codice CIG: Z162845826


A.C. Cuneo Servizi Srl
F.to Ernesto Algranati

A.C. Cuneo Servizi Srl
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