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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 

 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  ALFREDO SCHIAPPA 

 

Nazionalità   
 

Data di nascita   

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

 

 

 

• Date (da – a)  Da Dicembre 2021 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ACI Informatica S.p.A. – Via Fiume delle Perle 24, Roma 

• Tipo di azienda o settore  Information & Communication Technology 

• Tipo di impiego  Dirigente – Contratto a tempo indeterminato – Enterprise Architect 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile della struttura di Architetture IT, inquadrata nella Direzione IT 

Strategy. Impegnato nella evoluzione dell’architettura tecnologica e di processo 

per la costruzione e la gestione delle applicazioni e dei servizi IT, con particolare 

riferimento al DevOps e all’introduzione delle pratiche di automazione nello 

sviluppo e nell’operation. 

 

 

• Date (da – a)  Da Maggio 2018 a Novembre 2021 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ACI Informatica S.p.A. – Via Fiume delle Perle 24, Roma 

• Tipo di azienda o settore  Information & Communication Technology 

• Tipo di impiego  Dirigente – Contratto a tempo indeterminato – Enterprise Architect 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile della struttura di Release & Deployment Management, composta 

dalle sotto-unità organizzative di "Incident, Problem & Change Management", 

"Control Room", e "Configuration Management". Coordinatore di un gruppo di 21 

persone. Impegnato nella transizione dell'attuale architettura di sistema aziendale e 

delle competenze degli ingegneri di sistema aziendali alla tecnologia e agli 

strumenti a supporto dei DevOps (gitlab, docker, kubernetes, ecc.). Incaricato 

dell'introduzione e dell'evoluzione degli strumenti di IT Automation nelle 

operazioni di sistema riguardanti la configurazione e l'implementazione degli 

artefatti e il monitoraggio delle applicazioni. Responsabile dell’iniziativa di 

revisione dei processi fondamentali dell’IT Operation (incident, problem, change, 

configuration, deployment e event management) 
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• Date (da – a)  Da Luglio 2015 a Aprile 2018 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ACI Informatica S.p.A. – Via Fiume delle Perle 24, Roma 

• Tipo di azienda o settore  Information & Communication Technology 

• Tipo di impiego  Quadro – Contratto a tempo indeterminato – Enterprise Architect 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile della struttura di Architetture, Tecnologie e Datawarehouse, 

composta dalle sotto-unità di "Tecnologie e R&D", "Middleware e Servizi 

Applicativi", "Mobile & New Media", "Datawarehouse & Configuration 

Management". Impegnato come Enterprise Architect per la transizione verso i 

modelli architetturali SOA e Microservices, e per il cambiamento tecnologico nello 

sviluppo del front-end aziendale (da un mix di java/websphere/oracle e ms/.net/sql 

server a un mix di nodejs/MEAN e LAMP). Responsabile tecnico per progetti 

strategici focalizzati su innovazione, user engagement e content marketing.  

 

 

• Date (da – a)  Da Ottobre 2013 a Giugno 2015 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ACI Informatica S.p.A. – Via Fiume delle Perle 24, Roma 

• Tipo di azienda o settore  Information & Communication Technology 

• Tipo di impiego  Quadro – Contratto a tempo indeterminato – Enterprise Architect 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile della struttura di Architetture, OU di secondo livello, con l'aggiunta 

della responsabilità di scouting, raccolta e standardizzazione di strumenti e metodi 

da utilizzare nelle software factories aziendali (funzione di innovazione 

tecnologica). Responsabile del gruppo Software Configuration Management, della 

funzione di supporto datawarehouse/BI e del centro di competenza 

mobile/gamification. Impegnato nel supportare e implementare le modifiche 

richieste al processo di sviluppo del software dai recenti cambiamenti 

nell'organizzazione e nella visione aziendale. Project Manager per il progetto 

Secure ICT, progetto strategico aziendale caratterizzato da politiche e processi per 

lo sviluppo di software sicuro. Lead instructor per il corso interno per i dipendenti 

<<securing web application>>>. 

 

 

• Date (da – a)  Da Agosto 2006 a Settembre 2013 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ACI Informatica S.p.A. – Via Fiume delle Perle 24, Roma 

• Tipo di azienda o settore  Information & Communication Technology 

• Tipo di impiego  Quadro – Contratto a tempo indeterminato – Chief Software Architect 
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• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile della struttura di Architetture e Tecnologie, UO di 2 ° livello, con 

competenze per la definizione e il mantenimento degli standard interni per i 

processi propri del ciclo di vita del software e per la gestione della configurazione, 

e con responsabilità diretta della gestione della innovazione tecnologica. Incaricato 

del monitoraggio delle tecnologie emergenti con compiti di analisi comparativa e 

sperimentazione (market surveys e benchmarking) di soluzioni per EAI, ESB, 

APM, BPM e di strumenti di PPM. Impegnato nella creazione di un centro di 

competenza per lo sviluppo mobile in azienda e nella definizione dell'architettura 

aziendale di riferimento per il mobile. Advisor per attività di formazione 

specialistica e per le attività di analisi e di progettazione per clienti esterni di 

rilievo e per le diverse unità organizzative aziendali. Project manager per alcuni 

progetti strategici innovativi per lo più legati ai VAS, all’infomobilità, al 

monitoraggio veicoli, alla logistica e alla gestione della forza lavoro. Responsabile 

per la standardizzazione in azienda del processo di Failure Detection, fault 

Isolation e system Recovery (FDIR). 
 

 

• Date (da – a)  Da Giugno 2005 a Luglio 2006 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ACI Informatica S.p.A. – Via Fiume delle Perle 24, Roma 

• Tipo di azienda o settore  Information & Communication Technology 

• Tipo di impiego  7° Livello – Contratto a tempo indeterminato – Software Architect 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile di progetto e Software Architect con compiti di consulenza per la 

definizione di architetture software in azienda. Definizione di processi e modelli 

per l’analisi dei requisiti del software (documenti di UR e SRS) e per la 

progettazione del sistema (documenti SDD). Diffusione di linee guida (design 

pattern, best practice, naming & coding conventions, ecc) e supporto specialistico 

per sostenere la transizione all’architettura e allo sviluppo J2EE 

(aix/websphere/mqseriess/oracle) in azienda dalla precedente architettura 

Microsoft DNA (windows/iis/vb/c++/com/msmq/sql server) in parte evoluta in 

.NET. Ideazione ed implementazione del processo di Failure Detection, fault 

Isolation e system Recovery (FDIR) applicato ai sistemi software. 

 

 

• Date (da – a)  Da Giugno 2003 a Maggio 2005 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ACI Informatica S.p.A. – Via Fiume delle Perle 24, Roma 

• Tipo di azienda o settore  Information & Communication Technology 

• Tipo di impiego  7° Livello – Contratto a tempo indeterminato – Software Analyst 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile tecnico con compiti di analisi, progettazione e sviluppo di 

applicazioni e servizi web, basati sulle piattaforma J2EE, Microsoft DNA e .NET. 

Organizzatore e lead instructor per un vasto programma di riqualificazione su 

piattaforma J2EE dei dipendenti aziendali impiegati nelle attività di sviluppo. 

Advisor con compiti di analisi e risoluzione di problemi di prestazioni per i sistemi 

aziendali business-critical. 

 

 

• Date (da – a)  Da Gennaio 1998 a Maggio 2003 
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• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 CPI Progetti S.p.A. – Via Venafro 27, Roma 

• Tipo di azienda o settore  Information & Communication Technology 

• Tipo di impiego  Da 5° Livello a 7° Livello – Contratto a tempo indeterminato – Software Developer, poi Senior 

Developer, poi Analyst, poi Senior Analyst, poi Architect 

• Principali mansioni e responsabilità  Analista, progettista e sviluppatore per diverse tipologie di sistemi software 

(applicazioni desktop, applicazioni client / server, applicazioni web based, 

applicazioni 3-tier, n-tier applicazioni distribuite su rete geografica). Produzione di 

librerie e controlli per consentire il riuso del software e favorire la manutenibilità 

delle applicazioni. Definizione ed implementazione di architetture software n-tier 

distribuite, per lo più basate su tecnologie microsoft e IBM (MOM con msmq e 

IBM MQSeries) . Ottimizzazione delle prestazioni per sistemi OLTP e per 

RDBMS (principalmente SQL Server e Oracle). Specialista nel Disaster Recovery 

per i sistemi e dati di importanza critica. 

 

 

• Date (da – a)  Da Settembre 1996 a Dicembre 1997 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Pelagus Multimedia S.r.l.. – Roma 

• Tipo di azienda o settore  Information & Communication Technology 

• Tipo di impiego  Consulente – Contratto di consulenza – Developer e Web Designer 

• Principali mansioni e responsabilità  Sviluppatore e progettista (compresi layout di pagina web ed elementi grafici) di 

piccoli e grandi siti web sia statici che dinamici (con CGI, ACGI, perl e altri 

strumenti) su architettura Apple (webstar, tango). Sviluppo di software client / 

server per l'helpdesk su windows. Assistenza specialistica per le tematiche di 

connettività alla rete Internet. 

. 

 

 

• Date (da – a)  Da Agosto 1995 a Settembre 1996 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 T&I srl, e altre società operanti nelle telecomunicazioni – Roma 

• Tipo di azienda o settore  Information & Communication Technology 

• Tipo di impiego  Consulente – Contratto di consulenza – Developer 

• Principali mansioni e responsabilità  Sviluppatore di software per progetti relativi alle tecnologie di Internet (siti web) e 

alle telecomunicazioni (software per le centrali GSM), questi ultimi assegnati a 

piccole società di consulenza da parte di operatori del settore (Ericsson). 

 

 

• Date (da – a)  Dal 1985 a Luglio 1995 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Nessuno 

• Tipo di azienda o settore  Divertimento e passione 

• Tipo di impiego  Smanettone, programmatore e hacker ;) 

• Principali mansioni e responsabilità  Programmatore per piccole applicazioni personali e  giochi, per lo più in 

linguaggio basic e assembly 6510 per commodore 64. Studio e sviluppo di 

applicazioni software per l'architettura Intel (IBM PC compatibile). Assemblaggio 

PC (486 DX4 100 MHz, ultimo, nel 1994) e servizi di assistenza alla 

configurazione dei computer per i compagni di scuola ;) 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

 

• Date (da – a)  Dal 2019 al 2022 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 University of the People 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Computer Science 

• Qualifica conseguita  Bachelor of Science 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

 Degree with Summa Cum Laude 

 

• Date (da – a)  Dal 2017 al 2019 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 University of the People 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Computer Science 

• Qualifica conseguita  Associate of Science 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

 Degree with High Honors 

 

• Date (da – a)  Dal 2015 al 2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Università Luiss Guido Carli - Business School 

 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 People Management Path – Percorso di Sviluppo Manageriale 

• Qualifica conseguita   

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

  

 

• Date (da – a)  Dal 2010 al 2011 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 MIP - Politecnico di Milano - School of Business - e Consorzio Elis 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 CIO Campus – Executive Master per la gestione dell’IT 

• Qualifica conseguita   

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

  

 

• Date (da – a)  Dal 1994 al 2010 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Società varie di formazione per l’IT 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corsi su linguaggi di programmazione (linguaggio C, visual basic, java, sql), su database 

management systems (SQL Server, Oracle), sull’amministrazione di sistemi (windows server, 

linux), sull’analisi e progettazione object oriented (uml, rational unified process), sul project 

management. 

• Qualifica conseguita   

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

  

 

• Date (da – a)  Dal 1988 al 1993 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Liceo Scientifico Statale Archimede 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Materie scientifiche 
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• Qualifica conseguita  Diploma di Maturità Scientifica 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

 Votazione finale 56/60 

 
 
 
 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 

riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 

 

MADRELINGUA  ITALIANO 

 

ALTRE LINGUA 
 

  INGLESE 

• Capacità di lettura  Eccellente 

• Capacità di scrittura  Eccellente 

• Capacità di espressione orale  Buona 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

Vivere e lavorare con altre persone, in 

ambiente multiculturale, occupando posti 

in cui la comunicazione è importante e in 

situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 Abilità nella relazione con persone di diversa nazionalità e cultura grazie alla 

partecipazione in alcuni progetti portati avanti in partnership con società estere 

(principalmente Israele e Malta) e per la frequentazione di un corso di Laurea 

online accreditato a livello nazionale negli Stati Uniti con docenti e colleghi d’aula 

provenienti da tutto il mondo. Capacità di comunicare in modo chiaro e preciso, e 

di mantenere rapporti efficaci con la committenza e l’utenza di riferimento grazie 

anche alla lunga esperienza nella conduzione e nella partecipazione in attività 

progettuali di un certo rilievo. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e amministrazione 

di persone, progetti, bilanci; sul posto di 

lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 Doti di autonomia e organizzazione del lavoro acquisite negli anni tramite le 

diverse esperienze professionali. Capacità di definire priorità e di assumere 

responsabilità per garantire il raggiungimento degli obiettivi. Esperienza nella 

gestione di situazioni di stress e attitudine al problem solving grazie a competenze 

acquisite in progetti business-critical e in attività di disaster recovery. Conoscenza 

delle tecniche di gestione di progetti complessi e di gruppi di lavoro per obiettivi, 

con abilità di team management acquisita nella formazione di personale sia per gli 

aspetti tecnici che motivazionali. 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 Lunga esperienza nella progettazione e sviluppo di architetture e sistemi software, 

anche con particolare riguardo alle tematiche di sicurezza. Buona conoscenza dei 

principi e delle pratiche ITIL, familiarità con il framework TOGAF, conoscenza 

ottimale dei modelli architetturali SOA e Microservices, e comprensione completa 

delle infrastrutture e degli strumenti IaaS, PaaS, SaaS e cloud. Esperienza con gli 

strumenti EAI, ESB e BPM. Solida conoscenza delle diverse architetture 

applicative e di sistema disponibili per la realizzazione di applicazioni enterprise, 

anche nel contesto dello sviluppo mobile. Ottima preparazione sui processi di 

analisi, progettazione e sviluppo del software, sia in contesti tradizionali che agile, 

e sui processi fondamentali per la gestione dei servizi IT (incident, problem, 

change, configuration, deployment e event management). Competenza nella 

programmazione difensiva, design by contract e codifica sicura. Vasta esperienza 

con tecniche di programmazione strutturate, OO e funzionali e padronanza di 

tecnologie e standard specifici di Internet. 

 

 

PATENTE O PATENTI  Patenti di guida categoria B 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI  Certificazioni Harvard CORe (2021), APBPM (2019), COBIT Foundation (2019), Togaf 9 

Foundation (2014), ITIL v.3 Foundation (2011), MCDA (2000), MCSD (1999), MCP (1998) 

Pubblicazione di articoli su riviste nazionali di programmazione (Computer Programming – anno 

1999 e 2000) 

 

 

 

 
AUTORIZZO IL TRATTAMENTO DEI MIEI DATI PERSONALI AI SENSI DEL DLGS 196 DEL 30 GIUGNO 2013 




