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PROCEDURA N° SEF0272E25 

DECISIONE N°73/2025 

 

 

DECISIONE DI CONTRARRE PER AFFIDAMENTO DIRETTO INFERIORE A 140.000 € 

(ex art. 50, comma 1, lett. a) e b) del D.Lgs. 36/2023) 

 

IL DIRETTORE APPROVVIGIONAMENTI E LOGISTICA  

 
VISTI i poteri conferitigli dal Consiglio di amministrazione, giusta Procura speciale 
autenticata nelle firme dal Notaio Marco Pinto di Roma in data 17 marzo 2025, Repertorio 
n. 18254, Raccolta n. 12941; 
 

VISTO il Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n. 36 e s.m.i.; 

 

PREMESSO 

 

• che con Richiesta di Acquisto (RdA) n. 8 del 16/01/2025 la struttura denominata 
Incident & Problem Management ha richiesto l’approvvigionamento del servizio 
Whatsapp Business Platform erogato da partner della società META (Whatsapp) per 
un importo massimo di € 60.000,00, portando la Stazione Appaltante ad avviare con 
procedura SEF0032F25 una trattativa diretta sul MePA (n. 5060070) con confronto di 
preventivi; 

• che alla trattativa sopramenzionata sono stati invitati due operatori economici, giusta 
relazione agli atti della Stazione Appaltante prot. n. DG//0000131/25 del 31/01/2025, le 
Società LINK Mobility Italia S.R.L., e Commify Italia S.R.L., ed è pervenuta un'unica 
offerta dalla Società Commify Italia s.r.l., a cui è stato aggiudicato il servizio in data 
04/03/2025; 

• che a seguito della comunicazione da parte dell'aggiudicatario dell'impossibilità di 
stipulare il contratto per cause sopravvenute e imprevedibili relative alla disponibilità 
della piattaforma tecnologica necessaria per l'erogazione del servizio, la Stazione 
Appaltante con decisione del 8/04/2025 ha dovuto revocare l'aggiudicazione per 
tutelare l'interesse pubblico all'esecuzione del servizio nei tempi e con le modalità 
richieste; 
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• che la procedura SEF0032F25 è stata dichiarata deserta per mancanza di offerte 
valide a seguito della revoca; 

• che a causa della revoca dell'aggiudicazione e conseguente esito deserto della 
precedente procedura SEF0032F25, si è reso necessario avviare una nuova procedura 
di affidamento, SEF0272E25, per garantire l'approvvigionamento del servizio 
Whatsapp Business Platform per la durata di 12 (dodici) mesi; 

• che l’importo dell’affidamento rientra nel budget di spesa della Direzione Richiedente; 
• che l’art. 50, comma 1, lett. a) e b) del D.Lgs n. 36/2023, consente di procedere 

all’acquisizione con affidamento diretto dei lavori aventi importo inferiore a 150.000 € e 
di servizi e forniture aventi importo inferiore a 140.000 €; 

• che per i servizi di cui alla presente decisione di contrarre, ACI Informatica non ha le 
competenze/conoscenze interne per l’espletamento del servizio richiesto; 

• che in base alle disposizioni dell’Allegato I.7 art 4-bis del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., viene 
allegato il progetto del servizio protocollo n° DG//0000740/25 del 18/04/2025 che 
comprende la relazione generale illustrativa, il documento di stima economica e la 
scheda di dettaglio delle attività secondo le previsioni di cui all’articolo 41, commi 13 e 
14, del D.Lgs. 36/2023. 

• che sono state previste all’interno del quadro economico di commessa le seguenti 
facoltà: 
1) quinto d’obbligo fino ad un valore pari a 10.940 Euro (oltre IVA); 
2) modifiche in corso di esecuzione ai sensi dell’art 120 comma 1 lett. a del D.Lgs. 

36/2023 fino ad un valore pari a 10.940 Euro (oltre IVA); 
• che tenuto conto delle facoltà riportate al precedente punto l’importo complessivo 

dell’affidamento risulta pari a 76.580 Euro (oltre IVA); 
• che in base a quanto indicato nell’art. 11 comma 2 del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. il CCNL 

applicabile è il commercio con il codice CNEL 46; 
• che il RUP, come da nomina del DG//0000689/25 del 14/04/2025, è l’Ing. Alessandro 

Marinangeli; 

  

CONSIDERANDO LE CONDIZIONI DELL’AFFIDAMENTO DI SEGUITO RIPORTATE 

 
Fornitore: LINK Mobility Italia S.r.l. / partita IVA 02153481201 

Oggetto dell’affidamento: Servizio Whatsapp Business Platform  

Importo dell’affidamento: € 54.700,00 oltre IVA, oltre le opzioni relative al quinto d’obbligo 
pari a € 10.940,00 (oltre IVA) oltre € 10.940 (oltre IVA) per modifiche in corso di 
esecuzione ai sensi dell’art 120 comma 1 lett. a del D.Lgs portando il valore complessivo 
massimo dell’affidamento ad € 76.580,00 (oltre IVA) 

Durata dell’affidamento: 12 mesi dall’attivazione del servizio, definito mediante verbale 
sottoscritto dalle parti 

 

TENUTO CONTO 
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• che per l’affidamento diretto per lavori di importo inferiore a 150.000 € e per servizi e 

forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l’attività di progettazione, di 
importo inferiore a 140.000 €, la stazione appaltante procede all’affidamento diretto, 
anche senza consultazione di più operatori economici, fermi restando il rispetto dei 
princìpi di cui all’articolo 107 del codice dei contratti pubblici di cui al D.Lgs. 31 marzo 
2023, n. 36 e l’esigenza che siano scelti soggetti in possesso di pregresse e 
documentate esperienze analoghe a quelle oggetto di affidamento, anche individuati 
tra coloro che risultano iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante, 
comunque nel rispetto del principio di rotazione; 

• che il fornitore è stato individuato a seguito di analisi del catalogo MEPA, in quanto 
presente il codice prodotto “LINK-WA+MLC” che garantisce la corrispondenza con 
quanto richiesto da parte di ACI Informatica, come meglio specificato nella scheda di 
dettaglio allegata al progetto prot. n° DG//0000740/25 del 18/04/2025; 

• che l’affidamento avviene nel rispetto delle procedure interne di ACI Informatica S.p.A.; 
• che il fornitore risulta in possesso dei requisiti di carattere generale a seguito delle 

verifiche effettuate dalla stazione appaltante. 

Vista la presente proposta di decisione di contrarre e quanto riportato in narrativa che 
costituisce parte motiva e sostanziale del presente provvedimento  

 

DISPONE 

 
• l’affidamento del servizio Whatsapp Business Platform, in favore di LINK Mobility Italia 

S.r.l. per un importo pari a Euro 54.700,00 (oltre IVA) oltre le opzioni relative al quinto 
d’obbligo pari a € 10.940,00 (oltre IVA) oltre € 10.940 (oltre IVA) per modifiche in corso 
di esecuzione ai sensi dell’art 120 comma 1 lett. a del D.Lgs portando il valore 
complessivo massimo dell’affidamento ad € 76.580,00 (oltre IVA) alle condizioni sopra 
riportate; 

• che il nuovo RUP a seguito dell’aggiudicazione è il Sig. Vincenzo Filippone e il 
Direttore dell’Esecuzione del contratto è il Sig. Emiliano Marziali; 

• che il Vice Direttore Generale Governance e il Direttore Approvvigionamenti e 
Logistica, in via disgiunta, sottoscrivano la stipula del contratto. 

 

Il Direttore Approvvigionamenti e Logistica 

Ing. Stefano Carosi 
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Allegato:  

- Progetto del servizio protocollo n° protocollo n° DG//0000740/25 del 18/04/2025  
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