ACI Informatica S.p.A. Protocollo Uscita DG//0001798/26 Data 21/10/2026

20 ACl Informatica

APPALTO SPECIFICO INDETTO DA ACIINFORMATICA S.P.A. PER IL SERVIZIO DI VALUTAZIONE DEL

RISCHIO CYBER DELLE TERZE PARTI PER LA DURATA DI 36 MESI, A MEZZO DI RDO SEMPLICE
APERTA DEL MERCATO ELETTRONICO DELLA P.A.

N. AFFIDAMENTO: ICT0783J26

PROGETTO DELLA FORNITURA
(ex art. 41, d.Igs. 36/2023)

Allegati:

- PROO01_Relazione Tecnica generale

- PRO02_Quadro Economico dell’Appalto Specifico
- PROO03_Capitolato tecnico

- PRO04_Schema di contratto

Il Responsabile Unico del Progetto

Federica Fiaschetti

Firmato da FEDERICA
FIASCHETTI

Data: 21/10/2026
12:44:27 CEST

Federica Fiaschetti

Pag. 1di1



20 ACl Informatica

APPALTO SPECIFICO INDETTO DA ACIINFORMATICA S.P.A. PERIL SERVIZIO DI VALUTAZIONE DEL

RISCHIO CYBER DELLE TERZE PARTI PER LA DURATA DI 36 MESI, A MEZZO DI RDO SEMPLICE
APERTA DEL MERCATO ELETTRONICO DELLA P.A.

Codice affidamento: ICT0783J26

- PRO01_Relazione Tecnica generale di Progetto
(ex art. 41, d.Igs. 36/2023)

Pag.1di7



20 ACl Informatica

Sommario
(o =Y 1 1 1= EoT1 =

1) Descrizione della fOrnNitUra................ooooiiiiiii i e e e e e e ee e e e e e eeeeees
2) Analisi economica e valori di aggiudicazione ...............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiie
3) Procedura di gara prescelta............ ... s
4) Caratteristiche della procedura e suddivisione inlotti.....................ccccccciiiiiiiii e,
5) Soggetti ammessi alla gara.............ooooeniiiii i e eeeee
6) Requisiti di partecipazione di ordine generale...............ccoooviiiiiiiiiiiiieene e
TYDUFALA......cooieiii ettt e e e e e ettt tea e e e e e e e e ettt s s ae e e e e eeettbeaaaeeeseeeeteennnaas
8) SEGGIO Ui GAA... ..o e e e e e e e
9) Contratto e prestazioni Previste ...

Pag.2di7



20 ACl Informatica

Premesse

ACI Informatica S.p.A., per I'esercizio delle funzioni istituzionali e nelle sue qualita di societa in house
providing de ’Automobile Club ltalia — ACI, & tenuta a porre in essere ogni utile iniziativa gestionale,
organizzativa o acquisitiva volta al mantenimento del ruolo di conservatore del Pubblico Registro
Automohbilistico, sia in veste di fornitore di servizi di gestione degli archivi di riscossione tasse auto
alle Regioni/Provincie autonome sue clienti, sia come gestore dei canali di incasso della tassa
automobilistica (Internet, con il servizio BolloNet, pagoPA, delegazioni ACI, poli telematici, etc.).

ACI Informatica S.p.A. ha necessita di dotarsi di un servizio gestito (Managed Service) per la
valutazione e il monitoraggio continuo del rischio cyber associato ai propri fornitori, noto come Third-
Party Risk Management o TPRM. Il servizio & necessario per adempiere agli obblighi di gestione del
rischio della catena di approvvigionamento derivanti dalla Direttiva (UE) 2022/2555 (NIS2).

Alla luce di quanto sopra, con la Richiesta di Acquisto (RdA) n. 227/2026, il Responsabile della
Struttura IT Security ha richiesto I'acquisizione di un servizio gestito per la valutazione del rischio
cyber delle terze parti. Tale fornitura, della durata di 36 mesi e comprensiva delle necessarie
componenti tecnologiche e professionali, ha I'obiettivo di identificare, valutare, monitorare e trattare
il rischio cyber associato ai fornitori rientranti nel perimetro del Committente.

Stante i valori stimati come di seguito riportati, & inserita nellambito della programmazione triennale
dei lavori, beni e dei servizi 2026-2028 (CUI S00405030586202500016). Essa trova la copertura
economica nell’ambito del Budget 2026 di spesa della Direzione Richiedente.

Il presente documento illustra I'analisi economica e i principali aspetti della procedura di cui sopra e
si compone dei seguenti paragrafi: 1) Descrizione della fornitura 2) Analisi economica e valori di
aggiudicazione; 3) Procedura di gara prescelta; 4) Caratteristiche della procedura e suddivisione in
lotti; 5) Soggetti ammessi alla gara; 6) Requisiti di partecipazione di ordine generale; 7) Durata; 8)
Contratto e prestazioni previste; 9) Seggio di gara.

1) Descrizione della fornitura

Il servizio deve garantire la gestione di un perimetro massimo di 60 terze parti (fornitori) monitorate
contemporaneamente. Il committente puo richiedere la sostituzione di alcune terze parti nel corso
del contratto senza oneri aggiuntivi, purché si rispetti il limite di 60 fornitori simultanei. E obbligatorio
l'utilizzo della piattaforma BitSight per il monitoraggio continuativo, per garantire continuita e
omogeneita con il sistema di Security Rating che il committente utilizza gia da circa dieci anni.

Il servizio dovra assicurare al Committente di disporre di una vista aggiornata, misurabile e
documentata del rischio cyber della propria supply chain e di governare tale rischio lungo l'intero
CIC|O di vita del rapporto con la terza parte; in particolare:
prioritizzare le terze parti in funzione di criticita, accessi, dati trattati e dipendenze operative;
* somministrare questionari e assessment dichiarativi raccogliendo evidenze oggettive;
+ rilevare tempestivamente deterioramenti della postura cyber e nuovi fattori di rischio
attraverso il monitoraggio continuo della postura di sicurezza;
» attivare e tracciare azioni di remediation ed escalation;
+ produrre evidenze periodiche utilizzabili ai fini di governance, audit, compliance e riesami del
rischio;
» assicurare omogeneita con il modello di Security Rating gia adottato dal Committente.

Il servizio si basa sull'integrazione di due macro-attivita complementari:

- Valutazione puntuale e dichiarativa del rischio cyber delle terze parti, basata sulla raccolta e
sull’analisi delle informazioni acquisite attraverso questionari di assessment e sulle ulteriori
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evidenze fornite dalle terze parti, finalizzata a determinarne il profilo di rischio in relazione ai
requisiti e agli ambiti oggetto di valutazione;

- Valutazione continuativa della postura di sicurezza delle terze parti, basata sul monitoraggio
nel tempo di evidenze e indicatori tecnici relativi alla superficie esposta e alla postura di
sicurezza delle terze parti, finalizzata a rilevare tempestivamente variazioni del relativo profilo
di rischio.

Le prestazioni richieste dovranno essere erogate secondo un modello articolato nelle fasi di seguito
riportate e meglio descritte nel Capitolato tecnico:

- Fase di avvio, configurazione e messa in esercizio che prevede la definizione del modello
operativo TPRM, dei criteri di classificazione dei fornitori (tiering su 2-3 livelli), la
configurazione dei questionari in lingua italiana e inglese, e la formazione del personale del
committente.

- Fase di gestione continuativa che comprende linserimento dei fornitori, la gestione e
validazione dei questionari, il monitoraggio tramite BitSight, I'analisi delle vulnerabilita, la
gestione degli alert, il supporto ai piani di remediation (azioni correttive) e la produzione di
reportistica.

2) Analisi economica e valori di aggiudicazione

Al fine di stabilire un importo a base di gara congruo e coerente, il valore stimato dell'appalto € stato
quantificato in € 150.000,00 (I\VA esclusa) per l'intero triennio oltre I'importo di € 30.000,00 a fronte
dellopzione di incremento massimo/riduzione massima pari ad un quinto ai sensi dellart. 120
comma 9 del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. per un importo complessivo di € 180.000,00 (oltre IVA) per la
fornitura in calce meglio individuata. Tale importo & stato determinato sulla base degli esiti di
un'apposita indagine di mercato, tenendo conto dei canoni medi attualmente praticati dagli operatori
del settore.

Si riporta di seguito la costruzione e I'analisi della base d’asta da inviare a base di consultazione:

Canone Canone
Descrizione Durata annuale Totale a base
anni stimato € d’asta (€)
(a) (b) c=(a)*(b)

Servizio di valutazione del rischio
cyber delle Terze Parti per la 3
durata di 36 mesi

50.000,00 | 150.000,00

Base d’asta| 150.000,00

L’'importo a base di gara non comprende i costi della manodopera in quanto le prestazioni oggetto
del presente affidamento hanno natura prevalentemente intellettuale e informatica, consistendo
primariamente nella fruizione in modalita SaaS di una soluzione tecnologica standardizzata. Le
correlate attivita di monitoraggio e supporto hanno natura accessoria e non integrano la fattispecie
di servizio ad alta intensita di manodopera. Pertanto, trova applicazione I'art. 41, comma 14, ultimo
periodo, del D.Lgs. 36/2023, con conseguente esenzione dall'obbligo di scorporo dei costi della
manodopera dalla base d'asta.

Trattandosi di fornitura di servizi informatici e intellettuali che non comportano l'accesso e la
permanenza di personale esterno presso le sedi della stazione appaltante, € esclusa la presenza di
rischi di natura interferenziale. Ai sensi dell'art. 26, comma 3-bis, del D.Lgs. 81/2008, non si da luogo
alla predisposizione del DUVRI e i connessi oneri per la sicurezza da interferenze sono stimati pari
a € 0,00.
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Si riporta in seguito il prospetto economico degli oneri complessivi dell’appalto:

QUADRO ECONOMICO DI PROGETTO GENERALE DEI LOTTI
1) VALORE DEL SERVIZIO .....covvviiiiiiies v, € 150.000,00
1.1) DI CUIMANODOPERA ART.41T i evreeeeensne e € 0,00
A) TOTALE BASE D'ASTA SERVIZI RIBASSABILE ........ccccoeiiiet crvcreeveeeennaas € 150.000,00
Oneri attuazione dei piani di sicurezza ordinari/interf. 0,00% di A) € 0,00
A2) TOTALE SERVIZI A BASE al lordo degli oneri sicurezza € 150.000,00
B) SOMME A DISPOSIZIONE DELL' AMM.NE :
Oneri derivanti dell'eventuale quinto d'obbligo .
B2 ot 120c0.9D. Lgs. 3612023 di A) € 30.000,00
B 2.1 Variante del 10% art. 120 co. 1 D. Lgs. 36/2023 di A) € 0,00
B 2.2. Proroga Tecnica art. 120, co. 11, D .Lgs. 36/2023 € 0,00
B 3  Indagini :
B 3.1 Indagini geologiche € 0,00
B 3.2 Accertamenti € 0,00
B 3.3 Rilievi € 0,00
tot. € 0,00
B 4  Allacciamenti ai pubblici senizi : € 0,00
IB 5 Imprevisti (CCT exc.1art. 21 digs.36/2023 e art.7bis L.120/2020) del totale € 0,00
B 6  Acquisizione aree o immobili € 0,00
B7  Art.45D.Lgs. n.36/2023: 2,00% di A2+B2
B 7.2 RUP Stazione aderente
B 7.3 Direttore Lavori/DEC € 0,00
B 7.4 Assistenti tecnici/amministrativi
B 7.5 Accantonamento (20% del 2%) € 720,00
tot. € 3.600,00
B8 Spese per tecnici estemni 0,00% di A) € 0,00
B9 Spese per attivita di consulenza o di supporto € 0,00
B 10 Spese per commissioni giudicatrici € 0,00
B 11 Spese per pubblicita/Contributo ANAC € 250,00
B 12 Accertamenti di laboratorio, verifiche,collaudi € 0,00
B 13 LV.A ed ewventuali altre imposte :
B 13.1 Inpdap/inps/CP 0,00% di A € 0,00
B13.2 LV.A 22,00% di A2+B2+B5+B13.1 € 39.600,00
B 13.3 I.V.A. su spese tecniche 0,00% di B8 € 0,00
B 13.4 I.V.A. su spese B3.1 22,00% di B3.1 € 0,00
tot. € 39.600,00
TOTALE SOMME A DISPOSIZIONE =~ ...eeeens € 73.450,00
TOTALE PROGETTO (A+tB) .......cceeee. € 223.450.00
ROMA, Li 20/10/2026 Il Responsabile di fase della progettazione
Federica Fiaschetti

Pag.5di7




20 ACl Informatica

3) Procedura di gara prescelta

Tenuto conto della tipologia di fornitura, ACI Informatica ritiene opportuno procedere all’affidamento
della fornitura in oggetto, mediante I'indizione di una Richiesta di Offerta semplice aperta tramite |l
Mercato elettronico della P.A. che, essendo un processo di acquisizione interamente telematico
istituito e messo a disposizione gratuitamente da CONSIP SpA, presenta evidenti vantaggi connessi
alla dematerializzazione delle procedure, alla trasparenza e alla celerita delle medesime. Sara
indetta pertanto, una Richiesta di Offerta semplice aperta per la fornitura di servizi per il Bando
Servizi - Settore Merceologico “Informatica, Elettronica, Telecomunicazioni, Macchine per Ufficio”,
per la categoria merceologica “Sicurezza informatica-Mepa Servizi”, con Codice CPV: 72000000-5
Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto.

4) Caratteristiche della procedura e suddivisione in lotti

In relazione all'oggetto dell’affidamento si ritiene che il criterio di aggiudicazione piu indicato sia
quello del minor prezzo, tenuto conto che, ai sensi dell’art. 108 comma 3 del D.Lgs. 36/2023, si tratta
di servizi/forniture con caratteristiche standardizzate o le cui condizioni sono definite dal mercato e
che non si tratta di servizi ad alta intensita di manodopera.

L’affidamento non € suddivisibile in lotti per la sua natura e pertanto, esso non pud che essere
erogato da un unico fornitore per garantire la qualita e I'efficienza dei prodotti e l'integrita dei dati e
avviene nel rispetto delle procedure interne di ACI Informatica S.p.A.

5) Soggetti ammessi alla gara

Sara esperita apposita procedura negoziata senza bando mediante I'indizione di appalto specifico a
mezzo di RdO semplice aperta del mercato elettronico della P.A. e saranno invitati tutti gli operatori
economici qualificati per la categoria merceologica prescelta dalla Stazione Appaltante “Sicurezza
informatica-Mepa Servizi”.

6) Requisiti di partecipazione di ordine generale

La partecipazione alla procedura degli operatori economici presuppone che questi siano in possesso
dei requisiti minimi di partecipazione di carattere generale nonché d’idoneita professionale e di
capacita tecniche e professionali.

7) Durata
La durata dell’appalto € di 36 (trentasei) mesi dalla data di sottoscrizione del contratto.
8) Seggio di gara

La Stazione Appaltante nominera il Seggio di gara, nel rispetto dell'art. 93, comma 7, del Codice,
dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte, composto da un numero pari a 3
membri. || Seggio & responsabile della verifica della documentazione amministrativa e della
valutazione delle offerte economiche dei concorrenti € pud riunirsi con modalita telematiche che
salvaguardino la riservatezza delle comunicazioni ed opera attraverso la piattaforma di
approvvigionamento digitale. Per la procedura non operera la cd. inversione procedimentale:
pertanto nella prima seduta pubblica e nelle successive riservate, il Seggio controllera la
completezza e correttezza della documentazione amministrativa presentata dagli operatori
partecipanti. Il Seggio & responsabile della valutazione delle offerte economiche dei concorrenti e
fornisce ausilio al RUP, ove da questi richiesto, nella valutazione della congruita delle offerte.
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9) Contratto e prestazioni previste

Sara stipulato con il contraente un contratto di appalto in forma di scrittura privata sottoscritta
digitalmente dai soggetti muniti dei necessari poteri di firma, ai sensi dell’art. 18 comma 1 del Codice,
in ragione del quale la struttura direttoriale richiedente potra successivamente ricevere le prestazioni
oggetto di RDA.

Il Responsabile IT Security Il Responsabile Unico del Progetto

Antonio Cantoro Federica Fiaschetti

Firmato da FEDERICA
FIASCHETTI

Approvato da onio Cantoro refortoa ptsnoda | 1 10/2826
il 21/10/26 12:41:58 12:44:29 CEST

CEST
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QUADRO ECONOMICO DI PROGETTO GENERALE DEI LOTTI

1) VALORE DEL SERVIZIO .......cccoovvies i, € 150.000,00
1.1) DI CUI MANODOPERA ART.41 oo e € 0,00
A) TOTALE BASE D'ASTA SERVIZI RIBASSABILE .......cee. cerrrrrrrerreeereeeens € 150.000,00
Oneri attuazione dei piani di sicurezza ordinari/interf. 0,00% di A) € 0,00
A2) TOTALE SERVIZI A BASE al lordo degli oneri sicurezza € 150.000,00
B) SOMME A DISPOSIZIONE DELL' AMM.NE :
Oneri derivanti dell'eventuale quinto d'obbligo .
B2 art. 120 co. 9 D. Lgs. 36/2023 di A) € 30.000,00
B 2.1 Variante del 10% art. 120 co. 1 D. Lgs. 36/2023 di A) € 0,00
B 2.2. Proroga Tecnica art. 120, co. 11, D .Lgs. 36/2023 € 0,00
B3 Indagini :
B 3.1 Indagini geologiche € 0,00
B 3.2 Accertamenti € 0,00
B 3.3 Rilievi € 0,00
tot. € 0,00
B4 Allacciamenti ai pubblici servizi : € 0,00
B5 Imprevisti (CCT ex c.1 art. 215 dlgs.36/2023 e art.7bis L.120/2020) del totale € 0,00
B 6 Acquisizione aree o immobili € 0,00
B7 Art.45 D.Lgs. n.36/2023: 2,00% di A2+B2
B 7.2 RUP Stazione aderente
B 7.3 Direttore Lavori/DEC € 0,00
B 7.4 Assistenti tecnici/amministrativi
B 7.5 Accantonamento (20% del 2%) € 720,00
tot. € 3.600,00
B8 Spese per tecnici esterni 0,00% diA) € 0,00
B9 Spese per attivita di consulenza o di supporto € 0,00
B 10 Spese per commissioni giudicatrici € 0,00
B 11  Spese per pubblicita/Contributo ANAC € 250,00
B 12  Accertamenti di laboratorio, verifiche,collaudi € 0,00
B 13 LV.A ed eventuali altre imposte :
B 13.1 Inpdap/Inps/CP 0,00% diA € 0,00
B 13.2 I.V.A. 22,00% di A2+B2+B5+B13.1 € 39.600,00
B 13.3 I.V.A. su spese tecniche 0,00% di B8 € 0,00
B 13.4 |.V.A. su spese B3.1 22,00% di B3.1 € 0,00
tot. € 39.600,00
TOTALE SOMME ADISPOSIZIONE = = e € 73.450,00
TOTALE PROGETTO (A+B) ... € 223.450,00

ROMA, Li 20/10/2026

Il Responsabile di fase della progettazione

Federica Fiaschetti

Firmato da FEDERICA
FIASCHETTI
Federica Fiaschetti

Data: 21/10/2026
12:44:30 CEST
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Capitolato Tecnico

Servizio di valutazione del rischio cyber delle Terze Parti
Codice affidamento ICT0783J26
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1. Premessa

ACI Informatica S.p.A. (di seguito "Committente") ha necessita di dotarsi di un servizio di valutazione del rischio
cyber delle proprie terze parti (Third-Party Risk Management — TPRM), in relazione agli obblighi di gestione del
rischio della catena di approvvigionamento discendenti dalla Direttiva (UE) 2022/2555 ("NIS2")

L'obiettivo del servizio € assicurare, per l'intera durata contrattuale, la valutazione e il monitoraggio continuativo
del livello di rischio cyber associato a ciascun proprio fornitore, mediante I'erogazione di un servizio gestito
(Managed Service), comprensivo delle attivita di analisi, valutazione e produzione delle relazioni e resoconti
previsti nel presente Capitolato.

Il servizio dovra assicurare al Committente di disporre di una vista aggiornata, misurabile e documentata del
rischio cyber della propria supply chain e di governare tale rischio lungo I'intero ciclo di vita del rapporto con la
terza parte; in particolare:

e prioritizzare le terze parti in funzione di criticita, accessi, dati trattati e dipendenze operative;
e somministrare questionari e assessment dichiarativi raccogliendo evidenze oggettive;

e rilevare tempestivamente deterioramenti della postura cyber e nuovi fattori di rischio attraverso il
monitoraggio continuo della postura di sicurezza;

e attivare e tracciare azioni di remediation ed escalation;
e produrre evidenze periodiche utilizzabili ai fini di governance, audit, compliance e riesami del rischio;

e assicurare omogeneita con il modello di Security Rating gia adottato dal Committente.

2. Oggetto della Fornitura

La fornitura ha per oggetto I'erogazione di un servizio gestito, comprensivo delle componenti tecnologiche,
professionali e operative necessarie a identificare, valutare, monitorare e trattare il rischio cyber associato alle
terze parti ricomprese nel perimetro del Committente.

Il monitoraggio e la valutazione continuativa della postura di sicurezza (Continuous Monitoring) dovra essere
realizzata attraverso I'utilizzo della piattaforma BitSight, assicurando cosi continuita e omogeneita con il sistema
di Security Rating gia adottato dal Committente.

Il servizio dovra essere erogato secondo le caratteristiche, le modalita operative e le fasi progettuali descritte
nei successivi capitoli e dovra garantire la gestione di un perimetro massimo di n. 60 fornitori (terze parti).

3. Descrizione della Fornitura

Il servizio offerto dovra assicurare una valutazione integrata del rischio cyber associato alle terze parti
ricomprese nel perimetro del Committente, combinando informazioni di natura dichiarativa con evidenze
derivanti dal monitoraggio continuativo della relativa postura di sicurezza.

A tal fine, il servizio dovra articolarsi nelle seguenti due macro-attivita, tra loro complementari:

— Valutazione puntuale e dichiarativa del rischio cyber delle terze parti, basata sulla raccolta e sull’analisi
delle informazioni acquisite attraverso questionari di assessment e sulle ulteriori evidenze fornite dalle
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terze parti, finalizzata a determinarne il profilo di rischio in relazione ai requisiti e agli ambiti oggetto di
valutazione;

— Valutazione continuativa della postura di sicurezza delle terze parti, basata sul monitoraggio nel tempo di
evidenze e indicatori tecnici relativi alla superficie esposta e alla postura di sicurezza delle terze parti,
finalizzata a rilevare tempestivamente variazioni del relativo profilo di rischio.

Le due macro-attivita dovranno essere integrate al fine di correlare le risultanze delle valutazioni dichiarative
con le evidenze derivanti dal monitoraggio continuativo, fornendo al Committente una rappresentazione
complessiva e coerente del rischio cyber associato a ciascuna terza parte, che consenta sia di valutarne
puntualmente il livello di rischio sia di monitorarne I'evoluzione nel tempo, individuando eventuali variazioni
significative del relativo profilo e supportando le conseguenti attivita di analisi, approfondimento e trattamento
del rischio.

Nell’lambito delle macro-attivita sopra descritte il Fornitore dovra garantire, in accordo con il Committente, le
seguenti prestazioni:

e definizione e aggiornamento dei fornitori (vendor) da monitorare;

e definizione della criticita delle terze parti su almeno 2-3 livelli (tiering);

e costruzione della matrice di rischio e definizione delle soglie di intervento, con impostazione di allarmi
per la segnalazione del superamento delle soglie;

e definizione dei modelli di misurazione e dei questionari di valutazione;
e invio dei questionari alle terze parti e gestione centralizzata delle risultanze;
e gestione della relazione con le terze parti, ove necessario;

e valutazione continuativa del rischio delle terze parti selezionate, con review della postura dei vendor e
creazione della relativa baseline di monitoraggio;

e individuazione delle vulnerabilita riscontrate per ciascuna terza parte, con suggerimento delle relative
azioni correttive;

e supporto e assistenza nella definizione del piano di remediation;

e reportistica trimestrale per ogni terza parte classificata in Tier 1, ed incontri trimestrali con il
Committente per I'analisi sullo stato di avanzamento (progress);

e addestramento del personale del Committente coinvolto nella gestione del programma, ove necessario.

In particolare, in relazione alla macro-attivita relativa alla valutazione continuativa della postura di sicurezza
delle terze parti (Continuous Monitoring), il Fornitore dovra assicurare, per l'intera durata contrattuale, la
disponibilita e I'utilizzo della piattaforma BitSight.

Il Committente utilizza gia la piattaforma BitSight per il monitoraggio continuativo della propria postura di
sicurezza e dispone di un patrimonio informativo, di metriche e di serie storiche consolidati nel corso di circa
dieci anni di utilizzo. Nell’lambito della presente fornitura, I'impiego di tale piattaforma & pertanto finalizzato a
estendere il medesimo modello di misurazione e valutazione al perimetro delle terze parti, assicurando
continuita e omogeneita con il sistema di Security Rating gia adottato dal Committente.

L’utilizzo della medesima piattaforma consentira di ricondurre la valutazione della postura di sicurezza delle
terze parti a un sistema di misurazione omogeneo rispetto a quello gia utilizzato dal Committente, preservando
la coerenza delle metriche, delle scale di rating e delle soglie di rischio, nonché la confrontabilita dei risultati e
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la possibilita di analizzarne I'evoluzione nel tempo.

A tal fine, il Fornitore dovra assicurare la disponibilita delle funzionalita BitSight necessarie al monitoraggio di
un numero massimo di 60 terze parti contemporaneamente ricomprese nel perimetro del servizio. Nel corso
della durata contrattuale, il Committente potra richiedere I'esclusione dal perimetro di una o pil terze partie la
contestuale sostituzione con altre, fermo restando il predetto limite massimo di 60 soggetti
contemporaneamente monitorati. Tali variazioni del perimetro dovranno essere gestite nell’ambito del servizio
e non dovranno comportare oneri aggiuntivi per il Committente, fatto salvo il rispetto del numero massimo di
terze parti contemporaneamente sottoposte a monitoraggio.

Le risultanze prodotte dalla piattaforma dovranno essere acquisite nell’ambito del servizio gestito, analizzate e
correlate con gli esiti delle attivita di assessment, concorrendo alla determinazione e al periodico aggiornamento
del profilo complessivo di rischio cyber attribuito a ciascuna terza parte.

La disponibilita della piattaforma, i cui costi sono da considerare parte integrante del servizio e quindi compresi
nel canone, costituisce la componente tecnologica abilitante il Continuous Monitoring e non esaurisce le
prestazioni richieste al Fornitore. Quest'ultimo dovra assicurare le attivita professionali necessarie alla
configurazione e gestione del perimetro di monitoraggio, all’analisi e interpretazione delle evidenze rilevate,
all'individuazione delle variazioni significative del profilo di rischio e alla correlazione delle risultanze con gli esiti
delle valutazioni dichiarative.

L'intera fornitura dovra rispettare le normative vigenti in materia di sicurezza delle informazioni e privacy.

4. Modalita di erogazione del servizio

Le prestazioni descritte nel capitolo precedente dovranno essere erogate secondo un modello articolato in una
fase iniziale di avvio, configurazione e messa in esercizio del servizio e in una successiva fase di gestione
continuativa, estesa per I'intera durata contrattuale.

Fase di avvio, configurazione e messa in esercizio

La fase iniziale e finalizzata alla definizione e all'implementazione del modello operativo di Gestione del Rischio
delle terze parti (TPRM), alla predisposizione degli strumenti necessari alla sua gestione e all’attivazione del
monitoraggio continuativo delle terze parti.

In tale fase il Fornitore dovra assicurare almeno le seguenti prestazioni:

e definizione, in collaborazione con il Committente, del modello operativo di TPRM da adottare
nell’ambito del servizio;

e definizione dei criteri di censimento, classificazione e prioritizzazione delle terze parti (tiering);

e definizione e configurazione dei questionari di assessment (in lingua italiana e inglese) e delle relative
logiche di valutazione;

e configurazione degli strumenti e degli ambienti necessari all’erogazione del servizio;

¢ definizione delle modalita di integrazione e correlazione tra le risultanze degli assessment dichiarativi e
le evidenze derivanti dal monitoraggio continuativo;

e sottoposizione al Committente del modello configurato ai fini della relativa verifica e approvazione;

o formazione e onboarding del personale del Committente coinvolto nella gestione e supervisione del
servizio.

La fase iniziale dovra concludersi con la messa in esercizio del servizio, entro e non oltre 30 giorni solari dalla
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data di stipula del contratto, previa verifica e approvazione da parte del Committente delle configurazioni, dei
processi e delle modalita operative definite.

Fase di gestione continuativa
A seguito della messa in esercizio, il Fornitore dovra assicurare, per l'intera durata contrattuale, la gestione

operativa e il progressivo aggiornamento del processo di TPRM e del relativo perimetro di monitoraggio.
La fase di gestione continuativa dovra comprendere almeno:

e classificazione e onboarding delle terze parti;

e predisposizione, somministrazione e gestione dei questionari di assessment;

e gestione delle interlocuzioni con le terze parti necessarie al completamento degli assessment e
all’acquisizione delle evidenze richieste;

e verifica e validazione delle informazioni e delle evidenze raccolte;

e analisi delle risultanze degli assessment e individuazione dei finding;

e definizione, gestione e monitoraggio dei piani di remediation;

e monitoraggio continuativo della postura di sicurezza delle terze parti mediante la piattaforma BitSight;
e rilevazione, analisi e gestione degli alert e delle variazioni significative del profilo di rischio;

e correlazione delle evidenze derivanti dal Continuous Monitoring con le risultanze degli assessment;

e aggiornamento del profilo complessivo di rischio attribuito a ciascuna terza parte;

e mantenimento e revisione periodica, d’intesa con il Committente, dei criteri e delle logiche di
valutazione nonché dei questionari di assessment in funzione dell'evoluzione del quadro normativo;

e aggiornamento del perimetro delle terze parti monitorate, secondo le indicazioni del Committente e nel
rispetto dei limiti previsti dal presente Capitolato;

e predisposizione della reportistica periodica, operativa e di governance sul’andamento del servizio e
sull’evoluzione del rischio cyber delle terze parti.

Per I'intera durata contrattuale, il Fornitore dovra assicurare il coordinamento operativo del servizio mediante
un referente dedicato, dotato di adeguata esperienza e competenza in materia di Third-Party Risk Management
e cyber risk, che costituira il principale punto di raccordo con il Committente.

Il referente dovra coordinare le attivita operative, assicurare il rispetto delle modalita e delle tempistiche
previste, presidiare le interlocuzioni con le terze parti e supportare il Committente nell’analisi delle risultanze e
nell’individuazione delle eventuali azioni di trattamento del rischio.

Resta in capo al Committente la governance complessiva del servizio, inclusa I'approvazione del modello di
TPRM, dei criteri di valutazione e delle relative evoluzioni, nonché le decisioni in merito all’accettazione e al
trattamento del rischio.

5. Durata della Fornitura

La durata del servizio dovra essere di trentasei mesi dalla stipula del contratto.

6. Requisiti tecnici minimi del servizio
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Le caratteristiche e le prestazioni descritte nel presente Capitolato costituiscono i requisiti tecnici minimi che il
servizio offerto dovra garantire per I'intera durata contrattuale.

In particolare, costituiscono requisiti minimi del servizio:

la disponibilita e I'utilizzo, per la valutazione continuativa della postura di sicurezza delle terze parti,
della piattaforma BitSight, comprensiva di tutte le funzionalita necessarie al monitoraggio del perimetro
previsto dal presente Capitolato;

la disponibilita di questionari di assessment personalizzabili e configurabili in funzione delle
caratteristiche e del livello di criticita delle terze parti, idonei a valutare gli aspetti rilevanti ai fini dei
requisiti di sicurezza applicabili, inclusi quelli derivanti dalla Direttiva (UE) 2022/2555 (NIS2) e dalla
relativa normativa nazionale di recepimento, ove pertinenti;

la disponibilita, per l'intera durata contrattuale, di un team dedicato all’erogazione del servizio,
comprendente almeno un Referente/Coordinatore del servizio e un Analista del rischio cyber, dotati di
adeguata esperienza e competenza nelle rispettive attivita.

Il servizio offerto dovra risultare conforme a tutti i requisiti tecnici minimi previsti dal presente Capitolato. Le
modalita di presentazione e di comprova della relativa conformita sono disciplinate dalla documentazione di

gara.

7. Livello di servizio atteso e Penali

Il servizio dovra essere erogato nel rispetto dei livelli di servizio minimi di seguito indicati, articolati in funzione
della fascia di criticita (Tier) attribuita a ciascun fornitore.

0,
Indicatore SLA per SLA Fornitori Tier2e 3 Penali %
fornitori Tier 1

Completamento Fase
di Avvio e messa in
esercizio

Tempo alla prima
valutazione completa
(dalla presa in carico)
Periodicita di
aggiornamento del
cyber rating
(Continuous
Monitoring)

Periodicita della
reportistica dedicata
per singolo fornitore

Incontri di progress
con il Committente

Notifica di un evento
di rischio rilevante
(es. vulnerabilita
critica, incidente
pubblico)

< 30 giorni solari dalla stipula del contratto

<30 giorni . .

g < 45 giorni solari
solari
Mensile Trimestrale

. Trimestrale ricompresa
Trimestrale
nel Report Aggregato
Trimestrali Trimestrali
< 24 ore dal .
. < 48 ore dal rilevamento

rilevamento

1,0%0 del canone annuo
per ogni giorno di ritardo

Non prevista

Non prevista

1,0%o0 del canone annuo per
ogni giorno lavorativo di
ritardo oltre il termine
concordato

Non prevista

1,0%o0 del canone annuo per
ogni ulteriore giorno solare
di ritardo
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I livelli di servizio si applicano alle attivita direttamente riconducibili al Fornitore. Eventuali ritardi derivanti da
attivita o informazioni di competenza del Committente o delle terze parti oggetto di valutazione non saranno
computati ai fini della verifica degli SLA, purché adeguatamente documentati.

Il Committente si riserva la facolta di verificare il rispetto degli SLA sulla base delle evidenze prodotte dal
Fornitore e delle informazioni disponibili attraverso gli strumenti utilizzati per I’erogazione del servizio.

Le penali non si applicheranno qualora i ritardi derivino dalla mancata/ritardata fornitura di informazioni di
competenza del Committente o da ritardi imputabili direttamente alle terze parti oggetto di valutazione, purché
tali cause siano dal Fornitore tempestivamente segnalate e adeguatamente documentate. I Committente
verifichera il rispetto degli SLA sulla base di tali evidenze.
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APPALTO SPECIFICO INDETTO DA ACI INFORMATICA S.P.A. PER IL SERVIZIO DI
VALUTAZIONE DEL RISCHIO CYBER DELLE TERZE PARTI PER LA DURATA DI 36 MESI, A
MEZZO DI RDO SEMPLICE APERTA DEL MERCATO ELETTRONICO DELLA P.A.

Codice affidamento: ICT0783J26

SCHEMA DI CONTRATTO PER SERVIZI E FORNITURE
TRA

ACI Informatica S.p.A. con sede in Roma, via Fiume delle Perle n. 24, Codice Fiscale
00405030586 e Partita IVA 00883311003, in persona del Direttore Approvvigionamenti e
Centrale di Committenza, Ing. Stefano Carosi (di seguito per brevita ACI Informatica),
autorizzato al presente atto giusta Procura speciale autenticata nelle firme dal Notaio Marco
Pinto di Roma in data 17 marzo 2025, Repertorio n. 18254, Raccolta n. 12941

— Stazione Appaltante —
E

Fimpresa ..., , con sede legale in ... (.....), Via
.............................. CAP ......., capitale sociale € ................., iscritta nel Registro delle
Imprese di .................... Codice fiscale n.ro ..................... , partita IVA n.oro .................... ,
rappresentata da ............ in qualta di .............. giusti poteri risultanti da
............................................. [eventuale, in caso di R.T.l.] in qualita di mandataria del RTI
costituito con I'impresa ......................o consedelegalein ............................... (.....),
Via ... C.a.p. ...... iscritta nel Registro delle Imprese di .......................... con
Codice fiscale n.ro ..................... partita IVA n.oro ...................... (Mandante) e l'impresa
.............................. consedelegalein ................... (.....), Via ................... CAP .........
iscritta nel Registro delle Imprese di .......................... con Codice fiscale n.ro ..................

partitaIVAnro ................ (Mandante)
— Appaltatore —

La Stazione Appaltante e I’Appaltatore (nel prosieguo, unitamente denominati “Parti”)

PREMESSO CHE

A. la Stazione Appaltante ha approvato con disposizione a firma del Direttore
Approvvigionamenti e Centrale di Committenza del ../102026, I'avvio del procedimento
concorsuale per l'affidamento del servizio di valutazione del rischio cyber delle terze parti
per la durata di 36 mesi, il cui importo a base d’appalto € pari ad € 150.000,00 (oltre IVA)
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di cui € 0,00 per oneri relativi alla sicurezza non soggetti a ribasso e oltre I'importo di €
30.000,00 (oltre di IVA) a fronte dell’opzione di incremento massimo/riduzione massima
pari ad un quinto ai sensi dell’art. 120 comma 9 del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. per un importo
complessivo dell’appalto di € 180.000,00 (oltre IVA);

B. ACI Informatica, con lettera d’invito del ../10/2026 ha indetto una procedura sottosoglia ai
sensi dell’art. 50 comma 1 lettera b) del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., da espletarsi tramite
Richiesta di Offerta (RDO) Semplice aperta sul Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPA), aggiudicata con il criterio di cui al comma 3 dell'art. 108 del
D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. con invito rivolto a tutti gli operatori economici ammessi alla
categoria merceologica oggetto della RDA e in possesso dei requisiti indicati nella
documentazione di gara, a presentare una offerta;

C. nei confronti dellappaltatore collocatosi primo in graduatoria sono state esperite le
verifiche concernenti le dichiarazioni presentate in sede di gara e lo stesso ha presentato
quanto previsto nella lettera di invito e nei suoi allegati per la stipula del contratto;

D. allesito dellanzidetta procedura, & stata disposta dal Direttore Approvvigionamenti e

Centrale di Committenza, I'aggiudicazione in favore di .......................... , comunicata ex
art. 90 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. a tutti i concorrenti, ivi compreso il predetto
Aggiudicatario, con notadel ..../..../......... , prot. ......;

E. [I'Appaltatore conferma e ribadisce tutte le dichiarazioni formulate con la propria offerta in
sede di gara, ed in particolare di avere offerto il prezzo di €.......................... , di cui
€ per oneri relativi alla sicurezza, non soggetti a ribasso;

F. (eventuale, in caso di R.T.l.) con scrittura privata munita di autentica delle firme Rep. n.
............... [occ...............indata ..../..../J.......... per Dott. ......................... Notaio in
................... , iscritto al Collegio Notarile di ........................, le Imprese
......................................... € i iiiiiiiiiiiiiiii ... Si sONO costituite, ai
sensi dell’art.68 D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., in Raggruppamento Temporaneo di Imprese,
designando quale Capogruppo Ilmpresa ..................ooiiiiiin . , conferendo al

legale rappresentante di quest'ultima mandato collettivo speciale irrevocabile con
rappresentanza, affinché possa compiere in nome proprio € per conto della mandante
tutte le operazioni e gli atti di qualsiasi natura dipendenti dal presente affidamento, fino
all'estinzione di ogni rapporto;

G. il Responsabile della Fase di Esecuzione e ...........................

H.  tuttii predetti atti devono aversi qui per integralmente richiamati e trascritti.

Tutto cid premesso, tra le Parti sopra costituite si conviene quanto segue:

ART. 1 VALIDITA DELLE PREMESSE. ALLEGATI. NORME REGOLATRICI

Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto ed
hanno ad ogni effetto valore di patto.

L’esecuzione del Contratto € disciplinata, oltre che da quanto disposto nel medesimo e in tutti i
documenti che fanno parte del Contratto stesso ai sensi del successivo art. 3, dalle disposizioni
di cui al D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., dal Codice Civile, e dalle altre disposizioni normative in materia
di contratti di diritto privato, per quanto non regolato dalle disposizioni sopra richiamate.
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ACI Informatica, ai sensi della normativa e prassi vigente, provvedera a comunicare all’Autorita
Nazionale Anticorruzione (ANAC) i fatti riguardanti la fase di esecuzione del presente Contratto.

ART. 2 OGGETTO DEL CONTRATTO

ACI Informatica S.p.A., ai sensi del D.Lgs. n. 36/2023, affida allAppaltatore, che accetta senza
riserva alcuna, l'esecuzione del servizio gestito (Managed Service), comprensivo delle
componenti tecnologiche, professionali e operative necessarie a identificare, valutare,
monitorare e trattare il rischio cyber associato alle terze parti ricomprese nel perimetro del
Committente al fine di adempiere agli obblighi di gestione del rischio della catena di
approvvigionamento derivanti dalla Direttiva (UE) 2022/2555 (NIS2), per la durata di 36 mesi,
secondo quanto meglio precisato nel presente Contratto e nei relativi allegati, con particolare
riferimento al Capitolato Speciale di Appalto di Servizi sub lett. “a”.

L’Appaltatore si impegna ad eseguire le anzidette attivita in ottemperanza alla normativa
vigente, alla disciplina del procedimento concorsuale, alle prescrizioni del presente Contratto e
relativi allegati, in particolare del Capitolato Speciale di Appalto di Servizi - Parte Generale.

ART. 3 DOCUMENTI COSTITUENTI IL CONTRATTO

Fanno parte integrante e sostanziale del presente Contratto e si intendono allegati allo stesso,
ancorché non materialmente e fisicamente uniti al medesimo, gli atti e i documenti del
procedimento concorsuale, che si hanno per integralmente richiamati e trascritti, nonché i
documenti tecnici ed amministrativi e in particolare i seguenti atti, qui allegati in copia
informatica:

a. Capitolato Speciale di Appalto di Servizi - Parte Generale;

b. (eventuale, in caso di RTI) il mandato costitutivo del Raggruppamento di imprese, qui
allegato in originale o copia conforme all’originale sub lett. “__":

C. L’offerta economica prodotta dallAppaltatore in sede di gara, allegata al presente atto
sotto la lettera “__”;

d. La garanzia definitiva — ai sensi dellart. 117 del D.Lgs. n. 36/2023 - prodotta
dall’Appaltatore con Polizza fidejussoria a garanzia della buona esecuzione del presente
Contratto, qui allegata;

e. La Polizza di responsabilita civile per i rischi verso terzi e assicurazioni;

f. La Dichiarazione dell’Appaltatore, presentata in sede di offerta con cui & stata

manifestata I'intenzione di subappaltare nei limiti di cui all'art.119 del D.Lgs. n. 36/2023.

L’affidamento viene accettato dall’Appaltatore con I'osservanza piena, assoluta, incondizionata
ed inderogabile delle norme, condizioni, patti, obblighi, oneri e modalita previsti nel Contratto ed
in tutti gli atti e documenti in esso richiamati, siano o meno essi qui materialmente allegati, con
particolare riferimento al Capitolato Speciale di Appalto di Servizi - Parte Generale.

Il Contratto viene concluso, ai sensi dell’articolo 1326 del cod. civ., con I'accettazione integrale e
senza alcuna riserva da parte dell’Appaltatore.
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ART. 4 IMPORTO DELL’AFFIDAMENTO

L’'importo complessivo dell'affidamento, al netto delll.lV.A., & pari ad €........................
comprensivodi€.......................... per oneri della sicurezza.

| prezzi unitari che saranno corrisposti per la fornitura delle licenze software sono espressi in
Euro, omnicomprensivi, fissi ed invariabili, come di seguito specificato:

Durata Canone annuale
Pr. Descrizione . stimato €
anni (b)
(a)
1 Servizio di valutazione del rischio cyber delle 3
Terze Parti per la durata di 36 mesi

| prezzi unitari relativi alla precedente tabella s'intendono a canone.

ACI Informatica S.p.A., ai sensi dellart. 60, del D.Lgs. n. 36/2023, applichera la formula di
revisione prezzi, calcolata sugli indici indicati nel comma 3 dell’art 60 del D.Lgs. n. 36/2023 e
s.m.i., come di seguito riportata:

qualora, al verificarsi di particolari condizioni di natura oggettiva, che determinano una
variazione del costo dell’appalto, lindice riporti una variazione percentuale superiore al 5%
rispetto al valore del medesimo indice nel mese di stipula del contratto, i prezzi unitari saranno
adequati in misura pari al 80% della variazione riportata a partire dal mese successivo a quello
di rilevazione.

ART. 5 ONERI A CARICO DELL’APPALTATORE RELATIVI ALL’ESECUZIONE

Rientrano tra gli obblighi a carico dellAppaltatore e si intendono, pertanto, adeguatamente
remunerati nel corrispettivo di cui all'articolo 4 del presente Contratto, tutte le prestazioni
afferenti all’esecuzione di quanto proposto in sede di offerta.

ART. 6 DURATA DEL CONTRATTO

La durata dell'appalto € di 36 mesi, a decorrere dalla data di sottoscrizione del contratto.

ART. 7 PAGAMENTO E TRACCIABILITA
7 a) Termini di pagamento

Per il servizio gestito (Managed Service), comprensivo delle componenti tecnologiche,
professionali e operative necessarie a identificare, valutare, monitorare e trattare il rischio cyber
associato alle terze parti ricomprese nel perimetro del Committente, dovranno essere emesse
fatture annuali anticipate di pari importo.

Il pagamento delle predette fatture avverra con le modalita riportate all’art. 4.3 del Capitolato
Speciale di Appalto di Servizi - Parte Generale.

7 b) Tracciabilita dei flussi finanziari
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| corrispettivi spettanti allAppaltatore saranno accreditati unicamente a mezzo bonifico
bancario/postale sul conto corrente dedicato di cui alla dichiarazione prestata dall’ Appaltatore,
ai sensi del combinato disposto di cui agli artt 21 e 125 del D.Lgs. 36/2023 sulla tracciabilita dei
flussi finanziari ai sensi dell'articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136. Si richiama
integralmente la clausola di Tracciabilita dei Flussi Finanziari di cui allart 4.4 dell'allegato
Capitolato Speciale di Appalto di Servizi - Parte Generale.

ART. 8 RESPONSABILE DEL CONTRATTO

Ai fini dell'esecuzione del Contratto I'Appaltatore ha nominato quale Responsabile del Contratto
FIng./il  Dott./Sig. ..o , hato a ...l (.....) il giorno

ART. 9 TERMINI PER L’ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI

9.1) Termini
L’affidamento dovra essere eseguito entro il termine ultimo di 36 (trentasei) mesi, a far data dalla
data di stipula del contratto.

- Fase di avvio, configurazione e messa in esercizio:
Le attivita relative alla "Fase di avvio, configurazione e messa in esercizio" dovranno
essere completate entro e non oltre 30 giorni solari dalla data di stipula del contratto. Entro
tale termine, il Fornitore dovra aver concluso, in collaborazione con il Committente, la
definizione del modello TPRM, il tiering, la configurazione dei questionari e della
piattaforma, nonché la formazione del personale del Committente. Questa fase si intendera
conclusa previa verifica e approvazione formale da parte del Committente.

- Termini per la Presa in Carico e Prima Valutazione:
Successivamente alla messa in esercizio, i termini per la consegna della prima valutazione
completa dei fornitori, calcolati dal momento della presa in carico formale di ciascun
fornitore, sono cosi stabiliti:

o Fornitori classificati in Tier 1 (fascia di criticita): entro e non oltre 30 giorni solari.
o Fornitori classificati in Tier 2 e 3 (fascia di criticita): entro e non oltre 45 giorni solari.

- Termini di Monitoraggio e Notifica (SLA di Esercizio) Per lintera fase di gestione
continuativa, il Fornitore & tenuto a rispettare le seguenti tempistiche operative:

. Aggiornamento del Cyber Rating: con cadenza mensile per i Tier 1 e trimestrale per
i Tier2 e 3.
. Notifica di eventi di rischio rilevante (es. vulnerabilita critiche o incidenti pubblici):

entro e non oltre 24 ore dal rilevamento per i fornitori in Tier 1 ed entro 48 ore per i
fornitori in Tier 2 e 3.

- Termini per la Consegna della Reportistica |l Fornitore si impegna a consegnare la
reportistica e a garantire gli incontri di allineamento nel rispetto delle seguenti scadenze:

. Report dedicati (Tier 1): cadenza trimestrale;
o Report aggregati (Tier 2 e 3): cadenza trimestrale;
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o Incontri di progress con il Committente: da svolgersi con cadenza trimestrale per la
revisione dello stato di avanzamento per tutte le fasce di criticita.

- Deroghe ai Termini e Sospensioni Eventuali ritardi nellesecuzione delle prestazioni
(inclusi i Livelli di Servizio di cui ai commi precedenti) che siano derivanti da informazioni di
competenza del Committente, o da mancata/ritardata collaborazione da parte delle terze
parti oggetto di valutazione, non saranno computati ai fini della verifica degli SLA e delle
penali, purché tali cause siano tempestivamente e adeguatamente documentate dal
Fornitore.

9.2) SLA E PENALI

Per gli SLA e le Penali si invia a quanto previsto al paragrafo 7 del Capitolato tecnico.

ART. 10 VERIFICA DI CONFORMITA/ REGOLARE ESECUZIONE

Entro 15 giorni dall'ultimazione della prestazione, € avviata la verifica di Conformita/regolare
esecuzione sulle prestazioni oggetto del presente Contratto, nelle forme e secondo le modalita
stabilite dal Capitolato Speciale di Appalto di Servizi - Parte Generale.

ART. 11 GARANZIA DEFINITIVA

L’Appaltatore, ai sensi dell’art. 117 del D.Lgs. n. 36/2023, a garanzia delle obbligazioni assunte
con il presente Contratto e degli impegni comunque previsti negli allegati al medesimo, ha
prestato, con le modalita indicate nei documenti della procedura concorsuale, apposita garanzia
cauzionale mediante Polizza fidejussoria Nn. ... , emessa in data
cod dalla compagnia .............cooiiii i , con firma legalizzata ai sensi

”

di legge, allegata al presente atto sotto la sub lett. “__".

ART. 12 RESPONSABILITA CIVILE VERSO TERZI E ASSICURAZIONI

Ai sensi dell'art. 117, comma 10 del D.Lgs 36/2023 I'Appaltatore ha stipulato una polizza di
assicurazione per danni di esecuzione e responsabilita civile verso terzi causati nel corso
dell'esecuzione dell'appalto avente validita dalla data di stipula del Contratto e per tutta la durata
dello stesso.

La predetta copertura € costituita mediante Polizza Car/Rct n.° ................................ :

emessa in data ..../..../ ........... dalla Compagnia ...................ocoinl — con firma
regolarmente legalizzata ai sensi di legge - e qui allegata con la sub lett. “__- per una somma
assicurata pari allammontare del Contratto (€.............................. ) € per un massimale contro

la responsabilita civile verso terzidi€............................

ART. 13 SUBAPPALTO, COTTIMO E SUB-CONTRATTI

Ai sensi dellart.119 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., 'Appaltatore intende subappaltare le
seguenti prestazioni:

- inserire prestazionidi.....................
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Aci Informatica provvedera alla verifica che nei contratti di subappalto e/o subcontratti sia
inserita, a pena di nullita, la clausola con la quale ciascuno dei subappaltatori e/o subcontraenti
assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 3 della
Legge 136/2010. A tal fine, sara cura dell'appaltatore inviare alla Rappresentanza di Aci
Informatica, copia conforme all’originale del Contratto subappalto e/o subcontratto.

L’appaltatore si impegna affinché nel Contratto di subappalto e/o subcontratti sia inserita anche
la seguente clausola:

“L’impresa [...], in qualita di subappaltatore/subcontraente dell'impresa [...], si impegna a dare
immediata comunicazione alla Rappresentanza di Aci Informatica ed alla competente Prefettura-
ufficio territoriale del Governo della notizia dellinadempimento della propria controparte agli
obblighi di tracciabilita finanziaria”.

ART. 14 AVVALIMENTO

Non applicabile.

ART. 15 SICUREZZA E SALUTE DEI LAVORATORI NEI LUOGHI DI LAVORO

Le attivita esecutive devono essere realizzate in ottemperanza alla normativa vigente.

ART. 16 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Resta fermo quanto previsto nellart. 5.1 del Capitolato Speciale di Appalto di Servizi
Semplificato.

ART. 17 COMUNICAZIONI TRA LE PARTI

Per gli effetti del presente Contratto, tutte le comunicazioni e tutti gli scambi di informazioni tra
Stazione Appaltante e Appaltatore si intendono validamente ed efficacemente effettuate qualora
rese allindirizzo PEC acquisti.tec@pec.informatica.aci.it di ACI Informatica e all'indirizzo PEC
dell'Appaltatore.

L’Appaltatore dichiara che I'indirizzo PEC comunicato corrisponde al domicilio digitale presente
negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6-ter del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o, per
I'operatore economico transfrontaliero, un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato
qualificato ai sensi del Regolamento elDAS.

Le comunicazioni della Stazione Appaltante si intendono conosciute dall’Appaltatore al momento
del loro ricevimento al predetto indirizzo PEC.

ART. 18 FORO COMPETENTE

Tutte le controversie, di qualsiasi natura e specie, derivanti dall’esecuzione del Contratto
saranno devolute alla competenza esclusiva del Giudice Ordinario, Foro di Roma.

ART. 19 SPESE DI CONTRATTO E TRATTAMENTO FISCALE

Resta inteso che tutte le spese di bollo e di registro se dovute, ivi comprese quelle non
espressamente previste, sono a carico dellAppaltatore che dovra provvedere al loro
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assolvimento nei termini di legge.

Per il presente contratto & prevista I'imposta di bollo di euro XXXXX secondo quanto indicato
nell’Allegato 1.4 del D.Lgs. 36/2023. (per i contratti di importo maggiore di 40.000 euro)

Fascia di importo contratto (euro) Imposta (euro)
<40.000 | esente
> 40.000 < 150.000 | 40

ART. 20 FIRMA DIGITALE

Ai sensi dell’art. 18, comma 1, del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., il Contratto sara stipulato mediante
corrispondenza e sottoscritto con firma digitale anche ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i..

ACI Informatica S.p.A.

PER ACCETTAZIONE
L'APPALTATORE

APPROVAZIONE SPECIFICA

Si approvano specificamente, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341e 1342 cod. civ., le
clausole contenute nei seguenti articoli:

Art. 2 Oggetto del Contratto e Consegna.

Art. 3 Documenti costituenti il Contratto.

Art. 4 Importo dell’affidamento e invariabilita del corrispettivo.
Art. 5 Oneri a carico dell’ Appaltatore relativi allesecuzione.
Art. 6 Durata del Contratto.

Art. 7 Pagamento e tracciabilita.

Art. 9 Termini per 'esecuzione delle prestazioni e penali.

Art. 10 Verifica di conformita/regolare esecuzione.

Art. 11 Garanzia definitiva.

Art. 12 Responsabilita civile verso terzi e assicurazioni.
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Art. 13 Subappalto, cottimo e sub-contratti.

Art. 14 Avvalimento. Non applicabile

Art. 15 Sicurezza e salute dei lavoratori nei luoghi di lavoro.
Art.16 Risoluzione del Contratto.

Art. 18 Foro competente.

Art. 19 Spese di Contratto e trattamento fiscale.

Art. 20 Firma digitale.

Si approvano altresi, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 cod. civ., le clausole
contenute nei seguenti articoli del CSA di Servizi - Parte Generale:
Art. 1.3 Osservanza di leggi, regolamenti e norme.

Art. 1.4 Assicurazioni.

Art. 1.5 Pretese di terzi e clausola di manleva.

Art. 1.6.1 Uso di licenze.

Art. 1.6.2 Proprieta industriale e commerciale.

Art. 1.6.3 Proprieta, copyright, software.

Art. 1.6.4 Brevetti.

Art. 1.7 Dovere di riservatezza.

Art. 1.8.1 Variazioni richieste da ACI Informatica.

Art. 1.8.2 Variazioni richieste dall’Appaltatore.

Art. 1.8.3 Modifica soggettiva dell’ Appaltatore e divieto di cessione del Contratto.
Art. 1.9.1 Subappalto.

Art. 1.9.2 Responsabilita dell Appaltatore per il subappalto.

Art. 1.9.3 Pagamento dei subappaltatori.

Art. 1.10 Codice Etico e Modello Organizzativo. Patto di Integrita.
Art. 1.12 Trattamento dei dati personali.

Art. 2.1 Avvio dell’'esecuzione del Contratto.

Art. 2.2 Obblighi dell’Appaltatore nell'espletamento del Servizio.
Art. 2.4 Programma cronologico e termini contrattuali del Servizio.
Art. 2.5 Spostamento dei termini contrattuali dei singoli servizi.

Art. 2.6 Piano di Esecuzione del Servizio ICT.

Art. 2.7 Imballo e trasporto delle forniture.

Art. 2.8.1 Consegna.

Art. 2.8.2 Verifica di conformita e accettazione della fornitura.

Art. 2.8.3 Non conformita — difetti.

Art. 2.8.4 Prove e test per il servizio di installazione.

Art. 2.9 Verifica di conformita e presa in carico del Servizio.

Art. 2.10 Sorveglianza.
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Art. 2.12 Rappresentanza dell’Appaltatore.
Art. 2.13 Svolgimento delle attivita.
Art. 2.14.1 Misure per la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

Art. 2.14.2 Regole comportamentali per I'accesso e l'utilizzo dei sistemi informativi di ACI
Informatica.

Art. 2.14.3 Monitoraggio per la sicurezza e conseguenze di una violazione delle regole.

Art. 2.14.4 Accettazione delle clausole sistemi per la sicurezza delle informazioni di ACI
Informatica.

Art. 2.15.1 Generalita.

Art. 2.15.2 Clausola sociale.

Art. 2.15.3 Trattamento economico del personale.

Art. 2.15.4 Tutela del personale e relative provvidenze.

Art. 2.15.5 Prova degli adempimenti.

Art. 2.15.6 Personale dei Subappaltatori.

Art. 2.15.7 Orario di lavoro.

Art. 2.16 Soggezioni particolari.

Art. 2.17 Coordinamento e subordinazione rispetto ad altre attivita di ACI Informatica.
Art. 2.18 Sospensione del Servizio.

Art. 2.19 Esecuzione in danno.

Art. 3.1 Condizioni ambientali.

Art. 3.2 Remunerativita dei prezzi contrattuali.

Art. 3.3 Revisione prezzi.

Art. 3.4 Nuovi prezzi.

Art. 4.1 Responsabilita e danni.

Art. 4.2 Penali.

Art. 4.3 Modalita di fatturazione e pagamento. Interessi sui pagamenti.
Art. 4.4 Tracciabilita dei flussi finanziari.

Art. 4.5 Cauzione.

Art. 4.6 Cessione dei crediti.

Art. 4.7 Contestazioni.

Art. 4.8 Imposte e tasse.

Art. 4.9 Adempimenti ex art. 17-bis del D.Lgs. 9 luglio 1997, n. 241
Art. 5.1 Risoluzione del Contratto.

Art. 5.2 Procedimento di risoluzione del Contratto.

Art. 5.3.1 Recesso ordinario.

Art. 5.3.2 Recesso per fallimento dell’ Appaltatore.

Art. 5.3.3 Recesso per altre procedure concorsuali dell’Appaltatore.
Art. 5.3.4 Obbligo di recesso.
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1.3 Osservanza di leggi, regolamenti € norme.

1.4 Assicurazioni.

1.5 Pretese di terzi e clausola di manleva.

1.6.1 Uso di licenze.

1.6.2 Proprieta industriale e commerciale.

1.6.3 Proprieta, copyright.

1.6.4 Brevetti.

1.7 Dovere di riservatezza.

1.8.1 Variazioni richieste da ACI Informatica.

1.8.2 Variazioni richieste dal Fornitore.

1.8.3 Modifica soggettiva dell’Appaltatore e divieto di cessione del Contratto.
1.9.1 Subappalto.

1.9.2 Responsabilita del Fornitore per il subappalto.

1.9.3 Pagamento dei subappaltatori.

1.10 Codice Etico e Modello Organizzativo. Patto di Integrita.
1.12 Trattamento dei dati personali.

2.1 Obblighi del Fornitore nell’espletamento della Fornitura.
2.3 Programma cronologico e termini contrattuali della Fornitura.
2.4 Spostamento dei termini contrattuali.

2.5 Piano e Programma Generale di Fornitura ICT.

2.6 Progettazione affidata al Fornitore

2.7 Imballo e trasporto delle Forniture.

2.8.1 Consegna.

2.8.2 Verifica di conformita e accettazione della Fornitura.
2.8.3 Non conformita — difetti.

2.8.4 Prove e collaudi.

2.8.5 Assistenza post vendita delle Forniture.

2.9 Presa in consegna.

2.10 Sorveglianza.

2.12 Rappresentanza del Fornitore.

2.13 Svolgimento delle attivita.

2.14.1 Misure per la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.
2.15.1 Generalita.

2.15.2 Trattamento economico del personale.

2.15.3 Tutela del personale e relative provvidenze.

2.15.4 Prova degli adempimenti.
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2.15.5 Personale dei Subappaltatori.

2.15.6 Orario di lavoro.

2.16 Coordinamento e subordinazione rispetto ad altre attivita di ACI Informatica.
2.17 Sospensione della Fornitura.

3.1 Condizioni ambientali.

3.2 Remunerativita dei prezzi contrattuali.

3.3 Revisione prezzi.

3.4 Nuovi prezzi.

4.1 Responsabilita e danni.

4.2 Penali.

4.3 Modalita di fatturazione e pagamento. Interessi sui pagamenti.
4.4 Tracciabilita dei flussi finanziari.

4.5 Cauzione.

4.6 Garanzia.

4.7 Cessione dei crediti.

4.8 Contestazioni.

4.9 Imposte e tasse.

5.1 Risoluzione del Contratto.

5.2 Procedimento di risoluzione del Contratto.

5.3.1 Recesso ordinario.

5.3.2 Recesso per fallimento del Fornitore.

5.3.3 Recesso per altre procedure concorsuali del Fornitore.
5.3.4 Obbligo di recesso.

ACI Informatica S.p.A.

PER ACCETTAZIONE
L'APPALTATORE

Allegati:

A) Capitolato Speciale di Appalto di Servizi - Parte Generale
B) [Eventuale] Mandato di RTI

C) Offerta economica prodotta dall’Appaltatore in sede di gara

D) Garanzia definitiva

E) Polizza assicurativa
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F) Dichiarazione dell’Appaltatore di subappalto
Il presente contratto, concluso per corrispondenza commerciale € trasmesso all’Appaltatore, che

dovra sottoscriverlo per  accettazione e restituilo  via PEC allindirizzo
acquisti.tec@pec.informatica.aci.it.

Distinti saluti
ACI Informatica S.p.A.

PER ACCETTAZIONE
L'APPALTATORE
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