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PROCEDURA N°SEF0676S26 

DECISIONE N°185/2026 

 

DECISIONE DI CONTRARRE PER AFFIDAMENTO DIRETTO > 140.000 € 

(ex Art. 76, comma 2, D.Lgs. 36/2023) 

 

IL DIRETTORE APPROVVIGIONAMENTI E CENTRALE DI COMMITTENZA 

 

VISTI i poteri conferitigli dal Consiglio di amministrazione, giusta Procura speciale 
autenticata nelle firme dal Notaio Marco Pinto di Roma in data 17 marzo 2025, Repertorio 
n. 18254, Raccolta n. 12941; 

VISTA l’approvazione da parte del CDA del 18/02/2026 del piano complessivo degli 
Affidamenti 26/27/28 di ACI Informatica; 

VISTA l’autorizzazione da parte del CDA del 15/07/2026 dove è stata approvata 
l’integrazione dell’impegno di spesa fino a un massimo di Euro 4.500.000,00 
(quattromilionicinquecentomila/00), IVA esclusa, per l’acquisizione delle Licenze per 
l’utilizzo della Piattaforma ServiceNow, per una durata di 48 mesi e per il Direttore 
Approvvigionamenti e Centrale di Committenza la sottoscrizione della determina a 
contrarre e di affidamento, nonché per la stipula del relativo contratto di appalto, e fare 
quanto ritenuto necessario e/o opportuno per lo svolgimento dell’intera procedura di 
affidamento, il tutto secondo i poteri e le procure aziendali;  

VISTO il Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n. 36 e s.m.i. 

 

PREMESSO 

• che in data 21/07/2026 è stata pubblicata una consultazione di mercato sul portale di 
Aci Informatica, sezione trasparenza, utile ad identificare i soggetti per il rinnovo e 
ampliamento delle sottoscrizioni «ServiceNow» per la piattaforma Enterprice Service 
Management di ACI Informatica con termine di presentazione dei contributi fissato per 
il 04/08/2026;  

• che recependo le esigenze indicate da ACI Informatica ha presentato risposta alla 
consultazione di mercato la società ServiceNow Ireland Limited; 

• che con Richiesta di Acquisto (RdA) n. 182 del 17/08/2026 il Responsabile della 
struttura Sistemi e Servizi Data Management e Applicazioni Centrali, ha richiesto il 
rinnovo e ampliamento delle sottoscrizioni «ServiceNow» per la piattaforma Enterprice 
Service Management di ACI Informatica, per un importo massimo di Euro 4.500.000,00 
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(al netto di IVA), per una durata di 24 mesi oltre la facoltà di rinnovo per ulteriori 24 
mesi; 

• che l’importo dell’affidamento rientra nel budget di spesa della Struttura Richiedente; 
• che in base alle disposizioni dell’Allegato I.7 art 4-bis del D.lgs. 36/2023 e s.m.i., viene 

allegato il progetto protocollo n° DG//0001613/26 del 17/09/2026 che comprende la 
relazione generale illustrativa, il capitolato tecnico ed il documento di stima economica 
secondo le previsioni di cui all’articolo 41, commi 13 e 14, del D.lgs. 36/2023; 

• che trattandosi di fornitura senza posa in opera non trova quindi applicazione l’art. 11, 
comma 2 del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i, di indicare negli atti di gara iniziali il contratto 
collettivo nazionale applicabile al personale dipendente che sarà impiegato 
nell'appalto;  

• che il RUP, come da nomina del 15/09/2026 prot. n° DG//0001601/26 è l’Ing. 
Alessandro Marinangeli. 
 

TENUTO CONTO 

• che l’art. 76, comma 2, lettere b) del D.lgs. 36/2023 e s.m.i. prevede che la procedura 
negoziata senza previa pubblicazione del bando può essere utilizzata quando le 
forniture o i servizi possono essere forniti unicamente da un determinato operatore 
economico; 

• che dalle risultanze dell’attività istruttoria condotta dal RUP si evince che l’importo 
dell’affidamento è stato determinato sulla base delle esigenze di ACI informatica per 
garantire rinnovo e ampliamento delle sottoscrizioni «ServiceNow» per la piattaforma 
Enterprice Service Management di ACI Informatica una durata di 24 mesi più 24 mesi 
opzionali; 

• che l’affidamento avviene nel rispetto delle procedure interne di ACI Informatica S.p.A. 
 

Vista la presente proposta di decisione di contrarre, predisposta d’intesa con il RUP, e 
quanto riportato in narrativa che costituisce parte motiva e sostanziale del presente 
provvedimento  

 

DISPONE 

• l’avvio di una Procedura negoziata nei confronti della società ServiceNow Ireland 
Limited ai sensi dell’art. 76 comma 2 lettera b) del D.lgs. 36/2023 e s.m.i. e per 
l’affidamento del rinnovo e ampliamento delle sottoscrizioni «ServiceNow» per la 
piattaforma Enterprice Service Management di ACI Informatica, da aggiudicare con 
il criterio del minor prezzo, per un importo massimo pari a Euro 4.500.000,00 (al 
netto di IVA) per una durata di 24 mesi oltre la facoltà di rinnovo della validità 
amministrativa per ulteriori 24 mesi ai medesimi patti e condizioni; 

• che vengano avviati tutti gli adempimenti conseguenti e necessari e il RUP 
sottoscriva gli atti di gara e il Direttore Approvvigionamenti e Centrale di 
Committenza sottoscriva la stipula del contratto e l’adozione di eventuali 
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provvedimenti di modifiche contrattuali e di ogni atto annesso e connesso la 
documentazione del procedimento. 

 

 

Il Direttore Approvvigionamenti e Centrale di 
Committenza 

Ing. Stefano Carosi 

 

Il Responsabile Unico del Progetto 

Ing. Alessandro Marinangeli 
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