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CONSULTAZIONE DI MERCATO







RINNOVO E AMPLIAMENTO DELLE SOTTOSCRIZIONI «SERVICENOW» PER LA PIATTAFORMA ENTERPRICE SERVICE MANAGEMENT DI ACI INFORMATICA.








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:
acquisti.gen@pec.informatica.aci.it



PREMESSA
[bookmark: _Hlk235105667]La presente consultazione di mercato è relativa al rinnovo e ampliamento delle sottoscrizioni «ServiceNow» per la piattaforma Enterprice Service Management (di seguito ESM) di ACI Informatica
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Ai sensi della Determinazione dell’ANAC “Linee guida per il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, ACI Informatica SpA informa pertanto il mercato dei servizi circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
[bookmark: _GoBack]Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata compilando il presente questionario e inviandolo entro 14 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC acquisti.gen@pec.informatica.aci.it specificando nell’oggetto della e-mail: “Rinnovo e ampliamento delle sottoscrizioni «ServiceNow» per la piattaforma Enterprice Service Management di ACI Informatica”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
ACI Informatica SpA, salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla ACI Informatica: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte Vostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a ACI Informatica del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è ACI Informatica, con sede in Roma, Via Fiume delle Perle n.24 Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica dpo@informatica.aci.it. 


Informazioni di contesto
ACI Informatica utilizza la piattaforma ServiceNow come soluzione ESM centrale per i processi IT Management System (ITMS) aziendali, e ne intende rinnovare le licenze in scadenza al 31/12/2026 per perseguire gli obiettivi di garantire continuità operativa, un'architettura semplificata e un'agevole integrazione dei processi. La scelta della piattaforma ServiceNow è stata formalizzata nel 2023 tramite una gara europea. Successivamente l'ecosistema è stato ampliato acquisendo i moduli 'Integration Hub', per abilitare un aggancio più agevole e nativo con sistemi critici aziendali quali SAP e GitLab, 'Vulnerability Response' (SecOps) e ITOM health. . Inoltre, in linea con l'evoluzione strategica del Gruppo, la piattaforma è destinata a operare come un ecosistema tecnologico multi-tenant (basato su architettura Domain Separation). Questo consentirà ad ACI Informatica di estendere l'erogazione dei servizi ESM sia alle altre società del Gruppo, sia al Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (MIT, Motorizzazione Civile), in attuazione delle disposizioni di riordino e digitalizzazione dei servizi automobilistici previste dall'Articolo 35 della Legge 2 dicembre 2025, n. 182. Alla luce di questo percorso di consolidamento e di estensione del perimetro di servizio, ACI Informatica ha la necessità non solo di procedere al rinnovo dell'attuale parco licenze ServiceNow ma anche al suo contestuale ampliamento.
I benefici attualmente apportati dalla piattaforma sono:
· integrazione nativa delle varie soluzioni in un'unica piattaforma che garantisce una più agevole integrazione dei processi, lo scambio di flussi informativi e un’architettura semplificata, senza necessità di layer di integrazione aggiuntivi. In particolare, tali soluzioni garantiscono un modello dati univoco con agevolazione e rapidità nello scambio e condivisione delle informazioni e dei dati. Inoltre, l’integrazione nativa delle componenti permette di avere una gestione tecnica delle soluzioni più efficace e rapida, minimizzando sia l’effort sia la complessità della sua gestione;
· riduzione dei costi operativi e di sviluppo dovuta sia all’integrazione nativa delle soluzioni, che possono essere quindi messe a disposizione a più attori / società del Gruppo, sia alle logiche di sviluppo Low Code e alla presenza di uno strato di configurazione comune a tutte le soluzioni presenti nella piattaforma, garantendo tempi di rilascio rapidi e più agevole riusabilità della soluzione;
· semplicità nell’implementazione e nell’adozione di un’unica soluzione rispetto a soluzioni diverse, che comportano interventi tecnici di integrazione più complessi e la necessità di modelli dati;
· creazione di un Competence center unico in grado di governare differenti soluzioni e processi di business;
· continuous improvement grazie a costanti e continui aggiornamenti della piattaforma che mettono a disposizione nuove funzionalità e miglioramenti senza impatti sull’operatività utente;

Alla luce degli elementi sopra esposti la piattaforma ServiceNow in uso presso ACI Informatica si configura come una soluzione tecnologicamente ed economicamente non sostituibile. Qualsiasi ipotesi di transizione verso software alternativi risulta ad oggi impraticabile per le seguenti oggettive ragioni:
· Vincoli di Integrazione Architetturale e Rischio Operativo: La piattaforma è integrata in modo bidirezionale, nativo e profondo con i sistemi core dell'azienda (come ad esempio ERP SAP e i sistemi Nagios/Dynatrace per il monitoraggio). La dismissione di ServiceNow richiederebbe la totale riscrittura e il collaudo di tali interfacce. Ciò esporrebbe ACI Informatica a un rischio di fermo operativo e disservizio su sistemi di supporto a piattaforme critiche e di rilevanza nazionale (come il PRA e la gestione della Tassa Automobilistica).

· Tutela degli Investimenti Pubblici Pregressi: L'attuale configurazione ESM è il risultato di investimenti economici e professionali avviati con la procedura di gara europea del 2023. Il passaggio a un vendor alternativo vanificherebbe il valore di tali investimenti, traducendosi nella perdita delle personalizzazioni già sviluppate, dei database storici consolidati e dei relativi flussi di lavoro (workflow) ottimizzati. 
· Presidio delle Competenze Interne (Competence Center): La Stazione Appaltante ha investito significativamente nella creazione di un Competence Center interno altamente specializzato, con personale capillarmente formato e certificato sulle metodologie ITIL e sulla tecnologia ServiceNow (CSA, CIS-ITSM). L'introduzione di una diversa tecnologia azzererebbe questo patrimonio di competenze, imponendo tempi e costi di re-training delle risorse e rallentando l'efficienza dei servizi erogati.
Per tali ragioni di natura tecnica, economica e di tutela della continuità operativa, l’acquisizione in continuità della piattaforma ServiceNow si configura come l'unica opzione idonea a soddisfare le esigenze della Stazione Appaltante.
Oggetto della fornitura
Per supportare nuove iniziative e per dare continuità alle attività in essere già basate sulla soluzione ServiceNow ACI Informatica ha richiesto il rinnovo e l’acquisizione opzionale delle seguenti sottoscrizioni:
	Codice Prodotto
	Descrizione Prodotto
	Metrica
	Quantità Base
	Quantità Opzionale (da attivare eventualmente durante il periodo di validità contrattuale)

	PROD28704
	CSM advanced
	UU
	1620
	300

	PROD29028
	ITOM prime
	SU
	2100
	2100

	PROD16951
	Strategic Portfolio Management Standard
	SPM User
	150
	 

	PROD20826
	Security Operations Enterprise - VR
	Devices
	2100
	2100

	PROD12492
	Agile Team
	Module
	1
	 

	PROD24404
	Impact Guided (5% ACV - annual contract value)
	Success
	1
	 

	PROD29262
	Integrated Risk Management Advanced - IRM Operator
	IRM Operator
	 
	10

	PROD29264
	Integrated Risk Management Lite Operator w/ Assists - IRM Lite Operator 
	IRM Lite Operator
	 
	10

	PROD29395
	Strategic Portfolio Management Prime - User
	SPM User
	 
	150

	PROD29067
	Software Asset Management Advanced - Subscription Unit
	SU
	 
	4000

	PROD29023
	Hardware Asset Management Advanced - Subscription Unit
	SU
	 
	4000

	PROD29406
	Collaborative Work Management Advanced - User
	User
	 
	500

	PROD28588
	Tenon Core Platform
	Platform
	 
	1

	PROD28595
	Tenon Email 5M - Tx
	Tx
	 
	1

	PROD28610
	Tenon Global SMS - 100K - Tx
	Tx
	 
	1

	PROD28697
	raptor DB
	Instance
	 
	1


Si precisa inoltre che, dato il particolare ruolo svolto nei confronti della Amministrazioni, per tutta la durata del contratto ACI Informatica avrà la necessità di: 
· attivare istanze dedicate della piattaforma in modalità multi-tenant (Domain Separation) a ciascuno dei suoi clienti e partner istituzionali che ne farà richiesta, con particolare riferimento alla governance centralizzata dei servizi IT per le società del Gruppo (e per la Motorizzazione Civile (MIT); 
· avere accesso all'ultimo livello di tecnologia disponibile, mediante collaborazione con i laboratori di sviluppo;
a tal fine, è richiesta la qualificazione come Managed Service Provider (MSP).

La durata contrattuale prevista è pari a 24 mesi + 24 mesi di eventuale rinnovo contrattuale
La presente iniziativa è volta all’affidamento di un contratto pubblico di valore superiore alle soglie comunitarie.
La presente consultazione di mercato ha quindi l’obiettivo di comprendere quali operatori economici/player di mercato hanno la possibilità di offrire i prodotti e i servizi richiesti nelle modalità sopra indicate.
Si fa presente che ACI Informatica si riserva la facoltà, ove si ritenesse opportuno per ragioni di efficienza operativa, di selezionare un campione di imprese tra tutte quelle che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato, ai fini di un ulteriore approfondimento.
Si precisa che, ove all’esito della presente consultazione ne risultassero sussistenti i presupposti, ACI Informatica si riserva sin d’ora di procedere all’acquisto mediante procedura negoziata senza pubblicazione del bando.


Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il “core business”, il numero di dipendenti ed il CCNL applicato.
	



2. In relazione all’oggetto della presente iniziativa, specificare se lo stesso rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda; se sì, specificare anche se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
	· Direttamente (specificare a che titolo) __________________________________________
· Tramite il ricorso al subappalto
· Tramite l’art. 105, comma 3, del d.lgs. n. 50/2016 (specificare secondo quale lettera del comma 3 (a, b, c-bis))
· Altro, specificare
N.B. è consentita anche la selezione di più risposte



3. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa, indicare qual è il fatturato medio annuo realizzato dall’Azienda nell’ultimo biennio nel mercato italiano e fatturato specifico realizzato nel mercato di riferimento a favore della Pubblica Amministrazione.
	




4. In relazione a quanto compreso nell’oggetto della presente iniziativa, descrivere le proprie politiche commerciali (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
	



5. Indicare che tipo di listino è disponibile:
	Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
 ___________________________
Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
____________________________
Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
____________________________



6. In relazione a quanto compreso nell’oggetto della presente iniziativa (possibilità di qualificare ACI Informatica come Managed Service Provider - MSP), descrivere le proprie politiche commerciali.
	



Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.
	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	
_____________________


								Il presente documento è approvato 
								    presso la Struttura Appaltante
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