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ORDINE DI SERVIZIO 4/2026

In riferimento alla definizione dell'assetto organizzativo della Società, formalizzato con l’Ordine di Servizio n.
1/2026, con l'associato Modello Organizzativo e con il successivo Ordine di Servizio n. 3/2026, si comunica
che, con effetto 4 maggio 2026, si apportano le seguenti modifiche organizzative:

> Viene istituita, in staff alla Direzione Generale, la Direzione Process Governance, le cui attribuzioni

sono di seguito descritte.

Mission

La Direzione ha il compito di avviare e presidiare un percorso strutturato di revisione e miglioramento continuo
dei processi aziendali, a supporto della trasformazione organizzativa in corso. con l‘obiettivo di garantire

maggiore efficacia, efficienza e sostenibilità dei modelli gestionali adottati dalla Società.

Resgonsabilità
Promuovere e coordinare le iniziative di continuous improvement e di revisione dei processi aziendali.

Rafforzare il sistema di governo dei processi e il modello operativo aziendale.
Rivedere e sviluppare il sistema qualità aziendale, avendo gerarchicamente a proprio riporto la struttura
“Qualità e Processi”.
Coordinare funzionalmente le diverse strutture aziendali coinvolte nei processi di pianificazione, controllo e

organizzazione, al fine di assicurare maggiore integrazione e coerenza dei sistemi operativi (Delivery Process

Governance, Service amministrativo e supporto a RUP/DEC/PM. Trasparenza).

La responsabilità della Direzione è affidata a L. F. Ventura.

> Conseguentemente la Direzione del Personale, Organizzazione, Qualità e Servizi Generali cambia la
sua denominazione in Direzione del Personale, Organizzazione e Servizi Generali

Con separate comunicazioni interne, a cura della Direzione del Personale. Organizzazione e Servizi Generali
saranno formalizzate le modifiche alle assegnazioni del personale.

Di seguito il nuovo organigramma di ACI Informatica:
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