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CONSULTAZIONE DI MERCATO







Servizio relativo all’erogazione del Master “ACI Ready2Go” e supporto attività di Driving Test ACI Ready2Go








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:
acquisti.gen@pec.informatica.aci.it



PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione del servizio relativo all’erogazione del Master “ACI Ready2Go” e supporto attività di Driving Test ACI Ready2Go.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Ai sensi della Determinazione dell’ANAC “Linee guida per il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, ACI Informatica SpA informa pertanto il mercato dei servizi circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 76 del D.lgs. 36/2023 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC acquisti.gen@pec.informatica.aci.it specificando nell’oggetto della e-mail: “Servizio relativo all’erogazione del Master “ACI Ready2Go” e supporto attività di Driving Test ACI Ready2Go”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
ACI Informatica SpA, salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla ACI Informatica: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte Vostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a ACI Informatica del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è ACI Informatica, con sede in Roma, Via Fiume delle Perle n.24 Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica dpo@informatica.aci.it. 


Oggetto dell’iniziativa
La consultazione del mercato viene effettuata per il servizio relativo all’erogazione del Master “ACI Ready2Go” e supporto attività di Driving Test ACI Ready2Go. Di seguito una breve descrizione della consultazione:
a) Realizzazione Master Formatori ACI Ready2Go: Erogazione di Master Formatori a insegnanti ed istruttori delle autoscuole ACI-Ready2Go. La durata indicativa dei master. I master hanno la durata di 3 giorni, di cui 2 giorni di teoria con erogazione didattica ACI Ready2Go di teoria e pratica ed un giorno di corso di guida sicura. L’erogazione degli stessi deve avvenire all’interno di un’aula multimediale del centro di guida sicura.  Al termine del Master il Centro di Guida Sicura dovrà rilasciare a ciascun partecipante un attestato di Guida Sicura ed un attestato di Istruttore ACI-Ready2Go.
b) Supporto realizzazione eventi e aree driving test ACI Ready2Go: Supporto alla struttura centrale Ready2Go di ACI Informatica nello svolgimento di prove pratiche denominate Driving Test nei comuni/province ove sono ubicate le autoscuole. Il personale in questione potrebbe essere inoltre chiamato a supportare/sostituire la ACI Informatica in eventi di formazione che prevedono sia la parte driving test e/o l’utilizzo del simulatore di guida.
Nello specifico e per una corretta aderenza alle esigenze di ACI Informatica si richiede che il servizio debba soddisfare i seguenti requisiti essenziali (da compilare da parte degli operatori economici):
	Requisito
	Sì

	Esperienza del fornitore riguardo la realizzazione di Master di guida sicura a insegnanti e istruttori autoscuole 
	

	Esperienza del fornitore nell’erogazione e realizzazione di eventi sul territorio sia di guida in sicurezza sia con simulatori in realtà virtuale
	

	Disponibilità di almeno n.2 centri di formazione permanente (uno collocato nel centro nord e uno nel centro sud) da parte del fornitore con relativi impianti tecnologici per riprodurre eventi imprevedibili il più possibili vicini alla realtà (ad esempio ostacoli improvvisi) a titolo esemplificativo e non esaustivo: pedane per innescare sovra/sottosterzo, vasche di allagamento per simulazione del fenomeno dell’acquaplaning, muri d’acqua etc…
	

	Possibilità per il fornitore di dar seguito, con suo personale, in simultanea al master per insegnanti e istruttori e ad attività di territorio in almeno 2 province distinte
	

	Disponibilità del fornitore a formare, a titolo gratuito, il proprio personale sulla metodologia in uso presso la Stazione Appaltante in merito all’erogazione dei master
	






Domande

1. Riportare una breve descrizione della vostra Azienda, indicando il core business/i principali settori di attività, la tipologia (piccola, media, grande impresa) il numero di dipendenti (complessivi e in Italia) e i servizi generalmente offerti. 
	



2. Indicare il fatturato specifico annuo, relativo alla erogazione di corsi di guida sicura per privati e pubbliche amministrazioni, (sugli ultimi 2 esercizi finanziari disponibili, ovverosia approvati alla data di pubblicazione della presente consultazione del mercato) realizzato nel mercato italiano compilando i campi bianchi della seguente tabella. Se possibile, si chiede di indicare anche la percentuale del fatturato relativa alla Pubblica Amministrazione
	Fatturato specifico 2023 (in euro)
	Fatturato specifico 2024 (in euro)
	% di fatturato specifico nella PA 2023
	% di fatturato specifico nella PA 2024

	
	
	
	



3. Indicare il modello organizzativo adottato per l’erogazione dei servizi oggetto della presente consultazione e inoltre di indicare come la Vostra struttura è organizzata. 
	



4. Indicare i vostri principali competitor sul mercato italiano per i servizi da voi proposti.
	



5. [bookmark: _Hlk181096186]Descrivere eventuali elementi della vostra offerta tali da rendervi leader del mercato o interlocutore unico per i servizi indicati nel paragrafo “Oggetto dell’iniziativa” in confronto a quanto proposto dai vostri diretti competitor. Si chiede di fornire indicazioni di dettaglio su quali siano tali elementi caratterizzanti.
	



6. A vostro avviso quali Certificazioni Aziendali rilasciate da Organismi Nazionali/Internazionali/Società/Terze sono necessarie o opzionali per eseguire le prestazioni oggetto della presente consultazione? Quali certificazioni possiede la vostra Azienda? 
	



7. Descrivere gli impianti del centro di Guida Sicura utilizzati per l’attività
	



	



8. Descrivere tipologia e vetustà del parco auto utilizzato per le prove come:
marca, modello, alimentazione: elettrico/diesel/ibrido/benzina, anno di immatricolazione, se dotati di ADAS e quali tipologie, 
	



9. Il personale che l’azienda intende mettere a supporto della Struttura Ready2Go per eventi ed attività di driving test è personale formato come istruttore di guida sicura, ovvero, svolge attivamente corsi di guida sicura presso il centro? 
	



Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.
							
								Il presente documento è approvato 
								    presso la Struttura Appaltante

	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	                                                  

_____________________
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