ALLEGATO G) AL VERBALE DEL CONSIGLIO GENERALE DELL'11 DICEMBRE 2019

7S Automobile Club d'ltalia

DIREZIONE CENTRALE PER L’'EDUCAZIONE STRADALE,
LA MOBILITA’ E IL TURISMO

Oggetto: valutazione congruita affidamenti ad ACI Infomobility, esercizio 2020

La Direzione scrivente ¢ titolare, sulla scorta del budget annualmente assegnato, della
proposizione al Consiglio Generale dellEnte dellaffidamento alla Soc. in house ACI

Infomobility delle attivita e dei servizi di infomobilita giusta convenzione in essere valida
sino al 31/12/2026.

Conseguentemente la Direzione scrivente & tenuta ad effettuare il relativo controllo di
congruita economica ex artt. 5 e 192 del D.l.gs. 50/2016 e s.m.i..

Pertanto, si & provveduto a verificare ed analizzare il costo dei servizi delle commesse
(linee di attivita) indicate nel “Documento di Budget 2020”

Le analisi in parola fanno diretto riferimento allo studio di congruita dei costi che & stato gia
effettuato da parte della Soc. KPMG in relazione ai servizi forniti da ACI Infomobility ad ACI
per 'anno 2018 e da un aggiornamento dei parametri di benchmark effettuato rilasciato
con comunicazione email del 06/12/2020 fornito dalla Societa KPMG in allegato — All. n. 1.

Infatti, la suddetta struttura specialistica & stata selezionata dal’ACI ed incaricata per
aggiornare, allo stato attuale, le valutazioni di congruita per gli affidamenti alle Soc. in

house dell'Ente adottando un sistema ed una metodologia di valutazione dgia in precedenza
attivato sin dal 2018.

Per I'anno 2020 si & ritenuto che, sulla base della metodologia e delle analisi definite per gli
anni 2018 e 2019, si possa procedere ad una valutazione diretta da parte delle Direzioni
Centrali dell’ACI, aggiornando i parametri di benchmark sulla base del nuovo studio le cui
risultanze sono indicate nella “Tabella di Sintesi” allegata al presente documento All. n. 1.

Pertanto, applicando la metodologia sopra indicata e facendo riferimento ai parametri di
valutazione riferiti alle tariffe dei servizi gia adottati per 'anno 2018 e 2019, si e’ provveduto

ad elaborare la valutazione di congruita dettagliata nel documento allegato alla presente
All. n. 2)

La valutazione della congruita dei servizi effettuati da ACI Infomobility in favore e richiesti
da ACI e stata effettuata sulla base di analisi di benchmarking rispetto alle logiche

economiche adottate in situazioni comparabili e sono rappresentati nel dettaglio nel
documento allegato gia menzionato.
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In relazione alle metodologie sopra illustrate, riportiamo nel seguito le considerazioni
valutative sulla remunerazione da parte di ACl a ACI Infomobility per i servizi oggetto di
affidamento per 'anno 2020.

Sintesi fabbisogno di spesa anno 2020.

Di seguito si riporta una breve sintesi dei principali progetti che Aci Infomobility si propone
di realizzare nel corso del 2020:

ESERCIZIO 2020 BGT

LUCEVERDE WEB&  CONTACT
City MOBILE CENTER BROADCAST R&D  TOTALE

FATTURATD 1.432 1.446 1.620 576 428 5.402
COSTI DIRETTI 1.142 1127 1.264 438 280 4.261

Costi diretti Esterni 403 659 407 145 210 1.823

Cosli (Manutenzione ordinaria, c?;'lg:gl ;!;Eir;' 170 130 196 10 130 636

Capex Ente 233 6529 211 135 B0 1.187

Costi diretti Interni (Personale) 739 469 858 292 70 2.428

ft 16 10 19 6 1 53

COSTI INDIRETTI 322 325 272 130 96 1.145

Ammortamenti - 3 2 2 6

Di seguito I'analisi di congruita per i singoli progetti

A) Contact Center Evoluto

Si tratta di un servizio in cui vengono utilizzate risorse umane e dotazioni tecnologiche
dedicate ad informare in tempo reale gli automobilisti sulle situazioni di traffico e viabilita.

La metodologia di benchmark che é stata adottata fa riferimento alle tariffe di figure
professionali disponibili sul mercato, cosi come riportate da KPMG nel parere di
congruita(gia elaborato a suo tempo nel 2018), con skill analoghi e/o assimilabili a quelli del
personale impiegato da ACI Infomobility.

Occorre precisare che I'analisi del benchmark ha subito un aggiornamento per effetto della
specificita del servizio offerto da ACI Infomobility, ovvero per I'esercizio di un modello di
Contact center evoluto, la cui evoluzione tecnologica ha avuto e avra come riflesso una
maggiore competenza verticale con nuove mansioni e formazione tecnica / specialistica
del personale impegnato, senza peraltro considerare le sinergie derivanti dall'appartenenza
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ad altri progetti evolutivi. Per questi elementi, il benchmark & stato adeguato al fine di
confrontare non meri operatori di Contact center ma assistenti alla mobilita.

L'analisi ha evidenziato tuttavia che, per le attivita relative al Contact Center i costi per
alcune figure professionali (operatori di infomobilita e team leader) impiegate risultano
superiori rispetto ai dati di benchmark (circa +17% rispetto alla media). Lo scostamento & in
buona parte riconducibile agli extra costi di struttura (nuova Sede Operativa) che si sono
resi necessari a seguito delluscita di Aci Infomobility dal CCISS (per la cui commessa le
strutture operative erano messe a disposizione da parte del M.I.T.). Si evidenzia che le
suddette attivita incidono per solo il 11% del budget complessivo di ACI Infomobility. .

L'analisi effettuata per il servizio di input e monitoraggio delle notizie di infomobilita, inclusa
la componente social, ha evidenziato che | costi sono sostanzialmente allineati rispetto ai
dati di benchmark analizzati.

I risultato del benchmark & il seguente:

CONTACT Center 2.0
1) call center > +17%

2) Servizio Back Office input e monitoraggio notizie di infomobilita Incl Social 2> (-7%)

Il risultato del benchmark & pertanto il seguente: lievemente al di sopra della media di
mercato (+10%)

B) Luceverde City

Il servizio Luceverde City & un servizio dedicato alla raccolta, elaborazione, gestione e
diffusione di notizie di infomobilita locale attraverso notiziari e altri mezzi di comunicazione.

Il costo totale pari a €1,0 min sostenuto da ACI Infomobility risulta anche al di sotto di un
range di benchmark medio di costo (tra €1,2 min e € 2,7 min) ricavato a partire dall'analisi
di procedure di public procurement per oggetti comparabili.

Il risultato del benchmark & il seguente: al di sotfo della media di mercato (-46%)

C) Progetti Evolutivi

Si tratta di tutte le attivita (LV Portale, LV Mobile, LV Broadcast) relative allo sviluppo e
allimplementazione delle nuove funzionalita necessarie a distribuire le informazioni sulla
mobilita attraverso tutti i media e canali disponibili, consentendo la realizzazione di servizi
di informazione a livello locale e nazionale.

Il costo/giornata di una risorsa di ACI Infomobility impiegata in tali progetti risulta di circa
€336 ed & in linea con il benchmark di riferimento compreso fra €400 e €510; tale range
deriva dall'analisi di tariffe a giornata applicabili a progettualita analoghe.

Il risultato del benchmark & pertanto il seguente: al di sotto della media di mercato (- 31%)

D) R&D




I servizi di R&D consistono nello sviluppo di iniziative volte allo sviluppo ed evoluzione della
mobilita verso soluzioni automatizzate ad elevato valore aggiunto per la sicurezza e per la
prevenzione di situazioni di rischio per gli utenti.

Si evidenzia che, per quanto riguarda la suddetta commessa (R&D), relativamente alle
figure professionali di corrispondente livello individuato sul mercato, per una Tariffa per
giornata di figure comparabili tra 450 € a 520 € gg, il dato per ACI Infomobility & 495 € gg. I
risultato del benchmark &, pertanto il seguente: in finea con la media di mercato. (0%)

In sintesi,

° per € 4.785.000 (pari al 89% circa del totale di spesa) i valori sono in linea o
addirittura in significativi casi abbondantemente al di sotto rispetto ai valori di
benchmark;

° per € 616.667 (pari al 11% del totale di spesa) i valori sono lievemente al di sopra
del benchmark di mercato.

Nel complesso, sulla base delle analisi sopra richiamate, La Direzione scrivente
ritiene pertanto, che le condizioni economiche relative all'insieme dei servizi che ACI
Infomobility svolge per ACI siano nel complesso congrue rispetto ai valori di mercato
rilevati nell'ambito delle analisi di benchmark effettuate.
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OUL. ) AVALUTAZAONE DY c ONCGERUTA

ALL. 1) CONSIDERAZIONI VALUTATIVE_TABELLA SINTESI

AC! Infomobility = Benchmark individuato _

Tariffa media per

(A)|CONTACT CENTER giornata di figure
professionali comparabili

benchmuark Aci Infomobility

1) call center
Operatore d'infomobilita
Team Leader

min 220; max 246 280
min 240 max 260 umm_ _ 7% \__ 616667 d1%

2] Servizio B.O. di input e
monitoraggio delle notizie di
infomabilita Incl Social
Operatore esperto d'infomobilita
Qperation coordinator

min 270; max 330 295 .
min 310; max 340 Nmm_ _‘ 7% \__ 469.496 __ g

Tariffa per notiziario per

i .
(8)|"Luceverde City" .ﬂ”“”zw_“wwmwmhm sure ||™in 22 min/€; max 2,7 m 1,05 -a6% 1.450.956|| 27%

di public procurement

Tariffa meda per
(C ) “Progetti evolutivi" {excl contact cent{giornata per min 400 €; max510 € 290-340 -31% 2.452.604(| 45%

progettualita analoghe
Hsﬁ_ﬁm&_, \_ il per glommt :ﬂaa 450 € max 520 € sm_ _\_i_.a media __ aﬁ.mmu: 8%
TOTALE COSTI ACI Infomobili

figure comparabili

* Importo relativo al totale costi, comprese imposte e tasse
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ALL. 24 VaLuTAZIONE B CONVQURULLA

xv;

Sistemn Autonomo di Infomabilith

Cantact Center Tot.

SYMFPS | ycoverde Partalo Lucaverda Radlo Lucoverde Mobils Luceverds City
Pinttaforma 20
180410 249541 218 684 132556 632236
169311 231978 353s07 416192 " 124 469
145263 362158 406 526 402529 s 210000
564 215 812 620 1.492 738 1 450 856 412 280

2091436
1487519
1823047

Sistamn
Autocnomo di

C.Clss. RE&D Tot.

2091436
1487519
1823047
51402003

2013.626 B
Costidistmtmm 1361050 - 124.469
1613047 - 210.000
4.989 723 412.280

© pemtoridinbm ob2El 253 691

FIEs 62,

Coam a pemsona 41048

Costo a gbmata 187

|Goste a gbmata tostidismmtz) 94

Costao a giornats (€ gg/uomo 281 280 246}
O pemtoriespertiniom oblth 270280

FTEa 62|

Costo a persona 43720

costm a gbmata
Costn a gbmata tostd

121383
2,8

Costo a pemona i

Costo agbmata

Costo a gbmat Eoatidismithim)

i

O pemtbn cooxthato:
FIEs

Cosm a pesona
Coswm a gbmam
_lnhu.u agbman

Min. Max. Media AC! Infomebility
O pemtoridinin obdh 220 246 233 280
Team kader 240 260 250 285
CallCenter fabrem edd) 230 253 242 283
Scostam ento diNCIhibm obilty repeto alvabm m edb 17.0%

io diinfomobl

Min. Max. Modin ACI Infomaobility
0 peratoriespertinfom ob 2t 270 330 300 235
Opemthbn coom hato: 310 340 azs 285
Sewkb dibpute m ontomggb delb notizi dihifm cbith babm m edb) 250 335 13 290
Scostam ento diACThbm ob: to alvabm m edb 2%




ER (22} - ~Contact Conter 2.0°

Costo [ minuts

Costo n.1
Canone m ensde
Canone di.

Coswn.1
coswn.z
Canone m enaile
|canene di

Afl.y A VALVTAKS LE D CowGrvila’

Player A

Player C [n. 1}

Player C (n.2)

Player C (dato

media}

\o

Media benchmark
di riferimenta

R A

Media benchmark
di riferimento

M 4. E)-15mA. 126500 155460 75500 111.300|
Max. €)-2m . 168.600 207 260] 100 800

I - Ulteriore aviluppo “Luceverda City™

e

sudb vsvHeo

Dati el rile benchmark

Costo medio vidoo stimato per minuto (€]

Costo medio stimato audio per minuto

Pocedum 1 32 48
Pmecedum 2 43 65
Pmecedum 3 16 25
Pmcedum 4 26 33
Pmeedum 5 a7 56

Media a1 45

M edfa Senza Estmem ! 32 48

€/min

Pmoocedum 1 12 18 15 23 18 28
Pmcedum 2 17 25 21 32 2,5 37
Pmeedua 3 06 0,9 oA 12 05 1A
Pocedum 4 10 15 12 19 15 22
P 5 1A 21 i8 2.7 23 32
Media 1.2 1.8 15 22 1.8 27
M edis senza estrem ¢ 12 18 15 23 1.8 27

———

FPI -~ Progotti evolutivi nell'ambita del Siatems sutonomo di infomobilith ACT ["Lucoverde Italin®)”

Costo aghbmata b
Coato 2 gbmata bostidistmthima)

[Coato agbmata (1 &) B)

Costo a gbman {1 ax.)

Costo a gbmat bostdistmtmim)
Costo a gbmat fn axJ bl




?@m. LA Srﬁaf.nén conGAviTy

Foumx in pgawm da ACThim cbilty pabm M h.e M ax) 400 510 455 290 340 315)
Scostam ento dIACThEm chity chpetin alvabm m edb -30,8%

ENN -Frogots di Ricarca & Sviluppo (*R&D"]

Pmjctand Devebpm entM anager 77811
FTEa 10
(Costo a pemona 77811
Costo agbmata 354
Costo a gbmata_tostd 141
Casta o giornata adjusted 495| 48 AsD 520

ACl Infomohili
P pctand Devebpm entH anage: 450 520 485 495
Scastm entn diNCThion obity thoetm alvabm m edh 213

i

Costidimttlntem: 375074
Costdistmtmm 180974
Totals (a] B3

i seruizio diinput B manitaragnio dells notizie di infémobilith Contact Centar 2.0

Costdietrihtem:
Costidistaithizm

[Totale (c =n_+b] 9753932

i

Coatidinttinmm:
Costidistmtum
Totale [d)

¥ncidenzn costi rlspetio ol totale (Contnct Canter 2.0)

Tomk costiContactCentex2 0 (j= c+ d)
hcHenza callcenter & = a fc)

hoHenza sewich dihpute m ontomggh delle notizk dinbm obily E= b /c)

Albcazbne atrcostisu calleenter h=d - &)

N Ibcazbne akrcoati servich difipute m ontomggh dele notick dihfbm cbita fi=d * e)
Totale costi eall eenter edjusted (k =a +h)

Totale casti servizio di input e monitoraggio delle notizie di infomobilith adjusted (1 =b_+i]

#lncidenzn costl

\atale (Lucaverdo City)

Tatale (o)

2Incidenzn costi rispetto al 1otale (RAD)
Costidiztteatem: 210.000)
Costidistmtum <y ik
[Totala (p) 412.280)
[Totale z =0 +5 +d +n +o +p) 5.402.003)

hcHenza calleenter k /)

heHenza senrizh dishpute m ontomggd delk notize ditifm obith 1/z)
hcHenza svibppo b /2]

‘hcHenza Luceverde Ciy b /2]

hcHenzaRED b /)

Tatale






