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C@, Gurgies

S .' Ancong, 06.08.2005

Gentile Cliente
AUTOMOBILE CLUB D' ITALIA ,
VIA IOI'118.57

60020 ANCONA (AN}

OGGETTO: Invio contratte di somuunistrazione servizio idrico integrato per:
VIA CARLO SIMEONI 6 - ANCONA. Codice Cliente: 14048900

Come da Sua richiesta al nostro Servizio Clienti in allegato inviamo il contratto di farmitura
che si riferisce all’ utenza indicata in oggetlo.

A tale proposito Te rimettiamo duc copie del suddette documento ¢ La invitlamo a
restituirei  enfro 15 giorni la copia di nostra  pertinencu, debitamente  soltdscritta.
con allegnta copia del documento di riconoscimento in corso di validita.

Le ricordiama che la mancata restituzione del contratto sottascrittoci costrhigen‘s a
suspendere la fornitura del servizio idrico.

Con T'occasione confermiamo che cventuali oneri contratiuali sarano esposti nelly prima
fattura. All'anto della stipula del contratto Multiservizi richiede, a titolo di garanzia sui pagamgnt un
deposito cauzionale fruttitero, il cui itmporto ¢ stabilito dalle awtoritd competents, ovvero, per l¢ utenze
con consumi inferiori a 300 m3/anno, la prestazione di garanzia equival ‘pnt&, guale la domiciljazione
bancaria o postale . Tale importo sard addebitato in forma rateale sulle prime tre fatture che $aranno
inviate al c[ienlcv 1l deposito cauzivnale, se versato, sard acoreditato sull’ ultima fartura o, in ¢aso di
domiciliazione bancaria o postale sulld prima fattra utile successiva alla domiciliazione.

La informiamo che ai senxi del D.Igs, 21:02/2014 n° 21 i cliente pud recedere senzp oneri
dal rapporto di fomitura dandone comunicazione seritta o Multiservizi SpA:

®  cnlro 14 giorni dalla conclusione del contratto qualora il contratto sia stato negoziato attraverso
forme di comunicazione a distanza;

Pcr eventuali chiatimenti sono a Sua disposizione:
® il Numero Verde 800262693 attivo dal lunedi al venerd dalle ore 8,30 alle ore 17.30;
® gl uffici commerciali distribuiti su] territorio;

o il sito intemel www.multiservizi-spa.it.
Con l'occasione porgiamo i nostri miglion saluti

MULTISERVIZL 5.p.A

RE. MltiSery m§ A
W-mam‘ui SoA
Sede legate

eg Ted.0712893 I(r‘.a:mr;umo, A e CF Q21919608420 Serazo Analisidl Laboratoho
v;a ael Connnervio. 29 - 60127 Ancona  Féx 0712893 240 C AA An 002151980420 § 0 Cepurgzions
Presidenza Diredone ed Ui Mait ln'ofmmul[lsamzs spait Ca apitale Soc Euro 55 676 673 00 Servizio Geslions Calors

Via 00l Gommercio, 29 - 60127 Ancona Web wwaw mulliservizrspa it Cartilicati 1SO 9001

- oo e JLRCCO7TIQ-BD  "OIJ T D04



mulliservizi ......

peeihaied : ¥ Sade Legale (pamaria). Via del Commercio, 21 Angana PIVASCF 02191950420
C\\‘“"waﬁm ”j‘{)J Sodo fsotendana) Vie Tullio Caceaca. 47 Marolay Cponual CCTAA Anp 02194

o

10060"09315

830420

Presigonza Dircgiona Via del Cammercic, 28 80127 - Avuna Sitw [l el www il
tel 0712693 1 (cantrsling] Fax 071 2883 370
Sanvzio Anatisl ! Laboratonla cenicata 15O 901
Capitale Socigle Eura 55.676.573 00

RICHIESTA FORNITURA SERVIZIO IDRICO IN1EGRATO n° 6009315
CODICE CLIENTE 14048909

del 06.08.2005

1 sottoseritto (di seguito Cliente) AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA
natoaa il

Cod Fisc  p. Iva 00907501001
Telefono fisso

telefono mobile indinzzo mail

RICHIEDE

C-mail. info@multiservizinpa

la sommimistrazione del servizio idrico integrato a MULLL SERVIZI § p. A. {di scguito FORNITORE) - sede legale Via Del

Commercio 29 Ancona - per il locale sito in VIA CARLO SIMEONT o° 6 comune di ANCONA cap 6012
DICHIARA

Di utilizzare 1l servizie idrico per uso: USO DIVERSO NON DOMESTICO
Unita alloggiative n°

All'atto della presente nclu'estq il contatore gcqua segna
Minimo impegnato 1% m>/anno.

Di gssere residente/sede legale in 00185 ROMA (RM) VIA MARSALA 8§

It CTTENTF:

208 m3.

indica una media annua di nferimento per le fatturazioni in acconto pari a 150 m3.
richiede che le bollette vengano recapitate al seguente indirizzo:

60029 ANCONA VIATOTT1S.,57;

3. TICliente, a garansia del pugamento delle bollette, si impegna a costituire un deposito fruttifero
ovvero, per le uterize con consumi inferiori a 300 m3/anno, a fornire la prestazione di equivalente garanz
domicilinzione bancaria o postale;
1) Cliente dichiara di aver ricevuko copia e di aver preso visione e conoscenza delle condizioni di fornitur]
formano parte integrante detla presente richiesta € vengono qui esptessamente approvale;
11 Cliente dichiara di gver ricevuto copia della Informativa art.13 D. Legs, 196/03 i merito alla tutela dell
altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali e di averne preso visione;

6. 11 Cliente dichiara di aver ricevato copia e di avere preso visione della "Carta dei Servizi”.

1.
2.

=

LA

{Tirma del cliente)

2 optando per la
a del servizio che

¢ persone e di

La presente richiesta e stata sottoscritta dal Sig
Documento di identificazione del firmatario:
Rilasciato da

Multiservizi S.p. A. accetta di somminisirare il servizio per gli usi sopra specificati ed atle condizioni di fomitura che formane

parte integrante della presente richiesta.

Sono stati ritirati | documenti necessatri alla formalizzazione del contratto ai sensi della normativa vigente, allggati alla richiesta

¢ depositati pressa il fornitore,

MIGRAL

(Taddetto)

COP1A DA RESTITUIRE FIRMATA

c7.cn RT_CO-%7

LYFEGSZT20: 2P

=18

- oog



DICHIARAZIONE SOSTITUTTVA DI CERTIFICAZIONE

" (art. 46 D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445)

Multiservizi SpA

0

Via del Commercip, 29

60127 ANCONA

11 sottoscritto

T

60060‘“0931 52

nato a (_ )il

residente a in via

n.

consapevole delle sanzioni penali. nel caso di dichiurazioni non veritiere, di formazione o uso di att

falsi, richiamate dall'art. 76 del D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000,
DICHIARA

®  di agire per conto della Dittyy Societa AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA con
in via VIA MARSALA n.8 in qualita di (barrare la casella comspondente):
O Rappresentante legale
o Tutore
g Curatore
0 Altra carica sociale ( )
[} di esserc in possesso del Codice Fiscale n®
di cssere in posscsso della Partita LV. A, n°® 00907501001 ;
) di esserc isentta al Registro delle imprese presso la C.C.LAA.

sede in ROMA

con il

n° dalla data :

[ di essere iscritta al Registro delle imprese presso la C.C LAA.

ulla sezione speciale:
o ARTIGIANI con il n” __ dalladata
[u] IMPRESE AGRICOLE con il n°
[ che l'attivita svolta in (via)

. dalladata

(comune) ¢ la seguente

[ di consentire espressamente al trattamento dei propri dati personali secondo quanto previsto

dall'art. 13 del D.Lgs 30/06/2003 n® 196.

(luogo e data)
& 1l dichiarante

Ai sensi dell'ari. 38, D.P.R. 445 del 2& dicembre 2000, la dichiurazione va sottoscritta dall'interessa
dipendente addetto oppure trasmessa via fax ¢ a wezzo posta allegando copia di un documento di id)
validita

c  -fiea £7: 60 FI-AA—F7 P24
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muliiservizi

0°250060"093157
COMUNICAZIONE DEI DATI CATASTALI IDENTIFICATIVI DELL'IMMOBILE PRESS(O)

CUTE' ATTIVATA LA FORNITURA (Art. 1 commu 333, Legge n. 311 dcel 31/12/04)
o Persona Nxici: 1l sottoscritt
Natr o

o Azncnda Rapione Sociale AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA
Comunc sede legale: ROMA Proviancia:

Partits TVA 00907521001 (xc crrata sctivere quella carretti gus soto
crrta L 1 | ] [ ] Cod. Cliente 14048909

Camune domicilio tiscale Prav

I Y Y O

consapevale delle sawaont penali, nel caso di dichiarazion aen veritiere, di focmacione o uso di atti fulsi. dchiamate dall'ar]. 76 del D.P R 445 del 2%
dicembre 2000,

DICHIARA,

esaeudo stato infomtato degh adempimenti imposti dalla Leygge 1112004, regolamentuti con Provvedimento Agenzia Fatratle 16.03.2005, ¢ delle sunzioni
comnspondenti in caso di mancata. eraly, meompleta comunicazione delle informazioni vichies(e:
Qualifica del titolare dell'utenza

a Praprictario O Usufruttuatio L3 Titolare di altro duitto [m] Rappresentante legale n volomarnio di
sull'itnmbile un degli aventi titolo sopru indicati
Tipologia dell'utenza

a Vtenzu domestica con residenzs mmagrafica 0O Utenza d con resid fica 1 Utenza non domestica
preaso il lvogo di foimiure diversa dal ogo di fumitura

Indirizso di fornitura. VIA CARLO SIMEONT 6 611122 ANCONA {AN) {se emmato scrivere guello comrefta qui sotto

L1 I I

o A - a fomitura i rifonsce allimmobile identiNvulo o camsto come sepue:

Tipologia immoebile: O Fabbricato i Terrcno

Comune inministrativo (per esteso)

I I LT T P L PT T IILT I

Comune catastale (compilare sols se diverse dal Comune Amministrativa)
N N N I B
Sezione Foglin Particella Est_Particella Tipo ﬁiuclt Subulterno

SE IMMOBILF URBANO COMPILARLE ANCHE LE SEGUENT! RIGHE

Edilicio Scaly Piany ncino _[
o B - Fimpaossibilita di comunicare i dati catastali dell imnoile oggeno della Somituta per i qwotivi indicati nel seguit:
T immobile NON O furmitura NON rclativa ad O cliente NON in possesso dei daty 3] contratto stipubito
unenry iscritlu un immabile oppure NON identiticativi dell'immobsle (rola con conchaminio
m Catastu wserivibile a Cataslo se drverso dal propoetario)

11 suttoscritto si impegmiu a comunicare successivamentc i suddett dati. consapevole dellc sanzioni applicubili in case di umkssa comunicgzione (ant. 13 DPR
b0S 1973

It Inchiarante L

Intormative ai sensi dell'art 13 del D Lgs. 196:2003: 1 dati sopta riportati sono prescritti dalle disposizions vigenti m #ini del procedimento per il quile sono
richiesti e vermaano wtilizzati esclusivaniente per tale scapo.

Tuogo ¢ Duta ) It Dichiwrante

Ai senst dell'art 38, [LP.R_ 445 ded 28 dicembre 2000, 1a dichiatazione vo somoscritta dull'interessato ¢ inyiala v mezzo posta all'dfficio Multiservizi competente,
allegando vupin di un dogrniente di riconosgimgitv in corsa di ¥glidith
MULTISERVIZI SPA - VIA DEL. COMMERCIO 29 - 60127 ANCONA
NUMERO VERDF 84 26 26 93 - E-MAIL inforgmultiservizi-spa. il
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ndo arriva una

va, si corre a riparare il guasto ma ormai Vacqua andata persa & stata registrata dat contatore.
Multiservizi S.p.A. in accordo con 1'Autorita d'Ambito, ba promosso listituzione di
GARANTZIA per mtervenire a [avore di coloro che ricevono bollette mollo alte a causa di|perdite nei loro
impianti privati che sono di esclusiva responsabilita del Clicate.

Scopo del Tonde € quello di mettere al riparo ogni cliente che vi adetisce dal rischio di pagare forli somme
per perdile occulte e riconoscergli il diritlo di avere un parziale rimbarso di quanto dowvato.
11 FONDO si costituisce con il contributo di tutti i clienti che decidono di aderire ai qualj vicne chiesto di
versarc una quota anntua di adesione di:

€ 1,90 per le utenze domestiche

€ 12,60 pcr le utenze non domestiche

1l regolamento istitutivo del Fondo ¢ disponibile presso tutti 1 nostri sportelli ¢d € pubblicato sul sito intcrnet
www.multiservizi-spa. it
Pcr aderire al fondo sottoscriva il modulo riportato di seguito. Le¢ ncordiamo che pud useire dal fondo in
qualsiast momento, il seeesso dovrd essere espresso mediante comunicazione scritta da inviare a Multiservizi
S.p.A. ¢ sard registrato dall'anno suceessivo a quello in cuil & stata comunicata la richiesta.

FONDO D1 GARANZIA PER LE PERDITE IDRICHE

[1/La sottoscritto/a AUTOMORILE CLUB D'TTALIA

Tntestatario/a del contratto di fornitura per Mutenza di VIA CARLO SIMEONI n® 6
Comune di ANCONA (AN)

Codice clicnte 14048909

Tel 710/5011914

DICHIARA

O di aderirc al Fondo ch Garanzia per Ic perdite idriche neghi impianti interni ¢ chiede ¢he venga
addcbitata in fatiura la quota di adesione al Fondo;

D di non aderire al Fondo di Garanzia per le perdite idriche negli impianti intemi e chiede che non
venga addebitata in fattura la quota di adesione al Fondo,;

g direvocare l'adesione al Fondo di Garanzia per le perdite idriche negli impianti interni;

® di prestarc il proprio consenso al trattamento da paric della Mulliservizi S p.A. dei dati forniti con il
presente modulo a1 sensi dell'art. 13 del Decreto Tegislativo 196/03,

Data Firma
24.06.2005

PER INFORMAZIONI TELEFONARE AL NUMERO VERDE %00 262693, INVIARE UNA E-MAIL. A lnfg@:
snlleonteri@mulliyervizi-spa.it

myltiservizi
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TRATTAMENTO D] DATE PERSONALI INFORMATIVA AL SENSI DELL'ART. 13 D Lgs. 186/03

La scrivente Sacieti, si sensi dell'art 13 del Dobgs. 19603 "Codice in mataria di protezione dei dati pcrsan'ﬂ"'

l'instaurazione e Vesecuzione del contratto @ necessario raceogliere i dati a Lei'Voi relotivi quulificati come "personali

citato.

Con riferimento a 18li duti personali, Vi informiamo che:

1. 1dati, acquisiti, direttumente o tramite Ler7i, allnizie ovvero nad corso del rapporto contrattuale, sono raccolt) e trattti per

rendere passibile 1o svolgimento del rapporio contrattuale di fornitura di heni e/o i prestaziom di servizi tra Lei'Voi ¢ la
Muluservizi S.p.A. ¢ per l'adempimento di ogni obblige legale ¢ contrattuale dallo stesso derivante, n per cffettuare
valutazioni sulPandamento del rappurto, per finalita di marketing. per tinalith di informazioni commerciali. tytela ¢ gestione
del eredito, statistiche, ¢ controlio della gualitd

orma che per
i" dal decreto

2. lhconferimento dei dati é abhllgnmrm per tutta cid che & necessario al vorretto svolgimento ed al rispetto deghi obblighi di
legge: pertante V'eventuale rifiuto 2 di lomire in tutto o in parte tali dati comporterd Mmpossibility dglla stipula del
coneratto.

L)

1 dati, fenno restando Ic cventuali comunicivioni ¢ diffusioni cttctruate in esevurione di obblighi lepali & contraituali,
potamnoe essere comunicati anche od ulm soggeti incaricati dalla Multiservizi Sip AL per l'esecuzione [Jel servizio di
Tomiturs edo di prestazione di servizi o per svolgere attivied co © st 1i a istitati di credito, societh di recupero
eredili, proteysionisti, consulenti e societa di servizi, societd controllanti, controllate o collcgate.

4. 11 Titolure ded trattamento dei Suoi' Vostri dat persenali in persona del rappresentante Legale pro-tempore ¢

Multiservizi S.p.A.- Via Del Commercio 29 - 60127 Ancona

5 11 Responsabile interno del trattamento “informatico” e delle relative misure di sicuiczzs €. ing. Paolo Pau
6 11 Responsabile interno per Fesercizio del diritto di aceesso previsto dall'art. 7 del D.Lgs. 196:03 & Avv. Raberta Penna

Qualsiasi richicsta in ordine al trafamento dei dati personali potra essere inviata al suddetto inditizso.
In relyzione 4l trattamento dei doti personali Lei/Voi potrete esercitare i diritti previsti dattast. 7 del Dlgs.
integrulmente,

19603 riportati
Consenso al trattamento ai sens del D.Lgs. 196/03.

11: L sottoseritta
con sede/Via |
CEPIVA
in qualita di

preso atto dellinliormativa & cui sopra. csprime espressamente il consensemeon esprime consenso affinehé i propri dati personali

oggetto di tratiumento dn parte della socield Multiservizi S.p A, siano diltusiscomunicat per finalitd diverse (scopi pubblicitari.

marketing. ricesione materiale informativo. ece.) da quelic indicate nell'intormutiva sopra tiportata ¢ da codesta societs ricevuta
Firma del ¢licate/fornitore

Data

Art. 7 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

L. L'intcressato bu diritio di ottenere 1a conferma dell'esistenza o meno di dati personali vhe 1o aguardano, agche se non ancora
registratic ¢ 13 loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L'interessato he diritto i ottenere lindicazione:
a) dell’arigine dei dati personali;
1) delle finalita ¢ modalitd del tracamento;
¢} della logica applicata in caso di trattamenta cffettuato con Mausilio di qrum:vm Llumumu,
d) deghi estremi idendificativi del titolare, dei resp bili e del rupy 2 ai senst dal'art. §, comma2,
| 'inleressato ha diritto di ottenere:
a) Vaggiomamento. la reitilicusione ovvero. quando vi ha interessc, Vintcgrazione dei dati;
b) la cancellazione, o trasformacionc in forma anonima v il blocee & dati trattati in violwione di Jegee, compresi
itria Ja conservazione in reluzione agh scopi pes i quali i dati sono stath raccolti o

[

successivamente trattati;

¢) Fattestasione che le operazioni di cui alie lettere @) £ B) sono seatc portate a conoseensa, anche
il lorg contenuta, di colors ai quali 1 duti sono stati comunicati o dilfusi. eccettunto il caso in ¢
adempimento si dvela impossibile o comporta un impicgo di meczi munifestamente sproporzighata rispetto al

cr quanto riguyrda
i tale

dirito tutelato.
4 L'imeress;\\n ha diritto di opporsi in wtwo o i parte:
i al frattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché non pertinenti allo scop delly raceolta;
b) al rratcamento di dati personali che lo riguardano o fini di invio di materiate pubblicitaria o di vendita di
compimcnlo di dcerche di mercato o & comnunicaszjons comnicreiale.

Multiservizi 8.p.A.

Sede legale Tel 0712893 [(Centraline) PIVA ¢ CFO2191930420 Servizio Analisi di Laborutoric
Via del Commuoseio, 29 - 60127 Anvona Fax 1712593270 CCLAA AR 02191980420 Certificato 1SO 94
Presidenza, Direzione ed Uilich Wb www altiservizi-spast Capitale Soc.Euro §5.676.573
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA SERVIZIO IDRICO INTEGRATO (

Art. 1 - OGGETTO

Multiservizi fornisce il servizio integrto dellacqua, comprendente fomitura delf'acqua per ghi usi civili -
domestici - ¢ per tutt gh altri usi, il servizio di fognatura ¢ qucllo di depurarione act limiti dell’estensione e ds
propr impianti. a ¢chiunque ne faccin richicsta, alle condizieni di formitura previste nel presente documento, nel
stuhilite nella "Carta del Scrvizio”. il gui estratte viene allegato ailu richiesta di fornitura, ¢ nel Regolamento d
Integrato {d]ip\?mhllc sul sito www.multiservizi-spa.it o presso tutti gli sportelli di Multiservizi).
11 servizie vicne attivado in scguitn alla richicsta di lomitura, nclia quale vengeno dichiarate dal Cliente le cond
del servizio SICsso. mentte per quanto riguarda la precisasione degli obblighi ¢ dei
alle gqu presenti “condizioni generali di formitura”

Jomestici ¢ non
jo potcnzialita del
ispetta di yuanto
| Servicio Tdrico

izioni di utilizzo

tti delle parti. viene fatto dsplicito Achiamo

La richicsta della fornitura presuppone che limpiants interna def Cliente sia conforme atle norme teeniche vigents; Multiservizi si

riserva la facoltd @i dinicgo o di sospensione della foritura, previo avviso scritto da inviarsi, nel secondo caso,
giorni prima, qualora le installaziont non carrispondessero a tali norme. 11 Clicate si impegna a consentire

allacyiare altri cventuali Clienti sulle derivazioni di presa al servizio della Sua utanza e posate 1n suolo pubblicojo

alvi i diritti dei terzi.

nan vengano compromesse la regolarita e la qualita della Sua fomitura e lagti

almeno quindic
p Multiservizi di
privaty, purché

1 Cliente dconosce 1a tacoltd al personale di Multiserviri ¢/ al personale di altri operator, enti, persone fisiche o giuridiche da
esso formalinente delegate, comungue muniti di idoneo cartelling di neonosemento, i aceedere alla propnictd privata, per

controllo ¢ soslituzinne dei contaloni, verifica ¢ riparazione «
sicurczza dellu foritura

effettuare le operaziom di servizio, quali lcttura.

nelle condutture di proprictd di Multiservizi. vetilica delle condizioni

Art, 2 - QUALITA' ED USO DFEI SERVIZI FORNITI

2.1 - Qualita del Servizio idrico integrato
Per servizie idrico integralo 1 intende ln captazione. iadduzonc, la distribuziona, la ruccolta delle
successivi depurazione. Lu qualitd dellacqua potabile formita ¢ conforme alla normativa vigente con parti
al D Lgs. 3101 ¢ successive modlifiche ed integrazioni.
1 servizio ) depurasione viene eflettuato nel rispetto dei valoni limite  di emissione previsti datla nom
sensi det D.Lps. 152:4)6 & suceessive integrazioni e modificazioni.

2.2 - Usi conyentiti
L'acquu « i servizi ad ¢sa connessi saranno usati direttamonte dal Cliente, Che si impegna 2 non utilizeurh
queti dichiarati nella richicsta di formitura o a non cederli a ter7i w nessan titelo. Qualora il cliente abhi
quulunguy titolo Tucqua somminisirata, Multiservis, salvo l'esperimento delle azioni civili ¢/o penali dg
previa conitestudione scritta da iaviursi almeno quindict giomi prima, di sospendere la formitara fino all
condotta vieluta ¢ fina all'integrate nsarcimento del danno subite, salva lu facoltd del rimedio della risolu
Ogni modifies negli utilizzi da parte del Cliente deve essere da questo proventivamente comunicity o
provvederd wl uggiomare il contratto di sotmminisrazione o a slipulare un AUOYG contratta, quaiory quello
inadeguate a disciplinare if rapporno modificats.

Nel caso in cui Myltiservizi individua delle variaszioni d'uso non cormunicate potrd ritatturarc i consumi del)'u

cventugli guasti

cquc reflue e Ia
polare riferivento

mativa vigente wi

peT usi diverst (ld
cedut a terr o
| caso, St rserva
cessazione della
ronc del tapporto.
Multiserviza che
csistente 51 fveli

ten s seconda i

corretti valori tariflun ¢ fiscali 8 decorrere dal giomo in cui la modifica ¢ stata dichiarata con antocertiticpzione o accertata

di Multiservia, salvo per e prarti la facoltd di recedere dal contratio ¢on preavviso sentto.
2.3 - Variazione dl residenza

Nel caso specitico di variazione d'usa da "non residente” & “residente il Clicnte dovrd comunicare alla Multiservia lu

varazione di residenza allindirizza dove ba luogo I fornitura presentando la relative centificazione o

gutoccrtiticasdione.

Multiservizi rimane sollevata dal mancato appiomumente della ariffu nel caso non venga in possesso di tale
documentazione. In ogni caso Papplivazione della tarifta "residente” non avri cffetto retroattive ma degorrera dalla data

delly produzione a Multiservizi dell'idonca certiticaszione o autocertificasionc.
Art. 3 - MODALITA' DI T’ORNI TURA
3.1 - Ricevione deli’acqua

11 punto di cansegma della formitura & il contatore d'utenza. il cai tipo ¢ calibro verranno definit da Multiservizi in relazione
alla tipologiu della fomiturn stcssa. Multisers iz < impegna a garantice valori Ui portata ¢ pressione previsi datla nonmativa

vigente e dnlly Carta del Servivzio Idrico Inteyrato
1 contatori sono collocati nel fuogo ¢ nell:
dovrd comunque essere posizionato quanto pii possibile vicina alla condotta pubhlica di alimestasione ¢
limite duella proprictd ptisuta. in apposita nicchin protetta dal gelo.

posizione definity du Multiservizi, su indicazione del CLIENTE. 11 contatore

preferibilmente al

It contatore rimane di propricta di Multiservizi che i assume Tobbligo ¢ Fonere della relativa munatepzione ordinaria ©

straordinarin nonché della osservanza delle norme pr e dulle comperend Auloriti.

1} Cliente guale custode dell'upparccchintura di misura. ha la responsabilita delta conservazione della st
tessa ¢ consentita Ty prova liberatorin, quando le alterazioni,

cventuali alterazioni. mangmissioni o rollure. Allo
manomissioni ¢ rotture siano dipese diy fatto illecito di terzi 3 cul l'utente ¢ estraneo. ovvero da fat
cccezionale portata.

3.2 - Sospensiunc della tornitura per motivl teenici
Multiservizi potrd sospendere o hmitare la fotnitura dcll'.l(,qua potabile solo per causa di forza ma*

a e quindi di

or umbicntali di

giore (fra queste

compresi scioperi ed eventi paturali), ma anche per rugioni di carattere tecnico o per lavori da eseguire sulla rete di

dl\"‘lbullﬂn\, tali sospensioni saranno limitate al terapo strettamente indispenzabile in modo tale da crear
1 ile all'utente.

il minoy aggravio

G interventi di munutenzione programmata che compotine la sospensione della somministrazione verranne preannunciati

Jdu Mualtiservizi ai Clienti con congruo preaviiso: 1 tempi minimi di preavviso e la durato massima
progranimate vengono tissad nella "Carta del Servizio™.
Le sospensioni purinlt o totah defla fotnitura duvute a cawse i forza maggiore o ad interventi

delle interruzoni

di manutenzionc

programmata non compontetanne obbligo alcuns di indennizza o risarcimenio di danni di qualsiasi genere ¢ natura, se

compiuti nel rispetto di quanto previsto nella “Carta del Servizio™ ¢ in assenza di dolo o colpa grave di My

Itiservizi
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3.3 - Sospensione della fornitura per motivi di sicurceza

E’ prevista ta sospensione della fornitura nel cuso in cui l'impianto intema Jel Clicnte sia dichiarato|non conforme alle

norme techiche vigenti sulla sicurczza degli impinnti ¢ comungue tale da ¢

sicurczza della distribuziong in rete o per la incalumitg ded € hcmc cio di terzi.
3.4 - Sospensione della fornitura per ritardato ad i oi i del Clicnie

A Multiservizi & riconosciuta, ai sensi

tituire pericolo reale ed

immediyto per la

dell'art 156‘5 c.c., Ja facohd di sospendere ta crogazione dellu fomitura qualora il

Clicnte ritardi il pagamento oltre il tempo previsto per jl distacco; ovvern ometta di pagare anche yna sola fattura del
servizio idrico integrato o di sue parti. Almeno 25 giomi prima dell'avvio della procedura per In sospensione del servizio

Multiservizi inviera il relativo avviso secondo quunto previsto dalla Carta del Servizio. E' facolta di Myl

tiservizi cffcttuare

14 sospensione, previv wy viso, anche su utenza riconducibile al cliente diversa da quella in eui si & vetificgta la morosita.

Art. 4 - RILEVAZIONE DEl CONSUMI

4.1 - Unita di misura
L'unita di misura ¢ i) motro cubo {m)

4.2 - Determinazione dei consumi
) comsumi vengono determinat sulla base dedla lettura del contatore d'utenza rilevata da personale Maly
incaricaty. oppure comunicata dul Cliente. Muhtiservizi hi comunque facoltd di eseguire, quande o
Ictture supplementan a sua discresione,

secvia o da gquesto
ritenga opportuno,

1l Cliente i dichiara disponibile a comunicare a Multiservizi Ja lettura del proprio comwtore, attraverfo | canuh messi a

disposisione da Multiserviei, nei casi in cui verra invitato a farko. In purticolare il Cliente & 1enuto 4 comur

vicare la lettura del

propriv contatore nci ¢asi in cui il personale addetto ol rilevamento delle letture, per ragioni non imputabiti a Multiservizi,

non p
Multiservizi & autorizzata a determinarc il consumo ai fini della fatturazione sulla buse delle medic regis
in mancanza, da utenze analoghe.
Qualora il contatore si arresti o mostn segni di irregolarite di funzionamento. & tauto obbligo al g
inmmediato wvvise @ Multiservizi: il consumo relative al perinda di blocco o imcgolare funric
calvolato in hasc al consuma storico del Cliente o, in mancaisa, di wlense snaloghe.
11 numero delle letture o autaletture previsto varia a seconda det consumi dell'uso dichiarato dul Chiente.
Nel caso di variazioni del prezso del servizio dovute a moditiche delle rarific o dell'incidenza fi
i consumi relativi alle tariffe di competeniza in base al eriterio Jel caleolo proporzionale dei consumi (proj

E' tuttuvin facoltd del Cliente comunicare la Icttura effetiiva del contatore, affinché Multiservizi ne tenga

conpuaghio annualke,
4.3 - Verifica del contatore
Quulora 3 Cliente ritenga irregolare il funzionanento del contatore, pud richiederne una verifica a Mult):

wit aecedere al contalore, In caso di mancatd dcevimento della letra in tempo utile per il caleolo della fattura,

trale dall'utenza, o

LIENTE i dume
del contatore sard

sale, Multiserviza determing

- die).
conty in sede di

servizi. La verifica

verra offcituata sul banco di prova presso i loculi della Multiservizi alla presenza del cliente ovvero presso banco prova

certificato di ente terzo. Quundo il contatore viene sattoposto alla prova bunco, Jo stessa viene sostituito o
Qualora la verificn abbiy csito positivo avvero si nwomn che il contatore supera il limite di tolleranzy
dully legistazione vigente al momento. Multisery collcrd le spese dellu procedura di veritica ¢ pro
sl dddme_ tenendo conte dell'errore di misvry aceertato sul contatore stesso, © accreditandao in fal

M DO NUOVD.

di crrore previsio
vederd a re[(iﬁcnrc
tura i ¢

rimborsi. Qualora inveee l'esite della prova sia negativo, le spese della procedura di verifica saranno a
verranno addebilate in fattura con espressa indicazione della relativa cuusule.

ArtS - CO‘NDIZIONI TARIFFARIE

5.1« Prezzo di veu

rico del C Ilcnle <

11 prezza finale dc.l servizio idrico integrato ¢ composto dai cormispettivi relativi alla formitura di acqua potabile ¢ da guelli

relativi ai servis di fognatura e di depurasone fruiti dal cliente oltre ad altri cotr
vigente e:0 dal Regolumento del Servizio [drico Inteprato.

5.2 - Corvispettivi per il servizio di fornitura dell'acqua potablie
Le wniffe sono differenziate per tipalogia di wtenza (ad esernpio; domestica, agricola. altr usi diversi

Pettisi previsti comung;

tenere vonto della diversa destimazione dell'uso della risorsa ¢ sono articolate per fusce di consump.

annualmente deliberate dall’ Aulonitia comperentc. che le determina in funzione dei criteri di volra in vo
alte disposizioni vigenti. E' inoltre previsto che al Cliente venga fatty
da un minimo impegnato Cspresso [n metri cubi/unno, anche s¢ non consumuti, dovuto per la disponibilita

ue dally pormativa

ecc.} in modo da
Le tariffe sono
ta adottati in baze

9 una quota tissa e. per aleunc tipologie di ulilizzo.

del servizio.

1 Chienn che si approvvigionano di acqua da fonti diverse dal pubblico acquedotto sono tenuti a denungtare al gestore del

servizio idiicw il guantittive prelevato nei termini e secondo lo modalita previste dalla nommativa vigent
acque dall'inquinamenta.
8.3 - Altri corrispettivi

Contcstualmente ai consumi poteanno essere inseriti direttamente in fatturg altrd importi accesson qual(:

servizi foriti du Multiservizi. addebiti di spese sostenute da Mulliservizi, arrotondamenti degli importi
rimborsi. e,
Art. 6 - FATTURAZ}

NE

per la tutcla delle

corriapettivi per
fatturati. eventuali

1 consumi effettuati dai Clienti vengone fatturati con periodiciti tomestrale ncd corso dellannoe con Femissione di relative fatture

che pussonp cssere in acconto o a conguaglio. Por ulense particoluri, con consumi significativi, la periodia
peneralmente a conguagliv, & mensile. Le fatturacioni u conguaglio vengono cmesse successivamente alla ritevy
elTeltuata da personale Multisenvizi o da questultimu incanicato, o sulla base dell'autolettura del Cliente.

11 Cliente porra comungue comunicarc la lettura del contatore ned periodi che Mulliservizi indicherd in futtura.
Art. 7- PAGAMENTI

1l Cliente ¢ wenuto ad etfetiuare 1t pagamento depli importi fatturati entro la scadenzs indicata sulle fatture. 11
pugurmento dell'inteto corrispettive indicato in tattura. Tn case di tardato pagamento delle fatrare, Multisen)
ere, sugli  importi fattursti, fa correspon
Riferimento aumentate di 3.5 punti percentuali. [ termini di pagamente vengono sospesi qualora vi sig
circostunziata © scrita del Cliente o comunque verhalizzata dal personale di Multiservizi incuricuto,
cornunicazione all'interessato dell'csito gli nccertamenti cscguiti come previsto dalla Carta del Servizio Tdnco
allu procedura doi "reclami®.

Art, 8 - GARANZIE

Multiscrvizi all'aito della stipula det contralto nchicde., o titelo di garanziu sui pagamenti. un deposilo cauzion
importo & stabilito dalle autoritd competenti avvero, per ke utenze con consumi interiori a 500 m3‘anno ta prey)
cquivalente qua le ka domiciliazione bancunis o postale. Tale impurto verrd uddehitata in forina rateale sulle py

saranno nviate al cliente. Per i sali usi domestici Fimporto del deposito canzionale +emra adeguato annualmente

maodifichine i consumi ¢ ¢i¢ determini una variasione della faseia di consumo di appartenenza. 1l deposiv

to Ji fatturazione.
Aone della ferrura

Clicnte £ tenuto al

vizi ha il diritto di

one degh interessi di mora caleolii su base annua e pari ul [Tasso Utticiale di

und cOntestazions
sino all'avvenuta
Intoprato in merito

ale fruttitero il cui
tazione di garanzia
rime tre fatture che
nel caso in cui si
b cavzionale verrd

acereditate nell'ultima fatturs ovvero in caso di domicilivzione bancaria o postale, i1 deposito verrd restituito pella prima fatrura

utile
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Art. 9- DURATA E CESSAZIONE DEL CONTRATTO
1) contratte dj semministrazione ha la durata dr un unno, a decorrere dalla data di ellettiva attivazdone del senvizio.

1l contratto vienc tacitamente rinnovato alla scadenza di anno n anno salvo disdetta da parte del Clicite dy comunicarc a
Multiservizi per iscrrto, ovvero anche verbalmente attraverso i canali messi a disposizione du Multiserviz. Nel caso in cui il
cliente non permetla 'aceesso al contatore per Iinterruzione della formitura Multiservizi non pottd acceltare i3 richicsta di disdetta
« continueri a fatturure regolurmente, ol titolare del contraito, 1 consumi nilevati ul contatore o una stirna degli|stes
[n sede di disdetta il Cliente dovrd comunicare il nuovo domicilio presso il quale verra inviata |3 fatura di conpguagliv
Tn caso di trasterimento o comunque di ahbandono dei locah servit. il Cliente & tenuto a dare disdetta; wutyia 1l contrtto cessa
quando, pur scniza formale disdetta da parte del Cliente precedente, alin facciano la richiests di sottoscriverg un contratto per Ju
medesima fornitura.
Art. 10 - SUBENTRO
[l Cliente che subentra nells fornitura deve darne comunicarione a Multiscrvizi ¢ perfezionare la relaliva Richjesta di h;m)lum in
difetto di ¢id, il consumo del servizio idrico infograto s; considerato abusivo con tutte I ¢ guenze di [Legge ri dor Ju
responsabilitd in capo all'intestatario precedenie i caso di mancala disdetin c/o recesso. Le richicste di spbentro a servied di
fornitura nei qual sussistane condizioni di morositd vamanno accolte solo dopo (n presentasione di idogea documemazione
comprovante estrencitd del subentrante alla situazione debitoria pregressa.

Art. 11 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Si prevede la risoluzione del contrutto ¢ la conseguenie interruziotie della tormitura da parte di Multiscrvizi ne
aj condizioni di sicurezzx exrenti come previsto all'art. 3.3;

b} il contatore siy stato dol alterato, o > dal Client;

¢) quundo il Chente si oppanga, ywenza giustificato motivo, alle ispeziom da parte del personale intemo o gstemo debitwnente
incaricato da Multiscrvis, pur quando quesio sbbia idencamente mvvertito di detta ispezione, salve casi di particolare urgenu:

) mancato pagsmento oltre il tempao previsto per il distacco;
¢) quando 2li insdempimenti del Cliente sopra descrith si siano veriticati in altre utenze gestite da Multiservizil e riconducibili allo
stesso soggetlo giuridico: in tal caso Ja procedura di inlerruzione seguita sard identica;
) quando il Chiente abbia prelevato fravdolentemente acqua, o abbiu utilizzata per usi diversi da quelli) dichiarati o abbia
diversamente abusato def servizi forniti da Multiservi
2) nel caso in cui il Cliente, che sia imprenditore o person giuridicn fallibile. venga dichiarato fallito|o sin sottoposto a
liquidarione coutta anuninistrativa.
Qualara invece il Cliente sia sottoposto a procedura concorsuabe diverse dal fallimento {concordato fallimentare, liquidasione
coatta, cec.) Multiservisi nichicderi all'organo delepato sila procedura (curytore, liguidatore, gce.) lintenziong di mantenere Jwle
utense sncora attive o di attivarsi guindi con formale disuetta al fine di cvitare il contingo invia di fatture.
Tale comunicasione coincide con 1nvio da parre di Multiscrviz della siteazione pagamenti ¢ viene ctfettuata
richieste dall'orguno delegato alla procedura (fax, raceomandata A.R., lettera semplice, cec.)

Qualorg I'impresa o 1a societd sottoposta a procedura concorsuale ubhia vedote U'idenda a tera, Multiservizi
tali servizi sole ed unicamente se i terzi hanno formatizzato tale loro csi
Art. 12 - CAMBIAMENTO DI UTENZA

11 Clicnte che venda. ceda in lockzione o comodata, o a qualunque alero (itole anche precario a torzi, ovvero e
di utilizzare direttamente | loenli, dove sono installati gl impianti di formura, ha I'obbligo di dame forn
comunicazionc a Multiscrvizi.

In caso contrario. il Clicnte Amara esclusivo responsabile del pagmmento der consumi effetruati dai suol su
qualunque dunno arreeato al misurator & comungue a quanto installaw ¢ di propricta di Multisorvic.

In nessun caso la disdetta e la suceessione di tersi nell'atenca potrd essere utilizzata quale pretesto per non pa
di Multiservizi: pertanto il Clicnte che abbia ancora un debito verso Multiservizi. non potrd oftencre. aepy
persona, o a nome di familiare convivente, la riattivazione della fomitura, vvvero altey fornitura da parte
qualora 'abbia ugualmente ed crronsamentc olienutd, continuare a feuirme

Art. 13 - CESSIONE DEL. CONTRATTO

E' concessa fin dn ora dal Cliente 'adesione e 'utarizeazione & Multiscrvizi di cedere parzialmenls ¢fo toudmcnte il contratto
somministrazione o quclln relativo agll aloi servizi foriti, salvo che non ne risulti diminuita la wtela dei divitt] del Cliente. A il
proposite Multiservizi si impegna a gorantire affidabilia dedl'azienda o dell'ente subentrante

Art. 14 - CESSIONF DEI CREDITI

Multiservizi dichiara che i credati cventug?mente vantan nei confronti del Cliente, indipendentemente dalla lo
£85CrC iN Tubto 0 in parte cedun a terzi pro- solvendo o pro-soluto.

Art. 15 - APPLICAZIONF. DFL DIRITTO

Per quanto non previsto nel presente contratln sono applicabili fe nonne. e disposiziont ¢ gl usi vi
riferimento ul codice civile ed alle altre norme in matcria

Art. 16 - FORO COMPETENTE

Ognj cuntroversia dovesse insorgere tra le parti in ordine all'interpretasione ed ali'csecusione del presente Contratto surd devoluta
alla competenza termitoriale esclusiva del foro di Ancona, latte salvo quanto indicato dall'art. 63 del D.Lgs, 6 settembre 2005 n.
206 recunte Codice del Consumo, a norma dellart. 7 della fegge 29 lughio 2003, n. 229, ove applicabile

sopuenti casi:

condo le modalitd

tenuta ad erogarce
genga sottoscrivendo In relativa nichiesta di fornitura.

wxi semplicemente
wle od immediata
cessori. nonche di

are fatture scadute
M prr interposty
i Multiservizi, ng,

» ontitd, potranno

gerti con particolare

Mutriservizi {1 Cliente

Art. 17 - APPROVAZIONE IN FORMA SPECIFICA Al SENSI DELL'ART, {341 C

1} Art. 3.2 Sospensiune fornitura per monivi tecnicy.

2) Art. 3.4: Sospensionc per ritardato adempimento o inxlempimento del Cliente.
3) Art.4.2: Deterrminazione dei consumi.

4) Art. 9 Durae ¢ cessazine del contratto

5} Art. 10 Subentro.

6) Art. 11; Clausola risolutiva opressa

) Art, 12: Cambiamento di utenza

§) Art. 13: Cessione del contratto

9 Art. [4: Censione dei crediti.

crviel Il Ciiente
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RICIHILS1 A FORNITURA SERVIZIO IDRICO INTEGRATO n® 6009315 del 06.08.2005
CODICE CLIENTE 14048909

11 softosc nuu (di seguito Clienie) AUTOMOBILE CLUB D' ITALIA
nato‘aa il
Cod.Fisc  p. [va 60997501001

Telefono fisso telefono mabile indirizzo mail
RICHIEDE

la somministrazione del servizio idrico integrato a MUT T| SERVIZI S. p A (di seguito FORNITORE) - sede legale Via Del
Commercio 29 Ancona - per il locale sito in VIA CARLO SIMEONT n° ¢ comunc di ANCONA pap 60122

DICHIARA

Di utilizzarc il ﬂer\ﬂiu idrico per uso: USO DIVERSO NON DOMESTICO
Unitd alloggiative n® 1

All'atto dclia presente rl&hmsl.; il contatore acqua segna 208 3.

Minimo impegnato 28 m?/anno.

Di essere residente/sede legale m 00185 ROMA (RM) VIA MARSALA 8

IL CLIENTE:

indica una media annua di riferirpento per le fatrurazioni in acconto pad a 150 m3.

richiede che le bollette vengano rcmpxtah. al seguente indinzzo:

60029 ANCONA VIA TOTTIS., 57

3. N Cliente, a garanzia del p'tgnnemu delle hoilette, s1 impegna a costituire un deposito fruttifero
ovvero, pef le utenze con consumi inferiori a 300 m3/anno, a fornire la prestazione di equivalente garanczia optando per la
dnmluh(monc bancaria © pustale;

4. 11 Qliente dichiara di aver ricevuto copia ¢ di aver preso visione ¢ conoscenza delle condizions di fornitura del servizio che

formano parte integrante dells presente richiesta ¢ vengono qui espressamente approvate;

T Cliente dichiara di aver ricevuto copia della Informativa art.13 D. Lys. 196/03 in merito alla tptela delle personc ¢ di

altri sopgelti rispetto al trattamento dei dati personali ¢ di averne preso visione;

6. T Cliente dichiara di aver ticevuto copia e di avere preso visione delta "Carta dei Servizi®.

1
2.

)

(firma del cliente)

PARTE RISERVATA A MULTISERVIZI

La presente richiesta ¢ stata sottoscritta dal $
Documento di identily ne del firmatario
Rilasciatoda ...

Multiservizi S.p.A. accetta i somministrare il servizio per gli usi sopra specificati ed alle condizioni di fornitura che formano
parte integrantc della presente richicsta.

Sono stati ritiati i documenti necessari alla formalizzazione del contratto ai sensi della normativa vigente, allegati alla richicsta
& depositati presso il fornitore.

MIGRAL

(Taddetio)

COPIA CLIENTE
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muliiservizi
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(& Compmie Rt )
FONDO DI GARANZIA PER PERDI'TE IDRICHE

Piti spesso di quanto s1 possa pensare, accade che gli impianti interni delle nostre gbitazioni perdano
ncqua a causa di un guasto anche minimo. Le perdite rimangono a hinge silenziose, solo quando arriva una

I

260060mD931 56

fattura con un impurte molto alto che non abbiamo mai pagato prima ci rendiamo cotto che qualcosa non
va, §i corTe a riparare il guasto ma ormnai l'acqua andata persa € stata registrata dal contalqre.

Multivervizi S.p.A, in accordo con I'Autoritd d'Ambity, ha promosso listiluzione ¢ un FONDO DI
GARANZIA per intervenire a favore di coloro che ricevono bolictte molto alte a causy di perdite nei loro
impianti privati che souo di esclusiva responsabilitd del Cliente.
Scopo del Fondo & quello di mettere al riparo ogni cliente che vi aderisce dal rischio di pagare forti somme
per perdite oceulte ¢ riconoscergli il diritto di avere un parzisle rimborso di quanto dovuta.
1l FONDO si costituisce con il contribute di tutti i clienti che decidono di aderire ai quali viene chicsto di
versare una quota annua di adesione di:
€ 1,90 per Ic utenze domestiche

€ 12,60 per le utenze non domestiche

II regolamento istitutivo del Fondo & disponibile presso tutti i nostr sportelli ed é pubblicato sul sito internet
www, multiservizi-spa.it
Per aderire al fondo sottoserivit il modulo riporiato di seguito. Le neordiamo che pud uscire dal fondo in
qualsiasi momento, il recesso dovra essere espresso mediante comunicazione scritta da inyiare a Multiservizt
S.p.A. e sard registrato dall'anno successivo a guello in cui ¢ stata comunicats la richiesta.

FONDO D1 GARANZIA PER LE PERDITE IDRICHE

TI/La sottoseritto/a AUTOMORBILE CLUB D' ITALTA

Intestatario/a del contratta di fornitura per 'utenza di VIA CARLO SIMEONI n” 6
Comune di ANCONA (AN)

Codice cliente 14048909

Tel 71075011914

DICHTARA

O di aderire al Fondo di Garanzia per le perdite idriche negli impianti interni ¢ chiede|che venga
addcbitata in fattura 1a quota di adesione al Fondo;

o di non aderire al Foado di Garanzia per lc perdite idriche negli impianti intemi e chjede che non
venga addebitata in fattura 1a quota di adesione al Fondo:

O  direvocare I'adesione al Fondo di Garanzia per le perdite idriche negli impianti intagmi,;

@ di prestarc il proprie consenso al trattamento da parte della Multiservizi S.p.A. dei dati forniti con il
presente modulo ai sensi defl'art. 13 def Decreto Legislativo 196/03.

Data Firma

24.06.2005

PER INFORMAZIONI TELEFONARE AL NUMERO VERDE 800 262693, INVIARE UNA E-MAIL A jn
galteenter@ mulliscrvizi-spit
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TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI INFORMATIVA Al SENS]1 DELL'ART. 13 D.Lgs, |

S Goge )

La scriventc Societi. ai sensi dellart. 13 del D.Lgs. 196/03 "Codice in materia di protezione dei dati personali®, iy

00607093155

90/03

iforma che per

linstaurazione ¢ l'esecusone Jel contratto ¢ necessario raccogliere + duti 4 Leif'Voi relativi qualificati come "personali” dal decreto

citato.
Con nfcrimenta a tali duti personali, Vi informiamao che:

1. I dati, acquisiti, direttamente o ramite terzi, all'inisio ovvere nel corsa del rapporto contraliuale, sono raccolt]
rendere possibile lo svolgimento del rappuanto contrattunle di fornitura di beni @6 di pressioni df servizi
Multiservizi Sp A, ¢ per Madempimento di ogi obbligo legale ¢ contrattuale dallo stesso denvante, nonch
valutazioni sullendumento del rapporta, per hnulita di marketing, per finalita di inlonmazioni commereiali, t
del credito. statistiche, e controllo della qualitd.

2. Il conferimenta dei dati ¢ obbligatorio per tutto ¢io che & nec
legge: pertanco Ueventuale rifiuto a di fornire in wito o in parte tali dati comportera Pimpossibilit <
contratto.

'

potraaney essere comunicati anche ad altd soggett incaricati dalla Multiservizi S.p.A. per l'esecuzione
fortitura /o di prestazione di servizi o per svalpgere attivith connesse e strurnentalt a istituti di credito, soci
credin, professionistl, consulenth e societs di servizl, socictd contrellanti. conirallate o collegate.

4. I Titolare del trattamento dei SuoisVaostri dat personali in persona del rappresentante Legale pro-tempare &

Multiservizi S.p.A.- Via Del Commercio 29 - 60127 Ancona

ing. ['aclo Paur
/03 &1 Avv. Ro

S. 11 Responsabile intemo del trattamento "infarmatico” ¢ delle retative misure di sicurezza
6. 1l Responsabile interno per 'esercizia del diritta di accesso previste dallart. 7 del D.l.gs. 19

Qualsiast nichigsta in ording al trattamente dei duti personali potra csscre inviata al seddetto indinzzo.
In telavione al trattamento dei dati personali Lei/Voi potrete cscreitare i diritt previsti dall'art. 7 del D.Lgs. |
integrakmente.

Copsenso al trattamento ai sensi del D.Lgs. 196/03.

Ly softosentta
con seder Via
CF/PIVA

in gualita di N

preso atto dell'informativa di cui sopra. esprime espressamente il consensornuon esprime consenso attinché i propn|
oggetto di fratamento da parte della societd Multiservizi $.p.A. siono diftusizcomunicati per finalitd diverse (scoy

markcting, ricezione materiale infomative, cee ) da quelle indicate nelfintormativa sopra riportata ¢ da codesta socicty

Finma del cliente/fomitore

€ trateati per

a LeirVoiela
per offettuare
itela e pestione

svsanio 4] corretto svolgimento ed al rspetto degli obblighi di

la stipula del

1 dati. fermao restando le eventuali comunicazioni e dilTusioni ¢ffcttuate in csccuzione di obblighi legali ¢ confrattuali.

del servizio i
fla i recupero

gria Penna

9603 riportati

dati personali
pi pubblicitari,
rcevuta.

SC Nen ancora

Data
Art. 7 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri divitti)
1. L'intcressato ha diritio di oulenere la conforma dellesistensn o meno di dati personali che 1o rigusrdann, anchy
registrati, ¢ la loro comunivasione in forma intelligibile.
2. L'intcressato ha dirilto di ottencre Iindicazione
) dell'origine dei duti personali:
b) delle finshtd ¢ modalita del wattamenty,
) della Togica applicata in caso di rattamento cffettuato con Fausilio di strument elettronicls
I degli estromi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'arl. S, cornmu?;
3. 1'interessato ha diritto di otrenere:

u) Taggiomamento, la rettificazione vyvvero, quando vi ha interesse. l'integrazione dei dati:

b) la canceblazione. la trasformazione in forma anonima a il blogen der dati trattat in violazione di legge, comprosi
quelli di cui non & necessaria ln conservazions in relazione agli scopi per i quali i dati sone stati rackolti o

sugeessih amente tralloti;
<) lattestazione che le operuzioni di cui alle [ettere @) ¢ B) sono state portaie 4 conoscenza, anche per g

il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunmicati o diftusi, ceccttuato il caso in cui ule
stamcnte spraporzionato|Asperto al

adempimento si rivela impaossibile o comporta un impiego di meszi man|
dJiritte tatelato.
4 Linteressato ha diritto di opporsi in tutto o in purte:

anto Hguarda

a) per motivi leginimi al rattamento dei dati personuli ¢he lo dguardano, ancorché non pertinenti allo scopo dells raccolu;

b) al trattamento & dati personali che o tiguardusna » 1ini di invie di matertate pubbliciiurio o di vendita diretea
compimento di ricerehe di mercato o di comunicazions commerciale.

peril

Multiscrvidi $.p. A,
PAVA ¢ C FOZIR1980420 Serviciv Analisi di Labo
CCITAA AN 02191950420 Cerlificato 1SO YN

Capilale Soc. Eurn 55.676 573

Sede legale: Tel 0712893 1(Centraline)

Via del Commercie, 29 - 60127 Ancona Fax 0712843 270

Web: www.mulbservizi-s
Mail info

Presidensa. Direzione od Uttici it

60127 Ancona

Pautiservizi-spa il

Via del Commiercio. 29 -

©

mtorio
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Art. 1 - OGGETTO

Muluservizi fomisce il seniri jnugrum ddl'a\qun wmprendunc mmiluﬂ d&ll'm,qun per. bli usi civili |- dommlis.i ¢ non

stabilito nella "(‘nna del Servizio il cui cstratto viene allek,.lm al Ia richicsta dl 1um|tu1 a. € nel chulamcnm \I Servizio dticu
Intcarate 1dmpomh1]c sul sito www.multiscrvizi-spa.it o presso wittt gli sportelli di Multiservii).
¢ o viche altivato in seguito alla richicsta di fomitura. nella quale vengono dichiarate du! Cliente le condizioni & utilizzo

FETVIZIO Stesso, mentre per quanto riguarda la precisazione degli obblighi © dei dintti delle parti, viene fattg esplicito nchiamo

alle qui presenti "condizivni gencrali di fornitura”.

La richicsta della fornitura presuppone che limpimto intemao del Cliente sia conforme alle norme tecniches vigenti: Multisctvizi si

riserva fa facolta di diniexe o di \u\pl.nslone dc]h fornitura, previe avviso scritto da inviarsi, nel sccondo casp, altmeno quindici

giorm prima, qualora le installazioni non comispondessero g tali norme I Cliente si lmpcgna o consentird a Multiservizs i

allaeeiare altn eventuali Clienti sulle derivazioni di presa al scrvizio della Sua utenza ¢ posate in seolo pubblico o privato, purche

Non vengano compromesse la regolanta ¢ la qualita della Sua tornitura e fatti salvi i dirite dei terzi.

1l Clicnte nmnnccc Ia luwlm .ll personale di Multiscrvizt e/o al personale di altiri opcratori, enti, persone fisiche o giuridiche da

esso for que muniti di idoneo cyrelline & riconoscimento. di accedere ulta proprietd privata, per

eflettuarc le operazioni i wmzm quali lettura, controllo ¢ vostituzione dei contatori, vetifica ¢ riparasionc gi eventuall guasti
nelle condutture di proprietd di Multiservizi, verilica dolle condizioni & xicurezaa deila fornitura.

Art. 2- QUALITA' ED USO DEI SERVIZI FORNITI

2.1 - Qualita del Servizio idrico integrato
Per servizio idrico integrate s intende ln captazione, addu/mm., la distribuzione, la raccolta defle [neque reflue ¢ la
successiva depwiacione. La qualitd defl’acqua potabile fomita & conforme alle normativa vigente con partjeolare riferimento
al D. Lps. 2101 e suceessive modifiche ed integrazioni.

11 servizio di depurazione viene cffettuato nel tispette dei valori limite i cmissione previst dalla nopmativa vigenie al
scnai del D Las. 152:06 e suc ve inteprazioni € modificason

2,2 - Usi consentiti
L'acqua ¢ 1 servisi ud cssa connessi saranno usati direttamente dal Cliente, che si impegna a non utilizzary per usi diversi da
quelli dichiarati nella richiesta di fornitura ¢ a non cedeli a terzi a nessun titole. Qualora il ¢licnte abhin coduto v terzj a
qualungue titolo Yacqua somministrata. Multiservizd, salvo lesperimento delle azioni civili ¢2o0 penali dgl caso. si riserva.
previa contestasione seritta da inviars) almeno quindici giomi prima, di sospendere Ta foritura fine allh cessazione della
condotta vietata e fino allintegrale risurcimenco del danno subito, salva ka lucolta del nmedio della nisoluzione del rapporto,
Ogni modifica negh utilizn da parte det Cliente deve essere da questo proventivamente comunicaa a Multiservizi che
provvedera ad aggiornare il contratto di sumministrazione o a sfipulare un nuovo contratto, quatore quellg esistente s riveli
inadeguato a disciplmarc il rapporto modificato.

Nel caso in cui Multiservizi individua delle variazioni d'use non comunicale potra rifatturare i consumi dell’'vienza secondo 1
corretti valoi tariflur ¢ fiscali o decorrere dal giomo in cui la modifica ¢ stata dichisrata con autocertifigasione o accertata
da Multiservizi o per le parti fa facoltd di tecedere dal contratto con preavviso sertto

2.3- Variazione di residenza
Nel case spevifico di vanazione Juse da "non resident *residente” §l Cliente dovid comunicare alla Muitiservizi la
varigzone di residenza wilindirizzo dove ha luogoe la tomituea presentando lu relativa certificazione o gutoccttificuzionc
Mulliservizi rimane sollevata dal mancato aggiomanmento della turiffa nel caso non venga in posscsso di tale
documentazione. n ogni caso Fapplicasione delly tariffa "residente” non avrd elletto retroattivo ma degorrerd dalla data
dellu produsione o Multiservizi dellidonea certiticadione o autocertiticasione.

Art. 3- MODALITA' DI FORNITURA

3.1 - Ricezione dell’acqua potabil
1i punto di conscgna delhl turnllum &l contature d'utenza. 11 cui tipw ¢ calibro verranne deliniti da Multis¢rvizi in relazione
ally tipologia dcila fornitura stessa. Multiserviz si impegna a garentire valori di portata e pressione previsti Julls nonmativa
vigente e dalla Canta del Servizio Knco Integruto.

1 contatori sono collocati nel luogo ¢ nella posizione definita da Multiservizi, su indicazione del CLIENTF. 11 contatore
davra comunque cssere posizionato quanto piu possilite vicino alu condotts pubblica di alimentasione ¢ preferibilmente ul
limire della pr(-pnelu privata, in appasita nicchia protetta dal gelo

1l contatore rimane di propriets di Multiservizi ¢he ne assume Tobbligo e Tonere della relativa nwnutenzions: ordinaria ¢
straordinacia nonché della osservanza delle norme previste dalle competenti Auteritd
1 Cliente quale custode dellapparcechiatura di misura. ha la responsabilita della conservazione della stessa e quindi di
eventuali alterazioni, manomissiont o roture. Ao stesso & consontita ls prova liberatoria, guandp fe alterazioni,
manomissioni © rotture siano dipese da falo dliecito i terzi o cui l'utente & estraneo, ovvero da fatgri smbicntali di
cecezionale portata.

3.2 - Sospeusione detln fornitura per motivi tecuici
Multiservis potra sospendere o lmitare tu fornitura dell'acqua potabile solo per causs di torza maggiore (fia queste
compresi scioperi ed eventi naturaliy, ma unche per ragioni di caratiere tecnico o per lavor du csegire sulla rete di
distriburione: tali sospensioni saranno limitute al tempo strettamente indispensabile in modo tale da creare J1 minor aggravio
possibile all'utente.
Gli interventi di manutenzione programniata che comporting la sospensi della sc i azione vOITanno preannunciaty
du Multiservia ai Clienti con congruo preavviso: i tempi mimmi di preavviso ¢ la durata massima delle interrusioni
programmate vengono fissati nella "Carta del Servizin”,
Le sospensioni parziali o totali della fomitura dovure @ cause di Jorza maggiore o ad intcrventi ¢i manulenzone
programmats non comporteransio obbligo alcuno di indenmizzo o dsurciments di danni di gqualsias genere ¢ natury, s¢
compiuti nef rispetto di quanto previsto nella "Carta del Servizio" e in assenza di dole o colpa grave di Multiservizi.
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3.3 - Suspensione della fernitura per motivi di sicurezza

' prevista la sospensione della fornitury nel caso in coi Pimplanto interno del Clicnte sin dichiarato non confonuc alle

norme techiche vigenti sulla sicurezza degli impianti e comunque tale du costituire pericolo realy
urczza delly distrihuzione in rete o per la incelumita del (‘llcntc. coditers.
3.4 - Saspensione dellu fornitura per ritarduto ad u ¢l Cliente

A Multiservia & nconosciuta, af sensi dell'are. 1565 c.c., lu facoltd di suspendere la crogasiong del

cd immedialo per la

la fornitura qualors il

Cliente ritaedi il pugamento oltre il tempo previstas per il distaceo, ovvero omaetta di pogare anchi una sola fattura del
servizio idrico integrato o di sue parti. Almeno 25 piorni prima dellavvio della procedura per Ta sospensione del semvizio

Multiscrvizi invier il relative avviso secondo quanto previsto dalla Carty dod Servizio. E' (ucolta di

dultiservis cffctuare

In sospensione, previo avviso. anche su utenza riconducibile al cliente diversa da quella in cui si ¢ verificata ln morosita.

Art. 4 - RILEVAZIONE DE] CONSUMI
4.1 - Unita di misura

1'unita di misura & 1) metra cubo (n3).
4.2 - Determinazione dei consumi

1 consumi vengone determinati sulla basc della lettura del contatore d'utenza rilevata dn personale Muliiservizi o da questo

incaricato, oppure comunicata dal Cliente. Multiservizi ha comungue facoltd di eseguire, quande
lerture supplementan a sua discrezione,

Tl Clicnte si dichiura disponibile a comunicare a Multiservizi 1a lettura del proprio cuontatore. attra;
disposizione do Multiscrvizi, nei casi in cui vertd vitato a farlo. In panicolarc il Cliente ¢ tenuto a cof
proprio contatare nei casi in <ui il personale addetto al Hlevamcento delle letture, per ragioni non imge
non possa accedere al contatore. In ¢aso di mancato ricevimento della lettura in tempo utile per
Multiscrvizi
in mancanza. du utenze analoghe.
Qualora il contutore s1 arresti o mostrl scgni di irregolarnitd di funzionamento. ¢ fatto obblige o
immediate avvise a Multiservi
calcolate in buse al consumun storico del Cliente o, in mancanza, di utenze analoghe
11 numero delle
Nel casa b vuniazioni del prezzo del servizio dovute a modifiche delle raritle o dellincidenza liscale, N
i consumi relativi alle trifie di competenza in basc al eriteria el caleolo proporAonale dei consumi (

autorizzata a determinure il consumo ai fini della fturazione sulla base delle medie re,

ctture 0 autoletture previsto varia a seconda dei consumi dell'uso dichiarato dal Clientg,

1o Titenga opparunn,

/ero 1 canall messi o
municare la lettuea del
utabili a Multiservisi,
caleole della fattura,
gistrate dall'atensa, o

CLIENTE di durnc

il consumo relative al periodo di blacco o irregolare funzionamepte del contatore sara

dultiservia determina
ro « die)

E' tuttavia facoltd del Cliente comunicare lu lettura effettivis del contatore, affinch¢ Multiservizi ne tenga conlo in sede di

conguagho annuale.

4.3 - Yerifica del contatare
Quulora 11 Clicnte ntenga tregolate it Tunsionamento del contatore, pud richiederne una veriliv « M)

7 effettuata sul banco di prova presso i locali delln Muitiservizi alla presenza del chente ovver

ato di ente terzo. Quando il contatore viene sotioposto alla prova bunco, Lo stesso vieng sostituit
()udlﬂl’il la verifica abbia esito positivo ovvere si riscontn che il contatore supera il litmite di tollora
dalla legislazione vigente al %, Multisenvizi, si accollerd le spese della procedura di verifica e py
gli addebiti, tenendn conto dell'crrore di misura accer(ato sul contatore stesso, @ acoreditando in
rimbord. Qualora invece I'esito delfa prava sia ncgative, Te spese della procedura di verilicy saranno
verranno addebitete in fattura con espressa indicacione della relativa causale,

Art.S - CONDZION) TARIFFARIE

5.1 - Preseo di vendita
{I pre/zo finale del servizio idrico inlegrate ¢ compuosto dai corrispetiivi relativi alla formitura di acqua
relativi a1 servizi di fognatura e di depurazione fruiti dal eliente oltee ad altrt corrispettivi previsti comy
vigente /o dal Regolumente del Servizia {drico Integralo.

5.2 - Currispettivi per Il servizio di fornitura dell'acqua potabile
Lo tanffe sono differenziate per tipologia di utenea {(ud esempio: dotaeticy, agricola. alin usi
tenere conto defla diversa destinazione dell'uso dellu psorsa © sono articolate per fasce di const
annualmente deliberate dall'Autorita competente. che Je determing in funzionc dei criteri di volta in
alle d|\pus|zmm vigenti. E' inoltre previsto chie al Cliente venga fatturats uns quota fissu . per alewn
da un minimo lmp;blmlu XS0 in metri cubi/anno, anche s¢ non consumisti, dovute per Ja disponibil
t Clienti che si appros vigionano di acqua du tonti diverse dal pubhlica acyuedotto sono enuti

dives

ultiservizi. La verifica
pressa banco prova
) CON UNO NUCVO.

wza di orrore previsw
Fovveder a rettificare
fatlyru | conseguenti
p carico ded Cliente ¢

potabile ¢ da guelli
pngue dalla normitiva

. ece) in modo da
inio. 1.e tariffe sono
volte adottati in base
tipologe di wiilizzo,
ira del servirio

denunciare gl gestore del

servizio adrice il quaniitativo prelevato nei rermini e secondo le modality previste dalla normativa vigdnte per 1a tutcla delle

ueque dall'ibquinamento.
.3 - Altri corrispettivi
Contestualmente i consumi potranno essere inseriti direttamente in fatura altrl importi oecessori q
servizi forniti da Multiservizi. addebiti di spese sostenute da Multiservizi, arrotondaments degli impo
rimborsi, ecc.
Arl. 6 - FAITURAZIONE
1 consunt cfletiuall dai Clienti vengano futturati con perjedicita trimesirale nel corso dell’anno con lemissi
che possono essere in acconte o a conguaglio. Per ulenze particolard, con consumi significativi, 1a penu
gencralmente a conguaglio. € mensile. T¢ fatturazioni n conguaglio vengono cmesse successivamente alla ni
eltettuata da personale Multiservizi o da questultima incaricato, o sulta hase dell'autolettura del Cliente.

wn

I Cliente potra comunque comunivare la letura del contatore nei periondi ¢chie Multiservivd indicherd in farturg.

Art. 7- PAGAMENTI

I Clicnte ¢ tenuto ad cffettuare il pagamento degli impont fatwrati entro la scadenu indicata sulle fatture,
poagamente deli‘intero corrispettivo indicate in fatiura. In caso di riturdato pagamente dellc fatture, Multi
exigere, sugli importi fatturaii. Tn comesponsione degli interessi di mora caleolati su base annua ¢ pan
Rifcrimento aumentate di 3.5 punti percentualic
circostanziat ¢ scrita del Chente o comungue verbalizzala dal personale di Multiscrviz) incaricat
comunicazivne ull'interossato dell’es
ulla proceduri dei “reclami”.

Art. 8 - CARANZIE

Multis
importo & sty

ito dalle auterith competenti ovvero, per le utenze con consumi inferton a SG) m3-anne la p

tvizi ull'atto della stipula del contratto richicde, a titolo di garanzia sui pagamenti, un deposite cauzy

ali:  comspettivi per
i Fatturati, eventuuli

one di rclative futture
ficitd di fatturaziong,
kvazione della lettura

1l Cliente ¢ tenuto al
crvizi ha 1) dicto di
al Tasso Utticiale di

1 termini di pagamento veugono sospesi qualor vi sfa una conlestazione

0, sino alluvvenuta

o gli accenumenti cseguili com: previsto dalla Canta del Servizio Tdrigo Integruto in merito

ongle fruttifero il cui
estasione di garinga

equivalente qua le la domiciliazione bancuria o postale. Tale impoito verrd yddebitato in forma rateale sulle pime tre talure che

saranno inviate #F chente. Per 1 sali usi domestics mporto del deposito causzionule verra adeguaie annualingnte ne) caso in cui si

modifichine § consumi e ¢id detenmini una variazione della fascia di consume di appartenenza, 1l depe
accreditaio neli'ultima Tattura ovvero in caso di domiciliusione bancaria o postale. il deposita vorrd restitunt
utie.

i
Fito cauzionale verrd
o nella prima fattura
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Art, 9. DURATA F. CESSAZIONE DEL CONTRATTO
Tl contratto di somministrazione ha la durata di un anno, & decorrere dalla duts di cffettiva attivazione del servigo.

11 contratto viene tacilumente rinnovate alla scadenza di anno in anne salvo disdetta da parte del Clientg da comunicure a
Multiscrvizi per iscrtto, ovvero anche verbalmente attraverso § canali messi a disposizione da Multiservizi. [Nel caso in cui il
clicnte non pennetrs aceesso al contatore per Fioterrusione della forviturs Multiservizi non potréd accettare Ta richiesta di disdetta
e continuerd a latturare regolarmente, ul titolare del contratto, i consumi rilevati al contatore a una stima degh stessi.

In sede di disdetta i1 Clicnte doved comunicare il nuove domicilio pressa il quale verta inviata la fattura di congpaglio.

In cago di trasterimento o comungue di abbandono der Tecali serviti, it Clicnte @ tenuly o dare disdetta: 1uttavi 1] contratto cessa
quando, pur sen.u tormale disdetta da purte del Cliente precedente, ultri facciano la richicsta di sottoserivere in contratto per la
medesima farnitura.
Art, 10 - SUBENTRO
1t Cliente che subentra nella fornitura deve dame comunicazione a Multiservizi ¢ petfesionare ta relativa Richicgta di Fornitura. In
difette di cio, il consume del servizio idrico integrato sard considerato abusive con tutte I¢ couseguenze di Logge rimunendo la
responsabilitd i capo all'intestatario procedente in caso di mancata disdetta e/o recesso. Le richicste di suk » @ servizi di
fomitura nei quubi sussistano condizioni di morositd verranno accolte solo dopo la presentazione di idonep documentazione
comprovante 'esteuneita del subentrunte alla situasione debitoria pregressa.
Art. 11 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
Si prevede la risoluzione del cuntratin ¢ la conseguente imterruzione dells fornitura da parte di Multiservizi nei sepuenti casi
) condizioni di sicurczza carenti come previsto alfart. 3.3,

by il contatore sin staro dolosamente alterato, o manomesso dal Cliente;
¢} quando il Cliente si opponga, senza giustificato motivo. alle ispezioni da parte del personale intemo o edlerno dehitamiente
incaricato da Multiservizi. pur guando gucsto abbiu idoncamente ayvvertito di dettu ispezione. salvo casi di panti¢ofare urgenza;

dj muncato pagamento olie il tempo previsto per il distacco:
©) yuando gli inadempimenti del Clienfe sopra descrifti si siano verilicati in altre utense gestite da Multiservizi ¢ riconducibili alin
tesso anggento giundico; in tal caso I procedura di interruzione seguita sard identica;

1) quando il Clientc abbia prefevato fraudolentemente acqua, o Fubbia utitizzata per usi dives
diversamciite abusato dei servizi fomiti da Mui 1
¥) nel caso in cui il Cliente. che sia imprenditore o persona yiuridica fallibile, venga dichiarate fallito ¢ sia sottoposto
hiquidazione coutta amministrativa
Qualora invece il Clicnte sia sottoposto a procedura concorsyale diversa dal fullimento {concordato fallimentare, liquidazione
coatta, ecc.) Multiscrvizi richiedera altorgano delegato alla procedura (curatore, liquidatore, ecc.) l'intenzione di manteoere Tufle
utenze ancore attive o Ji altivarsi quindi con formale disdetta al fine di evitare il continua invie di fatture.
Tale comunicazione comeide con linvio da purte di Multiservig della siwasiume pagamenti e viene cffettuaty seeondo le modalia
richieste dall’'organo delegata alla pracedura (fax, raccomandata A R lettera semplice. ece.)
Qualora Pimpresa o la societi sottopesta w procedura concorsuale abbia ceduto aziends o terzl, Multiservizi ¢ tenuta ad erogare
tali servizi yolo od unicamenty sc i terzi hanno formalizzalo tale loro esigenza sottoscrivendo la relativa nchiestd di furmitura,

Art. 12 - CAMBIAMENTO DI UTENZA
Il Cliente «he venda, ceda in locazione o comodato. © a qualunque altro titolo anche precunio a teszi. ovvero eegsi semplicemente
di ulilizore direttamente i locali. dove sono installati gli impianti di tomitura, ba Tobbligo di dame formple ed immcdiata
comunicazione a Multiservizi.
In caxa contrario. i) Chente rimaeral esclusivo resg bile del pag dei consumi efferiuati Jui suoi sucecssor, nonche di
qualunque danng arresato al imisuraton ¢ comunque o quants installato ¢ di proprietd d Multiservizi
In nessun caso la disdetta ¢ la successtone di terzi nell'utenza potra exsere utilizzata quale protesto per non pagiee latture scadute
di Multiscrvizic pertanto il Cliente che abbia ancora wn debito verso Multiservizi. non potrd oltenere, neppure per interposta
petsona, o a nome di familiare convivente, la rialtivasione della fomitura, ovvero alira fomitura du parte df Multiservizi, né,
qualora Tabbia ugualinente ¢d crroneamente oftenuta, continuarc a traime.
Art. 13 - CESSIONE DEL CONTRATTO

E con fin da ora dil Clienee l'adesione ¢ Fautorizaraong a Multiservizi di cedere parzialmente e'o wolalménte il contratto di
trazione o quello relativo agli altn servizi formini. salva che non ne risulti diminuita la tatela dei distti del Cliente. A tal
proposito Multiservizi si impegna a parantire 'affidabilith dell’azienda o dell'ente subentrante.
Art, 14 - CESSIONE DEI CREDITI

Multiservizi dichiara che i vrediti cventualmente vantati nei confronti del Clicnte, indipendentemente dalla Jorp entitd, potrunno
essere in tutto o in parle ceduti 3 tcrzi pro- solvendo o pro-soluto.
Art. t5 - APPLICAZIONE DEL DIRITTO

Per ¢uanto non previsto nel presente contratto sono applicatnh le nomne, le disposiziont ¢ gli usi vigenli con particolare
riterimento al codice eivile od alle altre norme in tateria
Art, 16 - FORO COMPETENTE

Ogni controversin dovesse insorgere tra le parti in ordine all'interpretazione ed silesceuzione del presente Contmtto sara devoluta
ally competenzo lerritoriale esctusivi del foro di Ancona. fatto salve quanto indicato dall'art. 63 de¢] D.Lgs. 6 settembre 2005 n.
206 recante Codice dal Consumo, 1 nomma dellan. 7 della legpe 29 tugho 2003, n. 229, ove applicubile.

i da quelll dichiarati o abbia

Multiservizi Il Cliente

Art. 17 - APPROVAZIONE IN FORMA SPECIFICA Al SENSI DELL’ART. 1341 C.C.

2: Sospensions: fornitury per motivi tecaici.

4: Sospensionc per ritarduto adempi »ainad
Determinazione dei consumi

' Juraty ¢ cossazine del contratto.

5) Art. 10: Subentro.

6) Art. 11 Cleusola risolutiva espressa.

7y Art. 12: Cambiamento di utenza.

Cessione del contratto.

9) Art. 14 Cessione dei crediti.

1} A 3.

2) An. imento de) Cliente.

i3

Multiservizi I Cliente
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