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Genfile ('Henle
AUTOMOBILE CLUB D'ITAL
VIA ronl S, 5 7
60029 ANCONA (AN)

OC'..("~F.Tl'O:1.1l\'io controtto di somwlnistrazione serl"i7,io idrieo integruto pc-r;
VIA CARI,O SIMEON I b - ANCONA. Codir. Cliont.: 14048909

Cnllle dli SlIi:l ri,l.:hit'!'itl:laJ IlQstro Servi..zio Clit.."TIti in allegato invianto il contrano di f mitura
l"be, St riterisce aU' ulcnzo mdicata in oggelto.

A tale- pr01X)sito I.e rimeU1arno dtlC ("opie del suddelk\ u(.)(.·umento e La im'it alllO a
re.stituirci entro 15 giorni 101 copia di nostra pertineflLa, dchitamente solt seritta.
COIlallegata copia del do('umento di rironoscimentn in corso di validita.

Lc rlcocdiHlAn che lu maneata restituziune del cODtratto sottuscritto('i costril ~er;'t a
suspendcrc In fornihuH del sen'i7.io idrico, -

COil I'ul:l:a..;jone contermlamo \",h(..' evcntuali l)neri COtllrUllU01li SaC31ll10 e~pO$li nd prima
fattum. AlI'ano della !'itiputa del contmtto f\.1ultisen:izi richiede, a titolu di garam';ia sui pagam nLiun
dcpo~ito cauzionale fruttitero, il cui importo l' stahiIito daHe aUforita cumpetenti, ovvero. per Ie ut\"nze
con con-';lumi interiori a 500 m3/anno, la pteSli::lLiom; di garmuia equi\'alc.:ntc quale la domicil azionc
hancuria 0 t'U~lalt' . Talc illlpono sar~ addebitatn in fonna rateale sulle prime tre fatn1tC~l~he 'arannQ
inyiate al c ientC'. II dcp(J~ito cau£1umlie. :;e VCTsato,~an:' aC~:.ft:dil;;llo sull' ultimn fartura 0, in 'aso dl
dnmkilia.liun(..~ballcaria r, postaie sul1a prima fattura utile SuC(';cs~lva alia domkilia£iun('.

L:I intOnlliamo che ai sensi del n.lgs, 21:02/2014 n~ 21 il cJiente PUll recedcre sen7 oneri
dal rapporto di fomitura dandone comuniC37ione scritta a Muhiscn:izi SpA:

• ('lilro 14 giorni dal1a con(".lu~ionedel conlrarto qualora 11cOlltratto sia stato negoziato attra -el'so
KlnIlC di comunkaLione il distanza:

Per evenruali chiarimt'nti sono a Sua disposiLione:

• il Numero Verde 800262693 atllvo dallunedi.1 ven,rd. dalle ore 8,30 alle ore 17.30;

• gh uffki cOlluuercH.1i distrihuiti suI territorio;

• il sito intemet wYt,v •...Jllul.iservizi-sprJ.il.

COtl "occasiunc porgiamo i nostri migliori satuti

MUlTTSHWIZI '.p.A
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Multis~rvi%;S.p.A.
Slide ~cg;)IC (F'nm.,.';)~ VI;). dd G.;JmmC,<;lo, 2~J_ Anr.Qn.~
So1Q l:;oc<:>n<l,'''<1) V'iI Tl.llho (:ecca\:~'(j. ~., Malola!1Soon"nl
Prest.;:lonZ., [)Ir(,zlono VI ••del (;.omnl"'Tie,. 29 60127 - A,\<:u,i!
tel 071 2883 1 1(.entrsIlM) filii: 071 2693.270
Ser'lllzio Analu,l dl Latooratorlo CEI"llIcatClI50 9001
Ulpllale Soclsle Eurc 5S.B7t.S73- 00

P IVA G t: F OZ1919&C1420
l.C.lAA. An n 02'9'9804 0
Silo 1"IIl'l!1.:11. www rHult;~I"v' ·~I-'II.lt
C·m.!,,!.'nlu@mult'~e""z,~p. It

RTCHIESTA FORNlTURA SERVIZIG !DRICO INI LGRAIO nO 6009315 del 06.0H.2005

eOOICE CLlENT£ 14048909

11 ;ollo,,,rillo (di ,egui!o Clicll!c) AUTOMOBILE CLlJB D'ITALIA
nato/a a it
Cod fISC p. Iv. 00907501001

~!I]]~]II~~~IJIJI]I

RICHIEDE

ldcfunu fisso telefotlo mobile indinzzo mail +__

la sommini:'itr37.ione del senflzit--'idrko integrato a h-1ULll SERVIZI S.p.A. (di scguito FORNTTORE) - sed legale Via Del
Commcrcio 29 Ancona - per i1locale sito in VI--\'CARLO SIMEON1 noJ 6 comune di ANCONA cap 6012

indka una llledi.-, annml di rift'rimcntu per Ie tattura7.iolli in a~conto pari a 150 tn3
richiede che le bolle-lie venganu tccapitatc al segueflte indirizzo:
60029 ANCONA VIA TOTTI S., 5 7;
II ClielHe. a g41nlllL.ia dd pugaIIlt::ulo delle bollcttc, si impegna a c('stituire un deposilo fnHlitero
ovvero. pet Ie ulenzt" con ",'.unsumi infcriori a .500 mJ/anl1o, a fornire la prestazione di cquivak-nll' gw-anz a optando per la
domicilinzione bitnCarui (I poslale:
11('liente dichiata di aver ricevuto copia e di aver preso visione e cOIlOSCenza delle condiziuni di forniluT del servi7in rhe
fonnano parte integtanle ddla pn:scntc, richiest.l ~ vengono qui espressamenle approval~;
11CHenle dichiata dl aver ricevulo copla della Tnfomlatl"\o:a art. 1) D. Lgs ..196/03 in menlo alia tutela dell' pCf"Sone e di
o.ltri soggttti tispetlo al traltamcnlo dei dati personali e dl aveme preso VISlone;
11Clienle uit:hiara di aver riccvuto copia e di avere preso visione della "Carla dei St"'Tvlzi".

DICHIARA

DI utilinare 01selvizio idrico per IIS0: USO DIVERSO /'iON DOMESTICO
Unila alloggiative n° 1
All'i3:tto ~eJla presente richiest~ il contatort acqua segna 2UB m3.
~11mmo lmpe·gnato 25 m- "anno.
D, essere re,idente/sede legale in 00185 ROMA (RMJ VIA MARSALA 8

" CT TFNTF'

1.
~.

3.

4.

5.

6.

(hrma del chentc)

PARTE RISERVATA A MlJLTISERVIZI

La presenh: richi~~"ita e ~tata sotto~critta dal Sig , .
Do •..·umcnto di idcntiflca7ione del fi11l1mario: , .
Rilasciato da . . .

n.
iJ

~ll1lti~ervizi S.p.A accetta d; sommin-islrare it seTvizio per gli usi sopra speciticati ed aile condizioni di fom lura (,'hl' funnano
parte integrallte della presente richiesta

MIGRAI

Sono :-otati ritirati i documenti necessari alla fonnaliLL3liom: dc1 contratto ai sen.~i della norm31iva vigente~ all gali alia rit:hiesta
c dt:po"iitati pres~(l iI fornltore.

(l'addctto)

COPIA DA RESTITU FlRMATA



DICHIARAZIONE SOSTITUtTVA[)ICERTIFICAZIOl'- E
__ (art 46D,P,R. 28 diceIllbre 2000, n.4':l5). _

Multiservizi SpA
Via del CommerciJ, 29
60127 ANCONA

II sottoscritto + _
l1ato a
residente a in via +-__ 11. _

_______________ ( ) il_+-- _

DICHIARA

consapevole delle sanzioni penali. nel caso di dichiarazioni non veritiere, di tl)fmaz" one 0 liSO di attl
falsi, nchiama(c daJl'aI1. 76 del D.I'.R. 445 del 211dicembrc 2000,

• di agife pec conto della Dittilf Socida AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA con sede in ROMA
in via VIA MARSALA n.8 in qualitil di (barrare la casella corrispondcnte):

(J Rappresentan(c legale
D Tutore
D Curatore
(J Altra carica sociule (

• di esserc in possesso del Codice fiscale n°
• di essere in possesso ddla Partita LV.A.n° 00907501001 ;

• <Iiesserc iscritta al Rcgis(ro delle impre,e presso la C.C.LA.A. ~ -t COIliI
n° dalla data ,

• <Ii".sere iscri(t" al Registro delle imprese pressIl la C.C .I.A.A.
alia sezionc speciale:
(J ARTIGIANJ CIln ilnc· .__ dalla data, _
o IMPRESE AGRlCOLE COil iln° ..__ dalla dala __ -t__

• ,he I'attivila svolta in (via) --j _

(COlllune) _ _ e la segucnle __ ---f---- _

• di consentire espfcssamente al trattament(l dei propri dati personali secondo q unto previst()
dall'art. 13 del D.Lgs 30/O()i2003 n° 190.

luogo e data)
II dichiarante

Ai sensi ddl'(lrt. 38, D.P.R. 4';5 del 28 dicembre l()()O. fa dichillm::ione l'a .50Ur},lC.:rilla da/f'intere.'i.w" in pres-en::adel I
dipendente adJdro oppure !rasmessa vicl fax 0 a mezzo p()sta al/e.~aful(}copia di un du('umelllo di id m,itii in ("01"5'0 eli
\'a}idita



trJllMOUD servizi
G':~~:~;) v'

COMl'NICAZIONE UEI DATI CATASTALI JDENTUICATIVI DELL'IMMOBILE PRESS
ClJ! E' ATHVATA LA FORNITURA IArt.l COmma 333,Legge n. 311 dcl3fJ/IZ/04j

o Pcr~ona fi:~i(;\ 11rotto~..:ritl!..

Nlll!'Io:I

A711.~nda Ra~illnc=- SncinlC' AllTOM0811.F ClttS D"lT ALI ..\
('umunc S('d~' legale: ROM" Pro\'inl.:i ••:

Cod, Client. I 048909

('on~ap~Hllc ddl~ ,)';\U'L1(lnipt.'TInli, n('l':"~J(ii dichim(l7i(Illi nOll n:ntil'TC, rti f('fUld.::iont' I) US" rti atti f••lsi, richiamllfC daU'a. 7f) del D.P R. 44:'1 lid 2x

di ••:emhrc 2000,

Ph,,·

CD
DICHIARA,

1IIIIItIIII~IIIIII~IIIII~
0250060 093157

t'!,lot:"l'IUO stato inlol1l1al(l dcgli a~1('mpjmt:'Jlli impoSli dalla UI:;!;t' J 11 ;],004, reJ;!oi<Jmenlllti con PIXlvvcUlmClltf' Ae<'1l7i •.•FlllTiI itd)J.200.<;, ~ \Id!~ s,..mZlmli

COm~pf)tldellli in casn <IimanCilla. t:'TTal~. Inc:ompleta L'\)munic~l7Innc deiit' inf,'nna;>:inni rjdli~lt':

C)ulllifil,.·:1del titoillru d~II'utenz'"

U Titnla!'~ di altro dlritto

:c>ulJ'illunbile

Tipologia dcli'utenL3

o Ri1I-'Pl"C)C'1l nle 1t.°ga1('I) "'oIOlllan(l eli

un •.••:.l!:!!li venti titolo ,mpru mdicati

o UI~ILa dnmCSTica COli res.itJervllunagrafll°a.
pre-.so il hl~lgO di (umlluru

o Uh."Iu<.\ d'lml~tic;, COil re.siuen:t.:J anagmfkil

uivrua dnlluogo;,li fl11nilurn

SE IMMUBII.F, llRDAl'iO COMPII.ARE ANCHE LF SEGetNTI RIGHE

tdilkiu PiilUu

l 1 [ 1LlJ LllDIJ
B - \'i1llp(.)ssibilitil d, comUJ1iL:'U~ i uali c::JtaM,11iddl'immohlle nsr,cuo ddla f,'mifura per j mUli"i indic.ati nel s~gLljh):

~ iUIlTI0l11k NO)\, o l\.'I'Ilitura NOJl..: rdati\;l-.w

un il11J1lQbilc ('PpLllt" NON

i,~cri"ihik;l ('<It,,~IL.

o clit-lllC' NON in po"';:""~'>lIJl:"i dati
iuentiiicativi d~II'immoblk ,"'11.-,
~l" dlVCTSO .1••1 propnrturin,

uncora iSCl'ltlll

I11CnHls,lL'

Uten.Lil nun domestica

contratto ~tip\'hltt.

cnn ':,)Ild'-'lninio

Il i.\.1[[us.:nUo ~j imp~'JIjJ u C(\I1lUlli(',ln,~ :i.UCl'C'~Si\iKI1lCllt(' i sudJt"tli dati. com:apevule delle 'i.<J.1l7ioni appli(ubili ill ca"'(J di u 'SI.lC0I11Ullk,l,il'm" (ort, 13 DrR

1)05,1",1.')

hltormatiViJ ai "'l"TI~iddl'al'll J dd D I~&S, I q(),x)cn I dati sopm J'iplJrtali ,~('nll PI\"Sflitli dalle dlsllOsizioni \'igenti III tini ,1,~1PJl..••.:

lkhil.'iili t" VCT11lOI10 tllililiuti L"ScluSi-..'U})t'llk pt"r Tal(' SCopO

II Uichmrante

Ai ~m~i ddl'alt.:I,S. [JJ'.R. 445 del 28 di~"C'JIlbre 20(m, fa (iichialil£iunt" VI) solTClS('fina ualJ'inlercs:,;;,lf(1 (! iu\ii.lla UlTIcno posta all' (ficin Multisctviz.i l'umprtentc,

~ ~ m Yn doelllll("lllu illl"icollo!lslmcniu in nino !!! "olidilii
MUlTlSERVll1 'PA· VIA DEI. COMMERCIO 2~· (,0121 ANCONA
NUMERO VEIUn·" tWO 26 26 'H - f-'-MAIL inli:!I;'.i'multjscr\'~~

lb ~~R7"[lU:\?P



[FCfUCillOuoservizi ~III~I~I~I~IIIII!I
026 060093156

FONllO DI GARANl.IA PER PF:TUllTE IDRTCH)<:

Pitl 'pesso ,11 quanto si possa pensare, ac.c"de che gli impianti interni delle nostre abit zioni perdllRO
Requa a causa di un guasto anche minirno. Le perdite nUl;:mgono .a lungo silenzlt)$.C, solo q ndo arriva una

falilin. con un importo molto alto che non abbiamo mai pagato prima ci rendial1lo conlo c c quaicosa non
V.:l.si corre a rip~1rJre il guasto ma onnai l'acqua andata persa c stata regislraLi.1 dal conlatore.

Multiscrvizi S.p.A. in accordo con J'Auto.-ita d'Ambito, ha promosso \'istiluzione di n FONDO DI
GARANZIA pcr intervenire a favore di coloro che ricevono ballette moll" alte a caUSa <ii perdite nei loro
impianti privali rhe sono di csc!usiva respon!:'ubilita del Clicnte,
Scopo del rllIldo e quello di mettere al riparo ogni clientc ehe vi aderisce dal rischio di pa . re fc,rti somme
per perdi\e occulte e riconoscergli 11 diritlo dl avere un parzIale ritnhflrso dl quan\" dovuto.
Il FONDO si costilui,ce con" contributo di tutti i diellti che d.<idoDO di aderire ai qual vi"ne chiesto dl
versar" una quo •• anoua di ade~ione di:

f' 1.90 per Ie utcllze domestiche

€ 12.60 p('r ie Ult'nl"e nOll dom~tjthe

Il rcgolmllento islilul;vO del rondo i: disponihik Pl"C>SOtuUi ; !lostrl sportelli ed e puhhlicat suI sito internet
www.mult.iservizi ..:ma.it
Per aderire al fondo soltos(:riva Ii module. riportato di se~'llito. Lc ricordiamo ehe puo us ire dal fondo in
qualsiasi momcnto, il fC:CC:S~Odovra esser4; espresso mediante comuOlcazione seriua U4:tinvi re a Multiservizi
S_p.A. e sara registratcJ daIl'anno succcssivo a queHo in cui e stata c.:olllunicata la richiesta.

FONDO PI GARANZlA PER U; I'ICIUlITE IDRICUE

!liLa sottoscrlttoia AlJTOMORn .F;CLUB D'lT ALIA
Tnlcstatario!a del contralto di It,rn;tura per l'uten", di "A CARLO SIMEON I n" 6
Comune di ANCONA (AN)
Codice cli"!lte 14048909
Tel 710/5011914

DICHIARA

o di aderin; al Fando lil Gamnzia per Ie perdite Idriche negli irnpianti intemi c chiede he "enga
addcbit~\ta in fatl UTa la quota di adcsione al Fomlo;

Ll 01 non aderirt: al Fondo di (iaran;lia per Ie penlite idriche ncgli ilnpianti intenl1 e chi de che non
v(.;nga addebil(ita in fattura 1a 4uota di adesiune al Fondo;

CJ di revocarc l'adesione a1 Fondo di Gar.mzia per Ie perditc idliche lIc:gli impianti inlC
• di prestarc ;1 proprio consenso al tranamento da parte della MuUiscrvizi S.p.A. de; d Ii tornil; ("011 il

pres('"1lICmodulo ai sensi dell'arl.13 del Deerelo I.eglslativn 196103.

Datil Firma

24.062005 ---._---+-

PF.R lNfOKMA1.10NI TELEt'ONARF. AL Nlll\tERO VERDI::: KOII 26269~, INVIARF. U~A t·MAn, 1\ luf /i'lUultiscr\'ili A.it II

('"lIc('n.crrii;m!lllifc.' •.."i~-sDa.1t

L~~ 6BZILB:~P ·3!J '300

http://www.mult.iservizi


U\JUQIJOu[servizi
TRATTAMENTODJ llATlPI£RSONALJ INFORMATlVAAlSENSIDELL'ART.l~ D.Lgs.116103

La scrivente S(.cie.til, Iii ••en"i ddl';m. 13 del D.Lgi._ It)t):Ol "Cndi(,:c ill materia lIi prot~L.imlC:=dei Uati p(''T'::(maW, i onna ••:he pt..,.
l·instaura7.ion~ e "esel;u'/ionc del (.'ontratto 0 neceSSarlll rm:cllghi.i""~ i dati :.\ lei/vol relo.tivi quuli tiL:~ltiCtl1Tl(' "perSQna in dal Jeerdo
<..;tato.
Con riferimenlo i) lOli duti p!.'fsi.mali, Vi infofmiill\\() the:

1 I dati, acquisiti. dm:ttam(."ntc 0 tra111ite tef7.i, nll';nlL:IQ 0\"\,<.,(1 nd corso del rflrr0r1u \::untnlttualc. sono raccoh e Inltwtt p~r
fl!!ldt=l't= lli,:o;:o;ibik: 10 svoigimcl1to del rapporhl I,.'(.mtrotttuak'di fornitura di heni e1() di pn:!'tazioni di servi7.i t fl L-:i/Voi C 13
MuILi.'it~r\izi S..p.A. ~ per I'adempimenlo Ji n~,,"i obbJigo kgak C c(lfIlrattull1t: dullo .•tesso dcrivo.'tl1tC', Ilolll::h r~r c:1li:ttuan ..'
\'alultlzioni ~lI\l':'lnd<'\mcl1todel rappmto, per fin::tlit;. di m,uketing_ ~ linalit}! di infonll~zioni ~omlllen::ll11i. t tcl~ <; g~fion\.~
del <;rOOi(I.I,statistichc, c control 10 del1.fl 4ualita
II t:(nlll:rim~ntl\ del dati C obbligall)f1o pt:r tlltt{) do ehe c nece:o:sarin ul t,:(lIT4..11{)::;',olgimcnto cd al rli.:peUll de H ()bbhghi di
Jegge: ~luntl\ 1'cvcntualc ritiuto a di Ijmlin.: in Hltto 0 in parte- I.'lli dati t,:omportt..1::~ I'iml)()ssihilill) (I 11a stipula del
cCln(ratlo

3. I dati, l~nT\u r~hmd,.l k: cvclltuali comunjcfVi~lni c diftusillni cttctru."te iii t~~u:ri'mc <.IiobbJighi tegan e Lilt IruHmlli.
POlrilllllll ~S!;t.."l,: ("'olllunkC'tti ancht' od ultri SIJg:gcui incaric3ti dalla Multiscn1t7i $,p,A. pet !'1.":'.t!l:uJ:iullcc.lcl ~l,.,vizio di
li:1nlilunl ~/u {Ii pn:'<;lazione di serviLi 0 pt.., w(llgcrc attivita connessc: costTulll':'-'nt;llia istitud di crcdilu, ~m: ctil di n;.;upcl'O
l:fedlli. prlltj,.;-;sionistL cOllsulenti e snl;:i-:lil di s\.T••..izi. sodeta cnntf(.lhm1i, cnntroll.3k 0 coilcgme

4. II Titolun: del trattamento dei Suoi' V (.I!:'ln daft pcrsollali in rlt'!'r~nnil(1f:1nlppn:~("'Iltantc Legale PI'f,-tt'rlIJXm: l:

:\1ulti••rvi,j S.p.A.- \'ia llel Commercio 29 - 60127 Ancona

:; 11Rcspons;)bile iTllerno del trnt1amcnto "infol'llltllii:o" ~ uelk rdsti\'c mLsmc di sicutl:ua t:. in~. PllOlo Pall
h 1\ Rcspons:'Ibile jlllerJ\u pL'"T l'cs("""rci7.io del diri(to di lll:Ce';hOpn.·\·i<::to daU'an. i del U.lg: •. 1'16/(l1 c: Avv_ R berla 1'~1U'\i.1

<),.Hlhi"~i richicsta in ordine al tmHaml;(lto dCl d':lti personali (totTil~"I:n:inviata al suddetto lndirioo.
In n;;l\lt.itlnc ,11 trattamcnto dei dmi pcrsonali Lci/Voi pntrete t~&:n.:it~[1,.~i dintti pl'evisti dall'nrt. 7 <11.'1D.Lgs. 19(,:'0.1 ripmtl.lti
inlegnLlmcntt.:.

Conseuso allntUamento ai !liens) dd D.Lgs, 196/03.

11,·'.H ••nttc,s('ritfa
4,:llO:scdclVia
c'F.'P.IVA _
in quahta di _

l-lr~so atto JeU'illlln'11lalivH •.1i I:ui sopm. csprime esrre!:'~l1m\,.'nt(,; il conscnSO/llon t:.Sflrillll: (,:t1n!)t...-r1SOaftlnche i I'm ri ~blti p\,.;rsonaJi
oggeuo di iruliuTnt:ntn dLl pmtc della sodcla \1ulti ••ervizi S,p.A. siano Jilli.lI;i/\:(lIIIUl1it,:uti pt.-,. finalita dj,;ers~ C'upi pubblicitari.
nuu"ketinp.. riC~Li(mematcnalc informativo. li."l,;c.) UUgucll(,; indj~"t(~ ndl'inti.ulllutivu sopm rip{)nata c da cod~!\ti1 :-ioeetil..-i<.:evuttl

Datl _

Art. 7 (Diritto di acce~~o ai dad pcnunali ed a.lh·j didtti)

L L'intcrcssato hu dlriUlI di Oltl,lI.TC la cOllfe'flnil. ddl'~'ii.'ilen:l~\ j\ J111.·11(ldi dati pel':WIHlli l:h~ lu rigu:-lTd<lJ1O,31 I,.~hcse n-on um:on!
rcgistrati. e la IftrO cornunil:a:t.ionc in fom13 intelligihi1.:
.:! L'intcrcssaco hfl ;,iirith,\ d1 ottl.'Ill-TCl'indica7.ii)I\t~·

a) de11\)riginc dei dati pcrsonaH:
11)tldl~ fillulitci c modahd. del trattameL\liJ~
t::) tlcllil h.lgic<l appllcata III ca:,;o di lrattlln1CntQ effcltuato ('on I'ausilio ~li ~trUTnCfl11 eJ•...1mmil·i;
u) degli c'~n-cn1.i id~ntjfL(;ali"i del titllll:ln;, dei rC5~)on:;abili e del ruppn!~CnhlJ1tc dcs:ignAto ai "'1.'LI~id 1'lIft. S. comma2;

3. I 'inteTt,:~silto ha diritto di ottenere'
~I)}';:lggiomamento. In rellitic.luwnc O"""CTO.quandn vi ha illlere:"'sl:. l'intcgrazionc dei dati;
b) hll,.'~·Ulcdlazione, 1(1[ru:'>fi.mfl""lllnC in forma anonim(lll il bluc\."() oc·j dati trattati in vin\ivil)J1(; <.Ii cggc, cc,mpr~l

quelli di cui Il{JIl(: nl:\:c~sari,i 1a co!\ser\'a/ione in n;lu/illn(.; ag\i scopi pel" i qual; i tlnti t'Ono stat mccohi 0
sucCCSSiv31lletlte trtltmti~

C,)I'auc:,;la ...:iune che Ie opcrazioni di I.:UIant' ldtl;rc il) t:: B) SOllO s(3tc pOl't3te c)cm\t)~L'l:nl;(I. am'he cr quanlo rigl,Ju;d~1
illorl! c..:untcnuto. di colQr!) ai quail i duti S":lOn :-;tmi eOlTIUniC31i0 dilfu'ii. eu.:rltunIQ 11caw in c i lal~
aderrlpinll:ntll si rivcla il1lpos~ihile 0 L:1lT11pnrt~1un impicgo di meLLi mllnifestamcnt..: ~propol'zi nolo ri:;petto al
diritt(lll.Ilchlto

L'interess~\(o h,1 dirittl1 di l1pporsi in tutti) n il\ pmt(.,';
a) pcr motlvi legitlillli ttl tratt~~mcnto dci dati pt'1:'\(mah chc 10 rig\lardano. alll:lm.;hc; non plTtincnti allo SC~)rldellu nli.:clllta;
b) al trattamCI1UI di ~IUlipt...TSl)llali che 10 riguard;'lI\(l tl fim <1iim.'ic dl materill)e puhblidtari<.1 0 di vcndit~ di In {)peT il

eompiIllCnl() tli ric~i,:he di mereato v di r.:;(t\llulli\":a~jont' L'omml'n:ialc.

Mullh~ni/.j S.p,A.

Scdc kt;ulc ·1-dlI71lt{43ItCt'lllr.llinol P IVA c C F,i)21919S042()
Via Jd CUmlncrd("', lQ - 601~1 ruk'ofla Fall.0711~<J.l.l11) CC_tA.A. An n {)2I 9\<)80420 Cdtifi\;.ato ISO 9l )1
Pn..'sidcrrza, Dhcziollc eo Unlei Well wv-.'w.mullis~ ••-i7i·~11a.lt C,"'piMie S()c.Euw 55_hitl.57~
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UVDruJOuDservizi

I CONDlZIONT GENERAL! DI FORNITLJRA SERVIZlO IDRICO INT G~
Arl. I - OGGE'rTU
1\1ultis("'rvizi forni:-.cc il scrvizk, IJltegruh.1 di..'J('acqua. ';I.lmprCndcllte ti.)ttlilllnl dcU'acqU$l pl.T gil usi civil; - lomestki c: n(ln
Jnn1c<.:tici •e pc=ttulli gli ~Itri usL il sen{17i(l di IOglliltUl"ll e qucJlo di ucpuflvillnc n('j limiti ~klt\..:stcnsione e t'lc:l •potcllzialilii dto:i
propn Impianti. a chiunqllc nc taccill ri~;hicsta, aile cl.ndil'ioni di f()nlitur:l prcviste nd prc:{{"'11tcdo('umcmtn, net iSpclh1 ui 1.\lwnto
"lflhillW nella "Curta del SCl'vizio". ill,;ul cstratto ..•.it:nc ~lIkgato all" rii.:hiL'st.;t di fQl'llituru.. e ncl Rcgolnnu~ntn d I SCl"\i.::iu Idrico
ItHc;gruh.l«hsth)nihik ~ul Slto "\•••vw_mlllti~(..vizi·"'jla.it 4,.1pn.'sso tuui J}.ll!jportdli di Multiservizi).
11 st:ni;;io \'icne alLlvlll(.}in seguito lll1u richic.;;tJ. di 1(lmitllra, nella qU1ll~ vmgono diehiilrut..: dal ClielHe Ir; !';on' izioni di utiliao
J.d ~c:rviLio stcsso. mt=lItrc p<.'rquantfJ riguarda la preci$a ..•ion\..~dcgli oI'Jhl-ighi c dci diritti lIelle ptU1i. vient" ruth.l splici(() n\,:hianw
illl~ qUI present! '\:onJi7i(,ni gC-Jicli11i lli ftlmhura"
Lu richic;~ta della l"omitura vrcsupponc ,-,hel'impiaolo inten1(1 dc\ Clit"nt!; ..•ia I.!OnfOiTIlC aile 1I1.1TTIlCtccniche vig 1; ~lul[iserviLi si
riO:;I,..T\'<Ila fue-olta di dinicgo CI<Ii ••n••p~:nsione- ddlu ftlmifura. pl'evil! U\\"i~(l seritto do. inviaTsi. nd ~ccontl() ,<ISO all1lt"llo ljuindici
giomi plima, qU!lIOT~\ Ie insrallaI.ioni non cOITi:;;fH.)fHk~!j(..·ro a tali nmme. II C!kJlte :iti impcgna a cunst"Tltirc; :vtllhi~c=rvi7i di
allllc.;:iurt: altri cvelllu,lli Climti sulle dc:riv3zioni di prC:!j~1al scrvizio della Sua utCJIZa e r()~ltc in suolo puhhlien (l privult), p\lrche
non \"ellg~ml..l('ol1lpromes~ la rcgolal"ila t" lu qualita della SU(Ifomituril t" hl~li ~ulvi i diritri dc:i tl,..Tzl.
II C1iC:III~rli.:onosce la li~colta al personate: di MultiseI'Vi.ti c:iLl al rer~on(llr; <.Ijaltri opemlnri. I,..nti. pcrsone fi.••ic co giutidil.:hc da
t":iSII formahncJlle ddeg:;ltc. ('oulul14UI: mLiniti di idllllCIJ ctl11ellino lli ri(,;onus('uncnto, di act'(.;dcre alill pro ·eta l'rivilttl, per
dli:tfllarc Ie ')pertu::ioni di SCI'\,j"iu, Co4U,lliletturil. l:untmll(l c. 5O~Lilu/.i{lnedci ("onralOl i, v..rifica c ripara.,.o,il..lnC d c\'enfuoli guasti
nell..: condutturt" di proprictJ. di Multi"crvizL \'etiii(."u delle c(lndi .•dullj til si~urczz..1. dellu tilTTlirul"a
Art. 2 - QlJAlITA' ED USO DEI SERVIZI H)RNITI
2.1 - Qmtlita del Scrvizio idrlco hlfcK;nto

Per sct'vi:t:ill idriro integr1llO ~i intcnde lu captazione. fldduLlOnc, la di.;;lribuzionc, In nlecolta delle C(llle rcfiue t hl
SUCCCi>SiVllc.lepurazione. LI\ /,juahta dclJ'::n::4U::tputabile fnnlihl C conforme 11l1umtnnariva vigentc con par-Ii 'olarc riferimenw
31 D. 19". .ll/O! C Sl\\:I ..-t:::-.:-.iv~modifiche ed intcgrazioni
JI setvi.l:io d1 dcpurruium; \'icnc etl'elluutn n~1 rispC!lto uc:i valoJi !illiitt" di cmissione rTt"vi~ti dalla IlIJ nut1\";;lvigenle kli
sCllsi del D.Lgs. 152:()h e "uc..'('cssive jrllt".~azl0ni e trloJitic;i7,i(lul.

2.2 - Lsi cott!!Jentiti
L'acqu\1 c i scrvi7i a(l ess';1 cOllne~si S<lqmnu llsati direllum"-11te dal Clic:nh:, i:ht' si impegml ~lnOll l1riliuurli '"'' usi di\tm;i d:i
quelli dl('hiarati nt:ll" ri(,'hicsta di r~lmjtllra c a nnn t,:1,.'t.krliiJ te-l·.••i II f11,.••.•slln titolo. QU~lklra it C\ienle abbi ceduto il lern a
qUldunqllc titolo l'ul,:qua somlllini:>.lraht. Multl<;ervi ..•i, :;alvo I'esperinll:nto delle azioni (';i"ill c/o pennli d I caso. ;;i ri'jc.Tva.
prcvi(l COIH('~"lazinne scritta da Imi(lrsi almeno qUilldici giorni prinw. ~Ii sllspcndert;" hI kln1ltllra tlllll <III ccssaziolle dd!a
cond(ltt~ ,·ietutu c fin0 all'inleh'Tuic ri~arcim(,ll1o c.ld dUll110 suhitu, lil.ll\'<1 lu fill;Oltl1del rimediu della l'isOlu ·on(~del mpplx10.
Ogni moditl",a nI~g:li utiliZ:Zi du p~lrtc del Clit"ntc .!",ve csst:'r~ Ju QuC:':H')prcvclltiv.lmentc COIllUllit:l1Ul,I ?\.'lultiservi/.i chl'
prllvvcdcrn ad :lggiomal"C' iic()T1trutto di somthini,rr:·l7i(lIlC (1 Il ....Lipularc un nUO\l() l:nntr;\tto. qualnru Co4uelJ. csish:'ntt" ~i riveD
in~ldcgua.to a diM.:iplinarc il l"3opl'"lnll modifical11
"'c:1 casu in cui Multist'TVizi individua {idle val"ia.•.iuni d'uso non L:omunicatc pot,-j, riFutturare i c()llliurni <lei 'uteivil so.:nnc.io i
cOTTl:tti valor! tlltilT~lri c flscali 11c:lel.!{IITcrc dal gionll..l in cui 130 nmdijjr.:a c- statl) dil.:hiurata con aUit)t;trtilic zione II (I(.:(:crtata
Ju l'\1ulti:scrvi.f.i, salvo (..1Crk pal1i III fllCt)ita di re(:a.lc:n~ dal contmtio cun prc<l,vvii>o s(';ritto.

l_J - V.l:lria7.iolle dl n.'hiden7..A
:'\lei caso specilicn di varia:.dulIC' d'u .•o dOl "noli n.~:idcntc" ,\ "rt":iiJcntl;lI il Cli(;lIlt" d(lvra comullil:·<Jr~ (II a Multiservi .•.i 1i.1
vunaaonc di re....idcnza all'indirin.n d<..I'\,·cha [uugn 1.1 thmitl.lr" pR"st"ntllndn 10\rel':llivu c(..."f"titicazione" ut'.lCC11itil..'i1 ..•:iune.
MuUi~l;rvizi rimallt" ~cJlk'Vaca dal rnancato aJ!.Ai()tTluml'l1to dellil [~lrifTli n('1 ca~() non \"rnga in ()~SC~SO di lale
dtxulllt:ntazione. In Ilgni j,:aso !':lpplil,;alionc della tarina "rcsidellte~ non avra cffettn n:tn.latti\'o ma ,I '(lITera dalill ~INta
Jdlll produzione i1 Mulriscrvizi dell'idonca ccrtitica: .•.ilmc 0 autocer(jfi~lvionc.

Art, J - MOIlALlTA' DI FORNrrURA
3.1 - Ril;4;!:l;ione dell'ocq •.•a potnbUe,

11puntn di cllnsl'j:,na della fomiturH C iI eontulurc d'utcnzil. ill.:ui tipo e caiibro verlunno dcfinili Ud M lIlti :rvizi in rduzionc
alia tipolo~ja della fOr!liturfl !jt~,."~sa.Muhisen i•..i "i impegn!1 a g:·,r.tl1tirc valori ui pnrtMa c p"c:'i~ionc prcvi i u••llu nOll113tiva
vigcllte e JIIIl<lCarta del Strvi ..•iuldrico Inl~~"T;\to
I contatfll'i ~ClTlI.lwIloca(i llt"l luogu c neila p(.I~izillnc detinilu da MultiscJ"\'i7i. ~1I indic3zione dd CUE H:., II contatore-
4..10\01"3comu!l/,juc." ("sscrc I'k"H:i .••ion,lto quanuJ pi\l possibile vicinn "11l1 condottil flUhhlica di alilllenhvionc c pret~rihihnmtc al
limite della propricta pli\<1la. ill tlpposita nicchill pnJt\.-'1t3 dal gtlc")
II conratOrC' rimanc di prlJprict:i di Mulli:-.t~rvi•..i ,he JK ;)~""ulne 1'c..bbJigo e l'oner~ del!a rciativil rnunutt' zione nrdinaria c
straordinllriu nnn •.'hc della oo,;sc=rV<.!l1mdelle l1(mnc: prcviste uullc cmnpctcLHi AuLuritil.
II Cliell1.e quail- cusrode \1ell',lpparccchifJIUr" <Ii misura. nll hi n.:~ponsabililiL J.dh1 c(lllservu~ionc dell<l ·tc.s:-.a t" quindi di
("'vcntuali uhcrazioni. mfiflumissioni () mllurc. A!lo sle~ .•q 0 ('ol1!\cntitJ. lu pfllva Iiber<al(.riH, 'l11al\ 0 It" altcrazioni,
manomissivni c rflUure Si<lOtldipcse rill f~ltt(, illcdul di lC:fZi :l cui l'UleIl1\; i: I.."strane\), ~)\ \"I,..TOda fat ('ri mnbicntali di
cccc7inlll~lt" pm1ata.

J.2 - Sospen~il.lnc dflla lorlliluna ()t'r motlvl1ccnil"i
r.•.tultiscrvi7i potl'j s()~pcndcrc (t limitare In fOlnilLlri1 ddl'acqua pora.hile ~l..)lo per caU:'.11 di iorza mJ giorc (fra qut"i.:le
cnmprt"si "dolJl.:'ri eO t"\lcmi na(umli"), ma allche per Tugioni di Ciltaltc:n: tccnic·o n pt"r laHlri da ese ulrc sulla r~te di
dislribuziollc: tali 'i~l~pi;Il:)ioni .'[ll"I:.lIIn(1 limitate llilempO ~trcttameIlLC' inJi~pcn;:abi!e in n1O.;l(l talc da Gt"ar ilminol <1ggr.Jvio
I'lfl:o)sibilcall'ute-nte
(,Ii intt,:rvcnti di ltIunlltl'nzione i"r~l,!':ramma(a chc: ClJmpOltino IfI ~()!>pt"nsionc delln ~ommil1istra;'-jonc: v<.'IT nno rreanmmdOlti
Jil. Multiscrvizi \1i (Iic,.-nti con COllb"TtlC' prcav\ ISO: i tf.1npi millimi c.1i pr('a\"vi~o t!' hI durata mils:;inw delle inLcrrUzlOni
pn>grmnmatc '·CIl!:;"'1!) ti~sari ne-Ilil "('aI1.1 del Strvi/.i()"
LC' so~pcllsioni rl.lr~,:inli (I lotali della tl')lIlilul'CJ ~hwlltc a L"3U'it: lIi furza llli1ggiurc 0 ad illltrvc:nti di manutcnzionc
pmZT<1nllllata lion COmPOI1et".lTlnp obbligo ull:uno di indcnninn (\ risardmclllll c.li (kmni di qutlisi;;d g nere c: natura, se
t.:l.unpiuti lIel rispctto di QuamCl prcvislo nella "('art:1 dd ~er .•.i/io" c in asseuL.U oj ~lo1o0 eolpu b'TlIV'"di M Itil'i~vizi



3.3 - Sospenslotlc della r'Jrni1ura per mort,,1 dl fite'lreaa
E' previsla fa "inspcn~ione della f~mlitunl lIel CU~(I in cui l'impiaJlfo intenm del C'ticntc sia dich!llnllU non ~t'nfonnc aile
nonnc tccniche vigellli ~.;ulla sicurczza degli impillnti c comunquc tale da (:(Jsliluin: p("TIcolo rca Ie il'rllllf:.j.liNtO per la
sicureu.a della di:-;lrihu;:i()m; in rete 0 per 1<1incnlumitil del (,lit-flte c:'o di tel'zi.

],4 - Sospension~ d~1I1l romittlra per rltardato adt'rnpim(."oto 0 inadt>mphnellto del Clit,:nh;
A Multisel'vi.d t:. ril.:on()Scillta, ai sensi dell'art_1565 c.(;_. ]a facohil di :~o:.;pcnd(..-TC hI erogazionc delhi ~lmit\Jra qualora il
Clieme riturdi il png::lmnlfO oltre iI temro prc\.'i ••tn pcr il distac('(( (o\,VeI"O nmi...1t;l di pagal'e a01:he na t.:nl;l f:mUl'a del
scrvizil) idril.:t"1iTlle~'T(ltf) 0 di sue pal1i. AITlu:m) 25 giomi prima dell'aHit, (klla proccdura pel' 10 Su~ nsionc del SCI\ri7.in
Muitiscl'vi7.i invltrll ;1 rchlti\'o ilvviso s~()'ldo 4,Juant() prC'visto dalla Carlo. del Servizio. E' facolra di M 1ti~I.,,,,izi cff'cttu:ne
la sospcnsj()lh~, pn:\,jo 11\VISO, .mehe su utet)/;a ric~mducibiJc al diente diversn lin qudla in cui !>it verifil: ti:!.la morosifJ.

Art. 4 - KILEVAZIONE DEI CONSLMI
4.1 - lJnho. di mi!mn

L'Llf'Iit.:a Ili mi!<iura C il mctro mho (mJ)
4.2 - IJetermhUL/;ione dei consuml

] (.onl'iumi ••..1.'11gono dC1cnninali sulla b<:ISl' deJJ" Icnura del I;l.lnl.,tWrl" d'utcoZ3 rileval:"l da pl.-T!mnak Mutt ser"i;:i () d~l I]l1l'.;:tO
iI1C31'il.:llhl. 4.1flpurc cOlUlInicara dul Cli('"T1tc, MlIitisclVizi hil ~(lmunquc facoita di e."¢gui~. quando 10 riteng,i opportuno,
Icttme surr1emc:ntari a sua discte/ioTlC:,
II Cli~lll~ si dichiar.l dis.ponihilc iI !':omunicarc a Mu!tiservi/i III kttma del proprio ConlUl(lfC:, attravcl' 0 i co.llilli ml.:!:'Si a
disp()~i/it)nc dll MultiscJ"vj"i, m:i <':<1"iin f;ui vcrrit iILyitalo il filrlo. In pani(:olarc il Cliente t= lenuto a C"om iCiJre In lellunt del
propriu conf:lf(lrc nci casi in I.:ui il pi..."T~onalc Jddetto III rilc .•..umcnto delle !cUlIrc, per r<.lginni non il1lput~ bili A1:\-'tulliservizi.
non pl.l~~a ::l('ccdcre 31 Cf,tH:1Iorc:, In ('1:150 di mancalO rit=evinwnto della letmrn in It=mpn utile p(!r iI c !colo della fathlra.
M ldtiser ••iti c autorizzata il delermimlIl~ il consutllfl ai fini ddhl fatturazioflc ,;,ulla hus~ (1I;1Ic m~dic rcgi. [rale dall'utc=n:.ra, 0
in manl:.(Itl/AI. da lltl'nze analnghe.
Qualnra. il I,:ontaton' SI at'l'e~li n TntlS.tri :,.;~gni di irregnlurilu di funlionamcnto. e fillln '.1bbligo al L11:NlE tli lhmc
ilUlllwialll 11\,,,i"';lI ~I l\.'1uitiSCl\,LZi: i1 1.:(,"~umtJ rclativo ill reri()(]lI di blol.:co 0 irrcgnlare fUfl/ioflumcnto del eot1tatore "nn'l
cak:ulultl in huo,;c (II OOIlSU!HO .slurit:u del ('Hente o. ill Hlalll.:ilJlfu., Ji uterl/e amdoghc
Iinumeni ,Idle 1('Ullrc 0 al1tt)leuur~ pn-Vi"it(l varia a secondo. u~ic(lnsumi dcll'uso dkhio.ruhl LlulC1i('':f1tc,
~el Cfl"i(.I tli variazioni del ~reZ/li del ~"-TViziQ dovute a Illtldific..:hc ddk tJiriffc 0 deU'inciden:/.l.1 ti~c~lle. Mu tiser •...iLi d~termiT1a
i cnn~un!i n:lilti\i aIle tari1le di t.:j.1mp(..'kllza in basc al cf'i!t::'rio llc:Il..:akolo propol'7.ionale dci I.:vTIsumi(pr - die).
E' lullu .•..;::! hll.:lllta del Clienle ~lTnunicarc la Jcnura etTeuivll dd contatore, affincht Multi!j(.TYizi nc ten a Wrltl) in ~cdr.: dl
conguaglin unnlHlJc..:.

4.3 - Vel'mCH del tontafore
Quulnru il C'lientc ritcngil irregol(lTC il fullzionamcnl" u~l 1;~lnt~llor••~,puC richiederne urm vl';.."Iifica a Mu1t JoOer.•..i/i. La v,,-Tifica
Vt:TT;1 dlcituJ.tLt sui bllnL'o di prova presso i IOL'::Jli delhi Multi~cr\'izj alltl. prescn711 del dicnte \)\o·vt=:ru I resso banco provi1
ccrtifieato di ente leUll, Qmmdo it eOlllalOt'C:viene s,utroposto alb Pl'Ovil bUII';';o, 10 !:'tes~o vicne sOS-tituito '11 uno nuovo
Quulora ia vcritic-a o.hhi~l cs-ito posilivo tw\.-C!ro~iri:i\;ontri che il cnnta.lore '!iUpt.T::tII limite di tollenm:tl <.Ii('n'ore previ~lt"l
d:111a lcgi~laziolle ••ig~h: al momento. MuHil'oc:rvlzi. ~i ~il'collcra Ie srese delhi proccdura di verili<.:~ c: pm vl~dc-ra a rertificflre
gli aodcbiti, tellendn !":vnto ddl'crt'Ore di mi$unl W.Tl'Ttato suI contatme :ojlQ~I), c aecrOOilllnu" in hi tura i conseguenli
nmoorsi. ()ualnra in,,~c.:e 1'(..'Silo della provu siu ncgativo. Ie ~pese dello. pmCl:'.ilml di vcrifica so.rUunu <I rico del Cliente e
vcrranno odd~hiluh __' in f{ltfura l'on (:.spr~:-;sa indi<.:u7ionc della n::lali\'iJ I.:UU:-;l1lt;,

Art'; - CONDIZIONI TARIFFAKII:
~.1- Prezzo dt vClldiU

Il pre7.70 nl1l,)e dt:l ~("'TYizio idrict) inle.t.:nltu C t.:mnposto doli I:urri-':ipcttivi rdati"i alIa lilTTlilUra di :lcqUJ t)wt-.i!e t.' ua qudli
rdativi iJi scrvi/i di fugnatura ("di depu~,vionc fI1liti dal dienle nItre ud altri cotTislleuh,i prc:visti comun ue dollu ncmnativa
vigcllte e:o d.-II RegolanH...'TIto del Servi;:in Idrico [ntegratf).

5.2. C.oITlspetth'II)Cr iI ~er\,jzio di fornUura dttll'.u;qUft potablJc
Le lanlle 1innCl diffcl'('IIZh·1h::pc:r tirnlo8i~ di \I(CJlza (au ~~c:'lIIrio: dtJrnl..:stica, agricnla. allri u~i diver~i ecc ..1 in rnOd(l da
tellere L'(mto ddl;.! di\,crs'" deslinazionc ddl'uso della ri: .•llr1i1.l C ~nno anicoialc pt."'- fa1i1.:1: (ii ,QJ1sun .J. Lc ldritll; !'j(,.lOO

annunlrm;ntc UI,.'libl'ratc dall'i\ulnrilil t:nlT1)X'f(.'ntc.cbe Ie delermina in filllziQne dei CTileri di volta in \'{I 10. oll':lttuti in hn::lC
aile di:'ifMlsi/loni ,·igenri_ 1:::'inollre prc"i~to che al Clienrt' \'~Ilga bUurahl una quotiJ fissu ~. per alclln(' ti )I)]ogie di uliliu.o,
da lin mlnimo impegnato cspresso in metd ~uhihmnv, anchc sc non cnll~unluti. lI(lVuto per la di~pO'lihilit·: del scrvizio.
I (,hent! chc si appt(J ••.vi~ionano di acqua d~ li:)llti diVCfl(C'dal Imbblico ilC4Uc::dotto sono tenuti a uenun ~arC' al gestol'e del
~ervizio idJ icu il 4uilnliLlitivIJ prcic\'3lo nei tenllilli c: ~"(.'ond() Ie moda!it:i rre .•i~11:d~llh-\ llon11aciva vigen I p~,la tutela delle
acqlle dall'inquinumt.·T1to.

~.J _Altrl ('orrlspeuhi
Comcstualmenle <Ii consumi pOirannn esst=n~ in':'l,....-iti dil' ••.•uame-IHf' ill faltura altri importi iJ(;(;~"OTi qual. cCtrrt:;pellivi pr.:r
S(TVizi fomiti d;1 Multjsl'rvizi. addehili di Spc...'SL' sostenute da Mulli!;,~f\'izj, alTotondamenli "e~li i11lporti fatturuli, evt'ntuali
rimbnr~L t"\:1,.:.

Art. I> - .XrTl;RAZIO~E
I C\!II:-;UlIIi I;:rli;ttumi dai Clienti vellgtJT1I.l fatturati ('l)n I'et'jndi\;ilil trim"~:itralc !lei cor~o dell'unno con l'ct11i~sil)n di rdatlvc fauure
l:he: pt)'i:.•ono CS30CI'C in acconto n a (,:onguagiio. Pel ul~I1f.t' ptlrticoian. con consumi "lgniti.;:ativi. la perindi(: .". dj fattmazionc.
gellcorulml..'11tl.: 3 conguaglill, t= mi..."'m,ilc. Lc fatru.'a.:iuni u cnng:uuglio \lcng.ono cmC~!\t' sUi,:i,:l;':isiwullcntc: ~l1a lil~v /illnt.: della IcltUJ'3
~ni:ltuat:1 dOl pcrsonale r\'tulli,,~n:l:ri n dOl qllest'llllifllu iW.:lIriC:·lto, () sllila b.tse dell'uulll!L1tur;1 del Clienle.
II (·Iienlc pon·a cnmunque I.;I.lfmmi,:arc- la lettura Jell.:l.IIIlaton: nei periodi che 1\1ulJi"it.'Tv17i indichera jn fuHur::J.
Arl. 7 - PAGAMENTI
II (,Iil;ntl.,: C tl'lll1tn ad etli:tl.uure 11pagamellto degli importi t~ftUTati cm!'n Ia :':Giden/:l indicata sulle filUun:_ II ....heme c tenutt) al
pilgtlllll;nw dcll'illlcl'O corrispc:ttivo jndieafo in falluru. Tn I,.:a~(\ di ri{[:II'datn raglHrIl:nfo di..'lIc fatrure, Mulli~1.: 'izi ha il diritto di
t':.;igL'1"!,.:,~\lgJj imporli fatturutl. Ia corrc .•.pomiulII: degli int(..,("'Ssi di mora Co:J.lt.::()l/lli~u basc annua e PMi <II as~o Uft1cia!e di
Rili:rimcnto <"umel1talt> di .1.5 punti percenluuli. I tennini di pagamcnLp \'engnno sospcsi qualora vi "ill una ('ontcstazion~
cin:U!jtanziata e ~crittj) d~1 ('li(~II[(' I) c(1IUunquc:' VL"rh~llin:ata dJI perslJIlalc Ji Multiscrvizi incuriL'LJtO. ::;ino all'av\'ctlula
ct)Tnllnil'azione all'inlert;<o;,:,ullJdd1'csito gli JK(;~rlumcnti cscguiti come rr~\'islo c!all:i Cana del Seni;:in Tdric(I ntcgrato in mc:"ritn
alb pn.l(,:<,,'dumdei "recla.mi".
Art. 8 - GAKANZlt
Multis(-rvizi all'illlo della stipula dcll~onlrulto ri<.:hiedc. 1i tito!o di .garan/.iu ."ui p~lg:aI11Cnti. un depo:-.ilo cnunot ale frutrit(.m il I.:ui
jmpl)rto C stabilitn dalle ilutOritit competenli \'V\'~ro. pl:r k U{l'n7.C eon cnnSl.illli inll:riori a 5Ut) m:l;ilnn(l hi pres zione d, gal'an/iil
l'qui\':1lcntc qua I~la dUn'l.icili:p·ion~ b(tlll'unu 0 p411itlllc.Tlllc imp' ..'tlo vcrrol uJdchitllh' in fonn,'1 r"lc:al~ sulle 'ml.: Trc t'atture: ehe
_;,nrfJtlTto1m iate al die-Ille. Per i stili l1~i domes[iei l'irnpoT1n d,;.-I(icposito cauLjonul~ \L'TT;i "deguato annuilJrnr.:n •ncl caso in cui si
trloditichino i COllsumi e t,;i(, dCkllllini una \-aria/iune ddla fascia di CI"I."Um~1 di ~tppartcnen7.a. II deposit l caUZi(llh11e-vern'!
IlI.:LT«:(lit<l[ondl'ultima ri1Huru ('''''V(.'O in caso tii (/omil.:iliazione bancaria () postah:. il d,,'positn "err,' res.tituito ella prima fatruro
utik
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Art. 9- DljRAIA F.CESSA7.IONt IJI'LCONTRATTO
II conlrllttr' di $OlllrIlinistraziollC ha la dunlta d, Ull unno. a df'4:tJrn..'Tc dalill oata di elk1tiva atriva;Q()ne dc:1 sen '7io
I1 conlrutto vicnc tucitamcnte ril1nOviJl1I alia scadc:n~ di annl) in annlJ salvo di~d(.~tta da pane d~l C'Jicl [e dtl (.'omutlil,.:arc a
Multistrvi:ti pel' iSt:ritto. 0\,,,1.:'-0 ancht vcrbalmentc: attravt'l"!>o i c.mali tll(.,'"Ssi a disposlzione dll Multi1:\CTVi NeJ (.'1'1.50in cui il
dicme rlon pc1111etl<l I'acces~() ",I contllLorc pel' j'inh.'tTllZiOTlt: della fomitum Mulii:-.er"izi non potrri aCceUarc J rit.:hil.'sta di disdL'!!a
(.' continUt.'Ta a fallurarc rej,:lIlumlcnte:, (11titoiJ.re ,lei l"Ql1trilllo, i C('IllSurni rik ..•.ati u1 conta[ort: () una slirrlu /.Iegli ~te$~i.
In sede di disdctt<l il Cliente dU\T3. colTlunical'e il rlUOVO dllmit.'ilio Ill't"ssn il qll!ll~ vcT'l'il in\'iutn 1(1fallu~ di \,~Olguuglio
Tn caw di trasteriltlmtu 0 (umunque eli ubbandnllo dci I()cuh sl.'rviti. il CIicnte e tl.,"llUto 11d~uc disdt=u:-t; nit( ..ia 11 COIHrutto CCSiil.1
quando, pur SCllL.i..l jl.)nTIale di~lk'tta da )'tllrk del Clil'nre prt:(';cliL11te, l11tri facdanll 1<1richi-::;hl di suitllscri\'d' un conlnlttn per III
11lcdesima fQrnituTu.
AM. If) - SljBENTRO
(J C1ietll-: chc sliht:ntra nelh. fornitutu d(.!\'c d~fle I,:CJmunil'u,iollc a Mulnscfvi.li ~ PI.,TfCZiOllllTCla reh'lliva Rich (.~ta di t-·omitura. ill
difcno (Ii Cle., il ct)nSlllnO d~l scrvi/i\, idric() intqr,rato sad cQn~ideraf() abus;vI) con lulh;: 11; COJl:-.cgucnze di l(.'gge rilhancndo la
rcspollioUbilit3 ill t;,IPO ali'iJ1tcsraeal'io pn..'cOOt=nlc in caSll di mancalu disdeliH ~'io receSSH_ le richicste Ji ':i bcnlro II scn.,i .•...i di
fornilunl nci qllflli sm;Sh~lun{1cOlldi.;:if.llli di H1llrosil;l VI..TIanno Ilcc.;oltC snlu dopo In prl'SC/1til./ionc di iuo ';<1 d"cumClllaf.;()nc
C()l1lpTl)\'flntc h:::!>lnmcit3del suocntr!lnh: alia situ(lziclnc dc:bitoria pre,!.'Tcssa.
Art. II· CLAUSOLA RISOLl'T/YA ESPRESSA
5i prt:::\.edr la risoluzione del ('Ol1Irutt(.1 c la (;Om;egllclll~ int4..TIlIZiol"lt::::della ti)mitura da pnrt~ di Multiservj;-i ne sCf!,llenti (.'asi:
3) ccmdizioni tii ~icure7"1 car(,flti comc pl'e\ ..il'itn all'art. 3.,t
b) il Cllfit3tore !';iastarn d",llosarnentc ~.•Itcraln, (I 111.3nOITll:"s":,odal Clicntc;
c) qU~lndo il Clwntc si •..•pPo!1ga, ~I.;nza giu~titicato TTlOtivo, aile; ispczioIli (I" park del p~rsonalc intt:mo '" S(t:::TTIOdcbilalllt:ntc
illc;lri(.;~ttoda M\driscrvi/i, pur quando qU~lo o.1bbia i(/oncamel"ll~ /"lVVCI1itudi dena ispt..:zion~. snlvo .~asi di I)a icvlarc urg~m'u:
J) mllncalo p<lguTm:nro oltre il temp(l prcvis((, pr:r iJ di:-''''II,;~:o;
c) quando ?,Ji inudcmpimf:llti del ('li~mc SOpr~1dl'scriU; ~I siano \'or:rlticati i'l altrc Uh::I1:1;1,;gcsti(e da Multi~I..'fvizi e ril;ondudhili allo
sress" ~gge(l() Siuridi~u: ill tal r.:usn In prlKt:dura di inlt:rTIiZione seguita Silnt identicn:
f) quando il ('Iicnee ahhia prelevuto fralld()klltCI1l~T1tc (lcqu,:L () "nbuia ulilizzara ret" us:i diw:rsi da qudJi diehiarati 0 ubbia
divef"':;,mlcnte ab\lsato d~i s(.'rvizi filmili da f\"fultiserv;/i;
g.) nd I,;as() in cui iI Clicnrc: ch~ sia imrrrl;.'1lditore II pc!'sonu ~iuridicll t~-tllibilC". vt...11ga dichiaratc, fllllito " Sitl soullpmro a
Iiquidu/ionc CO<..I1hlammiuistrativa
QlIilloTil ill\'\.'X·t:' il Clienle ~ia SO[(Oposto a pTlIc..'t~durJ.t:t.•ncorsuul<: Jivcrsf.! dal fallilTlt..."lJfo (cnncordato li.liim WIre, Iiquid<uione
coaHa i;CC.) Multi'3crvi;-i rit;:hkdt=ru ~11l'orgJ.ntld<.'lcgahl »lta pffi(txlllra (cuflltorc, IiquillatClrc. ~cc.) l'int(:rlLion di m.-tntenerc la/Ie
u{en/e }In(,OI".a u(i;vc 0 dt attivarsi quindi COn tiYllJ)3k, tliMktta al till~ di C\'jeur~ il contilluo invi() di fatturt:.
Tale 1.:(.lTnunica/ionc-coincide conl'invio da pane di Multi~~crvi..,j "dl,l si(u,u.ion(.' pagalt1<:nti C vienc cftettuHta ~t)ndl..lk !TII)dnlita
richie.'itc dall'nrgano d~legat() alta pnlt'cdura (f~1X,ra.ccum;uldaeo. A.R., letten!. ~cmpJil.'~, f.."Cc.)
QualnT(1 I'impresu II Ja sOt..;i<.taS,.,ttopusta a proccdUril. concorsu~lk ;,tbhia ceduto l'll/icndot a ld"/.i, MuiLisy"Tvizi len\lti! aLl t:nJ~are
rali servizi ~ol{) 1:(1lUlicnrnl..'rtrc se i tt.Tzi hanTlI.l furmaliaato tale lVnJ csigen.!<"1 sottt)~l,:rivcndo I••rdativa nellie.;t di fornitu..-u.
Art. 12 - CAMBIAMF:NTO DI UTICNZA .
II Clicllle l.,hl.: •.•..enda. cedi! III 100':I1/.ionc 0 C1.lnlOdatfl,•..' a CJualunquc al{ro Iitolo an("h~ prccaril.l;{ tCl'7.i,ovvcro L ~!ji scmpli!':('111cnle
di IJtiliZZIl~ dircttarTH...'fltc i Im':llli, dovt= SOI1(1jj)Slllll~lti !!li inlpi~mti di fommwl.. hi:! l'ohnli,!!:ll di dame fon .11e ed imrncdiata
~omunicfi.lionc a M\.Ilti~crvi/i
In caso cnllh'ario: il (,Iicntt= rimarra esdusivo rrsp(lilsabile d~l pagunu ..::nto dei cflnsumi cit"etfU3li u;li ~uoi su .'-=I..:ssori. nlJnl:hc di
qmilunqut= danno arTccatO ai misuratori c ~omunYllc a quunto install,lLl' (~dipropn<.'ta di MultisorviL.i.
III n(~SsUIlcaso la disdctta e hi ~ucccs.~itll1l.:di ter;-i nclI'ulelLl:~1 potr3 e::;!'!oI..Tt' utili.l;z~lta quale pTl..1csto pl.'" non p~1 arc tallure s~~adutc
di MlIllil'it:"rvizi: pe:r!imto il C'li(''TItc dIe;:" abbi~ ilTlt;;l\fa un dcbito venu Mult·lsa\·izi. I"I(IJIpotri'l. n1!Cllcre. "er l.In:" pt=Tintcrpostu
p(.'rsono.. Cl <l I10ftlt di t:ullilill~ l:OIl\i\t;ntl', la riattiva7.ioll~ ddla fotnitura, 1"1,\-\'1•.'£0 allru t"tunimril da Ilar\t; i rvlultbt.Tvizi, flt=,
tilialoro l':Jhbia u~u<llmcnlt: L:..d crrollt:<ImcnK Ollt=T1uta. conlin~Hlr(' a fruiTTIl'
AM. 13· CESS lONE DEL rONTRATTO
E' conceSti~1fin till ora dal Climte l'Ild4;sione e f'illltori.;uovinllC ~1Multi::crvi.£i di ecdcrt= pllTzl3Jmrl1lr; •..·..0 lou,1 'ntc iI l;ontratt(1 di
':iomministn"lZione II quclln n:lativo ngli alo·j seTvizi tornill, salvo c:he n("lll11e risulti dilllinulta la lutcl{l dci di,;tt del Cli~tc A till
propositI! Multiservizi si impcglla a gUT~mtlre I'oltld",bililu dt..:"II'"ziend~1 u dcJl'~J1tc subenlnmk
Art. J4 - Cr.sSJONF PEl CREtIJTI
j'v1ulti:;er ••..izi dichiaoa chc i c..;rt=t.hti Cycnlu:rJlml'llte: vnntatl nei I,;·(lnfronti dt:! Clielllc, indipendl.'ntcmenlc: dalla 1",1) CJltita, p<'ltrJ.lltH)
l;Sscrc in luttf) 0 in partc ceduti a tcrzi pm- solvendo (I pro-:'>l)luw
Art. 15 - APPLICAZIONr DFl DIRITTO
Per quatlttJ non rr~"isto ne! prc~~l\te 4;ontl'alto "(lno <ipplic:abili It: llOnllc, Ie dlsp{)s;"loni c gli usi vigl;."."ti COil partlcolatc
rik,imcnlo al codicc: ~ivile eli ullc altre mmllC in matlTia
Art. 16 - "ORO cOMPElrNTE
Ogl1i ('\)fJ(ro •.•.t...Tsia dnv(.'Ssc ins(Jrgcre IrJ. Ie palli In online ul1'intcrpl'eti·•...~ionc ed tlll'csccl.uion<.' del prcscnte Cnnt at[o sunl dcvolut~i
alla comp.:..1cnza t~torialc e-;I"."ttlsiva dc:1 foro di .Au1rona. 1~lno salVI) quanto irldil'ato dflll'm1_ (l~ dd D. L8~, () ectembrc 20US n.
106 r~flntc Coa:iil.'c.: dcl C(msuJ1lo, a nonnll dell',ut. 7 dcll<J I-:ggl' 291uglio 2003, n. !.2'l. O\'C applicllbilc

Mulrls('ni7j II (·rtcnte

A.i.17 - APPROVA7.IONE IN t"OR\IA SPECI"KA AI SE~SI DF:LL'AIH. 1341 c.Co

1 'J Alt :L1 Sospefl~il.'n(' fottlitllI"a per Uiotivi tel'lI;ci
1) Alt. :t4: Sospen~junc per ritardalo tll..il.11lpimentlJ (I inll,kwa1lpill1€'nlo del Clit:llte.
3) Arc. 4.2: Dcterlllinazion-:dci con."umi.
4) AI't 9: Dural:l t' ccss,vinl' del wntratto
5) Art 10: SUrn:l1tro
(,) Art II: Clausola rj~;ohltiva cspTe.~5a
') Art 12: (":.Imhiatnt:lltl' di utrrlZ3
R) .~rt. 1.3: C!;ssione del COlltrfllln
Q') An. 14: Ce~~ione d-:i {Tcdj[i

I\lulti1licn"i;tl IlCllcntc
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RlCHI[SlA FORNITURA SERV1710 JORI(,OINTEGRATO n' 6009315 del 06,08,2005

CODICE CLIENTE 14048909

" <oltos<'tiuo (d. segUlto Cii""e) AlITOMOBlU,; CLlIB D'JT ALIA
nato/a a il
Cod.Fisl' p. Iva 00907501001

Telefono tissu telefono mobile lndiriLLo mait --r-------
R1CHIEDE

la sonuninistra7ione del sefvizio ldrico i.tllegrdto a 7\.l1TTTI SERVIZI S.p.A (di seguito fORNIT RE) - sede legale Via Del
COllunercio 29 Ancona - por illoc.le sito in VIA CARLO SIMEON! n' 6 comunc di ANCONA ap 60122

DICHIARA

Oi utilizzarc il se,v;,io idnoo per u<o: USO OIVERSO NON OO:l<IESTICO
Units. alloggiative nO 1
All'alto den; pre8ente rkhit:'st~i1contatore acqua !o;cgna 208 m3.
t\'li.tlimo impcgnato 2~ In -'anno.
VI <sse,< rcsidellte/sede legale in 00185 ROMA (RM) VIA MARSALA 8

ILCUENTE'

indica UIlCl mt"dia aruma di riferimenLu per Ie tauul'alioni in aeconto pnri ~I 150 m3,
2. richiede che Je bollcttc vengano fccapitate al segHenle indiriz2o~

60029 ANCONA VIA TOrn S., 5 7;
3. 11Cliente~ a garanzia del pagamenlo delle boHette, si inlpegna a costituire un deposito frullifem

ovvero, per Ie uten7.C con consumi infcriori a 500 m3/anno. a fomire 13prcsta7.ione di t::lluivi:I)cl1 e gar&nLia optando per la
domkiliazioDe bancaria (I pu~Lalt:';

4. II CHenle dichmfa di aver ricevuto eopia e di ,-.verpreso viskHl!;" e CUIlosccnZ3 delle ('"ondlLjom 1 fornitura del servlzio che
formOHOparte integrante della prc[o;ente rieh1esl~i <..~vcngollo qui t::>pr<.."ssamcnte approvatc;
11Clientt dichiard di aver l'ic,eVul() copia rlelln Informativa art. 0 D. Lg:s. 1,96103 in merilo alta tela deUL" persone c di
altn soggelti rispctto al trattamento del datI personali c dl averue presu visJOne;
11CHenle dit.:".hiaradi aver rk'evutu copia e di avert pre so visione della "Carta dei Servizi"

(firma

PARTE KISERVATA A ;\llILTlSERVIZt

La preseme rkhit"sta c stata sottoscritta dal S ig
Documento di idenlifica71Qne del fmnaLano:
Rjla~ciato da .

11.

il

Mult;serviLi S.p.A. accetta di !)ulluninlstrare it ser\-'iliu per gJi usI sopra !\pccificati ed aUe condizio i di fornitura che fonnano
parte integrantc della presente n<,,·hicsta.

Sono stati ritirati i documenti necessari alia [omlali77:17ione del contratto ai sensi della nonnativa vi cnte. allegcti flUil richic;.;ta
e depositati presso il fomitorc.

MI( RAI

COP1A CLlENTE

UT ·6~..1 ).f, F:f;,RZ1'.R: \?P . :::n:J: . :::JOO



:~'Cl~t~) J.~"(lnJI!~'

I~IIIII~I~I~~~~
260060 093156

UUUQJJOt1cservizi
FONllO DI GARANZIA PER PERDI'!'E IDRICHE

Pil' spesso (Ii quant(J SI possa pensare, accade che eli impianli interni delle noslre bitazioni pcrdano
lie-qua a causa di un gllasto anche lllinim(L Le perd1te nnumgono a )ungi..t silcnzinse, sol quando arriva Una

faUura con un jn'purto mollo IIlto chc non ahbiamo rna; pagato prima ci rendiamo con 0 .he quakosa non
va, $1 corre a ripanire i1 guaSlo ma ortnai l'acqu~1.andata persa e stata registrara dal conta'( reo
Multi.ervizi S,p,A, in accordo con l'Autorit" d'Ambilu, ha promosso I'istituzione I un FONDO 01
Gt\ll:<\..NZIA per inten'cnire a favorr.: di coioro che riccvono bollctte moHo ahe a cau~' di perditc nei InTO
impiant; privati che 'Ono di esclusiva responsabilitli del Clielllc.
Scopn dd fondn e quello d; mellere al riparo ogni dlente che vi aderisec dal rlschill di Jag1Ue tort; S,'nune
per penlite occulte c riconosccrgli i1 dirilto di aven.~ un paI71~~Ie rimborso di quanto do,\'ut
II FONDO si cOSlitulsce con il contributo di tutti idienti ebe dcridono di aderire ai q alt Viene chicst" di
versarc Ulli1 quota unnua di adcsione di:

f 1~90per Ie uten:te dOnlestiehe

f 12,60 per Ie ut<OLe non dOlllcsllche

II rcgolalllento islitullvo del Fondo i: disp(mihile press" tulli i nostri sportelli cd e pubblic to sui sito internet
www.multiscrvjzj-~pa.it
Per aderirc al fondo sotto.sL'riv~t il ulOdulo riporlato di seguito. Le ticordiamo chc puo scire dal Condo in
quolsiasl momenlo. i1 reCt:'S~ll uovra esscre espresso medianh:· ("omunicazione scritta da ltt iure a 7vlultiservl£i
S.p.A. e sara registrato dalltanno successivo a Quc!1o in cui f.: stata comunicata la richiesla.

FONDO III GARANZIA PER LE PERDlTE IDruCHE

1I/1.a sottoscritlo/a AUTOMOnn.E CLUO D'ITALIA
Intestatario/a del contralto di lI:>mitura per l'utenza di VIA CARLU SIMEONln" 6

Comune di ANCONA (AN)
Codice cliellte 140489{)9
Tel 710/5011914

DICHIARA

o di adcrire al rondo dl Garanzia per Ie perdite idriche negli Impianti intern; c chiede che vellga
addc:bitata In [attura 1::J quota di ade~ione al FOlldo~

n di !lon ad~rirc 01FOlldo di Garanzia per Ie perdite idriche negli impiant; intemi e eh cde che non
venga addebitata III faltura la quota di ad~,ione al Fondo;

o di feVO(.:are l'adesione al Fondo di Gar.mzia per Ie: pcrdite iUri.;:.he negli iInpianti int li~
• di prestarc il proprio consenso ttl trattamcnto da parte della Multiservizi S,p.A_ del d ti tonliti con il

preSenlc modulo ai sensi delrart.13 del Decret() Legislat1vo 196/03.

Oat. l'irma

24.06.2005

"'EN INFORMA7..IONI TEI.F.F'ONAkl:: .\1. NFMt:RO \'ERDh HOO 262693, INVIAItt llNA F.-MAIL A In ,i,'multi,; rvb:i-!ii a.it 0

cnllccnt('r(o m!IUiscn'i7.i.!l:np it
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J~lll]~]II~~IJllIJIJIIUUUQIJ CuDservizi
TRATTAMENTO Dl DATI PERSON ALI IN FORMA TTVA AI SJ<:NSIDELL 'ART. 13 0.14:0. %/03

Ll scrivenl":. Sodelil. <Ii :-ocn",i ddJ\lrt. 13 del D.Lgs. 1':16/113"Ctldic..:~ in mHtl.'ri,'1 eli protczione dei dali pt=r"on ••li''. i fomla chc per
l'instauraziollc c l'e.;,et:ll/:l(tTlt;\11:1 ~nntnltto t' ncccssario l'aCl:ogli~r~ i I.hlti II L•...iiVoi rdativi qualific3li cOllie "pc;r.,lJn Ii" dal dccrcto
CItato
Con nfcnmento n t.illi dati JltTIunali. Vi intonniamo che:

I. I dati, ikquisiti. dif4.1:tmm.:ntt'0 rramitc tel'7L all'irli •..il-' t.IVYl...TOnl'l corso del rapp<H'tn cnnlrnUlIak, :;;llnomccolt c traUilti rer
rcJlLh::rc J"lI.lssihile 10 '5volgimcnt(l d(;lla~rp\JIlo Lunlmll-ufJ1c tii fornitura di heni elo di rrc ..•uvil.lni di t'''-Tvizi t a Lei'Voi e Ill.
Mu\tisen izi Sop_A. (! P(,."TI'adcmpimcnto di ogni tlhhtigl' lcg:~lc c C'ontra.tual~ d;).110 :;tesslI t.h.'Tivunh •.•nQnch per ctl~uuare:
valuta/.iolli sull'lIndmm:nto dd rapport(), rer lirmlihl tli mttrk<1'illg. ~r tinaHt<1di inl'lmnuzioni cnmmcn.:iali. tela e g.t::Stio(le
dd credito. slflti<;Lidu:::., c=(,;(mtrvllo della Qualita. .
11 confcrimetltn dei dali c:(.bbligatorio per tutto dCI ('ht:.'t TlI:'.:!;~::;arioal COlTCtto svolgime-Illu ed al ri~pcttl .•de i obblighi di
kggc; PCrt31lCO !'e\·enLUli.k rili",h') ~l di fornirc in [UUo (I in purtl,; tali dati cOmp0l1el'<1 I'impll"sibililil (lc.: la stipula del
t.'(.1TItratto.

3. 1 dati. l~nT1()rc=stundo Ie cventuali CO(llUnil.:iiLiOlli t= tliJTl1~i(lnil,.1fcttLmtl'in csceuzione di nhblighi kguli C \:on attualL
P(1lrllllTlt) (:sscrc conmnicati am'he ad allri soggerti incaricati dalla Muhi~er\izi S.p.A. per I'CSGctlZionc c..~1sc=rvi:tio ,Ii
r0r11ih.ml c/o di prcstazionc di servi:.....iI) per :o.:\I(1lr:l~' ~ttivit,l connesse Ii: slrurnentali :.t istituti <Ii crcdito. sod lu tli T~:Ur('"I'I'

crediti, pn.lti.:ssionisti. ccnsulcnti e f',()t..:ie(.ll di ~c..l'rizi. soeil1a ('ontrollLl.l1ti. c()lllmll<Jh; '.1 f,;ollcgatl'.
II TiI()I~ITI: 1.1<;1tnltt~il11Cnto dei SuoiiVnslri dUli pc..wr~onalim persona del •.appr~eIlIJITlIc: legale pro-tempore e:

l\lult1sorvlli S.p.A.- Via Del (:0111111••<10 29 - 60127 AnCOlla

II Respllnsabik intcrnQ del II'::tfto.merHo "infnrm:ltico" c delle rel~the rni:~urc= oi siCUrC7:7r1 c; ing. 1'3010 Pauri
(,. II R~'jplm:::<lbiJc interno PCI' Ilese"ci/IO del diTitfn IIi o1(x'c~so previsto dall'urt. 7 del D.l.g". 196.:03 c: Avv. i{o 'rla Penna

Qualsia~i richil:!;.:tain ordinc al trattaDlcnto dei duli pt'T"jl1nalipotra csserc i!lviala 9.1suddeUl.l indinzzu.
In l'elil.Zi()llt "I trattamento dd dati persClI1ali I.ei/V!)i pt1tn..1:(.:cscrcitare i dirilLi p~vi~li dall'art 7 del D.Lgs. 196iO~ riportati
integralmentt'.

Data

CODsenso 31 trattarncnto tli !!IIenside] D.Lgs, 19(;/03.

1I·I.u S{lltl.l':'!cntf:~
cun ~t'dciVia
C.fIP.IVA
in quolit,i. di _ ..

prJ::itl ufto ddl'infonnariv3 di l.'ui :o.orr<1,csprimc esprcsS3mcntc iI t..:UllseIlMJ'rlOU I:'J:pnmc l'onscnso aftll1('h~ i pn·.pri (lati personali
()~cetttl di traftalllcnto da ~';lrtt della sm:ictii. MuJtisi..'rviz.i S.p.A :;itluo Jiffusilcn1llI.mit;~lti per finalil! divcl'sc (1'Ol.:0 ; pubblicitari.
m<lrk(..1ing. ril't'zione ll1aterinle inl«)trlml-i ••..u. C(.'(:) dJ quelle indkate ncll'inf(lTm:~ti\'~ <;.oprariportm3 ~ JUl.:Otlo;tu s()ciet' nl:CVlIt;).

Finna del diente/fOnliton.:

Art. 7 (lliritttl di accesso ni dati pcr51011ali cd altri diritti)

L'intcrc5!'ato ha ditilh) di tJtlencrc 1<:' t:ol1fclln~ deJI'esisteJl/U 1.1n1,,:no di dati pc..-,'sonall che In rigLUlnhmn, :indl sc non allCOtu
registrati. c la loro comurlit,:u/itlTle in fonna intclligihile
~. L'intcrcsS3W ha dirill(1 di otlc..-n(..'J'C I'indicazione

a) del1'('riginl: dc-i oati pl.T:5l111ali:
h) ddle finahtii e modalif3 del traHarnCrlLo,

c) uella logica Jpplic3ta in cas" Ji LrullllTI1ento cff(,.1tuato con !'ilu:\i\io di 1'Olrumemi e1ettronici;
d) dC=Zli l'''1T(~nli identific<.ltivi d~1 titobn:, dei TI.:'''p(ms:a.bilic del rappre:'.enluntc cJesign:*' ~isemi dell'ar 5, (";UYnmu2;

.1. I 'inlf;T!;~sato ha diritto di oUenet'€':
a)l'Hggiomamcnto, la rcttifka/,itllle O\VeTll, quando vi ha il1tel'e~st'. l'illlc:gniliom: dc.."i dati:
b) 1a cancdlazione. Ia tt'a..:;torma:tiom: in fOlllla anonima <1 il hllll':l.'I.l dci dati trattatl in viola7.inne tii It:gg " !';omprcsi

qudli di cui non e nece~sj)ritt III (,:vnscr\,azlonC' in J'~lii:....iOT'It::"gli s;':(Jpi PI.T i quali i dati SOIl(" staLi rat,: '"Ilti V
511cc(:ssi, ••lllcnlC'trilL•.•.Ill;

c) I':mcsfazione che It.:'opt:lU/.iuni di (';ui fill.;; Ictll".~J'C,~) (: B) ~ontl stute pnrtafC a COIlOSCCllL.:t.<1m:he per 4 arl~l) ngu(lrda
il loro ('ontcllllto, di coloru ui quali i d:lti ~Qno stati (Ollluni~,:ati Cldiffusi, CCl:cttualo ill'aso ill cui tul '
ili.lr..1npil11C'llto si ri"ela ilnf'K)s~ihile 0 \:ol1lpol1a un impiep'o di !ne/Ii n1.;mifcslamcntc S~)I'OpoIJ/ioliulcl riSpt..1'hl al
dirittu lutclato.

L'illl~re"s<ltn lw diritto di oppol'si in tutto 0 in part..::
a) per mothi Iegiuimi al tranmlll'nio dei dati rerst)TI~!1i (.:hc 10 riguardano, 3t'Ct)\'(:hc!: rH)Il pertin'.."I1ti ;1]10 SCopo dell rl1ccohu;
b) allriJUiJmento oJi dmi pcrsonaJi eh&:'In ligu<1nlurlo II l;ni di invio di malel'iale IHJhhlil.,ilanl1 0 di v(:ndit" dirctm per il

I.:ornpimcnto di ricC'rchc di m~['(·~to H tli c('mUni~U7ionc l:(lmmCrciiiit.::.

Mullin'HiLi S.p,A,

S~JC' le~lllt:· Td.nil?:S931(CC'ntralino) P.1VA ~C I-'02141Y~04:0

Vi;J del ('OllllllCrcill, 2Cl bOI~7 Anc·('n:l 1-'11:(()71Z8~3 270

Prt~iJcm/.a. Dir~7innl: 00 Llnki \V~b: www.mullN •.fVi7i-spa.it

Vi;J del ('olllJ11(,j'('iu. 29·60127 Anc.'TllI l\'l"il illti:l(~:mll1ti:;.t'l-yiLi~~pai.

eel A, 1\ An n 02191'1:S0420 Cl"Itifil'utn ISO VOIH
CapilalC'So..:.Eum :'i5.(,7()5,3
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[JuuMDUDservizi
(~~1)G~ ..;~:m.~~~))

r CONDIZIONI GENERAU Dr FORNITURA SERVIZIO !DR leo IN EGRATO I
L-- .. . .___ ------'

Ar •. I - OGGETTO
Muhiser ••.izi ft)miscc jJ 5c:r-"'17iQ illl('b'n:lto ddl',uJ,-!uu. compreTldcntc. tornilura dell'IlC<IU:,\ per gil usi ch·ih - dt)n1esnci C nMI
dOme;Oilii,.'j - c per tutti g!i alLtj u-.i, il ser\'izio di tognutur~ c ql1~lI(l di dqnlrllzionc !lei limiri dell'estl..1lS10ne e u 'He poterl.lialitil dei
prop~i implanti, ~lchiunquc;- nc tacciil ricbicsta. aile (:nndizioni di ti:.mitur ..•.pr('vis.l~ nc! pJ'c:o;ente docullit:mlo, n I rispdl(l <.Iiquanll!
stabilil(1 nella "('mia del Servizio", il ~ui cstr3th) vi••~t' alleg<lW alla rit:hiL~tO'tdi hlrnitu['a. e nd Rcg(damenro d Sefvi7io Idlku
Jntcgr;ull f,disr)()!libih: suI sitt) \vw'\~ulu.Jhis<'TVizi-sp'Lit () presso tutti gJi !,portelli di Mu1tiservi/i)
II :)(;["\'i/io "icne Illli\,i.1fO in ~gujt('l alto. richi\.~ta di fi..lmitUl'a, 1lC:lla quale "c:ngol1n tlichiarate tI,l! Cliente Ii::co d'izioni (1i utiliz20
del :.ervizio ste:o.so, \UC11tJ~pt:r quamo tiguarda la pn:.ci:mzlolle dcgli ohhlighi c dei diritti delle pmti. \'iene INtt CSllli610 nchi:mlo
~IJe '-lui prescnti "condi~itmi g,;:ncrali di f.xuitura"
La richicst<l della fQrnitura j)rcsuppone c::hc I'itnpiunto intern" del Clit::llie sia confonJl(,' aile nnrmc tccnkhr; \ig nri: Multiscrvizi si
riseTVi.1 lil fhcl.llt:i di ditliego 0 di sl..)!;1.pcnsione ,ldl:i forniluT".:t, prcviu uV\'l"o 5crillo cia in\·jar~i, nel SCI.:omlo C~I~ • almerlO (Iuindici
giorni primll, ~Iuajora Ie imtalla7hmi non cnni~ponde:o,sero H tali iltlTT11('II Client(: si impl.1!oTfl3,I cun~'-'11ti a Multisc!"vi:t.i di
allo(,:(.;arc altri c\'l'ntuali ('lil.T1ti sul!e dcriv37ioTii di preSiJ jll ':icrvizi() (leila SUil ulenZ<t e p(lSUle in ~mol{)puhblk 0 privata. plln.:hc
lIuli "'engalH) cl.)mproJ11es~ la rcgO!fJTlttl i.: la qualilil della Sua t<'lrnitutil e fatti salvi i diritti del t(Tzi
11Cli('ntc riumosc(' la facoh,i ~lIl'ersl>nalc di :'\t1ultlsl-rvizi e,il.! al petSllrHlk' di altri upcratori, (.ilti. personc fisi he (I gluridiche da
€.'Sso t(lJ"lllahul."Tltc delegulc, comunque munili tli idonet) i,:~lncllilll) dl ric('lilost.:im('nto, di ucct'dcre ull.'1 pr( rietil privata., p('T
elli:ttuarc Ie Opt.T3Ziolli di s{~rvizio, tjuali letrura. contJ'oJlo ~ ;.jostituJ'.ionc: dd ,"-OllJ:ltOri. vec'ific~1c ripat:.)/i(mc i e\'~tuali gua~ti
nelle t:onduUure di pror!'iclil di Mulli~ervizi, vetiJica delle l:(mdizioni!.li sicurez.t.u della fortlltura.
Art. 2 ~ QlIAI.ITA' [0 lJSO DEI SF.RVIZI I'ORNITI
2,1 - Qualita d('1 Se-nizto Idri('o loreg'-litu

Pcr seJ'vi/ic..l idrim iT1t(.'gl'3.to i.i intcnde IfI captazinnc;, addu;.o.iOoc, la dbtribuzione. la mcc(·llia delle $IC'1I1(' refill€' C I~
"ucCC:\SiVll dcpUla.l.itlrle. La quulHil d(..'U'acqu'l pota!>ile riJrnita e I.:()nfonne afli! normali,":.! vigcnh: ton pall colan: riferimentl)
:~ID. Lgs. ,':\I :01 t:' ~U"'c::f;s50ivemodifich(, w intcgrazioni.
II sehiLio di de['nmlnone "ient; cffelluatn ncJ rbpctto ,dcj vulOl-j limiLc di ,111issioTl1:prcvi"ti dalla no Inlltiva vigenle ai
sensi (it=! D_UV.- 152:06 e ~ucl'c..'ssive inlet'-'l'7.ioni C'modifie<l...-:i()ni

2.2 ~ llsl cOIl!ientili
L'acquil c i servi/i ad l'ssa Lonnessi saranno usati dircttamenfl; d~ilCliellt~. t:hc:o;i irnj'K,'gn'a a nnn f.Itiliz:.::urr pc::r \lsi di\cr~i da
quelli dichiarati nella ri('hie,-;tu di fornil\JnI l' a nnn ccdcrli il Il:T"zia Ile~~un titolo. Oualora il c1icnte ahh a c:cdllto IJ tl.'r7i a
qualuntjuf; titulo J'~lcqua sflllnninistrata, \1ultisCI'\'i/,i, salVO 1'~"p\"Timelll(.' delle a.i':itlni civili c::o pcnali d 'j ('as(), ~i ri~l'1Va,
~\r-C'viaC(luhstu...:inIlC s('.rillu Ja inviilTsi flhnello yuindili.:i ~iomi prima, di !j(Jspclldere la fornilunl fino all J (':("'S~3ziont: ddla
condl.)tta victal,l ~ fino alJ'H1lcgrtllc risun::imel1fo del danno suhih). sal"il 1<1Jllco!ta del rim,'dio delhi nsolu iOll!.: dd rallrllr10
Ogni modifica 1It:g:1i utlliui da parte dd C'liClllt: Ol.'v(' cSScrc= <1:1queslu prcvcllliVdmc;lltC ('(JlHuTlicac3 a Muhix.rvizi dl!;
provvt:(lcrit ad aggiornarc il t,;(Jntrano di sl.lmminisltu.-:ioIlC O!l slir"l~re Uti nuovo cuntTatto. qu(\luru '4uclJ ~"ijstelltc si livdi
inadeguuto a disciplmarc iI nlpporto modilicato.
Ncl (:[L"i'J in cui Multi~CIVi7.i incJividuadelle Val;a;::'II)ni d'uso nOn t:0111ullicule potra rlflilturarc i c()f1t1oumidel 'ujen7a second(. i
corretti valoli larif1hri t' tiscali ~I dccorten: tlltl gil)1'T1U in cui 111TnIJdifiCil ~ ~tat3 dkhiuntta con lfUt(lli..'crtiti vionc 0 ;)CL:erwta
da \1u1tlscr,i:.!i, ~::d\'o per It: pm1i I•..•Jdl.:oltil eli ICn~.lc:redal COlHnlUo con preil\'vISO Sl.:ritto

2.3 - Varlazione dl ri.'>Ir;id~nzo
~t"1 caSO srecifi(~o di \·uri~lzione d'usn da "noll rc~idenle" ':J "re:;identc" il Cliente dO\'J;) I.:(nnunieare fll a Multi~rvizi la
vllriuzionc di n;sidcJ17.a 111I'tndiri7./.o dove ha luogo 130"om;tll~ I,wes~nblll\io Ju rd'Hiva tntiticazionc 0 < lltOlX·llifit.:u:?ione
Mulli~cr'\'izi rilTlunc soll~"'<lta dal mancaco aggic..1n13met*) della lilriff" /lei t!H"O non vcnga in o"o:;csso di talc
documelltazilllle_ In ogni CllSo l'appJici'l/ic..ml' dello hlriffa "re-.idmte" flon a"T3 elktto l'e[l'(Iuttivo Ill" de' ITer'" dHflii data
ddlu pl'oouLillne tl Mulliscrvizi dclJ'id(mca t'crtiti!.:<I.l.ion~() ;'luh.lt~crtitica/ionc.

Art. J ~MODALlTA' 01 tORNITURA
J,1 - KfceLione dcll'~{'qun pot)lbilt".

II punlo di C()n~qpla delhi fOl"llitlHiIc! if ('ontalurc d'utenLU, 11.;ui tipu c calibro vcm11ll1O I.kllniti da Multi :n;jzi in n;lazlOnt!'
all~1tip-ologill d,:lIa tOttlihlTa. !;te..,:'iil. Multisen i/.i :;i impegn:1 <lganmlin: valor-i oi ponata ~ prcssione pn;:vis i JalllJ nvnllativa
vig(,:ntc e drill" C:Uta dd SIi..Tvizif)Idrin. Integruto.
I f,;ontatori ~ono coJloc(lti nel lu~.go c neJlIl posjzit)n~ ddlnita du ~ultiservj.-:i. Sll indit.:azione LId CLiE TF. Tl ('ontJ.lurc
d(1Yr3. \:\lrnunquc c;s~~rc pt1sizinllllll.l (IUallto piil pos~ihilc vicino alb ct1l1dOllHrubblica di alimcnta/i('mc c locleribilmenlC al
!il1lire della p.r(lprietu priv<lla, ill upposita niH-hia proreuil dal gclo
1\ eonWlurc rima/H· di proprielu di Muili:;dTvi7i ehc nc '1!j.SUIlll." I'ohbligo e l'nnl,..'l"t'della relatn:a Il'iunutcn ionc; ordinaria e
'tTaordil\flria nonche della OSSetVHO'.I;i delle I)OmlC prevlsh..~dalle competenti Aut(,ritJ.
II Cliente qlH11c Cll'.lo(]c dcll'apP<lrcl,.'chialuru di misunJ, ha la rcspt)J1!'.abilila della i.::()rJserv3ziOJlcdc:lla C;';'il e <Illindi di
c:v(,:J1ruali Iliterazioni, manmni~,i •..•ni 0 rollun.: .. Alln ':)tc!SS() i: cllnscmitfl I'd pro\O lih:raforil.1, quand Ic ~ltCl'aLioni,
Tlwnomis ..,joni c rotlurt: ;siann dip!..'S(' da l'oUI illccito di ccrzi a cui I'ulentt: i.' C.,;;U'iJlU!iJ, ovvero <Ill fan Iri <Jmhi(,lltali oi
c,-=ccziotlal~ porta-til.

3,2 - SOSplL"u'ton~ delln fo.-nittirA per moth'l tt''::lIi~i
Mu!ti:;ervi/i potl'3. i.ospcndcrC' () fill1itLll'e !u fl.lrnilUr<1 oell'acquil ptJtabile ~(!I4J )J\:'r cau~a di h"tt"I:Hma hue (fia que.::lc::
l.;ompresi scioperi ell l..'vcl1ciIllIturalO, ma 'rlnche rer n.iglooi oi cmMlcre tecnic(J () p.:r lavoti ('Ia cscg irc 'julia rete di
distribu/i~m(' tali ~n~pi..'l15i()ni~tranJlo limit:ttc 31 tempn ••trct(arn~tc indisp(.T1sabile in modo uk da "rcar~ I minor aggrovio
pOlOsjbik all'uteIlll'.
Gli intcl"venli di manulcTizionc pr()e.'Tammata du: ('ompnrlimJ la so>;rw:nsione dellu sommillistrazione WTT~H10 pn;,mnUI1Ciali
tlu Multi:oic;rvi.:::i 3i Ciienti con tOllgrtlo rrt:av\oi!':o: i tl'lnpi mimmi di prc:.tvvilOo e la dUl'nlil masIOima (dIe intelTlI/lt.lI1i
progrummatl' \·cngono tis.!><.Jlirl~lIa "eal1!1 del Selyj/io"
Le :i;ospcnsioni p:'lrziali l) totali delhi tDrn/lul.! c..h.I\:mc iJ eUlisc di i"urza mJ1gg'lorc 0 [ld intetvellll i manutenzione
r~rn~'1,mlmillu nun ("ompurtl."nmnu ohhligo akunn di indcnni77.0 (I li~urt:illlcnto dl danni di qU<llsJasi gc ere c naturu. sc
cnmpiuti nel rispc:rto di qlj~mt<) pl'evisto n•.'lIa 1'f\lrt<l del SC=Tvizio" e in aSSCllza di dolo n wlpel grave tIi f\-ful iscrvi;.oi.
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_1.] - S~pt'D5ione d{'1I1l fvrnitul'B per motl\'i di sicurezza
C' pn..'".ista la ..;()spc:n:-ioD(..'della fmnitur:J nel easo in t.:ui l'i1llpianto intmH} dd Cliente sill dichii:t to non conh.mne aile
rI/.lmlC tl'cniche vigl:nti :mlla sicuJ'e/./.il (kgli impianti to t.:,-,munqll(, tale dl.l I.:l.l:o;t1tuircI)Cficnlll reak f..-d,immedinlll JXi Ja
si';:l.Irczza ddld di.-;tribuziol1c in rete () (tt=1" la incoillmitil del C\il:ntc ("0 di tef.li.

J.4 - Sn"'penslone dclill f•.)rqitura per rllnrduto adeRlplmt':l~lu u inademplme-nto dcl Cliente
A MultiserviLi i: riccmosciuta. ili i;cn.-;:i~Idl'art, J 565 (;.C., III fucolta di -.t)"rc:nderc 13 cfogal'.illflt: •.h.~la torniturB quulora iI
('Jicnh,~ ritardi il pltgmm,.'l1to oltre i) teTlljlD prcvisto pt"r il cJist:,cco; O\'VI:'TI1 nmctta di pogun: unch ulla sola filttum del
~t."f"\·lzif} idrieo ink~'T~tto () di sue parli_ .-\Imcno 25 gi()rI1i prima dcll'avvil' della proccdurfl J'lt"I"" hi so pen:ih)lh~ ded ':'f.."f"\'izio
Multisl"fVizl imien', il rclatiw1 avviso ~e(.:ondo quanrn previ':'h.l dalla CarLa llcj Scrvizio. E' lilcolti.1 tii 1uleiscni/i r...-fi'ctruafe
lu svsp(.'llsione, rreviu avnso. am'IIe su utr..TIza rieondlJcibile ~,l dicnte di ••.ersa da quclla in cl.'i si t., vcri )cata In rTlvrosita.

Art. 4 - RIL~VAZIO:"rJF. DEI CONSLIMI
4.1 - Unita di ntlsura

I 'unita tii mi:o;uru c il men'c, (ubo (m3).
4.2 - Dett'rmina7Jnnc dl'i ~onsuml

I consumi vt"ngono dctcrmitlf1li "ulla base dellJ. 1t:lh1J11 del contal(1n;," d'utcnza rileVilll1 tlH p~:l,,:,onaJe M HisL'rv;ri 0 da qut"sto
im~aricato, oJ'lpun: c(m1UnicaL'l d,fll Clicntc. Mulli~er\'izi ha comUIlI,!U!;;facoltia di t:~e~lIire. quandn 11.)ritcnga 0N,or1uno,
!enufC supplernc;ntari a sua discrf'l'j(.mc.
II (,(kutt: :.-;i uit:hi,ml disponibile !l e011lunkare a MultJsi.:~n."lzi 130 lellunt del prnprif1 ct.mt'1tore, aura er:o;(.l i l~al1ali meiisi 11
di~posizione- uu Muhiscf''lizi. Il~i C<1...•i in cui VCU;Jill ••.i'ul~t a faTio. III pflr1il.:ularc iJ CIi~llte ~ tf..ilutO3 co lUllil.:~tTC13 Icnura dd
pmprio ('ontatore ",,;i casi ill cui il Jlf-'Txonale addll"llo III rilcvatncnto delle Ictmrc, pel' ragi(mi nlln inl tahili ~IMultiservil'l
non possa acct:d(".Tl' al et)ntJ.[(lrc;:, In caso di mflm::}ltllriC'cvimento del1a Ictturo in tm11w utile per i culcolo della lattura,
Multiscrvizi .:::<lUlOnzzat3 a determil1ul"c il eon~lJml.1 <Ii fini della fi.uurallonc sulia h~l.•.•e ddk merlie r gistntfc dall'utenJ:a. 0
in mallcanza. dl.l utcnzl~ analoghe.
Ou•.dora il cnntJl(I)TC Sl .uresti 0 mostri scgni Ji irrcgolaritJ. di i"un:lionamenh'l, c; hltto ohhlign u CLIENT 1:. eli dltmc
illll11cdia((o a\'visv a Multiser..if'i. il I,;llnSUll10 rehllivo al pcrindo di blocco 0 itrs:gohtn..' fUJ1zioniunl: to del eontalon.; ~ar3
calcolalo III hu~c IIIeOIlSutrm :"icori~Qdel CJi~llh:: v, in mancannL di utl..llZC analngllc;:
II numem ddk )(,.'ttlll'e 0 outoletturc prCYiSlu vunll a second;). cJt"icon!H1l1li dell'will (lidliarato dal Client '.
I\cl casn di variazioni del preUll de! servlf'ill lIm·ute' 3 modifit.:hc: delle rarille. I) dcll'inddenzll !iscnk. 1ultiscr"il'1 detennina
i cOllsumi rl:l~rivi aile tIlrif"fedi l:ompc[en7,l in b~iSC31criterio d(.~1calcolo f'ltopor:rlol1<110 dei ('t)IJsumi ( ro ~ die')
E' tutll1vilt f~lcolt3 del Clientc ('omunicaJ'e III ktnlrtl effettivil dcl contatnre, ~lttinl'hl\ Mul(isetvi~i nt' t nga cntllo in ~~'d('di
conguuglitl annuaJc.

4.3 - YIf:I·ifjt.:ll tid cuntstore
Quulnm il (,HenlC" ritcnt;tl lncgolalc iI fUIIJ:i{-,nmncnto del cnnt.morl', puc, ,.it;hiedr...Tn<.' una verilil,:ll a M Iti~r\'i.i:i. La "critica
"em! efkttuat<"l sui hanco di pro\a p~st) i loc:)Ji de-liu MultlsCI'\·izi allll preSCllZil dd dit=Tllt: OV•.••cr pl'esSt·' bflnco pl'ova
certiiicato di enloe tc:rzo. Quando it C{1ntntnr~'viene sottopnsto alJa pm",1.1hanco, 10 Sle~$o vil"nc sostitui ,um uno nu~vo
Qualonl la ,·critic;). uhbia csitQ positivo ,-n'vcro si riii("uTltri chI.' il contlll.url" "upcm iI lirtJik di mllcrn ua di LTT(lrc prevh.lu
dallo.leJ;i~Iaziol1e vigtntc: al momcnto, :\1ulhsl.TvizL si flC!":vlh.:r:.iIe spe.':;t ddla proccdurn di \'lrifica e r nvvt"dL'Ti\~i rcrtificilr~
gli addd)iti. tcnendn l;(Into ddl'crrore di mlsura aC("frluh.! sui ("ontOlon: stcsso, ~ ilc~redltando in 1il.Uunl i conseguenli
rilllhm",j. Qualoril invl;\;e I'csiw delta pruv(1 sia ncga[[vn, Ie ~J)\.'sc della pnx;edllra di verifi{.:(1 s..'irannn (:Iiril,;(l del C'Jiente e
VerT'.:lnn(l adde-bilulc in fattum con csprc"slI indicaLiulIC:: Jell:! n:httivil ciluiiale,

Art.~· rONnrZIONI TARIFFARIE
5.1 - Prc:t;lo di vendltll

II pn:I.LO tinalc del !;c:rvizio idrico in1e'\''Tato i.: C'omp()SI,-l dai (~olTisJH':Ui\'ird;-tti"i alia f()mitura di a(q a f'otuhilc c da qud]i
rc:I~llivJai :;ervi7i di j(.lgnatura c di dc-runlzion..: filliti dill cliente oltre ild :llhi corri."ipettivl pn.:-visti com IIljUC d~lll;:tl1oJml1li••.u
\ligcnle elo daIRegoll1mr...-nto del SerVil'lf..lldril'o Jntegr.ltl1.

5.2- Cu.-rj.,;,Jctth·1 per II fIOcn'ilio di I·OI·nUura ddI'3{"QUD pnfabil~
LL' tariffc SOIlO difti..'rcll;>iatc per lipologi~ di uKIlL.iJ (oo c;=~c:rnpio:dome...:tie.;a,agl-icola. alt.ri usi div 'SL eel,:_) in modo da
Ic=nLTI~ ('onto ddb din:rsa destinaLinnc dcll'uso ddlu risors..1 e ;';onn urticolate pel Jil~!':c;<.Ii cons mo. I,e tariffc s::on()
!lnnualmclltc delihr,:ruto;.'dall'Autoritu comp('t.::nte, Lilt: k' ucrcnllin;:1 in fun7ionc dci .:-rilm ~li volta in voila 'ld(.)ttati in base
nile: disposizioni \'ig("''TIti. E' inoltre flrt"vi~to chc ilJ Clit"ntc vcnga fallurata un::! quota rls~u t", 1)(..•..nlcun lipologie di utiJiZLt.l,
da un mil1imo impegnalt'l esprc~so in melr-i I.:ubi/anno, anche "e non ('onsultlilli. dCJvllto per la di~ponibi ira del servl •...in
I Ciiemi -.:hc si apprO\ vigionano di acqun du fonti diverse lbll pubhlicn n",qUt.;dt1tto sot1n ler\uti a de nc:iare ul g~.'stoJ'c del
:<ervi:.ril.l idrieo ill..juunlil:lti\'o prcieH1to Ilt:i t~'mlini e :o:el:ol1doIe I11OOalil"1prcvIstI.: dalla n(mT'mti\"a vig me rer hi tutela dell\;!
at:quc,., daWiJlquinun1I....'Tlto.

53 - ,"-ltd ('orrispenh:j
(\mtl,:~tualmenl~ ;-lii,;ollsumi potJ'allrio cssnc inserili tlin..~t:-mlcmc in fatlura altri importi m.:e.;ssori q ali: Lorri"'pcttivi PCI
o:.cryizi fomiti dn Muitiscl"\'izi. adt'tebiti di spcse S::O,':;lcnuteda \1ulllsefTil'i" alTotondotllt"nti <kgli impcrli bltur;lti. evelHuuli
nmborsi. ccc.

Arl. 6· FAITUICAZIOl"E
I .:.:nnsumi en~Uuali dlti Clienti vengofHl fattura.ti COil reriodicit3 trilllf".q'itk ncJ cor~fI ddl'anno COti i'eltli,••~i n(.' <.Iirelative i",tHlm:
chl" possono ~s••t:n::: in nCCO(lto u <.J i.:onguag}io_ rt"l- uh;ni(' pal1icolari, con i,.'otl:'.umi signific:atlvL la peri\.lli(;it~; di fatlul'n;.:iont'.
gencr:'llmcnte 0 "'lInguagtio. ~ mensik, Ie fattul"a.L.ioni II congu<'IgJiu veng(lllO eJriCos:\t":"iuL:I,;~!ji".amcnte alhl ril 'vazionc dellll It:ttur(l
dli. ..1tu<:I.tada Iler"omilc Multi."er\.il'i 0 (la qu('st'uhima in(!aricato, () ~ul1a ha';;c deJl'oulolctt1.lru del Clicl1l~.
II Clic.:ntc pot,·j l:mnunqllC colllunicUTt 1a kttura d.:ll,:ontl.itorc l1e-i1)~rit1didlC Multiiien'i:,1i indichel<l ill tartur.
Art. 7. PAGAMF.NTI
II Clicntc (: tenul(1 ad Cfil."1:tu3reil rugmncnto degli imponi faHmali entro la s~adtnl'~t indicata sulk htttun.'. II ClielHe c tcnuto aJ
plIgmllCnto ddl"inlt:rtI cOlTispeuivll in~licat() in 'illl1.lra. 1n casCI di riWrJi.ito pagamentv ddlc facture, \1ulti ervi:zi hl1 il dirino di
l"!'.igcrc, sugli importi t:'murali, lu COlTcs~)Qns.il"lt"\ll:,t?li imercssi di mom caicnlntl su base annUl) I:' pari 1 TaSSI) lHficiak di
Rit"c.'rill1C"nto Uuma:nt"to di 3,5 pUllti lJCrcclltuoli_ I tcmlini di pilganlcnto vellgollo :S(I~pCSjqualonl vi s a una c{)tll~tazione
I.:in~ostanziiltu e :scritta del Cht"ntc C) COllllllhJUt" ,·crbalizzal;)' ual pcrs-onalt" di M uJtisct·viLi in(.:urica:1. Sithl all'U\i\"(...llllta
l:omunic-azil)ne ull'intercssilttJ dt:ll\;~ito gli al:(:ertll111(';l1ticseguili t.:.om.:prc\"islo Jalh.l (""ana del Sf"I"\'iJ:inT<1ri0 tllle-gruto in mcri[o
ulhl proecdul'i"l (ki "redami"
Art. H· (;ARANZll
Multi~clvlJ:i Illl',ltto della slipuhl dd l'ontmrtn rielliedc, a lito\() di gamnzia :o.ul pagamcnti, un dt:pvsito cau? nnille fTuttifcro iI ,ui
imporlo c st:lbiJito daJle aut(ll-jfa COIU?C'.t""rlli IlV\,•.•..TU. perle utt:nt:I..'l·on cOl"li.lITf1i inferior. a 500 m3-anno Ja r" e~I,llionc di gariUlLia
equj\alenl~ qua Ie In domieiliaziolle bum:urlll '-' postille. Tille impol11-1 '·c:rril a<.lJebitarn in lonna rateale ~ull prime tre tlilturl..' dH.:
$"tnmno inviate ~Ji di(.'lltc. Per i s,11i u~i dom~ti('i l'inlpol1o del Jql()~ito cau/:iomile .••·o:rra adcgu<Jll,1lIJ1nuahn nte nel t.!a~o in eui ~i
I1lcoditie-hil1tl i l;(InSlimi e I,;i(l dl.1cnnini lJIlll variazione ddlll f..t"da di ('oTl"umo di appurlt"ncn:O-;l, 11 depo'ito (':ouzionak vt"rnl
3cCI'edililllJ m:I1'ultima rulhlHi ovvcm in t.:1I~1)di domiciJill"il.mc bane-ari,. CJpostalc, iI depnsitn vcrnl. reslitui 0 ndla prima tattUl":l
utile
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Arlo 9· DURATA r. CESSAZIONIi OF.L CONTRATTO
n I.:(,ntratto di :'-Omrninistraziollc ha Iii. dUTllta di un anno, jl ~h':~'ITcrc diJ.lh, d~,t;.1 lIi ctTenivfJ iutivazionl? del st'ni.l o_
II C0I11nlftO "'iCI1~ IiH.:ilumc..'Otcrinno\'alu ~llla scadcl1zJ. di an no in ann,.! ::-HI\'odisdectf1 ~I(Iparte del Client da comuni.,:arc: a
Multi~rvjzj per isultto. 0\'\'('1'0 <.lrn:he "c"Tbalmcl1te allru\'efsc) i canal. tTlt:~si .t dlSposizinm: da Muitil'iel'vll'i. Nc1 caso ill !':ui il
dicntc non penm~tt:J. l',lCCCSSO ~d l:untafnn,: PCl' "intc-tTu"lonc della ti.wllilura Multiscrvi7.i n(ll1 potr.i accettal'e lu l~hj('sta l1i db(\I..-rta
e l'untinuera a Iflttllran.' J'cgoJannenlc, <II titolare del cuntr,ttt(l. j l'OIl:;umi rikvati al c(mtatore ('I una :sLillh! iltt;li s cssi.
In sc(h." di disdeLta 11C1icntc d()\'rn l:llmunicafC iI nut',\,o d011licilio prt'~!;n il q\Jale vet'tu inviam 101fatturu tli cnng aglio_
[n (,:(180c.Ii trasferirTlc:nto 0 comullqu~ di abbandono dci locali scrvi1i, ;1 Clientc c renuto ~ dare disdetta.: lultm': i il C'OIHralto c;c:,:sa
4u~.nd<..l,pur ~en/~I t(mnak disdetta d" parte del Cik-nlt: prl'Ccdeme, ultri ta(:ciano III richicsta di sounsl."';Vf,.'fC' n C()nlT<ltto per la
II1t:dt:::.:ima fOl'llimr"I.
An. 10· SliBENTRO
II Cli;.:,rtc che !;Uhcntr:l nella ti,.lntill.lru dcvc dame uIITIUniCclziOJl(; a J\.fulti":l,!rvizi e Jletf~l"i(Jnarc la l'el<JLi\·uRil~hi ta di Fvmitura. In
\lildto di eil), 11 l:~m'!o1ll110 del ioen.i.rio idrko irHegr.dn '!oaTa con:jiJ,-'mtQ abushu Lun TIlJtc Ie (·oll:-.egLlt:I1/.1; di L .gge rimllnt'11do Ja.
n:':lf-"llllls:tbilita iI, c.:ulX) all'inte.':;lI1hlrill prcc~denLc; in cas() di tllfUH,::"t:i disdetta e/o n,'(;csso. Le richic!:'te di su ·nlT{} n servi,,! Ji
fnmitura nel LJUilli :5l1SSiSlano l:onliiziuni di tllllro~ith vC"lTannn fll,:\,;O!tC solo UOfH.l la prcsentu/ionc ,1i idcm uUCU11lcntaziollt:
~olllpro\'anre j'e";'l1lnl'it:i del suhelHruntl~ alia ~itulL/ionc d(..'bitoria pTt:gI"cssa_
Art. 11 •CLAUSOJ.A KISOLUTIVA ICSI'KESSA
Si prevedc la ri~olu7iol1e del ('lJulralh.1 c 10.1consegueult= intcn1JziOfle dt:lla torniruro. tla part\..' di Mullist::'rvil.i nci "egucnti \,;;:t:Sl
u) condi7ioni di ~i(~UrC77.;1 cJrenli ('umc prcvislo an'art . .1.3;
b) jl t.:ontatore ~ill :'ltato dolosomerH~ alt("''T3to. 0 ml.lTlOm~!:,50 dal CIi'-"1ltc;
1,;) (Iuando II ("Iit:nh.: SI oPJ)(lngn. !;cnza glustific!1W moth·'o. a!l~ i"'11('710ni dtl rark del ~l('fSonulc int(.."TllO 0 " Lt'mo dc,.-hitflI1lCnLl:
incaricato dOl1\.1I.1lIi::;';'TVizi.pur qunnlio questo ahhi'l idone:lmentc ~p•.\"f,.'I1ito di delta ispcziollc. sillvo c}l~i eli p~r1i olure urgcnza;
tI) m<JnC:-lto pagarncntlJ oIn'c iI tempo pn.;ViSIO per il disttu;co;
~14UHqtl(J gJi inadempimcmi del (,Iienle sopra d6crilti ,:,i siano '!etilic~,h in altre uLenl"r; gl'stitc da rv1\Jltl~l,;rvizi ricm".Iueibili alln
~l~sso .':l0ggCrtogiuridil;o; in tall<1MII;J prll~x'dura di inlf..iTuzione .s~.~uita !'lara identko;
n ,,!uando il Clientc abbia prel~vutu frmJdolcnt~T11c::nte acqua, " l'ubbia utilizzata per usi divel'"i da quell! ichiilruti 0 abbia
\li •..c;r~'1mellte ahl).')afo dd scrvi"fi lilmiti da MulliseTviJ'i;
g) ncl cast) in I,":ui il Clienle. dl~ sia imprcndituTt' 0 per~lIt'li r,iuridka fallihile. \'cnga dichi}IT<ltofallih) siu sottopoSLO a
hquidazione CIHltw ammini"ltllli""l
Qualma inveCe il Clicnte ..;il1M.lttopOSIt) a rr(H,;l;{lura concnt.')mtk divcrsa (,lfrl ti:,11il11cnto {(.:oTIcllrdato fallimc::r tare, liquidfl./ioni.'
I,;o;~tta_ ccc.l Mulriscrvizi richicdcni al!'nrSfJlHJ dclcgato allo rroccdltJ'3 t(:urntof(.:, !i(luidatMI:., tx;,'.f l'inlen7il)lIt: i man(etlerc Ju/Ie
ufcllZCillH.:OTIIllltjvC0 di aUivur!:d (luindi con f(>nnaJc d[sdelhl ul fine di eViLIU'l: ill::ontinun itlvill di fatture.
Tale ('Olllunica::>:iona wineiuc C(.n "il1vio ua pmtc: \ii l\,tulLis~r\'izi della s[tun/it.ITIl" pagamenli 't: ,'ii.-:nc cftenuI1hl ~ 'ondo Ie rrll)(lalita
lichie ••te ~ull'organo delcgtltll ;'111<'1proceduTa (fax, racct)ltl:md~lta AJL Icttf.."Tl1~cl11plic('. eCl:.)
Qualora I'irnpn.:s.a 0 141~(I(:id~' sotlOPO;O":UI Hprocooma corlt.:nr"ualc abhiu l!eduto l'azieJulu a terzl, Muhiservi7i .: tCJlula ad erogarc
tali serviJ"i ::>ul<..)cd Unic,llTlt:Tltl.:: !K' j tcrzi hmmo fonnaliufil(l ta}.;.: 101'0 e~ig:I.'Tl:l:-l sotto1>cri\'~c1fl 1a rdaLiva richie.~t. lii fonlitura.
Art. 12· CAMBIAM~NTO III Un:IliZA
1I Clicme dlt: vi."nda, ce(b in JOl.~azlOne () com<':l(lato, 0 il t4l,mlllnquc altro titolo anchc pret.:ario a tCI7L ()\,vr;ro ('C si :o;crttp!il:l.'mcnte
di utili/ .....Iln: dirctlal)I~IIIt: i lucali. dtwe 'jIJnlJ ins.tallati !;li lIllpianli di tiJmitura, ha I'I)bbligo di dnmc fll Ie ed immcdiata
comunic::!ziOllc a Mullis'-'1"vi;o:i.
In CftS!.1 cllntrario. il (,li~:nt(' rimaml csdu~i\'o l'espuTlsahii.; dd pag:umeTltCl dei COllwmi effcttua.Li dai ...uni ::>UC'eSSON, TJonchc di
qUj)ll)n~lUC dan no arn;II.;~lto ai misul'Illori c i.'oJ1lunquc a tlmrnt(l installuto c di propriehi di Multiservi.r.i
In rlr:-;!:'un caso la di ...~It:tta c la succes:-;T()fll' di terz[ 11t:ll'uti.'flza pOlr~l ~~,~\"'fl.' uriliz7Jt.l.'l. l{uak I)!"ctesto per non pag r.:: (ulture ,:,c~dUle
di f\·lulti-';lTvizi: pert.nnto il ClientI!' du; i.tbbia an(:unJ un dcbito \'er~I.) l\·ft,ltisc,.vil".i. ni.1fl potra NleTII:rc, m'p rt!' ~r mt(''l-'osta.
per:;;~mil, f) a nome tli fctmiliare COI'I\"i\'crttl\ la riaLtiwviom' dclla tl)mitllnl. O\·vero altnl fomirura du pmtc d Mulli':'CfVizi. nco
quaJllru rabbia ugu.i1HII;-ntc: i.'J el1·{lnf'amt:ntc ottelluta. umlinuarc a truimc
Arl. IJ. CESSIONE Diet CONTRATTO
1:.'COIlt,;C!:':;.;:\tln da otl', \1:,1 Clicnre I'i.'\d~sionc c l'autoril",zu;riI)111: a Muhi:>t.-T"\"lzi di C"cdcrc pllt7ifilmcnlc l:'ll Ll.llulm 'nte iI Cl)lItratto di
soillmilli'jrrazione 0 quc:lIf) rclativo agli IIltri scrvizi fi.)miti, "l1lv('I che lI11n ne dsulti dilllinult;-I la tutela dei dintti del Clit:Tltc:. A taJ
propt>:'.iln f\.·lultiSCf"\i"f.i Ni irnpc.'gna J: paruntin; I'affidabilihl dcll'azicnoj) iI d(;.Jllcnte slIbenlnmtc.
Mt. 14·CF.SSIONE ULI CREDITI
r..-1uitis.ef"\'j!:i dichiara ehe i en:diti (."vcl1tualmentr.: vantali n~i l.:onfrol1ti de! Clif.:ntl\ illdirelldcntcmcnte dath. 1\1 cntitil. p'.Itrunn\..l
cssere in tuttI) Q in parl..: ced\lfi a tcr.i.i pm- soh..cndo 0 prn-sohlto
Art. t5 - i\PPLlCAZIONJ; DEL UIRITTO
Per (jU<lnto nOll previslo ncl pl'e'SeTlle cllntratto SOTln :ipplic,ahili Ie l1(lnnc Ie disro~izionl e gli usi vigen i con p~lnicolare
rikrimcnto al cndil,;c; civile cd alj~ !,ItTI,! norme [n IfUlkri~
Art. 16· FOKO COMPETIi:o.lTF
Ogni COlltl"twe-r.';iu duv(.'ssc in~lJrgerc tra Ie parti itl ordinc all'in1c:rprl.'tazione ed l·jll'C:'.iCl'uzione dd pn:scntc ('ont litO "an} dcvoJuta
fllla (,:(\mpetem:o lerritiJrialc ~du"i"'~1 tid foro di Ancona, falln ~lvl) qUilnto indic<Jtu dall'a.rl. hJ tiel D.Lg..;. 6 c:rfi.mbrc 2(J05 rt
106 fCc-arlteCndicr: dd COII:-'UUlil, tI nonna dell'nrl. 7 della legge 19 lugho :WU.1, II. 229, ove arplil.:ubik

1\1uitist'nlzl IIClicntc

Art. 17 - AI'I'IWVA7.10NI:: I!" FORMA SPECIFIC" Al SENSI flELL'AKT. 1.141 c.c.
I) An. 3.2: Sn.;,pensi(lI1C t~)rnjttlru pl.'"T111(,ti\"j t~J1ici.
1) Art. 3_4: Snspt:m.ionc per ril.ilnllltu adCl11llimerilil n lnadempilfl~nrn dcJ C!ielHe
1) Art 4.2: lJeLt"TT11inazione dei .;,;onsllmi
4) AJt. 9: Dunlla (.'ccss;l7ine did i.'(.lntratto
:1) An. 10: Suhl.'Tlrro.
6) Art. I J: ('1llusola risoluli\",1 I:~prcssa
7) An. 11: ('ambialllenttl di utc;nL1..

R) Art 1:\' Cessione-dd contratto.
IJ) Art. 14: Ces;o":i(HIt,; c.Il'i crediri

Multi5t'r\'izt II ("lit'ntt'
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