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Gentile Cliente,

Benvenuto in Hera Comm.

La informiamo che, a seguito della procedura concorsuale pubblica di cui alia legge 3 agosto 2007
n. 125/07, Hera Comm S.r.l. e stata individuata quale esercente iI servizio di salvaguardia per la
tornitura di energia elettrica nei territori di Veneto, Emilia Romagna. Friuli-Venezia-Giulia. Toscana.
Marche, Umbria, Sardegna, Campania, Abruzzo, Calabria e Sicilia per iI periodo 1 gennaio 2017 -
31 dicembre 2018.

Le ricordiamo inoltre che, ai sensi della normativa citata, I'attivazione del servizio non prevede la
sottoscrizione di un contratto. La Legge ha intatti istituito il servizio di salvaguardia allo seopo di
garantire la continuita della tornitura dell'energia elettrica ai clienti di medie e grandi dimensioni
ehe, dopa la liberalizzazione del mercato deU'energia, non hanno seelto un fomitore nel mercato
libero 0 che, per qualsiasi motiv~, sono rimasti senza fornitore sui mercato libero. Piu nel dettaglio,
sono soggette al regime di salvaguardia tutte Ie imprese e gli enti pubblici che non hanna scelto il
proprio fornitore sui mercato libero dell'energia e sono intestatarie di almena un sito in MT (media
tensione) 0 AT (alta lensione) sui territorio nazionale. Sono soggette inollre, al regime di
salvaguardia, Ie imprese titolari di soli siti in BT (bassa tensione) con oltre 50 dipendenti e con un
fatturato annuo superiore a 10 milioni di euro, sempre nel easo in cui non abbiamo seeIto un
fornitore sui mereato libero. In ragione di cio, La informiamo che nel caso in cui Lei avesse piu di
un punto di prelievo, e tra questi ve ne fossero in BT (bass a tensione), per effetto del disposto
sopra richiamato, anche detti punti saranno inclus; nel servizio di salvaguardia e saranno applicate
Ie condizioni economiche previste sotto riportate in dettaglio.

~.~~~~2.oA~~~~per la fornitura di energia elettrica in salvaguardia sara attivo dal

Di seguito i POD che da questa data saranno attivi con Hera Comm nel mercato Salvaguardia
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In ogni caso, i clienti che usufruiscono del servizio di salvaguardia che intendessero stipulare
contratti di fornitura con operatori del mercato libero (tra cui Hera Comm) avranno iI diritto di
recedere dal contratto di fornitura in essere in qualsiasi momenta senza preavviso e senza
I'obbligo di recedere dal contratto. Nel passaggio dal precedente fornitore a Hera Comm sara
garantita la continuita del servizio. La informiamo inoltre che e facolta di Hera Comm richiedere al
Cliente un deposito cauzionale. Tale deposito verra rimborsato alia cessazione degli effetti del
contratto di fornitura, qualora non trattenuto in tutto 0 in parte a saldo di eventuali fatture insolute,
maggiorato col tasso d'interesse legale. Maggiori informazioni sulle condizioni generali di contratto
che Le saranno applicate sono disponibili sui sito internet all'indirizzo www.heracomm.com.

Can riferimento, invece, aile condizioni economiche, i prezzi applicati all'energia in regime di
salvaguardia sono determinate sulla base di modalita di calcolo stabilite con decreto dal Ministro
dello Sviluppo Economico del 23 novembre 2007. Esse coprono i costi di approvvlglonamanto, i
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servizi di dispacciamento e i costi di commercializzazione. In particolare tali corrispettivi, applicati
all'energia per fasce e aile perdite di rete, sono calcolati come segue:

somma tra il valore del parametro "0" offerto daU'esercente aggiudicatario del servizio
nelle procedure concorsuali finalizzate all'assegnazione della salvaguardia e il valore
assunto dalla media aritmetica mensile dei prezzi di acquisto per fascia sui sistema delle
offerte di cui al decreto del Ministro delle Attivita Produttive del 19 dicembre 2003. II
parametro "0" offerto da Hera Comm per gli anni 2017-2018 nelle regioni in cui si e
aggiudicata il servizio e pari a:

o 18,66 €lMWh per Veneto, Emilia Romagna e Friuli-Venezia-Giulia;
o 23,44 €lMWh per Toscana, Marche, Umbria;
o 25,87 €lMWh per la Sardegna;
o 34,98 €/MWh per Campania e Abbruzzo;
o 84,79 €/MWh per la Calabria;
o 74,86 €lMWh per la Sicilia.

somma dei corrispettivi a copertura dei costi relativi al serVIZIOdi dispacciamento,
aggiornati ai sensi della delibera dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas e iI sistema
idrico (nel seguito AEEGSI) n. 111/06 del 13 giugno 2006 (e successive modifiche e
integraz.ioni) con esclusione dei costi per 10 sbilanciamento e del corrispettivo di non
arbitraggio.

Inoltre, Ie aziende esercenti il servizio di salvaguardia applicano a tutti i clienti sui territorio
naz.ionalei seguenti corrispettivi, definiti nell'allegato A alia delibera dell'AEEGSI 65412015/R/eel
del 23 dicembre 2015 (e successive modifiche ed integrazioni):

corrispettivi a copertura dei costi di misura, trasmissione e distribuzione;
corrispettivi a copertura degli oneri e maggiorazioni di sistema.

Infine, ai sensi dell'articolo 29, comma 1, lettera c) della Delibera dell'AEEGSI n. 156/07 (e
successive madifiche ed integrazioni), sara applicato il corrispettivo CSAL. a copertura degli oneri
per la morosita.
Qualora avesse diritto ad agevolazioni fiscali (riduzione 0 esenzione IVA eto esenzione
accise), La invitiamo ad inviarci tempestivamente la necessaria documentazione attraverso i
canali di contatto indicati nel Vademecum allegato alia presente comunicazione.

Nel foglio di seguito allegata trova tutti i riferimenti Hera Comm utili per la gestione della sua
fornitura in servizio di salvaguardia. Per qualsiasi chiarimento il nostro Servizio Clienti dedicato al
servizio di salvaguardia, raggiungibile al numero verde 800.999.790, e a sua disposizione per
qualsiasi chiarimento e/a ulteriore informaziane dal lunedi al venerdi dalle 8:00 aile 22:00 e iI
sabato dalle 8:00 aile 18:00.

Nel rinnovarle il benvenuto tra i nostri clienti, la ringraziamo per I'attenzione e cogliamo I'accasione
per porgerJei nastri pili cardiali saluti.

Amministratore Delegato Hera Comm sri

;ng. Cristian Fabbri
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Soc/eta del GflJPPO Hera

Destinatari Rlcevono Questa informatlVa:
- tutti I Clientl che sono fornlll, nell'amblto del Servizlo di Salvaguardla, da parte dl Hera Comm S.r I ,

assegnataria, per il periodo 1 gennaio 2017 - 31 dicembre 2018, del servizlo di salvaguardla a
seguito dl procedura concorsuale nelle seguenti aree territorialiVeneto, Emilia Romagna, Friuli
Venezia Giulia; Toscana, Marche, Umbna;Sardegna;Campania, Abruzzo,Calabna; Sicilia,
I Clienti che intendono presentare un redamo 0 una richiesla di informazloni relativa al servizi dl
energia elettrica gestiti dalla societil Hera Comm nell'ambito del Servizio di Salvaguardia.

Tito/are Titolare del trattamento e Hera Comm S.LI, con domidlio per la carica presso la sede di Imola in Via Molino
Rosso 8.

Dati personali raccolti I dati personali del Clienti che saranno trattati, con strumenti automatizzati e non, sono i seguent!"
--cognome, nome e luogo dl naseila
--codice fiscale e/o partita IVA
-numero di telefono
-indinzzo e numero CIVICO del punto di fornlture
-indirizzo di recapito fatture
--codice Cliente
-POD
-potenza impegnata espressa in kW
-consumo totale annuo espresso in kWh
-modalita di pagamento

Finalitil II trattamento dei dati persona Ii coo Intendiamo effettuare ha escluslvamente Ie seguenti finalita:
a) Consentirs la conclusions del contralto di fornitura e Ie relative attlvita preliminari, la sua ssecuLlone

e I'adempimento da parte dl Hera Comm delle conseguentl prestazloni ed obbligazlonl, comprese
tutte Ie formalita amministrative e contabili. A tali esclusivi fini i Suoi dati potranno essere comunicati
da Hera Comm a soggelli ad essa contratlualmente legati (quali istituti bancari e credillzl, consulenb
legali, consulenti fiscali e commercialisti, sociels di recupero crediti, societa che rilevano rischi
finanziari e che svolgono attivita di prevenzione delie frodi), a societa del gruppo Hera 0 a societil
controliate/partecipate da Hera S.pA, e in tal caso saran no da Questi trattati esclusivamente per Ie
succitate finalita; i dati saranno portati a eonoseenza del Responsabili e degli Incarieati del
trattamento designati da Hera Comm e dai suddetti soggettL

b) Acquisizione di informazioni necessarie alia gestione dei reelami eJo richieste di informazioni relative
ai servizl di energla elettIlca nell'ambito del Servizio di Salvaguardia.

c) ademplere ad un obbllgo preVlsto dalia legge, da un regolamento 0 dalla normatlva comumtana.
Ambito dl dlffusione Idati fomiti dal Chente non verranno ceduti a teai e Inon saranno diffusl In alcun modo.

I dati fomiti dal Cliente polranno essere incrociati, per finalils di aggiomamento, con allri dall In leglttimo
possesso di Hera Comm, fomiti dallo stesso Cliente in altre circostaOls.

Durata del trattamento II trattamento dei dati persona Ii ha durata coincidenle con la vigenza del rapporlo conlratluale.
I dati presenta!; in sede dl reclamo 0 richiesta di informazioni verranno trattali per lutta la dura!a necessaria
alia corretta gestione del reclamo stesso 0 della stessa richiesta di informazioni 0 anche successivamente, nei
limiti dei termini prescnzionah per I'espletamento di tutti gil adempimenti di legge.

Dlritti ex art. 7 d./g. 19612003 Lei gode del diritti di cui ali'. -, (Diritto di accesso ai dati persona Ii ed altn diritll) del O.Lgs 19612003
Art. 7 - (Oirillo di accesso ai dati personali ed altri diritti)
1. L'interessato ha dirillo di ollenere la eonferma deU'esisteOla 0 meno di dati persona Ii ehe 10 riguardano,
anche se non ancora registrati, e la loro comunlcazione In forma intelhglblle.
2. L'interessato ha diritto di otten ere I'indicazione:
a) deli'origine dei dati personali
b) delle finalita e modalitil del trattamento
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato can I'ausilio di strumen!; eletlronid;
d) degH estremi Identificativi del tltolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi deWart. 5,
comma 2;
e) del soggetti 0 delle categorie di soggetti ai Quali i dati persona Ii possono essere comunicati 0 che possono
venime a conoscenza In Quallta dl rappresentante deslgnato nel territono dello Slalo, dl responsablll 0
incarieak
3. L'lnteressato ha dlritto di oltenere.
a) ,'aggiomamento, la rettificazione owero, quando VI ha interesse, I'integrazione dei dati,
b) la cancellaLione, la IrasformaLlons '" forma anonlma 0 il blocco dei datllrattati In vlolBLione dl legge,
compresi quelli di cui non e necessaria la conservazlone In relazlone agh SCOplper i quail Idati sono statl
raecolti 0 successlvamente traltali;
c) I'attestazlone che Ie operazionl dl CUI aile leltere a) e b) so no state portale a COfloscenza, anche per quanto
riguarda liloro eontenuto. di coloro ai quail I dati sono stati comunicali 0 diffusi, eccettuato il caso In CUI tale
adem pimento si riveli impassibile 0 comporti un implego di manlfestamente spropoaionato rispetto al dlritto
tutelato.
4. L'lnteressato ha dirilto di opporsi, in tutto 0 in parte:
a) per motivi legittimi al tratlamento del dati personah che 10 riguardano, ancorche pertinenlt allo scopo della
raccolta;
b) al trattamento di dati personal! che 10riguardano ai fini di invio di materia Ie pubbhcitario a dl vendlta diretta 0
per II com pimento di ricerche dl mercato 0 di carnurucazione comrnerciale.
Lei Sl potra rivalgere per posta elettronica aU'indirizzo clienti.web@gruppoherait 0 potra contattare il numero
verde a.idende 800.999 100
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