
F O R M A T O  E U R O P E O

P E R  I L  C U R R I C U L U M

V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome e Cognome LOREDANA DE DONA
Indirizzo C/O AREA METROPOLITANA ACI DI TORINO 
Telefono 011/6198205
Indirizzo posta elettronica l.dedona@aci.it

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a)  01/01/1993 ad oggi
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Automobile Club d'Italia Via Marsala 8 Roma

• Tipo di azienda o settore Ente Pubblico non Economico
• Tipo di impiego Tempo indeterminato-assunzione per concorso pubblico VI Q.F P.R.A di Torino

• Principali mansioni 
e responsabilità

2019-oggi Vicario Area Metropolitana Aci di Torino

2019-2011 Responsabile STA A.M. Di Torino
2011-2006 Addetto Ufficio Relazioni con il Pubblico
2006-2005 Addetto alla consulenza normativa, tecnica e alla gestione della rete dei 
                  Punti di Servizio
2005-1993 Operatore Ced, addetto al sistema informatico

ISTRUZIONE 
E FORMAZIONE

• Qualifica conseguita Laurea in Sociologia

Maturità classica

Corsi di formazione interni all'Ente

MADRELINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUE

INGLESE

• Capacità di lettura buono

• Capacità di scrittura buono

• Capacità di espressione orale elementare



CAPACITA' E
COMPETENZE
RELAZIONALI 

Collaborazione con il Direttore nell'individuazione delle azioni necessarie
per la realizzazione delle funzioni, competenze ed obiettivi dell'Ufficio, orientando le 
proprie azioni all'efficacia e alla qualità dei servizi resi all'utenza, allo sviluppo delle 
professionalità e al miglioramento dell'ambiente di lavoro.   

CAPACITA' E
COMPETENZE

ORGANIZZATIVE

Buona capacità di analisi e sintesi delle situazioni. Predisposizione alla risoluzione dei 
problemi e alla progettualità. Competenze acquisite durante le proprie esperienze 
lavorative, durante il percorso di istruzione ed durante il servizio di volontariato con 
soggetti disabili 

CAPACITA' E
COMPETENZE

TECNICHE

Buona conoscenza ed utilizzo dei principali software in azienda, in particolare 
pacchetto Office e Google Drive

PATENTE B

DATA 22 maggio 2024                                                             F.TO
                                                                                             
                                                                                           Loredana De Dona


