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Automobile Club D'italia

Allegato n. 1)

La sottoscritta Maura Lenhardt nata

di Direttore/Dirlgente della Direzl
FAutomobile Club d* italia,

|ai finl del conferimento dellincarico
one Centrale/Servizio/Ufficio/Unita territorlale AC TRIESTE del

DICHIARA

ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR n. 435 del 28/12/2000,
legislativo dell’8 aprile 2013 n. 39 consapevole delle

mendaci, giusta quanto previsto dell‘art. 76 del DPR n. 445 del 28/12/2000:

per gll effett di cui all'art. 20 del decreto

X che non sussistono cause di Inconferibllity al sensi del decreto legisiativo dell’

8 aprile 2013 n, 39;

che non sussistono cause di incompatibilita ai sensi decreto legislativo dell’

8 aprile 2013 n. 39;

Allega:

1. curriculum vitae nel quale sono statj riportati Integralmente 8ll incarlchi e a titolarita di cariche con
Findicazione di: soggetto conferente, tipologla, data di inlzio e di fine;
2. ove sussistent|, dichiarazione sottose

ritta con indicazione delle condanne per reati commessi contro
la pubblica amminlistrazione.

La sottoscritta si Impegna, altres), a comunicare tem

pestivamente eventuali variazion| del contenuto della
presente dichlarazione, )

" Data 12 febbraio 2028

" FRMA

F.to
Allifcv




CURRICULUM VITAE
EUROPEO

INFORMAZIONY PERSONALY

Nome

Indirizzo

Telefono

E=-mall

Nazionalitd
Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

® Date (da ~ a)

* Nome e Indirlzzo del
datore df lavoro

* Tipo di azlenda o settore
* Tipo dl Implego

® Principali mansion| e
responsabiliti

® Date (da - a)

Maura Lenhardt

m.Jjenhardt@acl.it

Itallana

Attuaimente sono Direttore dell'Automoblle Club Trieste, dove ricopro
anche Il ruolo di Responsablle della Trasparenza, Responsabile delia
Prevenzione della Corruzione, Responsablle per I'Accesso Civico,
Responsablle del Procedimento di pubblicazione.

2010 ad ogg!

Automobile Club d'Italia, Direttore AC Trleste
Pubblica amministrazione

CS Direttere AC Trieste

Direzione

2009-2010




» Nome e Indirixzo del
datore di lavoro

® Tipo d| azienda o settore
* Tipo d! Implego

® Principall mansloni &
responsabllity

® Date (da ~ 2)

& Nome e Indirizzo del
datore dl lavoro

* Tipo dl azlenda o settore
* Tipo di Impiego

® Principall mansioni e
responsabliitd

* Date (da - a)

* Nome ¢ Indirizzo del
datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore
® Tipo dl Implego

® Princlpali mansionl ¢
responsabllita

» Date (da - a)

* Nome e Indirizzo de!
datore di Javoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di Impiego

* Principall mansioni e
responsabllitd

Automobile Club d‘Italia, Responsabile Ufficio Provintiale di Gorizla con
Interim sull' AC Triaste
Pubblica amministrazione

C4 Responsabile Up Gorizla, con Interim Direzione AC Trieste

Direzione

2007-2009
Automoblie Club d'Italla, Automoblle Club Trieste e Ufficlo Provinciale di
Trieste

Pubblica amministrazione
C4 Direttore AC e UP Trieste

Direzione

2002-2007

Automobile Club d'Italla, Ufficlo Provinclaie di Gorizia
Putiblica amministrazione

C4 Funzionario dal 7 febbralo 2006

Sportelio telematico dell'automobilista, Servizio Tasse automobllistiche,
Contabilltd (Cassiere principale, rendiconto Agente contabile per Ja
Provincia, gestione insolut! RID), Gestione Punti d| Servizio

Dall’ 1/2/2002
Automoblle Club d'Ttalla, Centro Servizl alla Frontlera di Fernatt| (Ts)
Servizl pubblici essenzlali

Speclalista turistico C3 - concorso interno per titoll ed esami
Materie d’esame:

- Comunicazione pubblica e cultura del servizio
« Lo sviluppo delle capacita d gesticne delie relazion|
interpersonali: comunicazione ed Integrazione
- I miglioramento continuo del processo dl quatitd
+  Geografla turlstica ed analisi delle caratteristiche
del territorio finalizzati all'individuazione di Itinerar turistic)
- Storla dell'arte, dell'archeologla, deila storla def costume
e delle manifestazioni storico-tradizionall
= Lingua stranlera (Inglese)

Attivitd di front-office (informazionl turistiche ed accogllenza, camblo

valyta, assistenza automobllistica, rapport! con organisml esterni) e back-
office (contabiiith e gestione risorse umane, sostituto del Responsablle in
¢aso dl sua assenza)




* Date {da - a)

® Nome ¢ indirlzzo del
datore dl lavoro

* Tipo di azlenda o settore

* Tipo dl Impiego

* Principall mansioni e
responsability

* Date (da - a)

® Nome e Indirizzo del
datore dl lavoro

*® Tipo di azienda o settore
® Tipo di implege

* Principall mansioni e
responsability

ISTRUZIONE & FORMAZIONE

* Date

* Nome e tipe di Istituto di
Istruzione o formazione

» Principall materie /
abilitd professionall
oggetto dello studlo

1/09/1998-2002

Automoblie Club d'Italia, Centro Servizl alla Frontiera di Fernettl (Ts)

Servizl pubblici éssenzlall

Speclalista turlstico €2 (VII livetlo) - concorso pubblico per esam
Materie d'esame:

- Marketing del servizi pubblici

- Organizzazione aziendale

~  Diritto

- Informatica

= Lingue straniere (inglese e francese)

Altivita di front-offica (Informazioni turistiche ed accogiienza, camblo
valuta, assistenza automobllistica, rapport! con organisml esternl) e back-
office (contabilitd, gestione risorse umane e turnazioni)

1984-1998

Automaoblle Club d'Italla, Centro Servizl alla Frontiera dl Fernett} (Ts)
Servizi pubblici essenziali

Assistente di amminlstrazione (V1 livello) « concorso pubblico per esami
Attivith di front-office, area Informatica (test ed Installazione deila

procedura automatizzata di camblo valuta ¢ contabilitd Interna,
formazione de! personale delle altre Delegazioni df Frontlera sulle nuove

procedure)

Settembre 2007- gennaio 2018
Formazione manageriale - Corsi frequentat!

- Il nuove procedimento amministrative digitale;

= Obblighi, adempimenti e responsabllitd In tema di trasparenza;

= Come gestire il confiitto gl interessi nel sistema di prevenzione alla corruzione
- Approfendimento sulle socletd partecipate;




"= Nuovo codice del contratt! pubblici;

= Consip - Corso sull‘acquisto di beni e servizl nella Pubblica Amministrazione

- Per;.:orso formativo per Responsabili Automoblle (Diritto Societario, Gestlone
del rapporto dl lavoro, Gestione delle relazion| sindacali);

- CAF;

= Percorso formativo sulla qualita;

- Project Management;

= Regolamento codice del contratti Pubblici: novitd nella gestione del contratt)
di appalto;

= Attribuzion) deila dirigenza pubblica alla luce def D.Lgs. 165/2001 & successive
modificazion!;

= Corso sulle responsabliity del datore di lavoro al sensi della Legge n. 81/2008;
= Principl d! tecnica assicurativa ed element! per la conduzione imprenditoriale

delle agenzie,

* Quailfica conseguilta

= Date Luglio 2012-Settembre 2012

= Nome e tipo di Istituto d! CTQ s.r.l. - Ente dl Formazione accreditato dal Ministero delia Glustizla con PDG del
Istruzicne o formazione 18/01/2012)




* Principall materie /
abliita professionall
oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

* Date

» Nome e tipo di Istituto di
istruzlone o formazione

* Qualifica conseguita

* Date

» Nome e tipo di istituto di
Istruzione o formazlone

* Principall materie /
abllitd professienall
oggetto dello studio

* Qualifica consegulta

Corso di perfezionamento e specializzazione per Mediatore civile e
commerciale

(54 ore)

Modull:

= Leoriginl, i principi e le finalits della mediazione

- La mediazione e le ADR

- La normativa comunitaria e stranlera
La legisiazione Itallana: 13 legge 580/93 e la mediazione amministrata
dalle Camere di Commercio; )| decreto legislative 572003 e Iz
mediazlone nel diritto sodetario; | decret! ministeriall 222 22372004

~ Il decreto legistativo 28/2010

= U decreto ministeriale 18072010

= Il decreto Interministeriale 145/2011

~ L2 mediazione (tecniche ed esercitazioni pratiche)

Attestato dl partercipazione e Superamento del corso di perfezionamento e
speciadlizzazione per Mediatore civile @ commerclale

2007
Ministerc de! trasport! e della Navigaziene, Ufficio Provinciale MCTC Trieste

Attestato di idonelta professionale all'esercizio deilattivita di consulenza
per Ia circolazione del mexzi di trasporto ex Legge n.264/91

Gennaio 2005-magglo 2005

IAL Friull Venezia-Glulla in collaborazione con I* Unlversith di Trieste, Facolth di
Scienze Politiche - Dipartimente dl Sclenze Internazionall e Diplomatiche

Elaborare proposte turistiche per I'area transfrontatlera
(80 ore)
Moduli;

- marketing territoriale

= anaiisi delle caratteristiche soclo-economiche del territorio

- la domanda e |‘offerta turistica: trend evalutivl

= I processo strategico di programmazione territoriale e turlstica
= la progettualitd co-Ainanziabile: | programmi europel

Attestato di frequenza rilasclato dalla Reglane Autonoma Friull-Venezla Glulla




+ Date

* Norne e tipo di istituto d
Istruzione o formazione

= Principall materie /
abllith professionall
oggette dello studio

= Qualifica consegulita

= Date
= Nome e tipo di Istituto d
istruzione o formazione

* Principall materie 7/
abliitd professionall
oggetto delio studio

* Quailfica consegulta

= Date

* Nome e tipe di Istituto di
istruzlone o formazione

Glugne 2004 - luglio 2004
Corso-concorso formatorl

Moduii:

- @nallsi del contesto organizzativo

- la progettazione e ia realizzazione degll intervent formativi

= la variablle psicologica e cognitiva dell'intervento formative

= tecniche e metodologle a Supperto del process! dj
apprendimento formativo

- empowerment g employability

1° posto graduatoria generale

Novembre 2003-gennalo 2004
Deltapl(i Trieste

di e-learning
(80 ore)
L'azione formativa mirava a fornire je conoscenze e competenze necessarle alfine d
mel::tare @ creare cors! di e-leaming, usando anche 13 teenslogla skill training.
uli:

= socleth dell'informazione

= teorla dell’ e-leaming

= Pprogettazione per 'e-learning tradizionale
- teoria e progettazione d! skill training

= Toolbook Assistant

Attestato dl frequenza rilasciato daila Reglone Autonoma Friuli-Venezla Giulia

Maggio 2003-novembre 2003
E.nf.a,p. Gorizla




—~*

* Principali materie /
abilith professionall
oggetto dello studio

* Quailfica conseguita

s Date

* Nome e tipo di Istitute di
istruzione ¢ formazione

* Principall materie 7
abilith professlonali
oggetto dello studlo

* Qualifica consequita

= Date

* Nome e tipo di Istituto d|
Istruzione o formazione

= Principall materie /
abliitd professional)
oggetto delio studio

» Date

Tacniche di progettazione e strumenti per la comunicazione
muitimediale

(300 ore di cul 120 dI stage)

L'azione formativa mirava 2 fornire le conoscenze ¢ compeatenze
necessarie al fine di progettare e creare prodott! multimediail par Ja
comunicazione culturale, sclentifica e musesle & per quella dl marketing
aziendale.

Moduli:

= processi comunicativi nel lavorg

= socletd dell'informazione

= Progettazione per Il web ed Il multimediale

« tecnologla per I} web designing e Ia grafica multimediale

= multimedialita, didattica e formazione

= multimediaiitd, promozione ¢ pubblicita

- multimedialith e comunicazione cuiturale, sclentifica e museale

Durante lo stage ho afflancato personaimente il direttore del progetto per
Fampllamento del sito web aziéndale, acquisendo capacitd d anallsl e
magglor padronanza nell’ uso del Supportf teenicl.

Aft?lsstato di frequenza rilasclato dalta Reglone Autonoma Friull-Venezla
Giutia

Dicembre 2002-febbralo 2003
Formazione Intema A.C.I,

Modul):
- Comunicazione organizzativa: la gestione delle relazioni

interpersonall, dei confiitt! e del gruppl dl lavoro

« Fondament! di Project Management: tipologla, critleitd, fac
strument|

- Il turismo alla luce della Legge 135/2002 e del rapporto
ACI-Censis sul distrett] turistiel italianj

Curante lo stage presso I'Automoblle Club di Gorizia (dal 10 al 17 febbraio

2003), ho avuto modo di studlare ed approfondire | tem| trattat! durante
la Convention ACI sul turlsmo (™I tursml come nuova frontlera dello
sviluppo locale”, Cervia, 20 e 21 gennalo 2003) e di partecipare ad un
briefing informativo presso la Promo Cormens Collio.

C3 spedialista turistico

Febbralo 2000
AMZS Slovenlje (Lublana, Slo)
Il turismo ¢ I'assistenza automobdliistica in Siovenia

Ottobre 1999




* Nome e tipo di Istituto di
Istruzione o formazione

* Principall materie /
abllitd professionall
ocggetto dello studlo

* Qualifica consegulta

= Date

« Nome ¢ tipo dl Istituto di
Istruzione o formazione

¢ Principali materie /
abliitd professionail
oggetto dello studio

» Date

* Nome e tipo di istituto di
Istruzione o formazione

* Principall materie /
abllitd professionali
eggetto dello studio

* Qualifica conseguita

* Date

* Nome e tipo df Istituto di
istruzione o formaziene

* Principali materje /
abllitd professionall
oggetto dello studio

* Quallfica conseguita

* Date

= Nome e tipo di Istituto di
Istruzione o formazione
* Qualifica conseguita

E.n.a.l.p. Trieste

La gestione del sistema telematico regionale per Il Giubileo 2000
(80 ore)
Moduli:

= comunicazione
offerta turistica:
¢ percorsi storico-religiosf e servizi dl accoglienza
© percorsl enogastronomici e folklore
viebllitd e gestione emergenze
= teieinformazione e teleprenctazione

Attestato dl frequenza rlasclato dalia Reglone Autonoma Friuli-venezia
Glulla

Febbralo 1598

Formazione Interna A.C.1,

Moduli;
= Marketing dei servizi pubblicl
- Organizzazione axiendale

Novembre 1993-magglo 1994
Universita d Lublana (Slo)

Sloveno base

Diploma sioveno II

1992
Universitd degll Stud) g Trieste
Lingue e Letteratyre Stranlere Moderne (Inglese & spagnoio)

1982
Liceo Scientifico Statale *Duca degli Abruzzl”, Gerizia
Diploma di| maturith sclantifica {60/60)




CaracrTd e COMPETRNZE
PERSONALY
Acquisite nel corso delia vita e
carriara ma non
necessorlamente riconoscivte
da certificat] a diplomi ufficialt

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacith di lettura
¢ Capacita di scrittur

® Capacitd di espressione
orale

¢ Capacitd dj lettura
* Capacita d scrittura

¢ Capacitd g espressione
oraie

® Capacith d! lettura
* Capacica dj scrittura

* Capacits d| espressione
orale

¢ Capacitd dl lettura
® Capacitd d| scrittura

® Capaditd d| espressiona
orale

_

ITALIAND

inglese
Malto buono
Molto buono
Buono

spagnolo
Buono
Buono

Elementare

francese
Buono
Elementare

Elementare

sloveno
8uono
Elementare

Elementare




CAPACITA ¥ COMPETENZE
RELAZIOMALY

CAPACITA E COMPETENZE

CAPACITA 2 compPETRENZE
TECNICHE

CAPACITA B COMPRTRNZE
ARTISTICHE

ALYRE CAPACITA £
COMPETENZE

INTERESSY

Direzione (2007 ad ogg|)

Gestlone Punt! di Servizlo {2005)

Ufficlo Assistenza Botlo (2002)

Attivitd di front-office alla frontiera con la Siovenia In amblente
multietnico e multiculturale.

Attivita dl front-office alla frontiera con la Francia (Delegazione A.C.1. di
Claviere, To - 1991)

Attivita dl front-office aila frontiera con la Svizzera (Delegazione A.C.1. di
Plagglo Valmara, Vb - 1992)

Direzione (2007 ad 0491}
Gestione risorse umane

Back-office (Cassiere principale, rendiconto Agente contablie per la
Provincia, gestione Insoluti RID)

Attivitd di formazione Informatica ed assistenza

Assistenza alla compilazione di mod. 730 e Unico persone fisiche
Gestlone patrimonio familiare

Sistem| operativ Windows
Appllcativ! OMfice (Word, Excel, Powerpoint)

MS Internet Explorer, MS Outlook, MS Outlook express, MS Exchange
Linguagglo HTML e CMS dedicati alla gestione sitl web

Creamweaver 4.0, Photoshop 6.0, Flash 5.0

SPIP

los

Borsa e finanza, studio, progettazione e creazione ¢ sitl web

Viaggi, lettura

Autorizzo al trattamento del miel datl personall al sens| del D, L. 30 glugno 2003 n. 196 e successive

modificaziont.

Data 12 febbraio 2018

F.To ol




