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INFORMAZIONI PERSONALI Claudio Massari 
 

  

 Via xxxxxx, xxx xxxxx 

    xxxxxxxxx 

c.massari@aci.it  

 

Sesso Maschile | Data di nascita xx/xx/xxxx | Nazionalità Italiana  

 

 
 

ESPERIENZA PROFESSIONALE 

 

Febbraio 2022 - in corso Funzionario Informatico (C1) 

Automobile Club d’Italia (ACI), Direzione Generale dei Sistemi Informativi e dell’Innovazione, Via 
Fiume delle Perle 24 – 00144 Roma 

Vincitore del concorso per specialista informatico (Ref GU 68 del 25/08/2019) 

▪  Ufficio per la transizione digitale e l’innovazione: 

▫ Supporto tecnico alle attività di stesura della nuova convenzione ACI-ACI Informatica 

▫ Attività di monitoraggio della Convenzione tra ACI e ACI Informatica secondo le Linee Guida AGID: 
identificazione dei livelli di servizio e delle attività da monitorare, supporto alla predisposizione del 
Rapporto di Andamento del contratto per AGID; predisposizione delle lesson learned per il rinnovo 
della convenzione; 

▫ Supporto alle attività di introduzione di SPID per i minori in conformità alle Linee Guida AGID; 

▫ Monitoraggio dello stato di accessibilità dei portali web di ACI; 

▫ Predisposizione del Piano Triennale dell’Informatica di ACI 2023-2025; 

▫ Supporto alla definizione delle attività progettuali del 2023 nell’ambito della convenzione ACI-ACI 
informatica. 

▫ Supporto alla gestione dei progetti di innovazione per nuovi servizi delle App IO e ACI Space 2.0 

▫ Supporto alla analisi di progetti di innovazione su blockchain e realtà virtuale/aumentata;  

Ente Pubblico non economico  

Luglio 2017 – Febbraio 2022 Funzionario Informatico Area III F1 

Ministero della Giustizia, Direzione Generale dei Sistemi Informativi Automatizzati, Via Crescenzio 
17/C – 00199 Roma 

Idoneo in graduatoria del concorso per funzionario informatico C3 INPS (Ref GU 67 del 24/08/2007) – 
scorrimento graduatoria di altra Amministrazione 

▪ Assegnazione a: 

▫ Ufficio per la giurisdizione digitale territoriale civile e penale - area civile (2019-2022); 

▫ Ufficio per il coordinamento delle tecnologie (2017-2019); 

▪ Attività di Procurement (2017-2022): 

▫ valutazione, predisposizione di relazioni e studi di fattibilità, progettazione e comparazione di 
tecnologie innovative relativamente ad acquisizioni massive di licenze software, forniture di 
apparati hardware e reti di telecomunicazioni, sviluppo software e servizi; 

▫ Preparazione di capitolati per procedure di gara (RDO, SDAPA), predisposizione della 
documentazione di gara amministrativa e tecnica delle gare relativamente ad acquisizioni massive 
di licenze software, forniture di apparati hardware e reti di telecomunicazioni, sviluppo software e 
servizi, in particolare relativamente a:  

• Forniture software (66M€ circa): software per la sicurezza e protezione delle postazioni di 
lavoro, software e sistemi iperconvergenti per il backup delle sale server, licenze di Content 
Management System, licenze software per i sistemi informatici delle sale server (database, 
sistemi operativi su base Linux e Windows, sistemi di virtualizzazione, middleware), licenze di 
software per applicativi di office automation e sistemi operativi per le postazioni di lavoro, licenze 
software per la implementazione di sistemi ITSM, sistemi di gestione degli accessi privilegiati, 
sistemi di monitoraggio degli accessi da remoto alle postazioni di lavoro, sistemi per la gestione 
e archiviazione dei file di log, licenze software e apparati per la gestione dei big data e la data 
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visualization, API proprietarie;  

• Forniture hardware (30M€ circa): armadi rack e server completi destinati alle 140 Procure 
della Repubblica, switch e apparati di rete, server e apparati hardware per le sale server, 
dispositivi one time password (OTP), laptop per la dirigenza;  

• Forniture di sviluppo software (50M€): sviluppo software e servizi relativi per lo sviluppo e 
manutenzione del parco software della Giustizia Civile (processo civile telematico) 

• Forniture di servizi (250k€): servizi per la governance, servizi di supporto organizzativo e 
gestionale;  

▫ Attività di supporto al RUP Punto Ordinante nella predisposizione e nella valutazione 
amministrativa delle procedure di gara sul portale CONSIP, relativamente al Sistema Dinamico per 
la Pubblica Amministrazione (SDAPA), Mercato Elettronico per la Pubblica Amministrazione 
(MePA); 

▫ Valutazione e gestione acquisti diretti tramite MePA e Convenzioni CONSIP e relativo supporto 
amministrativo e tecnico al RUP Punto Ordinante; 

▪ Gestione contratti (2018-2022): 

▫ Direttore Esecutivo del Contratto SIA.100.2.A.EVS.08/18A per la fornitura hardware per la 
realizzazione degli archivi riservati per le intercettazioni presso 140 Uffici Giudiziari (2018-2019) 

▫ Direttore Esecutivo del Contratto SIA 107.1A.EV.21/18P SIA.100.2.A.EVS.08/18A per lo sviluppo 
software nell’ambito dell’area civile, in parte finanziato in parte da PON Governance 2014-2020 
(2019-2022); 

▫ Gestore, referente amministrativo e documentale del progetto Estensione del PCT ai Giudici di 
Pace, rientrante negli obiettivi del Ministero del PNRR 

▪ Gestione progetti coordinati dall’Ufficio di Coordinamento delle Tecnologie (2017-2019): 

▫ Gestione del progetto Big Data, per la realizzazione di un pilota di analisi di tipo big data nell’ambito 
della giustizia civile 

▫ Gestione del progetto Ricerca semantica e ontologie, per la realizzazione di una interfaccia 
prototipo con motore di ricerca di tipo semantico in documentazione in ambito giustizia civile e 
penale, basato su ontologie 

▪ Gestione del progetto di realizzazione di archivi riservati per le intercettazioni presso 140 Uffici 
Giudiziari (2018) 

▪ Attività di verifica di conformità sui contratti: 

▫ Contratto SIA.93.01.GM.G.02/16 - Microsoft Service Premier Support (2018) 

▫ Contratto SIA.93.01.GM.G.01/16 - Microsoft Enterprise Strategy Program (2018) 

▪ Attività di commissario di valutazione di gara (procedura secretata) – Ricevuta nota di merito per il 
lavoro svolto (prot. 42840.E del 21.12.2018) 

▪ Membro del gruppo di lavoro per i progetti europei e partecipazione ai tavoli europei su temi relativi 
a: scambio tra Paesi Membri di prove digitali, privacy e sicurezza, portale e-Justice (2017-2019) 

▫ Partecipazione nei progetti cofinanziati dalla Unione Europea nell’ambito del settore JUST: 

• EXEC (2018 - 2020) - Grant Agreement 785818. Il progetto si propone di abilitare i Paesi 
Membri allo scambio degli European Investigation Order (EIO) e relative prove digitali in formato 
totalmente elettronico, mediante l’utilizzo della piattaforma e-CODEX, implementata nell’ambito del 
progetto e-CODEX. Co-leadership del Wp2 

• Evidence2e-CODEX (2018 - 2020) - Grant Agreement 785818. Il progetto definisce il 
protocollo di comunicazione tra Stati Membri per lo scambio di prove digitali tramite la piattaforma e-
CODEX, mediante l’evidence package. 

▫ Europrogettazione: preparazione della proposta progettuale “Connecting European Member State 
to e-CODEX “ (CEF TELECOM 2018), per la realizzazione del punto di accesso nazionale per 
l’interconnessione degli Uffici Giudiziari a e-CODEX nell’ambito della giustizia civile (2018) 

Pubblica Amministrazione Centrale  

Gennaio 2013 – Giugno 2017 Consulente per l’innovazione e Project Manager di progetti Europei 

 Ciaotech srl, Via Palestrina 25 – 00189 Roma 

 ▪ Supporto ai processi di innovazione dei clienti e procurement (2014-2017): 

▫ Identificazione e analisi delle idee progettuali dei clienti (manifatturieri, società ICT, società 
farmaceutiche e chimiche) e supporto alla strategia di finanziamento; 

▫ Preparazione delle proposte di progetto dell’azienda e di clienti: ideazione della proposta, 
creazione di partenariati, ideazione e pianificazione delle attività di progetto, predisposizione della 
documentazione progettuale per l’accesso ai finanziamenti europei, definizione del budget e 
scrittura di proposte di progetto collaborative nell’ambito H2020 (call FCT, DS, DRS, FOF, CIRC, 
ICT, SPIRE, FTI-pilot, SME Instrument 1 and 2, Life+, PON and POR) 

▫ Predisposizione e gestione dei contratti di consulenza nella progettazione europea con i clienti; 
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▫ Consulenze per la gestione dell’innovazione: analisi di mercato e degli stakeholder, creazione di 
business plan, gestione degli stakeholder, comunicazione e sfruttamento dei risultati di progetto 

▫ Gestione amministrativa e finanziaria di progetti cofinanziati dalla Unione Europea, sia nell’ambito 
di FP7 che di H2020 

▪ Coordinamento del settore security e delle call security di H2020 (SEC e DS) (2015-2017) 

▪ Project manager di progetti cofinanziati dalla Unione Europea in ambito security e ICT: 

▫ DANTE (2016-2017) - Grant Agreement  700367. Progetto di implementazione di un framework 
per identificare e analizzare informazioni, contenuti e finanziamenti online di stampo terroristico nel 
web, dark e deep web; 

▫ SURVANT (2017) – Grant Agreement 720417. Progetto di implementazione di un software di 
assistenza alle investigazioni nei sistemi di video sorveglianza.  Leader delle attività di 
comunicazione, organizzazione eventi 

▫ DISCOVER IT (2015) – Grant Agreement 605132. Progetto di implementazione di un sistema 
informativo semantico per la gestione ed estrazione della conoscenza.  

▪ Leadership di attività di generazione impatti in progetti cofinanziati dalla Unione Europea: gestione 
degli stakeholder, definizione dei requisiti utente, gestione delle comunicazioni e dello sfruttamento 
del progetto 

 
Società di consulenza e di innovation management 

Giugno 2012 – Dicembre 2015 Project Manager di progetti Europei 

Innovation Engineering srl, Via Palestrina 25 – 00189 Roma 

▪ Project Manager di progetti cofinanziati dalla Unione Europea in ambito security e ICT: 

▫  LASIE (2014-2017) – Grant Agreement 607480. LArge Scale Information Exploitation of Forensic 
Data (Security, H2020): finalizzato alla progettazione per la realizzazione di un framework aperto 
ed espandibile di analisi iniziale automatizzata di grande quantità di dati eterogenei forensi utilizzati 
nelle investigazioni.  Leader delle attività di comunicazione, di gestione eventi e gestione Advisory 
Board. 

- ADVISE (2012-2015) “Advanced Video Surveillance archives search Engine for security 
applications” (Security, FP7) Grant Agreement 285024. Progetto finalizzato alla progettazione e lo 
sviluppo di un framework per la gestione sistemi eterogenei di videosorveglianza. Leader delle 
attività di comunicazione, organizzazione eventi e gestione Advisory Board. 

- CUbRIK (2012-2014) “Human-enhanced time-aware multimedia search” (ICT, FP7) – Grant 
Agreement 287704. Progetto di ricerca collaborativo cofinanziato da FP7 nel multimedia search, per 
la introduzione del paradigma “ human-enhanced time-aware” nel multimedia search. . Leader delle 
attività di progettazione dello use case nel mercato del Fashion, leader delle attività di analisi e 
generazione del Business Ecosystem. 

▫ M-Inclusion (2012-2014) “Mobile Inclusion Platform for Europe and Latin America” (CSA, FP7) – 
Grant Agreement 288594. Progetto di tipo “support action” per la realizzazione di un framework 
cooperativo tra gli sviluppatori di soluzioni per tecnologie mobili Europei e Latinoamericani e gli 
utilizzatori dell’America Latina,  per incrementare la inclusione sociale di categorie a rischio di 
esclusione.  Leader delle attività di progettazione e sviluppo della piattaforma web e delle attività di 
pianificazione delle comunicazioni. 

▪ Coordinatore di progetti cofinanziati dalla unione Europea: 

▫ Market IT (2012-2013) “Demonstrating the industrial validity and market feasibility of IT Tool to 
support SMEs in systematic innovation processes” (Demonstration, FP7) – Grant Agreement 
311517. Progetto finalizzato alla creazione di un tool per il supporto dei processi di innovazione 
tecnologica nelle PMI 

▪ INSEARCH (2012-2013)” SMEs innovation processes through advanced IT search systems” 
(Res4SME, FP7) -  Grant Agreement 262491. Progetto di ricerca finalizzato alla creazione di un tool 
di ricerca semantica per il supporto di processi di innovazione. 

Società di consulenza e di innovation management 

Marzo 2004 – Maggio 2012 Gestione forniture e Project Manager 

Impianti e Controlli srl, Via Valle della Muletta 60 – 00123 Roma 

▪ Ufficio acquisti e gestione delle forniture (forniture tecnologiche e ICT, forniture meccaniche ed edili) 
per lavori di appalto di realizzazione di impianti di utilities (grandi impianti di condizionamento, 
distribuzione gas, acqua demineralizzata, acqua distillata per iniettabili, vuoto, acqua calda ecc..) per 
la realizzazione di reparti e laboratori in stabilimenti industriali farmaceutici ed alimentari. (2005-2012) 

▪ Identificazione e scelta delle forniture, gestione fornitori e negoziazione delle offerte (2004-2012) 

▪  Project Manager di progetti di realizzazione impianti fotovoltaici (2009-2011) 

▪ Project Manager di progetti per impianti per industria farmaceutica (2008-2011): 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

ALTRI CORSI E FORMAZIONE 

 

▫ Impianto di produzione Soluzioni Isotoniche (Gruppo Radim) 

▫ Realizzazione di Laboratorio Biochimico (Biomedica Foscama) 

▪ Project Manager per progetti di Manutenzione evolutiva di Sistema Informativo proprietario (Nuova 
Elettromeccanica Sud) (2008-2011) 

▪ Project Manager di progetti per lo sviluppo di Applicazioni GUI Gestionali  e Automazione 
(2008/2010) 

▫ Gestione di Impianto di distribuzione di Acqua Distillata (Biomedica Foscama) 

▫ Supervisione ambientale di Reparto (Biomedica Foscama) 

▫ Automazione di Impianto di produzione Soluzioni Isotoniche (Gruppo Radim) 

▫ Manutenzione evolutiva Interfaccia di Gestione Liostato (IBI–Lorenzini) 

▪ Project Manager Assistant per impianti per industria farmaceutica (2007-2008): 

▫ Laboratorio Biotecnologie (IBI-Lorenzini) 

▫ Realizzazione impianti di albergo (Hotel Faggio Rosso) 

▪ Team Manager del gruppo di Manutenzione presso lo stabilimento farmaceutico Segix-Italia srl 
(2005/2007) 

▪ Raccolta specifiche, Progettazione e Sviluppo Software Gestionali e GUI (2004/2005) 

Società di impiantistica, software e automazione per industria 

Aprile 2003 – Giugno 2005 Consulente IT 

Antichi Maestri srl - Roma 

Analisi dei costi e definizione delle strategie di organizzazione aziendale 

Analisi dei processi IT e gestione database 

Società di import export mobili 

Maggio 2003 – Marzo 2004 Gestione priorità degli ordini e gestione clienti 

Janssen-Cilag S.p.A., Via Janssen C. snc, - 04100 Borgo san Michele (LT) 

▪ Gestione delle priorità e delle emergenze 

▪ Gestione e coordinamento dei clienti internazionali 

▪ Progetto di reingegnerizzazione del processo della domanda, attività di office automation e gestione 
dei DB Access 

▪ Analisi delle strategie di rilocazione della produzione 

Società farmaceutica 

2003 Laurea in Ingegneria Gestionale (laurea triennale – ordinamento DM 509/99) 
Università “La Sapienza” di Roma 

▪ Votazione: 103/110, conseguita il 21 ottobre 2003 

2002 Laurea in Ingegneria delle Telecomunicazioni (laurea quinquennale - ordinamento ante DM 509/99) 
Università “La Sapienza” di Roma 

▪ Votazione: 102/110, conseguita il 18 Luglio 2002 

2013 

 

Corso di Prince2 Foundation 
eQuality – ATO APM Group 

▪ Corso sul metodo di project management PRINCE2 Foundation 

2011-2012 Master in Project Management 
Scuola di Formazione “Business School Sole 24ORE” 

▪ Project management, risk management, valutazione finanziaria dei progetti , gestione delle risorse 
umane, tecniche di gestione progetti, europrogettazione 

2005 Corso di Comunicazione e Marketing 
Confindustria - Comitato Tecnico Nazionale Scuola Ricerca e Formazione – organizzato da ADISU 

▪ Principali tecniche di marketing, public speaking, comunicazione con il team di lavoro 

2005 Corso di Gestione Risorse Umane e Project Management 
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COMPETENZE PERSONALI 
 

 

 

 

 

 
 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI 
 

Confindustria - Comitato Tecnico Nazionale Scuola Ricerca e Formazione – organizzato da ADISU 

▪ Gestione dei progetti, diagrammi di Gantt e PERT, gestione delle risorse umane e del team di lavoro 

Lingua madre Italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese B2 B2 B2 B2 B2 

  

Spagnolo B2 B2 B2 B2 B1 

  

 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative ▪ Ottime capacità di lavorare in autonomia e in gruppo,  

▪ Ottime capacità relazionali in contesti nazionali ed internazionali 

▪ Ottime capacità comunicative e di presentazione in pubblici contesti, nazionali e internazionali 

Competenze organizzative e 
gestionali 

▪ Ottime capacità organizzative, di gestione e di coordinamento, acquisite durante l’esperienza di 
project manager, nel coordinamento di progetti e contratti 

Competenze professionali ▪ Spiccata attitudine al problem solving e a procedere per obiettivi 

▪ Ottime capacità di analisi, flessibilità e forte capacità di adattamento al contesto lavorativo 

▪ Ottime capacità di sintesi e identificazione di requisiti 

▪ Europrogettazione: predisposizione di proposte di progetto co-finanziato, dalla ideazione alla 
creazione del partenariato e ella stesura della proposta progettuale in lingua inglese  

 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

Sicurezza 
Risoluzione di 

problemi 

 Utente Avanzato Utente Intermedio Utente intermedio Utente Avanzato Utente Avanzato 

  

 ▪ Ottima conoscenza di Office Tools (MS Office, MS Project), CMS (Joomla!, Wordpress, 
Dreamweaver, CSS), DBMS (SQL Server, MySql., Access) 

Patente di guida B 

Pubblicazioni 

 
▪ “Supporting technology innovation processes in manufacturing small and medium enterprises”, 

coautore dell’articolo, presentato alla 2nd International Conference on Quality and Innovation in 
Engineering and Management , Cluj-Napoca (Romania) 22-24 Novembre 2012 . Autori:  Paolo 
Salvatore, Claudio Massari, Valeria Marino, Mircea Fulea, e Stelian Brad  . 

Conferenze Relatore alla conferenza organizzata presso la CUbRIK Summer School - 2015 

Certificazioni Certificato Prince2 Foundation (2013)  

Certificato Prince2 Practitioner (2017) – expired 2020 

Certificato livello B2 lingua Inglese (IELTS- 25 Gennaio 2020) – expired 2022 
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Roma, 25 Marzo 2024        In fede 

 

 

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali”. 


