
F O R M A T O  E U R O P E O

P E R  I L  C U R R I C U L U M

V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome SERENA BERTI
Telefono 0917825727

E-mail s.berti@aci.it

Nazionalità Italiana

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a) DAL 15/04/2022 INCARICO TUTT'ORA IN CORSO

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA – Via Marsala, 8 -ROMA

• Tipo di azienda o settore ENTE PUBBLICO NON ECONOMICO

• Tipo di impiego DIRIGENTE PUBBLICO  di SECONDA FASCIA con CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO

• Principali mansioni e responsabilità DIRETTORE TERRITORIALE ACI PALERMO

• Date (da – a) DAL 01/01/2021 AL 14/04/2022
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA – Via Marsala, 8 -ROMA

• Tipo di azienda o settore ENTE PUBBLICO NON ECONOMICO

• Tipo di impiego DIRIGENTE PUBBLICO  di SECONDA FASCIA con CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO

• Principali mansioni e responsabilità DIRETTORE  AUTOMOBILE  CLUB  PALERMO  –  SEDE  CON  FUNZIONE  VICARIA  DELLA
DIREZIONE COMPARTIMENTALE LAZIO,  ABRUZZO,  CAMPANIA,  MOLISE,  CALABRIA,  PUGLIA e
SICILIA

• Date (da – a) DAL 15/04/2017 AL 15/10/2020
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA – Via Marsala, 8 -ROMA

• Tipo di azienda o settore ENTE PUBBLICO NON ECONOMICO

• Tipo di impiego CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO con inquadramento nella 5° posizione dell'area C.

• Principali mansioni e responsabilità RESPONSABILE UNITA' TERRITORIALE ACI di MESSINA
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• Date (da – a) 14/12/98
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA – Via Marsala, 8 -ROMA

• Tipo di azienda o settore ENTE PUBBLICO NON ECONOMICO

• Tipo di impiego Assunzione con CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO 

• Principali mansioni e responsabilità Funzionario d'Amministrazione (inquadramento nella VIII° Q.F.) presso i PRA di Pavia e successivamente 
Messina

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date (da – a) 10/04/96
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione
Università degli Studi di Messina

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Tesi in Diritto Civile “ Le variazioni dell'opera nel contratto di appalto tra privati”

• Qualifica conseguita LAUREA in GIURISPRUDENZA con votazione 110/110

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Laurea vecchio ordinamento

• Date (da – a) 19/06/00
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione
Corte d'Appello di Messina

• Qualifica conseguita Abilitazione all'esercizio della professione di Avvocato

 CORSI di FORMAZIONE Marzo 2025- Formazione manageriale PIAO 2025-27 partecipazione al corso in due giornate
organizzato dalla Direzione Organizzazione e Gestione Privacy ACI e dalla DRUO- ACI ”I poteri
del  Garante  per  la  protezione  dei  dati  personali  e  le  responsabilità  connesse  al
trattamento  dei  dati" –  relatore dr.  Francesco Modafferi,  Dirigente del  Dipartimento Realta
Economiche e Produttive - Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali.

Gennaio 2025 - Formazione su specifiche tematiche previste del PIAO 2025-27 partecipazione
al corso organizzato dalla Direzione Trasparenza e dalla DRUO- ACI tenuto dai relatori della
Soc. ITA avente ad oggetto:”I controlli della PA sulle autocertificazioni”

Dicembre  2023-Dicembre  2024   -  Formazione  Professionale  Continua  per  Dirigenti  Pubblici
presso SNA Scuola Nazionale dell'Amministrazione- Corsi seguiti:

 Smart Leadership 9 h
 Laboratorio di comunicazione efficace 12 h
 Introduzione al managment pubblico 8 h
 “Il  linguaggio  dell'Amministrazione  In  collaborazione  con  Accademia  della

Crusca  15 h

Novembre 2024  Formazione su specifiche tematiche previste del PIAO 2024-25 partecipazione
al corso organizzato dalla Direzione Trasparenza e dalla DRUO- ACI tenuto dai relatori della
Soc. ITA avente ad oggetto: ”Whistleblowing”

14-15  giugno  2024   Corso  di  formazione  organizzato  dalla  DRUO-  ACI  avente  ad  oggetto:
“Ciclo  di  performance,  valutazione  e  miglioramento” -  relatrice  prof.  Serafina  Pastore-
Università degli Studi di Bari

Maggio 2024  Formazione su specifiche tematiche previste del PIAO 2024-25 partecipazione al
corso organizzato dalla dalla Direzione Trasparenza e dalla DRUO- ACI tenuto dai relatori della
Soc.  ITA  avente  ad  oggetto"Le  nuove  normative  vigenti  in  materia di Codici  dei
Contratti,obblighi di pubblicità  dei  dati  inerenti  le  procedure di acquisto e nuovo  diritto
all’accesso" 

Maggio 2023  Formazione su specifiche tematiche previste del PIAO 2023-25 partecipazione al
corso organizzato dalla dalla Direzione Trasparenza e dalla DRUO- ACI tenuto dai relatori della
Soc. ITA avente ad oggetto: “ Il Nuovo Codice dei Contratti Pubblici (D.Lgl. 36/2023)”
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Novembre 2023  Formazione su specifiche tematiche previste del PIAO 2023-25 partecipazione
al corso organizzato dalla dalla Direzione Trasparenza e dalla DRUO- ACI tenuto dai relatori
della Soc. ITA avente ad oggetto:"Oblio e deindicizzazione motori ricerca nella normativa
privacy” 

Novembre  2022  Formazione  su  specifiche  tematiche  previste  del  PTPCT  2022-24
partecipazione al corso organizzato dalla dalla Direzione Trasparenza e dalla DRUO- ACI tenuto
dai  relatori  della  Soc.  ITA  avente  ad  oggetto:”Il  capitale  intellettuale:  alla  scoperta  di
un’importante arma di competizione”

Settembre  2022  Formazione  su  specifiche  tematiche  previste  del  PTPCT  2022-24
partecipazione al corso organizzato dalla dalla Direzione Trasparenza e dalla DRUO- ACI tenuto
dalla Soc. ITA avente ad oggetto:“Piano Integrato di Attività e Organizzazione delle PP.AA.
dopo l’art. 6  del d.l. 80 convertito in l. 113/2021”

Ottobre 2020-Marzo 2022 - Formazione Professionale per Nuovi Dirigenti Pubblici - XXIX Ciclo
presso SNA Scuola Nazionale dell'Amministrazione- Corsi seguiti:

 Motivare i collaboratori
 Prevenire e gestire i conflitti
 Il Time management strategico
 Gestire le persone: politiche e strumenti
 Etica, codici di comportamento e procedimenti disciplinari nel pubblico impiego
 Come affrontare un progetto di transizione al digitale
 Il Codice dei Contratti-corso base
 Decidere e valutare le politiche pubbliche- il ruolo dei dirigenti

               con redazione PROJECT WORK FINALE dal titolo:

  "Digitalizzazione delle procedure nel settore automobilistico.           
   Il caso della esenzione della tassa automobilistica per i disabili”

   VOTAZIONE CONCLUSIVA: 30/30                                                                          
                                                                                 

Dicembre  2021  Formazione  su  specifiche  tematiche  previste  del  PTPCT  2021-23
partecipazione  al  corso  organizzato  dalla  DRUO-  ACI  tenuto  dalla  Soc.  ITA  avente  ad
oggetto:”Aggiornamento della mappatura dei processi organizzativi, gestione del rischio
corruttivo e nuova piattaforma ANAC”

Maggio 2021 - Formazione su specifiche tematiche previste del PTPCT 2021-23 partecipazione
al corso organizzato dalla DRU- ACI tenuto dal Consigliere Stefano Toschei avente ad oggetto: “
Convenzioni, accordi quadro e protocolli d'intesa tra PA e privati”

Aprile 2021  - Corso di Formazione per Dirigenti in materia di salute e sicurezza sul lavoro-
art.37 D.Lgs 81/08 e ss.mm. curato da: Studio Tecnico CARLO LOMBARI

Febbraio-aprile 2021 Corso on line di Formazione in comunicazione Digitale di 12 moduli per
Direttori AACC organizzato da ACInformatica

Giugno - Luglio 2020 – Corsi di formazione ed esplicazione relative prove pratiche in materia di
salute e sicurezza sul lavoro D.Lgs.81/08, curati dallo Studio MENDICINO Srl, ai fini del 
conseguimento dell'attestato di:    
- Addetto primo soccorso in azienda     
- Addetto prevenzione incendi rischio medio                 

Marzo – Aprile – Maggio 2020 - Corsi  di formazione e-learning, facenti parte del pacchetto
PIANO DI FORMAZIONE A DISTANZA, organizzati dalla Direzione Centrale del Personale ACI-
area formazione- sui seguenti temi:

 Processo di budgeting
 Let's Smart – lavoro per obiettivi
 Pari opportunità e gestione delle diversità
 Google Suite - informatica per il lavoro d’ufficio
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 Progetto Plastic Free
 Social Media Policy
 Pillole formative in tema di cyber security
 Modello CAF
 Approfondimento normativa PRA e Tasse Automobilistiche

Febbraio 2020 – Corso di formazione Preposto della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro
ex d.lgs 81/2008 – ACIPROGEI Spa

Aprile 2019 – Seminario web  “I contratti  sotto soglia alla luce della nuova rivisitazione
delle linee guida n.4 “ - MEDIACONSULT

Marzo  2019 –  Evento  formativo  “Strumenti  telematici  di  acquisizione  Consip  "  -
MEDIACONSULT

Marzo  2019 –  Evento  formativo  ACI  "Sistema  di  Misurazione  e  Valutazione  della
Performance"

Ottobre-Dicembre 2018 – webinar in 3 tre giornate su “Processi e attività inerenti lo SMART
WORKING” - FPA Digital 360

Maggio 2018 – Evento formativo “Le principali novità e i profili applicativi del GDPR” - Nctm

Febbraio - Marzo 2018 – Seminario web in 3 giornate “Contratti sotto soglia comunitaria e
Aspetti  tecnico normativi legati all'acquisto di beni,servizi e lavori sul nuovo  MePA  “ -
MEDIACONSULT

Gennaio  2018 –  Seminario  web  in  2  giornate  "Il  nuovo  procedimento  amministrativo
digitale:  processi,  provvedimenti,  atti,  regolamenti,  circolari,  responsabilità  ed
organizzazione degli uffici" – ITA

Dicembre 2017 - “Come gestire il conflitto di interessi secondo il sistema di prevenzione della
corruzione” - ACI- Direzione Territoriale Sicilia

Maggio-Ottobre 2017- Corso on line di ligua inglese “"CyberTeachersClassic" organizzato dalla
DRUO ACI e tenuto dalla società Berlitz

Dicembre 2016 - Corso di formazione "Nuovo codice degli Appalti" tenuto dall' Avv. Laura Maceroni
per conto della società ITA

Luglio 2016 - Convegno tenuto presso la Camera di Commercio di Messina: Il Mercato Elettronico
della PA: un obbligo per le Amministrazioni, un'opportunità per le imprese, un vantaggio per
tutti.

Maggio-Luglio 2002 – Corso di aggiornamento manageriale  ”ACI e la cultura del Capitale
Umano” organizzato dalla Scuola di Formazione della Fondazione Caracciolo in collaborazione
con la  Società di  Consulenza di Direzione ed Organizzazione “Sinergetica” ed articolato nei
seguenti moduli:

 il marketing interno e la comunicazione efficace

 la gestione del team

 la creatività applicata al “problem finding” e al “problem solving”

Maggio-Luglio 2001 – Partecipazione, a seguito di superamento di prova preselettiva, al Corso
–  Concorso,  organizzato  dalla  Scuola  di  Formazione  della  Fondazione  Filippo  Caracciolo,
articolato in 5 moduli, per la selezione a n° 20 posti area C, posizione economica C4, profilo
gestionale. Il suddetto concorso è stato superato, con inquadramento nel  profilo di riferimento,
con decorrenza 01/11/2000, a seguito di prova orale ed elaborazione di un Progetto Speciale
dal titolo “ Piano di analisi delle competenze richieste al personale ACI-PRA e proposte di
sviluppo”.

Pagina 4 - Curriculum vitae di
BERTI Serena



Febbraio–Luglio 1999–  Stage formativo presso Automobile Club di Lecco

Settembre 1996 – Maggio 1997 – Corso di preparazione al concorso in magistratura tenuto a

Roma  dal  Giudice  Rocco  GALLI  -  materie  approfondite:  diritto  civile,  diritto  penale,  diritto

amministrativo

MADRELINGUA ITALIANA

ALTRE LINGUA

INGLESE
• Capacità di lettura buona

• Capacità di scrittura SCOLASTICA

• Capacità di espressione orale scolastica

PATENTE O PATENTI B

 Ai  sensi  degli  artt.  46  e 47  del  DPR n.  445  del  28/12/2000  e  consapevole  delle
responsabilità penali in caso di dichiarazioni non veritiere e la formazione o uso di atti
falsi, secondo quanto previsto dell’art. 76 del DPR n. 445 del 28/12/2000 dichiaro che
le informazioni contenute nel presente curriculum corrispondono a verità. 

Autorizzo il trattamento dei dati personali  contenuti nel mio curriculum vitae ai sensi
dell'art.13 D.Lgs.196/2003 e dell'art 13 GDPR 679/16 

15 aprile 2025                                                                                                  f.to Serena Berti
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