
DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO 
NELLA RIUNIONE DEL 18 NOVEMBRE 2023 

IL COMITATO ESECUTIVO 

“Viste le deliberazioni adottate nelle riunioni del 18 giugno e dell’8 ottobre 2015 
con le quali, in esecuzione del mandato conferito dal Consiglio Generale nella 
seduta del 1° aprile 2015, sono stati approvati gli schemi contrattuali ed il relativo 
listino dei prodotti e servizi informatici offerti dall’ACI agli Automobile Club e alle 
loro Delegazioni; preso atto che con la citata deliberazione del 18 giugno 2015 è 
stato, altresì, conferito mandato all’allora Servizio Sistemi Informativi ad 
apportare i successivi aggiornamenti agli schemi ed al listino medesimi, in 
relazione all’eventuale mutamento delle condizioni economiche, organizzative e 
tecnologiche, ferma restando la tempestiva comunicazione delle suddette 
modifiche ed integrazioni al Comitato Esecutivo; considerato che con successive 
deliberazioni del 19 maggio e del 14 dicembre 2016, del 21 febbraio e del 13 
dicembre 2017, del 19 dicembre 2018, del 27 gennaio 2021 e del 22 febbraio 
2023 il Comitato Esecutivo ha preso atto delle modifiche ed integrazioni 
progressivamente apportate ai documenti in questione; vista le note della 
Direzione Sistemi Informativi e Innovazione del 18 ottobre e del 7 novembre 2023 
con le quali, in considerazione delle rilevanti modifiche da apportare ai contratti 
in parola, viene proposto un esteso aggiornamento di detti schemi contrattuali, 
mediante approvazione di nuovi modelli sia per gli Automobile Club che per le 
Delegazioni; visti i nuovi schemi di atto all’uopo predisposti e relativi allegati, in 
ordine ai quali l’Avvocatura e il DPO-Data Protection Officer dell’Ente hanno 
espresso parere favorevole per quanto di rispettiva competenza; considerato che 
le principali modifiche previste riguardano in particolare: - la durata del contratto, 
che viene ridotta da 9 a 4 anni, per garantire una migliore aderenza ai principi 
generali della normativa in tema di prevenzione della corruzione e gestione dei 
contratti pubblici; l’esclusione della previsione del rinnovo automatico; - la 
periodicità della fatturazione, che viene ridotta da 6 a 3 mesi, ferme restando le 
tariffe attualmente vigenti; - l'introduzione del c.d. “ius variandi”, con possibilità 
per l’ACI di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali con preavviso di 
almeno 30 giorni, salvo il diritto di recesso dell'Automobile Club o della 
Delegazione entro il medesimo termine e ferma restando la decorrenza di 
eventuali variazioni tariffarie dal periodo di fatturazione successiva; - l’esplicita 
previsione dell’assenza di responsabilità in capo all’ACI, nell’ipotesi di 
sospensione della connessione di rete per mancato pagamento del canone 
Integra, con riguardo all’interruzione degli ulteriori servizi per la cui fruizione è 
indispensabile la connessione stessa; - la possibilità per gli Automobile Club di 
corrispondere il canone Integra per conto delle proprie Delegazioni, e, nel caso 
di sedi condivise con una connessione a servizio sia dell’AC che della 
Delegazione, di versare un unico canone valido per entrambi; - la subordinazione 



dell’accesso ai servizi ACI da parte delle Delegazioni all’attivazione di un 
contratto di affiliazione con un Automobile Club, con automatica risoluzione del 
contratto Integra nel caso di cessazione di detta affiliazione; considerato che i 
nuovi schemi contrattuali entreranno in vigore dal 1° luglio 2024, con scadenza, 
anche per quelli attivati dopo tale data, al 30 giugno 2028; tenuto conto che 
l’iniziativa non comporta maggiori oneri a carico del bilancio dell’Ente; ritenuto, in 
relazione a quanto sopra, di approvare i nuovi schemi contrattuali Integra in 
esecuzione del mandato conferito dal Consiglio Generale con la citata 
deliberazione del 1° aprile 2015; all’unanimità: approva i nuovi modelli 
contrattuali Integra per gli Automobile Club e per le Delegazioni AC, in conformità 
agli schemi di atto allegati al verbale della riunione sotto le lett. B) e C), che 
costituiscono parte integrante della presente deliberazione. Gli stessi entreranno 
in vigore il 1° luglio 2024, con scadenza al 30 giugno 2028; i rapporti contrattuali 
che saranno attivati successivamente a tale data avranno comunque scadenza 
al 30 giugno 2028. Conferisce mandato alla Direzione Sistemi Informativi e 
Innovazione per apportare i successivi aggiornamenti, nonché le modifiche ed 
integrazioni che dovessero rendersi necessarie in relazione ad eventuali 
mutamenti delle condizioni economiche, organizzative e tecnologiche. Delle 
modifiche e degli aggiornamenti apportati dovrà essere data tempestiva 
comunicazione al Comitato Esecutivo. La stessa Direzione è incaricata di curare 
gli adempimenti connessi e conseguenti alla presente deliberazione.”. 



CONTRATTO
PER L¶ADESIONE AI SERVIZI ACI

RISERVATI AGLI AUTOMOBILE CLUB DELLA FEDERAZIONE

Il SUeVeQWe CRQWUaWWR SeU adeViRQe diVciSliQa l¶eURga]iRQe da SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb
d¶IWalia ± d¶RUa iQ aYaQWi deQRPiQaWR SeU bUeYiWj ACI ± di XQR R Si� VeUYi]i/SURdRWWi iQdicaWi Qel
VegXeQWe aUW. 1 a faYRUe dell¶AXWRPRbile ClXb VRWWR VSecificaWR ± d¶RUa iQ aYaQWi deQRPiQaWR
SeU bUeYiWj AXWRPRbile ClXb.

Art. 1 ± Offerta ACI. Oggetto del contratto
I VeUYi]i/SURdRWWi UichieVWi dall¶AXWRPRbile ClXb ed RggeWWR del CRQWUaWWR VRQR i VegXeQWi:

A. Se]iRQe I - SeUYi]i baVe cRPSUeVi Qel CRQWUaWWR IQWegUa

B. Se]iRQe II - SeUYi]i RS]iRQali a IQWegUa a SagaPeQWR
1. NRleggiR RSeUaWiYR di SWUXPeQWa]iRQe di LaYRUR
1. FRUQiWXUa del VeUYi]iR µPURWRcRllR IQfRUPaWicR¶
2. FRUQiWXUa del VRfWZaUe µGSAWeb¶
3. FRUQiWXUa del VeUYi]iR di AVViVWeQ]a CRQWabile
4. CRQVeUYa]iRQe EleWWURQica RegiVWUi di PURWRcRllR e FaWWXUe
5. SeUYi]iR IQYiWa UeYiViRQe

SRQR alWUeVu RggeWWR del CRQWUaWWR i VegXeQWi VeUYi]i RS]iRQali gUaWXiWi:
6. SeUYi]iR COL - CRQWUaWWi RQ liQe
7. GeVWiRQe dei cRPSeQVi a faYRUe degli AACC dRYXWi dalle Delega]iRQi SeU la

UiVcRVViRQe delle TaVVe aXWRPRbiliVWiche
8. MailiQg AVVRciaWiYR
9. SiWi Web
10. SeUYi]iR di CRM e PaUkeWiQg diUeWWR

1.2 I VeUYi]i baVe VRQR deVcUiWWi alla Se]iRQe I e l'adeViRQe ad eVVi q aWWeVWaWa PediaQWe la
VRWWRVcUi]iRQe aSSRVWa alla Se]iRQe III.
1.3. I VeUYi]i RS]iRQali, Via a SagaPeQWR che gUaWXiWi, VRQR deVcUiWWi alla Se]iRQe II e VRQR
libeUaPeQWe Vele]iRQabili dall'AXWRPRbile ClXb. L'adeViRQe ad eVVi da SaUWe dell'AXWRPRbile
ClXb q aWWeVWaWa PediaQWe la VRWWRVcUi]iRQe aSSRVWa alla Se]iRQe III. UQa YRlWa Vele]iRQaWi e
cRQfeUPaWi cRQ la VRWWRVcUi]iRQe diYeQWaQR YiQcRlaQWi SeU le PaUWi al SaUi dei VeUYi]i baVe.
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SEZIONE I
SERVIZI BASE COMPRESI NEL CONTRATTO INTEGRA

Art. 2 ± Oggetto
2.1 CRQ il SUeVeQWe CRQWUaWWR SeU adeViRQe, ACI iQ Uela]iRQe alla UichieVWa di cXi al
SUecedeQWe aUW. 1, SURYYede all¶eURga]iRQe dei VeUYi]i/SURdRWWi, alle cRQdi]iRQi di cXi alla
SUeVeQWe Se]iRQe I SeU i VeUYi]i baVe, QRQchp alle cRQdi]iRQi di cXi alla VXcceVViYa Se]iRQe II
SeU i VeUYi]i RS]iRQali a cXi l¶AXWRPRbile ClXb abbia adeUiWR.
2.2 PeU l¶eVSleWaPeQWR delle aWWiYiWj RSeUaWiYe cRQQeVVe all¶eURga]iRQe dei VeUYi]i/SURdRWWi,
ACI Vi aYYale di ACI IQfRUPaWica S.S.A., TXale VRcieWj µiQ hRXVe¶ che eVSleWa i VeUYi]i
VWUXPeQWali SeU l¶EQWe cRQWURllaQWe.
2.3. Le aWWiYiWj di cXi al SXQWR 2.2. VRQR eVSleWaWe da ACI IQfRUPaWica S.S.A. iQ cRQfRUPiWj ai
SUiQciSi di cRUUeWWe]]a, WUaVSaUeQ]a e iQWegUiWj, Qel UiVSeWWR di TXaQWR SUeYiVWR dal CRdice
eWicR, dal MRdellR di RUgaQi]]a]iRQe, geVWiRQe e cRQWURllR ai VeQVi del DlgV 231/2001 e dal
PiaQR WUieQQale SeU la SUeYeQ]iRQe della cRUUX]iRQe e della WUaVSaUeQ]a adRWWaWi dalla
SRcieWj.

Art. 3 ± Efficacia e decorren]a del Contratto
3.1 Il SUeVeQWe CRQWUaWWR, VRWWRVcUiWWR SeU adeViRQe dall¶AXWRPRbile ClXb alla Se]iRQe III, q
efficace dalla daWa della VXa Uice]iRQe da SaUWe di ACI.
3.2 Il CRQWUaWWR decRUUe dalla daWa di aWWiYa]iRQe del VeUYi]iR IQWegUa, VecRQdR le PRdaliWj e i
WeUPiQi VWabiliWi Qel VXcceVViYR aUW. 12.7, alle TXali Vi UiQYia aQche cRQ UifeUiPeQWR all¶iSRWeVi iQ
cXi il VeUYi]iR q gij aWWiYR, iQ YiUW� di SUecedeQWi accRUdi WUa le PaUWi.
3.3 Il VeUYi]iR di NRleggiR RSeUaWiYR di SWUXPeQWa]iRQe di LaYRUR decRUUe dalla daWa iQdicaWa
all¶aUW. 14.9.1, aQche Qel caVR di NRleggiR iQi]iaWR SUiPa della daWa di VRWWRVcUi]iRQe del
SUeVeQWe CRQWUaWWR.

Art. 4 ± Durata del Contratto. Rinnovo e recesso
4.1 Il SUeVeQWe CRQWUaWWR ha XQa dXUaWa di 4 (TXaWWUR) aQQi SeU i cRQWUaWWi che decRUURQR dal 1�
lXgliR 2024. La VcadeQ]a q fiVVaWa al 30 giXgQR 2028 aQche SeU i cRQWUaWWi VRWWRVcUiWWi iQ daWa
aQWecedeQWe R VXcceVViYa il 1� lXgliR 2024. NRQ q UiQQRYabile iQ PRdR WaciWR e aXWRPaWicR.
4.2 L¶AXWRPRbile ClXb SXz iQYiaUe ad ACI UichieVWa di UiQQRYR eQWUR 3 (WUe) PeVi dalla
VcadeQ]a.
4.3 CiaVcXQa delle PaUWi ha facRlWj di UecedeUe dal SeUYi]iR BaVe R dai SeUYi]i OS]iRQali,
PediaQWe SRVWa eleWWURQica ceUWificaWa cRQ SUeaYYiVR di alPeQR 3 (WUe) PeVi dalla daWa iQ cXi il
UeceVVR ± SeU TXellR VSecificR VeUYi]iR/SURdRWWR - deYe aYeUe effeWWR. Il SUeVeQWe CRQWUaWWR
UeVWa YalidR iQ Uela]iRQe agli XlWeUiRUi VeUYi]i/SURdRWWi UichieVWi e QRQ diVdeWWaWi.
4.4 IQ WXWWi i caVi di ceVVa]iRQe aQWiciSaWa, SeU TXalViaVi caXVa, della fRUQiWXUa di ciaVcXQR dei
VeUYi]i/SURdRWWi, l¶AXWRPRbile ClXb q WeQXWR a cRUUiVSRQdeUQe il cRUUiVSeWWiYR dRYXWR fiQR alla
daWa di ceVVa]iRQe.
4.5 L'ACI Vi UiVeUYa, SeU eVigeQ]e UelaWiYe alle PXWaWe cRQdi]iRQi WecQicR-RSeUaWiYe di geVWiRQe
del VeUYi]iR, il diUiWWR di PRdificaUe XQilaWeUalPeQWe le cRQdi]iRQi del cRQWUaWWR daQdRQe
SUeaYYiVR di alPeQR 30 giRUQi all¶AXWRPRbile ClXb e ValYa la facRlWj di TXeVW'XlWiPR di
eVeUciWaUe il UeceVVR eQWUR il PedeViPR WeUPiQe. Le YaUia]iRQi UelaWiYe ai cRVWi dei VeUYi]i
decRUURQR dal SeUiRdR di faWWXUa]iRQe VXcceVViYa.
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Art. 5 ± Accordi precedenti
5.1 Il SUeVeQWe CRQWUaWWR aQQXlla e VRVWiWXiVce, dalla daWa della VXa decRUUeQ]a, RgQi
SUecedeQWe SaWWXi]iRQe WUa le PaUWi UelaWiYa ai VeUYi]i/SURdRWWi RggeWWR del CRQWUaWWR VWeVVR.
5.2 I caQRQi gij eYeQWXalPeQWe YeUVaWi ad ACI iQ Yia aQWiciSaWa iQ YiUW� dei SUecedeQWi accRUdi
di cXi al cRPPa 5.1 UiVSeWWR al SeUiRdR di eURga]iRQe dei VeUYi]i/SURdRWWi, VRQR SRUWaWi a
cRQgXagliR SeU la TXRWa SaUWe UelaWiYa al SeUiRdR QRQ XVXfUXiWR, cRQ la faWWXUa]iRQe dei
PedeViPi VeUYi]i/SURdRWWi UichieVWi cRQ il SUeVeQWe CRQWUaWWR.

Art. 6 ± Comunica]ioni all¶Automobile Club
6.1 L¶AXWRPRbile ClXb SUeQde aWWR che RgQi cRPXQica]iRQe di ACI Qei VXRi cRQfURQWi,
iQeUeQWe e/R cRUUelaWa al SUeVeQWe CRQWUaWWR, YieQe WUaVPeVVa all¶iQdiUi]]R Pail R PEC iQdicaWi
alla Se]iRQe III. Ê cXUa dell¶AXWRPRbile ClXb PaQWeQeUe aWWiYe Wali caVelle di SRVWa SeU l¶iQWeUR
SeUiRdR di YalidiWj del SUeVeQWe CRQWUaWWR.

Art. 7 ± Canoni e corrispettivi
7.1 I caQRQi e i cRUUiVSeWWiYi dei VeUYi]i/SURdRWWi a SagaPeQWR RggeWWR del SUeVeQWe CRQWUaWWR
VRQR iQdicaWi, SeU ciaVcXQ VeUYi]iR/SURdRWWR, Qel LiVWiQR allegaWR al SUeVeQWe CRQWUaWWR.
7.2 ACI Vi UiVeUYa di YaUiaUe, cRQ cadeQ]a aQQXale, gli iPSRUWi dei caQRQi/cRUUiVSeWWiYi SeU i
VeUYi]i di cXi alla Se]iRQe II. L¶iPSRUWR di deWWi caQRQi/cRUUiVSeWWiYi cRVWiWXiVce il liVWiQR dei
VeUYi]i/SURdRWWi ACI, che q SXbblicaWR Qel PRUWale SeU l¶acceVVR ai VeUYi]i RQ liQe, cRVu cRPe le
VXe YaUia]iRQi.
7.3 Gli iPSRUWi cRUUiVSRVWi aQWiciSaWaPeQWe a WiWRlR di caQRQe R di XQa WaQWXP QRQ SRVVRQR
eVVeUe UeVWiWXiWi, QeSSXUe SaU]ialPeQWe, iQ caVR di ceVVa]iRQe, SeU TXalViaVi caXVa, della
fRUQiWXUa del VeUYi]iR/SURdRWWR SeU il TXale VRQR VWaWi cRUUiVSRVWi.
7.4 CRQWeVWXalPeQWe alla faWWXUa]iRQe dei caQRQi/cRUUiVSeWWiYi SUeYiVWi SeU l¶acTXiVi]iRQe dei
VeUYi]i/SURdRWWi UichieVWi dall¶AXWRPRbile ClXb, ACI aYYia le RSeUa]iRQi di iQcaVVR dei UelaWiYi
iPSRUWi, PediaQWe flXVVi WelePaWici SUeaXWRUi]]aWi del WiSR SDD SEPA (cRQ addebiWR diUeWWR VXl
cRQWR cRUUeQWe baQcaUiR dell¶AXWRPRbile ClXb).
7.5 CRQ la VRWWRVcUi]iRQe del SUeVeQWe CRQWUaWWR, l¶AXWRPRbile ClXb aXWRUi]]a l¶ACI
all¶addebiWR diUeWWR VXl SURSUiR cRQWR cRUUeQWe baQcaUiR, che aYYieQe PediaQWe gli VWUXPeQWi
baQcaUi della SURcedXUa SEPA, SUeYia faWWXUa]iRQe, e ha SeU RggeWWR i cRUUiVSeWWiYi dRYXWi SeU i
VeUYi]i eURgaWi da ACI. PeU l¶addebiWR diUeWWR iQ cRQWR VRQR XWili]]aWe le cRRUdiQaWe baQcaUie
cRPXQicaWe dall¶AXWRPRbile ClXb cRQWeVWXalPeQWe all¶aXWRUi]]a]iRQe di addebiWR.
7.6 L¶AXWRPRbile ClXb ha facRlWj di chiedeUe, XWili]]aQdR il MRdXlR di cXi all¶AllegaWR F1, di
SagaUe il caQRQe aQQXale IQWegUa SeU cRQWR delle SURSUie Delega]iRQi.
7.7 QXalRUa l¶AXWRPRbile ClXb cRQdiYida la Vede cRQ XQa SURSUia Delega]iRQe ed eQWUaPbe
XWili]]iQR la PedeViPa cRQQeVViRQe, il caQRQe aQQXale IQWegUa q dRYXWR dall¶XQR R dall¶alWUa.
Il SagaPeQWR effeWWXaWR dall¶AXWRPRbile ClXb eVRQeUa la Delega]iRQe aYeQWe la PedeViPa
Vede SeU il PedeViPR SagaPeQWR, e YiceYeUVa.
7.8 CRQ aSSRViWa dichiaUa]iRQe da effeWWXaUVi XWili]]aQdR il MRdXlR di cXi all¶AllegaWR F2
l¶AXWRPRbile ClXb SUeciVa Ve il SagaPeQWR del caQRQe aQQXale IQWegUa q a caUicR del
PedeViPR (eVRQeUaQdR SeUWaQWR dal SagaPeQWR la Delega]iRQe aYeQWe la PedeViPa Vede)
R Ve q a caUicR della Delega]iRQe aYeQWe la PedeViPa Vede (eVRQeUaQdR SeUWaQWR dal
SagaPeQWR il PedeViPR AXWRPRbile ClXb). IQ aVVeQ]a di dichiaUa]iRQe, Vi SUeVXPe che il
SagaPeQWR Via dRYXWR da eQWUaPbi.

Art. 8 ± Sospensione della fornitura.
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8.1 IQ caVR di PaQcaWR SagaPeQWR da SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb dei cRPSeQVi dRYXWi, ACI
SURYYede al VRlleciWR cRQ le PRdaliWj ed i WePSi SUeYiVWi dalla SUaVVi e dalle SURSUie SURcedXUe
iQWeUQe. IQRlWUe ACI ha facRlWj di VRVSeQdeUe l¶eURga]iRQe del VeUYi]iR/SURdRWWR TXalRUa,
QRQRVWaQWe il VRlleciWR, dRYeVVe SeUViVWeUe la PRURViWj. IQ Wale caVR, l¶ACI QRQ UiVSRQde della
eYeQWXale VRVSeQViRQe di XlWeUiRUi alWUi VeUYi]i QRQ RggeWWR del SUeVeQWe CRQWUaWWR e la cXi
fUXi]iRQe Via cRQVegXeQWe alla cRQWiQXiWj dell¶eURga]iRQe del VeUYi]iR/SURdRWWR.

Art. 9 - Risolu]ione per inadempimento
9.1 IQ caVR di iQadePSiPeQWR aQche di XQa VRla delle Rbbliga]iRQi SUeYiVWe dal SUeVeQWe
CRQWUaWWR, la PaUWe QRQ iQadePSieQWe SXz iQWiPaUe SeU iVcUiWWR alla cRQWURSaUWe l¶adePSiPeQWR
eQWUR 15 (TXiQdici) giRUQi, WUaVcRUVi i TXali la PaUWe QRQ iQadePSieQWe ha facRlWj di UiWeQeUe
UiVRlWR di diUiWWR il CRQWUaWWR VWeVVR.

Art. 10 ± Riservate]]a
10.1 L¶AXWRPRbile ClXb Vi iPSegQa a UiVSeWWaUe e a faU UiVSeWWaUe, da chiXQTXe XWili]]i i
VeUYi]i/SURdRWWi RggeWWR del SUeVeQWe CRQWUaWWR, il YiQcRlR di UiVeUYaWe]]a VX WXWWe le
iQfRUPa]iRQi, i daWi, la dRcXPeQWa]iRQe e le QRWi]ie iQ TXalXQTXe fRUPa fRUQiWe, che QRQ ViaQR
fiQali]]aWe alla SXbblica diffXViRQe.
10.2 ACI Vi iPSegQa a faU UiVSeWWaUe da chiXQTXe dRYeVVe iQWeUYeQiUe iQ WelediagQRVi, iQ caVR
di PalfXQ]iRQaPeQWR cRUUelaWR al VRfWZaUe, il YiQcRlR di UiVeUYaWe]]a VX WXWWe le iQfRUPa]iRQi di
caUaWWeUe SeUVRQale eYeQWXalPeQWe WUaWWaWe Qell¶eVSleWaPeQWR del SUedeWWR iQWeUYeQWR di
aVViVWeQ]a.
10.3 ACI gaUaQWiVce che le iQfRUPa]iRQi, i daWi, le SURcedXUe e le QRWi]ie UelaWiYe
all¶AXWRPRbile ClXb, di cXi YieQe a cRQRVceQ]a, VRQR WeQXWe VWUeWWaPeQWe UiVeUYaWe, e che -
VeQ]a SUeYiR cRQVeQVR VcUiWWR da SaUWe dellR VWeVVR AXWRPRbile ClXb ± QRQ YeQgRQR iQ alcXQ
PRdR XWili]]aWe R diYXlgaWe SeU SURSRViWi che QRQ ViaQR TXelli VWUeWWaPeQWe cRQQeVVi
all¶eVSleWaPeQWR delle aWWiYiWj cRQWUaWWXali. ACI gaUaQWiVce alWUeVu la PaVViPa UiVeUYaWe]]a e
SURWe]iRQe dei daWi cRQWeQXWi Qei VXRi aUchiYi, dei daWi elabRUaWi e dei dRcXPeQWi e
iQfRUPa]iRQi SeUYeQXWi dall¶AXWRPRbile ClXb.
10.4 Le PaUWi Vi daQQR alWUeVu aWWR che ACI IQfRUPaWica QRQ q cRQVideUaWR WeU]R.

Art. 11 - Registra]ione
11.1 I cRUUiVSeWWiYi SUeYiVWi dal SUeVeQWe CRQWUaWWR VRQR VRggeWWi ad aSSlica]iRQe di I.V.A. Ai
VeQVi della YigeQWe QRUPaWiYa iQ PaWeUia di iPSRVWa di UegiVWUR (aUW.1 ± leWWeUa b) TaUiffa ±
SaUWe VecRQda del D.P.R. 131/86), la UegiVWUa]iRQe del CRQWUaWWR VWeVVR YieQe TXiQdi eVegXiWa
iQ caVR d¶XVR.

Art. 12 - Fornitura del servi]io µIntegra¶ di connessione telematica al Sistema
Informativo ACI

Art. 12.1 - Oggetto
12.1.1 ACI PeWWe a diVSRVi]iRQe dell¶AXWRPRbile ClXb il ViVWePa IQWegUa, che cRVWiWXiVce la
PRdaliWj eVclXViYa di acceVVR all¶iQfUaVWUXWWXUa iQfRUPaWica ACI (PRUWale dei VeUYi]i ACI) e ai
UelaWiYi VeUYi]i aSSlicaWiYi ACI. Il VeUYi]iR q cRVWiWXiWR dalla cRQQeVViRQe, cRQ la PigliRUe
cRQQeWWiYiWj diVSRQibile, cRQ l'RSSRUWXQR SURfilR, Qell'aPbiWR dei cRQWUaWWi aWWiYi di UifeUiPeQWR, al
SiVWePa IQfRUPaWiYR ACI, cRQ cRQQeVViRQe di ePeUgeQ]a VX UeWe PRbile. PUeYede l¶acceVVR
a iQWeUQeW, l¶aVVegQa]iRQe di XQa caVella di SRVWa ³iVWiWX]iRQale´. SX UichieVWa dell¶AXWRPRbile
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ClXb, ACI SURYYede ad aWWiYaUe XQ VeUYi]iR WiFi, WUaPiWe aSSaUaWR fRUQiWR da ACI, al fiQe di
cRQVeQWiUe l¶acceVVR aQche ai diVSRViWiYi WiFi di SURSUieWj dell¶AXWRPRbile ClXb.
12.1.2 L¶AXWRPRbile ClXb ha facRlWj di UichiedeUe ad ACI, TXale VeUYi]iR a SagaPeQWR
RS]iRQale, il QRleggiR RSeUaWiYR di SWUXPeQWa]iRQe di LaYRUR Qei WeUPiQi e alle cRQdi]iRQi di
cXi all¶aUW. 14.

Art. 12.2 ± Prerequisiti per l¶installa]ione
12.2.1 PeU accedeUe al VeUYi]iR di cRQQeWWiYiWj IQWegUa, l¶AXWRPRbile ClXb deYe SRWeU diVSRUUe
di XQ SeUVRQal cRPSXWeU dRWaWR dei UeTXiViWi haUdZaUe PiQiPi SeU l¶acceVVR al ViVWePa
iQfRUPaWiYR ACI, della SURSUia cRQQeVViRQe iQ UeWe lRcale e delle aXWRUi]]a]iRQi ACI SeU
l¶acceVVR. Ê TXiQdi l¶AXWRPRbile ClXb a dRYeUVi aWWiYaUe aXWRQRPaPeQWe e cRQ cRVWi a SURSUiR
diUeWWR caUicR, SeU UeQdeUe diVSRQibili Wali SUeUeTXiViWi.
12.2.2 I UeTXiViWi WecQici PiQiPi UichieVWi SeU i SeUVRQal cRPSXWeU VRQR UiSRUWaWi Qella Vcheda
allegaWa (allegaWR A). L¶ACI Vi UiVeUYa la SRVVibiliWj di PRdificaUli dXUaQWe la YigeQ]a del
cRQWUaWWR iQ UagiRQe dell'eYRlX]iRQe WecQRlRgica.
12.2.3 I UeTXiViWi WecQici di cXi al SUecedeQWe cRPPa 12.2.2 VRQR RbbligaWRUi SeU l¶acceVVR ai
VeUYi]i di aVViVWeQ]a WecQica di cXi al VXcceVViYR aUW. 12.4.
12.2.4 ACI Vi UiVeUYa di QRQ aWWiYaUe il VeUYi]iR iQ Uela]iRQe a SRVWa]iRQi di laYRUR QRQ
UiVSRQdeQWi ai UeTXiViWi PiQiPi UichieVWi Qel SUecedeQWe cRPPa 12.2.2.

Art. 12.3 ± Installa]ione apparati e attiva]ione dei servi]i
12.3.1 ACI SURYYede alla fRUQiWXUa di aSSaUaWi di URXWiQg Wali da gaUaQWiUe la cRQQeVViRQe
RUdiQaUia cRQ la PigliRUe cRQQeWWiYiWj diVSRQibile ed il SaVVaggiR aXWRPaWicR alla cRQQeVViRQe
di ePeUgeQ]a, aWWiYaWa iQ caVR di PalfXQ]iRQaPeQWi di liQea. PURcede iQRlWUe alla
cRQfigXUa]iRQe di Wali aSSaUaWi, e al PaQWeQiPeQWR della lRUR fXQ]iRQaliWj, SeU WXWWR il SeUiRdR
di fRUQiWXUa del VeUYi]iR IQWegUa, iYi cRPSUeVa, Ve QeceVVaUiR, la lRUR VRVWiWX]iRQe WRWale R
SaU]iale cRQ caUaWWeUe di XUgeQ]a.
12.3.2 ACI cRQVeQWe all¶AXWRPRbile ClXb di accedeUe al PRUWale dei VeUYi]i ACI ed al PRUWale
del DelegaWR e ai UelaWiYi VeUYi]i eURgaWi. TUaPiWe il SiVWePa IQfRUPaWiYR ACI, l¶AXWRPRbile
ClXb SXz iQRlWUe accedeUe a IQWeUQeW.
12.3.3 I VeUYi]i ACI YeicRlaWi WUaPiWe il PRUWale VRQR fUXibili dall¶AXWRPRbile ClXb alle
cRQdi]iRQi di fRUQiWXUa VWabiliWe cRQ l¶ACI PediaQWe VSecifici aWWi.

Art. 12.4 ± Assisten]a Tecnica
12.4.1 ACI gaUaQWiVce all'AXWRPRbile ClXb il VeUYi]iR di AVViVWeQ]a TecQica, SeU faU fURQWe a
eYeQWXali aQRPalie Qel fXQ]iRQaPeQWR del VeUYi]iR IQWegUa. Il VeUYi]iR di AVViVWeQ]a TecQica q
UichieVWR, WUaPiWe XQ'aSSRViWa aSSlica]iRQe SUeVeQWe Qel PRUWale, eYideQ]iaQdR le
SURblePaWiche UiVcRQWUaWe.
12.4.2 Il VeUYi]iR di aVViVWeQ]a di cXi al cRPPa SUecedeQWe del SUeVeQWe aUWicRlR q cRVu
aUWicRlaWR:
a) Rice]iRQe delle UichieVWe da SaUWe di XQ HelS deVk di 1� liYellR, che SURYYede alla geVWiRQe
delle SURblePaWiche Si� VePSlici legaWe alla fXQ]iRQaliWj del VeUYi]iR IQWegUa. PeU le
SURblePaWiche QRQ UiVRlWe, q aWWiYaWR XQ 2� liYellR di iQWeUYeQWR VSecialiVWicR (WelediagQRVi R
iQWeUYeQWi RQ - ViWe). Il VeUYi]iR di Uice]iRQe delle UichieVWe q aWWiYR da lXQedu a YeQeUdu dalle 8
alle 20; il VabaWR dalle 8 alle 14.
b) IQWeUYeQWi WelefRQici R iQ WelediagQRVi da SaUWe del ceQWUR di 2� liYellR, cRQ chiaPaWa a caUicR
di ACI, SeU la VRlX]iRQe delle SURblePaWiche QRQ UiVRlWe dal 1� liYellR. Ê gaUaQWiWR l¶iQWeUYeQWR
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(eVclXVi TXelli che UichiedRQR XQ iQWeUYeQWR RQ-ViWe) eQWUR le Vei RUe dalla chiaPaWa. IQ caVi di
SaUWicRlaUe cRPSleVViWj q gaUaQWiWR l¶iQWeUYeQWR eQWUR la giRUQaWa VXcceVViYa alla chiaPaWa.
c) IQWeUYeQWi RQ-ViWe SeU la UiVRlX]iRQe delle SURblePaWiche che QRQ q VWaWR SRVVibile UiVRlYeUe
al WelefRQR R iQ WelediagQRVi. Il VeUYi]iR q aWWiYR dal lXQedu al YeQeUdu, dalle RUe 9,00 alle RUe
19,00. Ê gaUaQWiWR l¶iQWeUYeQWR eQWUR il giRUQR VXcceVViYR alla UichieVWa (SXUchp la UichieVWa Via
VWaWa UegiVWUaWa eQWUR le RUe 13,00). IQ caVi di SaUWicRlaUe cRPSleVViWj, q gaUaQWiWR l¶iQWeUYeQWR
eQWUR la VecRQda giRUQaWa VXcceVViYa alla UichieVWa.
d) feUPR UeVWaQdR che il caQale RUdiQaUiR SeU l¶iQYiR delle UichieVWe di aVViVWeQ]a q cRVWiWXiWR
dalla cRPSila]iRQe del WickeW PediaQWe la SURcedXUa aXWRPaWi]]aWa PeVVa a diVSRVi]iRQe
degli AXWRPRbile ClXb, Qel VRlR caVR iQ cXi SeU PaQcaQ]a di cRQQeVViRQe R di alWUR SURblePa
WecQicR l¶iQYiR del WickeW QRQ Via SRVVibile, l'AXWRPRbile ClXb SRWUj aWWiYaUe la UichieVWa di
aVViVWeQ]a PediaQWe chiaPaWa WelefRQica al QXPeUR SXbblicaWR Qel PRUWale dei VeUYi]i ACI.
12.4.3 L¶AXWRPRbile ClXb XWeQWe deYe gaUaQWiUe la diVSRQibiliWj delle aSSaUecchiaWXUe dXUaQWe
gli iQWeUYeQWi iQ WelediagQRVi, e gaUaQWiUe aQche la SUeVeQ]a di SeUVRQale dXUaQWe gli iQWeUYeQWi
RQ-ViWe.
12.4.4 I WePSi di UiVRlX]iRQe delle SURblePaWiche eYideQ]iaWe al VeUYi]iR di AVViVWeQ]a
TecQica, di cXi al SUecedeQWe cRPPa 12.4.2 leWWeUe b) e c), VRQR da iQWeQdeUVi liPiWaWi ai caVi
iQ cXi il PalfXQ]iRQaPeQWR eYideQ]iaWR Via RUigiQaWR da SURblePaWiche di QaWXUa lRcale
iQdiSeQdeQWi da eYeQWi eVWeUQi al SXQWR YeQdiWa - che deYRQR, TXiQdi, cRQVideUaUVi eVclXVi
dall¶aPbiWR del SUeVeQWe VeUYi]iR di aVViVWeQ]a.
12.4.5 NRQ VRQR cRPSUeVi Qel VeUYi]iR di AVViVWeQ]a TecQica di cXi al SUeVeQWe aUWicRlR la
UeiQVWalla]iRQe di VRfWZaUe aSSlicaWiYi di WeU]i, e la UiSaUa]iRQe e/R VRVWiWX]iRQe di SaUWi
difeWWRVe di aSSaUaWi haUdZaUe (PC, VWaPSaQWi eWc).
12.4.6 L¶acceVVR al VeUYi]iR di AVViVWeQ]a TecQica di cXi al SUeVeQWe aUWicRlR q VXbRUdiQaWR
all¶RVVeUYaQ]a dei UeTXiViWi WecQici PiQiPi SUeYiVWi Qel SUecedeQWe cRPPa 12.2.2.

Art. 12.5 - Garan]ie
12.5.1 ACI gaUaQWiVce che il PaWeUiale fRUQiWR R WUaVPeVVR all¶AXWRPRbile ClXb QRQ q
VRggeWWR a YiQcRli R UeVWUi]iRQi d¶XVR, che q UegRlaUPeQWe acTXiViWR, e fUaQcR da iPSegQi di
SagaPeQWR.
12.5.2 ACI gaUaQWiVce che il VeUYi]iR IQWegUa fRUQiWR all¶AXWRPRbile ClXb q iQ gUadR di
eVegXiUe le RSeUa]iRQi SUeYiVWe e iQdicaWe Qei UelaWiYi MaQXali d¶XVR e dRcXPeQWa]iRQe
cRPPeUciale. La gaUaQ]ia q cRQdi]iRQaWa al cRUUeWWR fXQ]iRQaPeQWR delle SRVWa]iRQi di laYRUR
e del VRfWZaUe di ViVWePa iQ dRWa]iRQe all¶AXWRPRbile ClXb.
12.5.3 L¶AXWRPRbile ClXb dj aWWR che ACI QRQ q UiWeQXWR UeVSRQVabile, iQ alcXQ PRdR, SeU
eYeQWXali daQQi diUeWWi e iQdiUeWWi, di TXalViaVi QaWXUa, cRQQeVVi e/R deUiYaQWi dall¶XWili]]R del
VeUYi]iR IQWegUa fRUQiWR all¶AXWRPRbile ClXb.

Art. 12.6 ± Obblighi dell¶Automobile Club
12.6.1 Il VeUYi]iR IQWegUa q cRQceVVR all¶AXWRPRbile ClXb iQ XVR eVclXViYR e SeU XQ XWili]]R
iQWeUQR all¶AXWRPRbile ClXb; l¶AXWRPRbile ClXb QRQ SXz cedeUlR iQ XVR, R UeQdeUlR diVSRQibile
a WeU]i iQ TXalViaVi alWUa fRUPa, Via a WiWRlR gUaWXiWR che a WiWRlR RQeURVR.
12.6.2 Ê faWWR diYieWR all¶AXWRPRbile ClXb di cRSiaUe iQ WXWWR R iQ SaUWe i SURgUaPPi VRfWZaUe
UiceYXWi da ACI, Via iQ fRUPa VWaPSaWa che iQ fRUPa leggibile dall¶elabRUaWRUe; Wale diYieWR Vi
eVWeQde alla dRcXPeQWa]iRQe e ai PaQXali d¶XVR.
12.6.3 L¶AXWRPRbile ClXb Vi iPSegQa a PaQWeQeUe VegUeWR il cRQWeQXWR di SURcedXUe e
SURgUaPPi, dei VeUYi]i di IQWegUa e degli aSSlicaWiYi del PRUWale dei VeUYi]i ACI UiceYXWi da ACI,
e a QRQ PRdificaUli e a QRQ iQcRUSRUaUli iQ WXWWR R iQ SaUWe iQ alWUe SURcedXUe R SURgUaPPi.
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12.6.4 L¶AXWRPRbile ClXb Vi iPSegQa a PaQWeQeUe la cRQfigXUa]iRQe VRfWZaUe delle SURSUie
aSSaUecchiaWXUe cRPSaWibile cRQ il VeUYi]iR IQWegUa UiceYXWR da ACI.

Art. 12.7 - Decorren]a della fornitura del servi]io Integra
12.7.1 La fRUQiWXUa del VeUYi]iR IQWegUa decRUUe dalla daWa di aWWiYa]iRQe del VeUYi]iR VWeVVR.
ACI Vi UiVeUYa di aWWiYaUe l¶eURga]iRQe del VeUYi]iR IQWegUa eQWUR 30 (WUeQWa) giRUQi dalla daWa di
efficacia del SUeVeQWe CRQWUaWWR.

Art. 12.8 ± Canone. Fattura]ione. Pagamenti
12.8.1 QXale cRUUiVSeWWiYR SeU il VeUYi]iR IQWegUa, l¶AXWRPRbile ClXb cRUUiVSRQdeUj all¶ACI XQ
caQRQe aQQXale SeU XQ iPSRUWR iQdicaWR Qel LiVWiQR. La faWWXUa]iRQe q cRQWeVWXale al
SagaPeQWR di Wale caQRQe, che q effeWWXaWR iQ TXaWWUR UaWe WUiPeVWUali aQWiciSaWe, di SaUi
iPSRUWR, all¶iQi]iR di RgQi WUiPeVWUe VRlaUe (geQQaiR, aSUile, lXgliR, RWWRbUe)

Art. 12.9 ± Penali
12.9.1 Nelle iSRWeVi di VRVSeQViRQe del VeUYi]iR SeU PaQcaWR SagaPeQWR di cXi al SUecedeQWe
cRPPa 8.1, alla UiaWWiYa]iRQe del VeUYi]iR q dRYXWR dall¶AXWRPRbile ClXb il SagaPeQWR ± iQ
faYRUe di ACI ± SeU XQ iPSRUWR iQdicaWR Qel LiVWiQR allegaWR al SUeVeQWe CRQWUaWWR a WiWRlR di
SeQale, da YeUVaUe cRQWeVWXalPeQWe al SUiPR caQRQe SeUiRdicR XWile.

Art. 13 ± Foro competente
13.1 Il FRUR cRPSeWeQWe SeU RgQi cRQWURYeUVia UelaWiYa al SUeVeQWe CRQWUaWWR q TXellR di
RRPa, cRQ eVclXViRQe di RgQi alWUR FRUR.
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SEZIONE II

SERVIZI A PAGAMENTO OPZIONALI A INTEGRA

Servi]io op]ionale a pagamento 1

Art. 14 - Noleggio operativo di Strumenta]ione di Lavoro

Art. 14.1 ± Richiesta noleggio Strumenta]ione di Lavoro
14.1.1 L¶AXWRPRbile ClXb SXz UichiedeUe iQ QRleggiR RSeUaWiYR la SWUXPeQWa]iRQe di LaYRUR ±
deQRPiQaWa aQche di VegXiWR, SeU bUeYiWj, SWUXPeQWa]iRQe - Qella WiSRlRgia e SeU i TXaQWiWaWiYi
di aSSaUecchiaWXUe VSecificaWi dallR VWeVVR AXWRPRbile ClXb aWWUaYeUVR le PRdaliWj di cXi al
VXcceVViYR aUW. 14.3, alle cRQdi]iRQi di liVWiQR ± e UelaWiYe YaUia]iRQi ± iQ YigRUe e SXbblicaWe
VXl PRUWale dei SeUYi]i ACI, e Qei WeUPiQi e alle cRQdi]iRQi di cXi aSSUeVVR.

Art. 14.2 ± Strumenta]ione di Lavoro disponibile
14.2.1 I cRQWeQXWi ± iQ WeUPiQi di WiSRlRgie e TXaQWiWaWiYi di aSSaUecchiaWXUe haUdZaUe -
dell¶RffeUWa ACI dei VeUYi]i RS]iRQali ad IQWegUa di SWUXPeQWa]iRQe di LaYRUR di cXi alla
SUeVeQWe Se]iRQe VRQR illXVWUaWi e YeicRlaWi aWWUaYeUVR il PRUWale dei SeUYi]i ACI. ACI Vi
UiVeUYa, iQ Uela]iRQe a QXRYe eVigeQ]e RSeUaWiYe ed all'eYRlX]iRQe WecQRlRgica, di adegXaUe
l¶RffeUWa della SWUXPeQWa]iRQe aWWUaYeUVR l¶iQVeUiPeQWR, Qel liVWiQR VWeVVR, di QXRYe R diYeUVe
WiSRlRgie di aSSaUecchiaWXUe haUdZaUe.

Art. 14.3 ± Richiesta noleggio Strumenta]ione di Lavoro
14.3.1 L¶AXWRPRbile ClXb SUeciVa Qella Scheda d¶OUdiQe SeUYi]i OS]iRQali a IQWegUa (AllegaWR
D) SUeVeQWe VXl PRUWale dei SeUYi]i ACI, la WiSRlRgia e i TXaQWiWaWiYi di aSSaUecchiaWXUe
haUdZaUe, UieQWUaQWi Qella SWUXPeQWa]iRQe di LaYRUR, che l¶AXWRPRbile ClXb iQWeQde
UichiedeUe iQ QRleggiR RSeUaWiYR. L¶AXWRPRbile ClXb iQdica Qella Scheda d¶RUdiQe le Vedi di
iQVWalla]iRQe della SWUXPeQWa]iRQe di laYRUR, cRQWeVWXalPeQWe al SUeVeQWe CRQWUaWWR R
VXcceVViYaPeQWe Qel caVR di UichieVWa VXcceVViYa di SWUXPeQWa]iRQe di laYRUR aggiXQWiYa.
14.3.2 L¶AXWRPRbile ClXb ha facRlWj di chiedeUe XlWeUiRUi aSSaUecchiaWXUe aggiXQWiYe iQYiaQdR
XQa QXRYa Scheda d¶OUdiQe.

Art. 14.4 ± Ambito operativo del noleggio
14.4.1 ACI, iQ Uela]iRQe all¶eURga]iRQe del VeUYi]iR IQWegUa, SURYYede - dieWUR VSecifica
UichieVWa dell¶AXWRPRbile ClXb ± alla fRUQiWXUa iQ QRleggiR RSeUaWiYR della SWUXPeQWa]iRQe
aYeQWe le caUaWWeUiVWiche WecQiche UiSRUWaWe Qelle Schede TecQiche (AllegaWi B e C) e
SXbblicaWe VXl PRUWale dei SeUYi]i ACI, UelaWiYe ai SeUYi]i OS]iRQali a IQWegUa. Tale fRUQiWXUa q
cRPSUeQViYa di cRQfigXUa]iRQe della SWUXPeQWa]iRQe e UelaWiYa aVViVWeQ]a WecQica SeU 4
(TXaWWUR) aQQi.
14.4.2 Il VRfWZaUe della SWUXPeQWa]iRQe q cRQceVVR iQ XVR all¶AXWRPRbile ClXb Qei WeUPiQi e
alle cRQdi]iRQi SUaWicaWe dal UelaWiYR SURdXWWRUe, cRPSUeVR TXaQWR SUeVcUiWWR dalla QRUPaWiYa
iQ PaWeUia di diUiWWR d¶aXWRUe.
14.4.3 Il VRfWZaUe QRQ fRUQiWR da ACI, eYeQWXalPeQWe iQVWallaWR dall¶AXWRPRbile ClXb Qella
SWUXPeQWa]iRQe, deYe eVVeUe cRSeUWR da UegRlaUe liceQ]a del SURdXWWRUe.
14.4.4 La SWUXPeQWa]iRQe q dRWaWa - ai VRli fiQi di PRQiWRUaggiR WecQicR e diVWUibX]iRQe
VRfWZaUe - di XQ cRPSRQeQWe VRfWZaUe SeU la UileYa]iRQe dei SaUaPeWUi delle SRVWa]iRQi di
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laYRUR. Tale cRPSRQeQWe SUeVXSSRQe la SUeVeQ]a di XQ¶XWeQ]a di ViVWePa XWili]]aWa
eVclXViYaPeQWe dal SURdRWWR di PRQiWRUaggiR.

Art. 14.5 ± Consegna, installa]ione e collaudo della Strumenta]ione di Lavoro
14.5.1 ACI, eQWUR 20 (YeQWi) giRUQi laYRUaWiYi dalla Uice]iRQe della UichieVWa dell¶AXWRPRbile
ClXb UelaWiYa alla SWUXPeQWa]iRQe, SURYYede alla cRQVegQa - SUeVVR la Vede VSecificaWa
dall¶AXWRPRbile ClXb cRQ le PRdaliWj di cXi al SUecedeQWe aUW. 14.3 - della SWUXPeQWa]iRQe
chieVWa iQ QRleggiR.
14.5.2 A cRQVegQa aYYeQXWa, ACI SURYYede a cRQWaWWaUe WelefRQicaPeQWe l¶AXWRPRbile ClXb,
SeU cRQcRUdaUe daWa e RUaUiR dell¶aSSXQWaPeQWR SeU l¶iQVWalla]iRQe e il cRllaXdR della
SWUXPeQWa]iRQe. All¶aSSXQWaPeQWR cRQcRUdaWR, ACI iQYia SUeVVR la Vede iQdicaWa
dall¶AXWRPRbile ClXb XQ SURSUiR iQcaUicaWR, che SURYYede - iQViePe al SeUVRQale SRVWR a
diVSRVi]iRQe dall¶AXWRPRbile ClXb - alla UiPR]iRQe degli iPballaggi, all¶iQVWalla]iRQe, alla
YeUifica di fXQ]iRQaliWj e all¶aYYiaPeQWR della SWUXPeQWa]iRQe.
14.5.3 Al WeUPiQe di Wali RSeUa]iRQi, l¶iQcaUicaWR di ACI e il SeUVRQale PeVVR a diVSRVi]iRQe
dall¶AXWRPRbile ClXb VRWWRVcUiYRQR XQ YeUbale di iQVWalla]iRQe, di aWWiYa]iRQe e ± laddRYe
QeceVVaUiR ± di cRllaXdR.

Art. 14.6 ± Sostitu]ione Strumenta]ione di Lavoro in caso di rinnovo del noleggio
operativo
14.6.1 Nella iSRWeVi di UiQQRYR del QRleggiR RSeUaWiYR, di cXi al VXcceVViYR cRPPa 14.9.3, la
SWUXPeQWa]iRQe YieQe VRVWiWXiWa cRQ alWUa aYeQWe caUaWWeUiVWiche WecQiche SaUi R VXSeUiRUi.

Art. 14.7 ± Garan]ie di ACI
14.7.1 La SWUXPeQWa]iRQe YieQe fRUQiWa libeUa da RQeUi, YiQcRli R UeVWUi]iRQi d¶XVR.
14.7.2 ACI QRQ UiVSRQde di iQWeUUX]iRQi R PalfXQ]iRQaPeQWi della SWUXPeQWa]iRQe deUiYaQWi
da fRU]a PaggiRUe R caVR fRUWXiWR, R aWWUibXibili a WeU]i, Qp WaQWRPeQR SXz eVVeUe chiaPaWR a
UiVSRQdeUe SeU daQQi R aQRPalie fXQ]iRQali deUiYaQWi R cRPXQTXe cRUUelaWe all¶XWili]]R
iPSURSUiR R QRQ aXWRUi]]aWR della SWUXPeQWa]iRQe.
14.7.3 ACI QRQ aVVXPe alcXQa UeVSRQVabiliWj SeU i daQQi, di TXalViaVi QaWXUa, che SRVVRQR
deUiYaUe - aQche a WeU]i - dall¶XVR R dal fXQ]iRQaPeQWR della SWUXPeQWa]iRQe. A SaUWiUe dalla
cRQVegQa della SWUXPeQWa]iRQe, WXWWi i UiVchi di SeUdiWa, daQQR, fXUWR R VRWWUa]iRQe, WRWali R
SaU]iali, della SWUXPeQWa]iRQe VWeVVa VRQR iQWeUaPeQWe ed eVclXViYaPeQWe a caUicR
dell¶AXWRPRbile ClXb.

Art. 14.8 ± Obblighi e responsabilitj dell¶Automobile Club
14.8.1 CRQ la cRQVegQa della SWUXPeQWa]iRQe, l¶AXWRPRbile ClXb q cRVWiWXiWR cXVWRde della
VWeVVa, Vi aVVXPe iQWegUalPeQWe ed eVclXViYaPeQWe RgQi UiVchiR e UeVSRQVabiliWj cRQQeVVi a
deWeQ]iRQe, fXQ]iRQaPeQWR, XWili]]R e gRdiPeQWR della SWUXPeQWa]iRQe PedeViPa.
14.8.2 L¶AXWRPRbile ClXb q WeQXWR a cRPXQicaUe WePSeVWiYaPeQWe RgQi YaUia]iRQe che
cRPSRUWi XQa diYeUVa XWili]]a]iRQe R deVWiQa]iRQe della VWUXPeQWa]iRQe a QRleggiR, cRPSUeVi
i caVi di VciVViRQe R fXViRQe cRQ alWUi AXWRPRbile ClXb.
14.8.3 SRQR a caUicR dell¶AXWRPRbile ClXb RQeUi e VSeVe di SUediVSRVi]iRQe e adegXaPeQWR
di VWUXWWXUe, liQee e iPSiaQWi eViVWeQWi, di iQWegUa]iRQe cRQ alWUe aSSaUecchiaWXUe e/R cRQ la
UeWe lRcale eViVWeQWe, di cRQQeVViRQe a iQWeUQeW, di eQeUgia eleWWUica e SeU le cRQQeVViRQi, i
PaWeUiali di cRQVXPR e VRVWiWXWiYi, e TXaQW¶alWUR QeceVVaUiR SeU l¶RUdiQaUiR e adegXaWR
fXQ]iRQaPeQWR e la PaQXWeQ]iRQe RUdiQaUia della SWUXPeQWa]iRQe.
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14.8.4 L¶AXWRPRbile ClXb Vi iPSegQa a XWili]]aUe e faU XWili]]aUe la SWUXPeQWa]iRQe
eVclXViYaPeQWe iQ Uela]iRQe all¶eVeUci]iR della SURSUia aWWiYiWj SURfeVViRQale, Qel UiVSeWWR della
UelaWiYa deVWiQa]iRQe d¶XVR e Qell¶RVVeUYaQ]a delle PRdaliWj e iVWUX]iRQi di XWili]]R fRUQiWe da
ACI; a cXUaUQe diligeQWePeQWe la cXVWRdia e la PaQXWeQ]iRQe; a QRQ UiPXRYeUla dai lXRghi iQ
cXi YieQe iQVWallaWa, e a QRQ SURYYedeUe aXWRQRPaPeQWe alla VXa diViQVWalla]iRQe e
VRVWiWX]iRQe; ad aVWeQeUVi da RgQi aXWRQRPR iQWeUYeQWR di UiSaUa]iRQe, aVViVWeQ]a, PRdifica e
alWeUa]iRQe; a QRQ cedeUla a WeU]i, ad ecce]iRQe di TXaQWR SUeYiVWR al VXcceVViYR cRPPa, e a
QRQ VXblRcaUla.
14.8.5 L¶ACI UicRQRVce all¶AXWRPRbile ClXb la SRVVibiliWj di cedeUe la SWUXPeQWa]iRQe iQ XVR
gUaWXiWR alle SURSUie Delega]iRQi, PaQWeQeQdR WXWWaYia iQ caSR a Vp VWeVVR RgQi
UeVSRQVabiliWj SeU l¶XVR da SaUWe della Delega]iRQe e SeU RgQi eYeQWXale daQQeggiaPeQWR
QRQ UicRQdXcibile alla QRUPale XVXUa. L¶AXWRPRbile ClXb cRPXQica i daWi ideQWificaWiYi della
VWUXPeQWa]iRQe cedXWa e della delega]iRQe ceVViRQaUia PediaQWe il MRdXlR di cXi all¶AllegaWR
E.
14.8.6 L¶AXWRPRbile ClXb adRWWa RgQi PiVXUa XWile a PaQWeQeUe l¶iQWegUiWj fiVica e fXQ]iRQale
della SWUXPeQWa]iRQe e a eYiWaUe che Via PRdificaWa, alWeUaWa e/R VRWWUaWWa; deYe daUe
iPPediaWa cRPXQica]iRQe di daQQi, PaQRPiVViRQi, alWeUa]iRQi, VRWWUa]iRQi e/R SeUdiWe VXbiWi
dalla SWUXPeQWa]iRQe, e di RgQi aWWR R faWWR che SRVVa PRdificaUe, liPiWaUe, R cRPXQTXe
SUegiXdicaUe i diUiWWi di ACI VXlla SWUXPeQWa]iRQe VWeVVa. L¶AXWRPRbile ClXb Vi Rbbliga a
deQXQciaUe la SeUdiWa, il fXUWR, la VRWWUa]iRQe R lR VPaUUiPeQWR, WRWali R SaU]iali, della
SWUXPeQWa]iRQe, eQWUR il giRUQR laYRUaWiYR iPPediaWaPeQWe VXcceVViYR all¶eYeQWR.
14.8.7 SRQR a caUicR dell¶AXWRPRbile ClXb le VSeVe di iQWeUYeQWR, di UiSaUa]iRQe, di UiSUiVWiQR
e/R di eYeQWXale VRVWiWX]iRQe ± WRWale R SaU]iale ± della SWUXPeQWa]iRQe UeVe QeceVVaUie da
deWeQ]iRQe, cXVWRdia, XWili]]R e/R fXQ]iRQaPeQWR di eVVa QRQ aSSURSUiaWi R diffRUPi dalle
iQdica]iRQi UiceYXWe, e/R da PaQRPiVViRQi e/R iQWeUYeQWi QRQ aXWRUi]]aWi, cRQ RbbligR di
cRUUiVSRQdeUe aQche l¶iQWeUR YalRUe della SWUXPeQWa]iRQe PedeViPa.
14.8.8 ACI Vi UiVeUYa il diUiWWR di iVSe]iRQaUe SeUiRdicaPeQWe la SWUXPeQWa]iRQe, SeU
YeUificaUQe VWaWR di PaQXWeQ]iRQe e cRUUeWWR XWili]]R.
14.8.9 L¶AXWRPRbile ClXb, SeU RgQi iQWeUYeQWR WecQicR-fXQ]iRQale VXlla SWUXPeQWa]iRQe, Vi
aYYale eVclXViYaPeQWe dellR VSecificR VeUYi]iR di aVViVWeQ]a di cXi al aUW. 12.4, VeQ]a alcXQ
diUiWWR dell¶AXWRPRbile ClXb a iQdeQQi]]i, iQdeQQiWj, UiPbRUVi R UiVaUciPeQWi di VRUWa.
14.8.10 IQ QeVVXQ caVR YieQe aSSlicaWa XQa UidX]iRQe del SeUiRdR di lRca]iRQe e dei
cRUUiVSeWWiYi dRYXWi dall¶AXWRPRbile ClXb SeU il WePSR QeceVVaUiR alla UiSaUa]iRQe R alla
VRVWiWX]iRQe della SWUXPeQWa]iRQe, QeaQche Ve deWeUPiQaWe da caVR fRUWXiWR R fRU]a
PaggiRUe.
14.8.11 Al WeUPiQe del QRleggiR RSeUaWiYR ed iQ RgQi caVR di ceVVa]iRQe del cRQWUaWWR IQWegUa,
l¶AXWRPRbile ClXb deYe ± a SURSUie VSeVe - UeVWiWXiUe ad ACI la SWUXPeQWa]iRQe UiceYXWa iQ
QRleggiR, cRQ RgQi acceVVRUiR e SeUWiQeQ]a, fXQ]iRQaQWe ed iQ SeUfeWWR VWaWR, ValYR il
deWeUiRUaPeQWR d¶XVR. NeVVXQ UiPbRUVR q dRYXWR all¶AXWRPRbile ClXb.

Art. 14.9 - Decorren]a del noleggio operativo della Strumenta]ione di Lavoro
14.9.1 Il QRleggiR RSeUaWiYR della SWUXPeQWa]iRQe decRUUe dalla daWa del YeUbale di
iQVWalla]iRQe, cRllaXdR e aWWiYa]iRQe della SWUXPeQWa]iRQe VWeVVa di cXi al SUecedeQWe cRPPa
14.5.3 - R dalla daWa di cRQVegQa della VWeVVa SWUXPeQWa]iRQe TXalRUa QRQ Via SUeYiVWa
l¶iQVWalla]iRQe a cXUa di ACI.
14.9.2 Il QRleggiR RSeUaWiYR ha XQa dXUaWa di 48 (TXaUaQWRWWR) PeVi dalla daWa di decRUUeQ]a
di cXi al SUecedeQWe cRPPa.
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14.9.3 AlPeQR 3 (WUe) PeVi SUiPa della VcadeQ]a TXadUieQQale l¶AXWRPRbile ClXb SRWUj
UichiedeUe il UiQQRYR SeU aQalRgR SeUiRdR TXadUieQQale del QRleggiR RSeUaWiYR della
SWUXPeQWa]iRQe.

Art. 14.10 - Altre cause di risolu]ione
FeUPe UeVWaQdR le caXVe di UiVRlX]iRQe di cXi al SUecedeQWe aUW. 9, ACI ha facRlWj di
cRQVideUaUe cRPe UiVRlWR di diUiWWR il UaSSRUWR cRQWUaWWXale cRQ l¶AXWRPRbile ClXb SeU il
QRleggiR RSeUaWiYR della SWUXPeQWa]iRQe, e chiedeUe la UeVWiWX]iRQe della SWUXPeQWa]iRQe
VWeVVa, Qel caVR di:

- iPSUeYiVWe e XUgeQWi QeceVViWj di UiWiUR della SWUXPeQWa]iRQe;
- fXViRQe ed iQcRUSRUa]iRQe iQ alWUR AXWRPRbile ClXb cRQ caPbiR di deQRPiQa]iRQe;
- ceVVa]iRQe SeU TXalXQTXe PRWiYR della Delega]iRQe a cXi l¶AXWRPRbile ClXb abbia

daWR iQ cRQVegQa la SWUXPeQWa]iRQe iQ QRleggiR ai VeQVi dell¶aUW. 14.8.5.

Art. 14.11 ± Canoni. Fattura]ione. Pagamenti
14.11.1 Il caQRQe SeU il QRleggiR RSeUaWiYR, UelaWiYaPeQWe alla SWUXPeQWa]iRQe UichieVWa -
cRPSUeQViYR di iQVWalla]iRQe, aVViVWeQ]a e PaQXWeQ]iRQe della SWUXPeQWa]iRQe VWeVVa, e
aggiXQWiYR al caQRQe di cXi al SUecedeQWe aUW. 12.8 UelaWiYR al VeUYi]iR IQWegUa q UiSRUWaWR Qel
liVWiQR di cXi all¶allegaWR LiVWiQR.
14.11.2 Il caQRQe decRUUe dal 1� giRUQR VRlaUe del PeVe VXcceVViYR a TXellR della daWa del
YeUbale di iQVWalla]iRQe, cRllaXdR e aWWiYa]iRQe, R dalla daWa di cRQVegQa della
SWUXPeQWa]iRQe, ai VeQVi del cRPPa 14.9.1. La faWWXUa]iRQe q cRQWeVWXale al SagaPeQWR del
caQRQe, che aYYeUUj iQ TXaWWUR UaWe WUiPeVWUali aQWiciSaWe, di SaUi iPSRUWR, all¶iQi]iR di RgQi
WUiPeVWUe VRlaUe (geQQaiR, aSUile, lXgliR, RWWRbUe).
14.11.3 L¶iPSRUWR di cXi al cRPPa 14.11.1 UeVWa fiVVR e iQYaUiabile SeU l¶iQWeUa dXUaWa
TXadUieQQale del QRleggiR RSeUaWiYR della SWUXPeQWa]iRQe di cXi al SUecedeQWe cRPPa
14.9.2.
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Servi]io op]ionale a pagamento 2

ART. 15 - Fornitura del Servi]io µProtocollo Informatico¶

Art. 15.1 ± Oggetto
15.1.1 ACI PeWWe a diVSRVi]iRQe dell¶AXWRPRbile ClXb il VeUYi]iR PURWRcRllR iQfRUPaWicR, che
SUeYede le VegXeQWi caUaWWeUiVWiche:

- AYYiR del SaccheWWR VWaQdaUd di PURWRcRllR IQfRUPaWicR cRQfRUPe alla QRUPaWiYa
YigeQWe iQ PaWeUia, e iQ deWWagliR:
- defiQi]iRQe WiWRlaUiR ed RUgaQigUaPPa;
- Ueda]iRQe PaQXaliVWica SeU accUediWaPeQWR SUeVVR AGiD;
- aYYiaPeQWR RSeUaWiYR dell¶UfficiR, iYi cRPSUeVR l¶addeVWUaPeQWR iQi]iale degli

RSeUaWRUi.
- diVSRQibiliWj del VRfWZaUe UelaWiYR al PURWRcRllR IQfRUPaWicR iQ PRdaliWj ASP

(ASSlicaWiRQ VeUYice SURYideU).
15.1.2 IQ SaUWicRlaUe, Qel VeUYi]iR ASP, VRQR UicRPSUeVi:

- geVWiRQe dei VeUYeU cRQ gaUaQ]ia del VeUYi]iR 24 RUe VX 24;
- PRQiWRUaggiR cRVWaQWe del VeUYi]iR;
- VWaWiVWiche VXlle aWWiYiWj effeWWXaWe;
- backXS delle baVi daWi;
- aPPiQiVWUa]iRQe del SURceVVR delle aXWRUi]]a]iRQi.

15.1.3 Il SaccheWWR gaUaQWiVce le VegXeQWi fXQ]iRQaliWj:
- geVWiRQe aQagUafica e SURfilaWXUa degli RSeUaWRUi

Ɣ defiQi]iRQe TiWRlaUiR e OUgaQigUaPPa,
Ɣ iPSRVWa]iRQe AQagUafica;

- cUea]iRQe del RegiVWUR di PURWRcRllR, RegiVWUa]iRQe, AQQXllaPeQWR e SegQaWXUa di
PURWRcRllR;
- acTXiVi]iRQe delle iPPagiQi dei dRcXPeQWi e UiceUca degli VWeVVi PediaQWe iQdici;
- IQWeURSeUabiliWj;
- caVelle di PRVWa CeUWificaWe;
- Ueda]iRQe PaQXaliVWica SeU l¶accUediWaPeQWR SUeVVR AGiD, a VcRSR iVcUi]iRQe Qell¶IQdice
delle PP.AA.:

Ɣ MaQXale di GeVWiRQe;
Ɣ MaQXale UWeQWe;
Ɣ PiaQR di SicXUe]]a.

15.1.4 IQ TXaQWR eURgaWR iQ PRdaliWj ASP, l¶AXWRPRbile ClXb QRQ q WeQXWR ad acTXiVWaUe
liceQ]e VRfWZaUe R effeWWXaUe aggiRUQaPeQWi VRfWZaUe.
15.1.5 Nella SUeVeQWe RffeUWa del VeUYi]iR di PURWRcRllR IQfRUPaWicR QRQ VRQR cRPSUeVi:
l¶acTXiVWR dell'haUdZaUe da XWili]]aUe SUeVVR l¶AXWRPRbile ClXb, eYeQWXali aWWiYiWj di SRUWiQg di
baQche daWi gij iQ XVR SUeVVR gli Uffici da aYYiaUe.
15.1.6 IQWeUYeQWi di QaWXUa VWUaRUdiQaUia R UichieVWe di SeUVRQali]]a]iRQe della VRlX]iRQe
RUigiQaWe dall¶AXWRPRbile ClXb e diYeUVe da TXaQWR eVSUeVVaPeQWe iQdicaWR Qella SUeVeQWe
deVcUi]iRQe del VeUYi]iR di PURWRcRllR IQfRUPaWicR VRQR da iQWeQdeUVi cRPXQTXe a WiWRlR
RQeURVR, e deYRQR eVVeUe UichieVWi ad ACI SeU la lRUR YalXWa]iRQe.

Art. 15.2 ± Servi]i di amministra]ione
15.2.1 ACI gaUaQWiVce la VicXUe]]a e l'iQWegUiWj dei daWi, SURYYede al ValYaWaggiR SeUiRdicR
delle iQfRUPa]iRQi, e gaUaQWiVce XQa cRQWiQXiWj di VeUYi]iR, SaUi al 99% del WePSR di VeUYi]iR
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calcRlaWR VX baVe aQQXa. FaQQR ecce]iRQe i feUPi iPSXWabili ai geVWRUi della UeWe di
cRPXQica]iRQe R cRPXQTXe dRYXWi a caXVe di fRU]a PaggiRUe.

Art. 15.3 ± Assisten]a Tecnica
15.3.1 ACI fRUQiVce all¶AXWRPRbile ClXb XQ VeUYi]iR di AVViVWeQ]a, SeU la cRPXQica]iRQe di
eYeQWXali aQRPalie Qel fXQ]iRQaPeQWR del VeUYi]iR ASP di PURWRcRllR IQfRUPaWicR, VecRQdR le
PRdaliWj e alle cRQdi]iRQi cRPSleVViYaPeQWe SUeYiVWe Qel SUecedeQWe aUW. 12.4.

Art. 15.4 - Garan]ie
15.4.1 ACI gaUaQWiVce che il SURdRWWR SeU il PURWRcRllR IQfRUPaWicR fRUQiWR all¶AXWRPRbile ClXb
q iQ gUadR di eVegXiUe le RSeUa]iRQi SUeYiVWe. La gaUaQ]ia q cRQdi]iRQaWa al cRUUeWWR
fXQ]iRQaPeQWR delle SRVWa]iRQi di laYRUR e del VRfWZaUe di ViVWePa iQ dRWa]iRQe
all¶AXWRPRbile ClXb.
15.4.2 L¶AXWRPRbile ClXb dj aWWR che ACI QRQ YieQe UiWeQXWR UeVSRQVabile iQ alcXQ PRdR SeU
eYeQWXali daQQi diUeWWi e iQdiUeWWi, di TXalViaVi QaWXUa, cRQQeVVi e/R deUiYaQWi dall¶XWili]]R da
SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb del VeUYi]iR di PURWRcRllR IQfRUPaWicR.

Art. 15.5 - Decorren]a della fornitura del servi]io di Protocollo Informatico
15.5.1 La fRUQiWXUa del VeUYi]iR di PURWRcRllR IQfRUPaWicR decRUUe dalla daWa di aYYiaPeQWR del
VeUYi]iR VWeVVR.

Art. 15.6 ± Corrispettivi. Fattura]ione. Pagamenti
15.6.1 QXale cRUUiVSeWWiYR SeU l¶aYYiaPeQWR del VeUYi]iR di PURWRcRllR IQfRUPaWicR - a WiWRlR di
UiPbRUVR cRVWi di Ueali]]a]iRQe e aYYiaPeQWR RSeUaWiYR dell¶UfficiR, iYi cRPSUeVR
l¶addeVWUaPeQWR iQ lRcR degli RSeUaWRUi, da cRUUiVSRQdeUe XQa WaQWXP cRQWeVWXalPeQWe
all¶aYYiaPeQWR del VeUYi]iR di PURWRcRllR IQfRUPaWicR - l¶AXWRPRbile ClXb cRUUiVSRQde ad ACI
l¶iPSRUWR UQa TaQWXP iQdicaWR Qell¶allegaWR LiVWiQR.
15.6.2 L¶iPSRUWR di cXi al SUecedeQWe cRPPa 15.6.1 QRQ q dRYXWR Ve l¶AXWRPRbile ClXb gij
fUXiVce del VeUYi]iR di PURWRcRllR IQfRUPaWicR iQ baVe a SUecedeQWi SaWWXi]iRQi cRQ ACI.
15.6.3 I cRUUiVSeWWiYi UelaWiYi all¶eURga]iRQe del VeUYi]iR ASP di PURWRcRllR IQfRUPaWicR VRQR
calcRlaWi VXlla baVe degli effeWWiYi cRQVXPi, iQ fXQ]iRQe del QXPeUR di XWeQWi (RSeUaWRUi abiliWaWi
dall¶AXWRPRbile ClXb) defiQiWi al ViVWePa, del QXPeUR di dRcXPeQWi iQVeUiWi e del QXPeUR di
UichieVWe di aVViVWeQ]a al Call CeQWeU (WURXble WickeW), VecRQdR lR VchePa WaUiffaUiR iQdicaWR
Qell¶allegaWR LiVWiQR.
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Servi]io op]ionale a pagamento 3

ART. 16 - Fornitura del Software µGSAWeb¶

Art. 16.1 ± Oggetto
16.1.1 ACI gaUaQWiVce i VeUYi]i Zeb fiQali]]aWi all¶XWili]]R del VRfWZaUe GSAWeb e alla
geVWiRQe dei daWi di WiSR cRQWabile.
16.1.2 IQ SaUWicRlaUe, q gaUaQWiWR l¶acceVVR ai SURgUaPPi di cRQWURllR e alla baQca daWi di
SURSUia cRPSeWeQ]a.
16.1.3 I SURdRWWi VRfWZaUe ed i daWabaVe UiViedRQR VX ViVWePi haUdZaUe allRcaWi SUeVVR gli
Xffici di ACI IQfRUPaWica S.S.A.
16.1.4 L¶AXWRPRbile ClXb che XWili]]a il VRfWZaUe GSAWeb ha diUiWWR, faceQdRQe UichieVWa
XWili]]aQdR il MRdXlR di cXi all'AllegaWR G, all¶XVR gUaWXiWR di XQa caVella di SRVWa eleWWURQica
ceUWificaWa dedicaWa alla faWWXUa]iRQe eleWWURQica.

Art. 16.2 ± Utili]]o del software GSAWeb
16.2.1 Il VRfWZaUe GSAWeb QRQ Uichiede l¶iQVWalla]iRQe VXl clieQW di VRfWZaUe aSSlicaWiYR.
L¶acceVVR al VeUYi]iR Zeb q UegRlaWR da XQ¶abiliWa]iRQe ceQWUale e dalla fRUQiWXUa
all¶AXWRPRbile ClXb di XQ ideQWificaWiYR (ID XWeQWe) e da XQa SaURla chiaYe (SaVVZRUd)
PRdificabile dallR VWeVVR AXWRPRbile ClXb.

Art. 16.3 ± Servi]i di amministra]ione
16.3.1 ACI gaUaQWiVce la VicXUe]]a e l'iQWegUiWj dei daWi, SURYYede al ValYaWaggiR SeUiRdicR
delle iQfRUPa]iRQi, e gaUaQWiVce XQa cRQWiQXiWj di VeUYi]iR, SaUi al 99% del WePSR di VeUYi]iR
calcRlaWR VX baVe aQQXa. FaQQR ecce]iRQe i feUPi iPSXWabili ai geVWRUi della UeWe di
cRPXQica]iRQe R cRPXQTXe dRYXWi a caXVe di fRU]a PaggiRUe. EYeQWXali blRcchi di ViVWePa
YeQgRQR UiVRlWi eQWUR TXaWWUR RUe laYRUaWiYe.

Art. 16.4 ± Assisten]a Tecnica
16.4.1 ACI gaUaQWiVce all¶AXWRPRbile ClXb il VeUYi]iR di AVViVWeQ]a TecQica, SeU faU fURQWe a
eYeQWXali aQRPalie Qel fXQ]iRQaPeQWR del VRfWZaUe GSAWeb, VecRQdR le PRdaliWj e alle
cRQdi]iRQi cRPSleVViYaPeQWe SUeYiVWe Qel SUecedeQWe aUW. 12.4.

Art. 16.5 - Garan]ie
16.5.1 ACI gaUaQWiVce che il SURdRWWR GSAWeb ed il PaWeUiale a cRUUedR QRQ VRQR VRggeWWi a
YiQcRli R UeVWUi]iRQi d¶XVR, che VRQR VWaWi UegRlaUPeQWe acTXiViWi, e che VRQR fUaQchi da
iPSegQi di SagaPeQWR.
16.5.2 ACI gaUaQWiVce che il SURdRWWR VRfWZaUe GSAWeb fRUQiWR all¶AXWRPRbile ClXb q iQ
gUadR di eVegXiUe le RSeUa]iRQi SUeYiVWe e iQdicaWe Qei UelaWiYi MaQXali d¶XVR e
dRcXPeQWa]iRQe cRPPeUciale. La gaUaQ]ia q cRQdi]iRQaWa al cRUUeWWR fXQ]iRQaPeQWR delle
SRVWa]iRQi di laYRUR e del VRfWZaUe di ViVWePa iQ dRWa]iRQe all¶AXWRPRbile ClXb.
16.5.3 L¶AXWRPRbile ClXb dj aWWR che ACI QRQ q UiWeQXWR UeVSRQVabile, iQ alcXQ PRdR, SeU
eYeQWXali daQQi diUeWWi e iQdiUeWWi, di TXalViaVi QaWXUa, cRQQeVVi e/R deUiYaQWi dall¶XWili]]R del
SURdRWWR VRfWZaUe GSAWeb fRUQiWR all¶AXWRPRbile ClXb.

Art. 16.6 ± Obblighi dell¶AC
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16.6.1 Il SURdRWWR VRfWZaUe GSAWeb q cRQceVVR all¶AXWRPRbile ClXb iQ XVR eVclXViYR e SeU
XQ XWili]]R iQWeUQR all¶AXWRPRbile ClXb; SeUWaQWR, l¶AXWRPRbile ClXb QRQ SXz cedeUlR iQ XVR, R
UeQdeUlR diVSRQibile a WeU]i iQ TXalViaVi alWUa fRUPa, Via a WiWRlR gUaWXiWR che a WiWRlR RQeURVR.
16.6.2 L¶AXWRPRbile ClXb Vi iPSegQa a QRQ cRSiaUe iQ WXWWR R iQ SaUWe il VRfWZaUe GSAWeb,
Via iQ fRUPa VWaPSaWa che iQ fRUPa leggibile dall¶elabRUaWRUe, la UelaWiYa dRcXPeQWa]iRQe ed i
PaQXali d¶XVR.
16.6.3 L¶AXWRPRbile ClXb Vi iPSegQa a PaQWeQeUe UiVeUYaWR il cRQWeQXWR delle SURcedXUe e
dei SURgUaPPi UelaWiYi al SURdRWWR GSAWeb UiceYXWR da ACI, e a QRQ PRdificaUlR e QRQ
iQcRUSRUaUlR iQ WXWWR R iQ SaUWe iQ alWUe SURcedXUe R SURgUaPPi.
16.6.4 L¶AXWRPRbile ClXb Vi iPSegQa a PaQWeQeUe la cRQfigXUa]iRQe VRfWZaUe delle SURSUie
aSSaUecchiaWXUe cRPSaWibile cRQ il SURdRWWR VRfWZaUe GSAWeb UiceYXWR da ACI.

Art. 16.7 - Decorren]a della fornitura del software GSAWeb
16.7.1 La fRUQiWXUa del VRfWZaUe GSAWeb decRUUe dalla daWa di SUiPa abiliWa]iRQe all¶acceVVR
al VRfWZaUe.

Art. 16.8 ± Canone. Fattura]ione. Pagamenti
16.8.1 QXale cRUUiVSeWWiYR SeU la cRQceVViRQe della liceQ]a d¶XVR del VRfWZaUe GSAWeb,
l¶AXWRPRbile ClXb cRUUiVSRQde all¶ACI XQ caQRQe aQQXale iQdicaWR Qell¶allegaWR LiVWiQR. La
faWWXUa]iRQe q cRQWeVWXale al SagaPeQWR del caQRQe, che q effeWWXaWR iQ TXaWWUR UaWe
WUiPeVWUali aQWiciSaWe, di SaUi iPSRUWR, all¶iQi]iR di RgQi WUiPeVWUe VRlaUe (geQQaiR, aSUile, lXgliR,
RWWRbUe). PeU le QXRYe fRUQiWXUe di GSAWeb, il caQRQe decRUUe dal 1� giRUQR VRlaUe del PeVe
VXcceVViYR a TXellR della daWa di SUiPa abiliWa]iRQe all¶acceVVR al VRfWZaUe.
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Servi]io op]ionale a pagamento 4

ART. 17 Assisten]a contabile

CRQViVWe Qel fRUQiUe agli AXWRPRbile ClXb, EQWi SXbblici QRQ ecRQRPici, VeUYi]i PiUaWi e VX
PiVXUa di cRQVXleQ]a cRQWabile, aPPiQiVWUaWiYa, fiQaQ]iaUia e fiVcale.
Si aUWicRla iQ:
a) SeUYi]i baVe
b) SeUYi]i VSecialiVWici a cRQVXPR
c) SeUYi]i VSecialiVWici cRPSila]iRQe e iQYiR WelePaWicR elabRUaWi fiVcali

Art. 17.1 ± a) Servi]i base

17.1.1 CRQ i SeUYi]i baVe ACI PeWWe a diVSRVi]iRQe XQa UiVRUVa, eVSeUWa di cRQWabiliWj e
aPPiQiVWUa]iRQe, SeU fRUQiUe UiVSRVWe VX TXeViWi iQ PaWeUia di WeQXWa della cRQWabiliWj e di
adePSiPeQWi aPPiQiVWUaWiYi cRQQeVVi, TXali:

- AVViVWeQ]a VXll¶iPSXWa]iRQe delle YRci di UicaYR e cRVWR UelaWiYe ai caSiWRli di VSeVa;
- AVViVWeQ]a SeU la UeWWifica di UegiVWUa]iRQi cRQWabili iPSXWaWe eUURQeaPeQWe;
- AVViVWeQ]a SeU l¶aSSlica]iRQe delle ciUcRlaUi ePaQaWe da ACI IWalia iQ WePa di

aPPiQiVWUa]iRQe, cRQWabiliWj e fiQaQ]a;
- SXSSRUWR iQ PeUiWR all¶aSSlica]iRQe della QRUPaWiYa IVA;
- AVViVWeQ]a SeU i YeUVaPeQWi F24 (PeQVile);
- AVViVWeQ]a SeU l¶aSSlica]iRQe delle QRUPaWiYe SeU la geVWiRQe cRQWabiliWj aQaliWica;
- AVViVWeQ]a SeU l¶aYYiaPeQWR di QXRYe aWWiYiWj ed iPSRVWa]iRQe PRYiPeQWi cRQWabili di

UifeUiPeQWR.
- AVViVWeQ]a faWWXUa]iRQe eleWWURQica
- Nel caVR di SUiPR XWili]]R e VRlR SeU WUe giRUQi laYRUaWiYi, fRUPa]iRQe XWili]]R

geVWiRQale cRQWabile GSAWEB al DiUeWWRUe e al SeUVRQale aPPiQiVWUaWiYR AA.CC.

17.1.2 Le UichieVWe da SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb SRVVRQR eVVeUe iQRlWUaWe PediaQWe caQali
WelefRQici, Yia e-Pail R WUaPiWe l¶aSeUWXUa di TickeW VX HDA

Art. 17.2 ± b) Servi]i specialistici a consumo

17.2.1 SX UichieVWa dell¶AXWRPRbile ClXb, VRQR eURgaWi eVclXViYaPeQWe i VegXeQWi VeUYi]i
VSecialiVWici a cRQVXPR:
- CRQWURllR dei daWi elabRUaWi ai fiQi della cRQWabiliWj dell¶EQWe (TXadUaWXUe e YeUifiche

cRUUiVSRQdeQ]a ai SUiQciSi cRQWabili aSSlicaWi dalle PA ed iQ SaUWicRlaUe dagli EQWi
PXbblici QRQ EcRQRPici);

- Reda]iRQe bXdgeW di SUeYiViRQe e VXcceVViYe UiPRdXla]iRQi cRQ bR]]a di Uela]iRQe del
PUeVideQWe;

- SXSSRUWR all¶aQaliVi e alla cRQWabili]]a]iRQe delle VcUiWWXUe di fiQe eVeUci]iR;
- RiclaVVifica]iRQe bilaQci SeU l¶aQaliVi ecRQRPica/fiQaQ]iaUia dell¶EQWe;
- SXSSRUWR alla Ueda]iRQe del bilaQciR di eVeUci]iR;
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- Reda]iRQe bR]]a della NRWa IQWegUaWiYa e Uela]iRQe del PUeVideQWe e UelaWiYi allegaWi;
- Ueda]iRQe allegaWi di cXi al DM del 27/03/2013 (bXdgeW ecRQRPicR aQQXale

UiclaVVificaWR VecRQdR lR VchePa di cXi all'allegaWR 1 del VXcciWaWR DecUeWR MiQiVWeUiale;
bXdgeW ecRQRPicR SlXUieQQale; SURVSeWWR delle SUeYiViRQi di VSeVa cRPSleVViYa
aUWicRlaWR SeU PiVViRQi e SURgUaPPi; SiaQR degli iQdicaWRUi e dei UiVXlWaWi aWWeVi di
bilaQciR);

- SXSSRUWR all¶aQaliVi di BilaQciR e ed eYeQWXale Ueda]iRQe del SiaQR di UiVaQaPeQWR del
deficiW SaWUiPRQiale;

- MRQiWRUaggiR RbieWWiYi ecRQRPici/ fiQaQ]iaUi/ SaWUiPRQiali fiVVaWi da Aci;
- SXSSRUWR SeU l¶iQYiR del bilaQciR, WUaPiWe BCWEB, ad Aci IWalia ai fiQi della Ueda]iRQe

del BilaQciR CRQVRlidaWR della FedeUa]iRQe ACI
- IQYiR del BilaQciR EQWi al MEF;
- IQYiR del CRQWR AQQXale del PeUVRQale SICO;
- SXSSRUWR ed AVViVWeQ]a aggiRUQaPeQWR PCC (PiaWWafRUPa CeUWifica]iRQe CUediWi

CRPPeUciali);
- PeU gli AA.CC che Vi aYYalgRQR dell¶iQWeUYeQWR di XQ iQWeUPediaUiR iVcUiWWR agli OUdiQi

PURfeVViRQali, VXSSRUWR alla Ueda]iRQe PRdelli fiVcali SeUiRdici e aQQXali VX iPSRVWe
diUeWWe e iQdiUeWWe (PRdellR 770 VeQ]a diSeQdeQWi, PRdellR IRES, LiTXida]iRQi
SeUiRdiche IYa, dichiaUa]iRQe aQQXale IYa, PRdellR IRAP, F24, F23, eWc.);

- SXSSRUWR al calcRlR YeUVaPeQWR IMU cRQ iQWegUa]iRQe della dRcXPeQWa]iRQe di
VXSSRUWR da SaUWe dell¶AC e Ueda]iRQe di QRWe eVSlicaWiYe a VXSSRUWR di aggiRUQaPeQWi
QRUPaWiYi SeU la cRUUeWWa aSSlica]iRQe degli VWeVVi;

- SXSSRUWR alla YalXWa]iRQe VXlla cRQgUXiWj ecRQRPica dell¶RffeUWa della SURSUia SRcieWj
iQ hRXVe iQ PeUiWR ai VeUYi]i che dRYUaQQR VYRlgeUe a faYRUe dell¶EQWe (CRdice aSSalWi
UegiPe VSeciale degli affidaPeQWi iQ hRXVe SeU VeUYi]i diVSRQibili VXl PeUcaWR iQ UegiPe
di cRQcRUUeQ]a)

- CRQVXleQ]a al DiUeWWRUe SeU gli adePSiPeQWi ad eVVR aVcUiWWi (aSSlica]iRQe
SURYYediPeQWi aPPiQiVWUaWiYi di legge)

- FRUPa]iRQe XWili]]R geVWiRQale cRQWabile GSAWEB al DiUeWWRUe e al SeUVRQale
aPPiQiVWUaWiYR degli AA.CC

17.2.2 Se, iQ cRUVR d¶RSeUa, iQWeUYeQgaQR YaUia]iRQi del UegRlaPeQWR di aPPiQiVWUa]iRQe e
cRQWabiliWj degli EQWi PXbblici NRQ EcRQRPici e degli adePSiPeQWi degli Rbblighi di legge iQ
WePa di aPPiQiVWUa]iRQe, cRQWabiliWj e fiQaQ]a, i VeUYi]i aggiXQWiYi a cRQVXPR VRSUa eleQcaWi
SRWUaQQR VXbiUe delle PRdifiche e/R iQWegUa]iRQi, che VaUaQQR WePSeVWiYaPeQWe cRPXQicaWe
agli AXWRPRbile ClXb e iQWegUaWe Qel SUeVeQWe cRQWUaWWR.
17.2.3 I VeUYi]i VSecialiVWici a cRQVXPR VRQR VYRlWi da UePRWR RSSXUe SUeVVR la Vede
dell¶AXWRPRbile ClXb e VRQR UePXQeUaWi VXlla baVe del WePSR QeceVVaUiR SeU eVegXiUe
l¶iQWeUYeQWR.
17.2.4 PeU le aWWiYiWj eVegXiWe SUeVVR la Vede dell¶AXWRPRbile ClXb q SUeYiVWR aQche il
UiPbRUVR delle VSeVe di WUaVfeUWa.

Art. 17.3 ± Servi]i specialistici di assisten]a alla compila]ione e invio telematico degli
elaborati fiscali
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17.3.1 SX UichieVWa dell¶AXWRPRbile ClXb, Aci SURYYedeUj a fRUQiUe aVViVWeQ]a SeU la
cRPSila]iRQe e la WUaVPiVViRQe degli elabRUaWi fiVcali che NON QeceVViWaQR dell¶iQWeUYeQWR di
XQ iQWeUPediaUiR iVcUiWWR agli OUdiQi PURfeVViRQali e iQ SRVVeVVR della SRli]]a ³RiVchi
SURfeVViRQali´.
IQ Wal caVR VaUaQQR cRPSilaWi esclusivamente i VegXeQWi elabRUaWi fiVcali:

- CU laYRUaWRUi aXWRQRPi;
- DichiaUa]iRQe ReWWificaWiYa e/R cRUUeWWiYa CU laYRUaWRUi aXWRQRPi;
- MRd. 770 laYRUaWRUi aXWRQRPi;
- DichiaUa]iRQe UeWWificaWiYa e/R cRUUeWWiYa MRd. 770 laYRUaWRUi aXWRQRPi;
- DichiaUa]iRQe ReddiWi;
- DichiaUa]iRQe UeWWificaWiYa e/R cRUUeWWiYa ReddiWi;
- DichiaUa]iRQe IVA;
- DichiaUa]iRQe UeWWificaWiYa e/R cRUUeWWiYa IVA;
- DichiaUa]iRQe IRAP;
- DichiaUa]iRQe UeWWificaYa e/R cRUUeWWiYa IRAP;
- LiTXida]iRQe SeUiRdica IVA (LIPE);
- MRd. F23;
- MRd. F24;
- IVWaQ]e acceVVi a bRQXV e ageYRla]iRQi fiVcali
- IVWaQ]e PRdifiche F24

17.3.2 Se, iQ cRUVR d¶RSeUa, iQWeUYeQgaQR YaUia]iRQi degli adePSiPeQWi fiVcali di legge, i
VeUYi]i VRSUa eleQcaWi, SRWUaQQR VXbiUe delle PRdifiche e/R iQWegUa]iRQi, che VaUaQQR
WePSeVWiYaPeQWe cRPXQicaWe agli AXWRPRbile ClXb e iQWegUaWe Qel SUeVeQWe cRQWUaWWR.
17.3.3 L¶aVViVWeQ]a SeU la cRPSila]iRQe degli elabRUaWi fiVcali aYYeUUj WUaPiWe il cRQfeUiPeQWR
di iQcaUicR al CaVVeWWR FiVcale dell¶AC SUeVVR l¶AgeQ]ia delle EQWUaWe. Il cRQfeUiPeQWR
dell¶iQcaUicR VaUj aWWUibXiWR alla SeUVRQa fiVica iQdicaWa da ACI.
17.3.4 L¶aVViVWeQ]a alla cRPSila]iRQe NON geQeUa elabRUaWi SUediVSRVWi da ACI; la
UeVSRQVabiliWj degli elabRUaWi fiVcali q RYYiaPeQWe VePSUe a caUicR del cRQWUibXeQWe che a Wali
fiQi aVVXPe la SaWeUQiWj della SUediVSRVi]iRQe e cRPSila]iRQe.
17.3.5 SX UichieVWa dell¶AXWRPRbile ClXb SRWUaQQR eVVeUe aQche iQYiaWi gli elabRUaWi fiVcali,
l¶iQYiR aYYeUUj WUaPiWe la SeUVRQal fiVica iQcaUicaWa (UifeUiPeQWR al SaUagUafR 17.3.4). L¶iQYiR
UigXaUdeUj la WUaVPiVViRQe iQ Yia WelePaWica degli elabRUaWi cRPSilaWi dal cRQWUibXeQWe.
17.3.6 I SeUYi]i VSecialiVWici di aVViVWeQ]a alla cRPSila]iRQe e iQYiR WelePaWicR elabRUaWi fiVcali
VRQR VYRlWi da UePRWR e VRQR UePXQeUaWi VXlla baVe degli elabRUaWi SURdRWWi.

Art. 17.4 ± Modalitj di attiva]ione del servi]io di Assisten]a Contabile Specialistica

17.4.1 I VeUYi]i di aVViVWeQ]a VSecialiVWica a cRQVXPR VRQR SiaQificaWi dall¶AXWRPRbile ClXb iQ
accRUdR cRQ l¶ACI, cRPSaWibilPeQWe cRQ le eVigeQ]e dell¶AXWRPRbile ClXb e cRQ le
diVSRQibiliWj del SeUVRQale eVSeUWR UichieVWR
17.4.2 I VeUYi]i di cRPSila]iRQe e iQYiR agli Uffici SUeSRVWi degli elabRUaWi fiVcali SRVVRQR
eVVeUe UichieVWi cRQWeVWXalPeQWe all¶adeViRQe al VeUYi]iR di AVViVWeQ]a CRQWabile R aQche
VXcceVViYaPeQWe.
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17.4.3 L¶AXWRPRbile ClXb, iQ cRUVR d¶RSeUa, SXz UeWWificaUe le UichieVWe effeWWXaWe
cRQWeVWXalPeQWe all¶adeViRQe al VeUYi]iR di AVViVWeQ]a CRQWabile a Pe]]R Pail R WickeW HDA

Art. 17.5 ± Garan]ie e responsabilitj

17.5.1 I VeUYi]i di AVViVWeQ]a CRQWabile cRPSUeQdRQR la PeUa aWWiYiWj di VXSSRUWR e/R la
PaWeUiale elabRUa]iRQe dei daWi ai fiQi cRQWabili. NRQ cRPSUeQde l¶eVecX]iRQe di adePSiPeQWi
cRQWabili R dichiaUa]iRQi ai fiQi fiVcali UiVeUYaWi agli iVcUiWWi ad OUdiQi PURfeVViRQali.
17.5.2 ACI SXz aYYaleUVi del VXSSRUWR di XQ SURfeVViRQiVWa WeU]R abiliWaWR, TXalRUa dRYeVVe
UaYYiVaUVi la QeceVViWj di aVVXPeUe deciViRQi R di fRUQiUe VXSSRUWR, iQ PeUiWR alle PRdaliWj di
WeQXWa della cRQWabiliWj e agli adePSiPeQWi fiVcali.
17.5.3 FeUPR UeVWaQdR la UeVSRQVabiliWj dell¶AXWRPRbile ClXb iQ RUdiQe alle SRliWiche di
bilaQciR, alla WeQXWa della cRQWabiliWj e all¶adePSiPeQWR degli Rbblighi di legge iQ PaWeUia
cRQWabile, ACI gaUaQWiVce l¶eVaWWa eVecX]iRQe delle aWWiYiWj di AVViVWeQ]a CRQWabile.
17.5.4 L¶AXWRPRbile ClXb eVRQeUa ACI da RgQi UeVSRQVabiliWj di caUaWWeUe ciYiliVWicR e fiVcale
SeU il WUaWWaPeQWR cRQWabile dei daWi.
17.5.5 CRQVegXeQWePeQWe, le UeVSRQVabiliWj degli elabRUaWi fiVcali e del lRUR cRQWeQXWR VRQR e
UeVWaQR iQWegUalPeQWe ed eVclXViYaPeQWe a caUicR dell¶AXWRPRbile ClXb cRPPiWWeQWe.
17.5.6 Nel caVR di VeUYi]i aggiXQWiYi che SUeYedaQR l¶elabRUa]iRQe e/R l¶iQYiR degli elabRUaWi
fiVcali, ACI gaUaQWiVce XQicaPeQWe la UegRlaUe WUaVPiVViRQe degli elabRUaWi Qei WeUPiQi di
legge, cRQ la VcelWa dell¶RS]iRQe ³a cXUa del cRQWUibXeQWe´.
17.5.7 IQ aVVeQ]a di Wale VeUYi]iR, l¶AXWRPRbile ClXb, iQ TXaliWj di VRVWiWXWR d¶iPSRVWa e di
cRQWUibXeQWe, ceUWifica la UegRlaUe UegiVWUa]iRQe degli aWWi aPPiQiVWUaWiYi SRVWi iQ eVVeUe.
17.5.8 ACI q eVeQWe da UeVSRQVabiliWj Ve XQ eYeQWXale iQadePSiPeQWR q cRQVegXeQWe a:

- AVVeQ]a R UiWaUdaWa WUaVPiVViRQe da SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb dei daWi cRQWabili e
fiVcali QeceVVaUi SeU l¶eVecX]iRQe dei VeUYi]i UichieVWi Qei WeUPiQi di legge SUeYiVWi;

- iQeVaWWe]]a R iQcRPSleWe]]a R QRQ YeUidiciWj dei daWi e dei dRcXPeQWi cRQVegQaWi
e/R WUaVPeVVi dall¶AXWRPRbile ClXb;

- fRU]a PaggiRUe R caVR fRUWXiWR;
- PaQRPiVViRQi R iQWeUYeQWi VXl ViVWePa iQfRUPaWiYR R VXlle aSSaUecchiaWXUe,

effeWWXaWe da WeU]i QRQ aXWRUi]]aWi da ACI;
- eUUaWa XWili]]a]iRQe dei VeUYi]i da SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb;
- PalfXQ]iRQaPeQWR degli aSSaUecchi di cRQQeVViRQe, VWUXPeQWi QRQ cRPSaWibili e/R

VRfWZaUe XWili]]aWi dall¶AXWRPRbile ClXb.

Art. 17.6 ± Decorren]a della fornitura del servi]io di Assisten]a Contabile

17.6.1 La fRUQiWXUa del VeUYi]iR di AVViVWeQ]a CRQWabile decRUUe dalla daWa di SUeVa iQ caUicR
del VeUYi]iR VWeVVR cRQcRUdaWa WUa le PaUWi.

Art. 17.7 ± Canoni e corrispettivi. Fattura]ione. Pagamenti

17.7.1 QXale cRUUiVSeWWiYR SeU il VeUYi]iR di AVViVWeQ]a CRQWabile di baVe (SeUYi]i BaVe),
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l¶AXWRPRbile ClXb cRUUiVSRQde all¶ACI XQ caQRQe aQQXale iQdicaWR Qel LiVWiQR allegaWR al
SUeVeQWe CRQWUaWWR. La faWWXUa]iRQe q cRQWeVWXale al SagaPeQWR del caQRQe, che q effeWWXaWR
iQ TXaWWUR UaWe WUiPeVWUali aQWiciSaWe, di SaUi iPSRUWR, all¶iQi]iR di RgQi WUiPeVWUe VRlaUe (geQQaiR,
aSUile, lXgliR, RWWRbUe).
17.7.2 PeU le QXRYe adeViRQi al VeUYi]iR, il caQRQe decRUUe dal 1� giRUQR VRlaUe del PeVe
VXcceVViYR a TXellR della daWa di decRUUeQ]a della fRUQiWXUa del VeUYi]iR di AVViVWeQ]a
CRQWabile, ai VeQVi dell¶aUWicRlR 17.6.1.
17.7.3 QXale cRUUiVSeWWiYR UelaWiYR ai SeUYi]i VSecialiVWici a cRQVXPR VRQR calcRlaWi VecRQdR
le WaUiffe iQdicaWe Qel liVWiQR allegaWR al SUeVeQWe cRQWUaWWR e faWWXUaWi SRVWiciSaWaPeQWe cRQ
cadeQ]a WUiPeVWUale, iQ baVe alle UichieVWe dell¶AXWRPRbile ClXb e agli iQWeUYeQWi di ACI -
eQWUaPbi UiVXlWaQWi da aSSRViWe cRPXQica]iRQi WUa le PaUWi - effeWWXaWi Qel WUiPeVWUe VRlaUe
SUecedeQWe (aSUile, lXgliR, RWWRbUe, geQQaiR aQQR VXcceVViYR).
17.7.4 QXale cRUUiVSeWWiYR UelaWiYR ai SeUYi]i VSecialiVWici cRPSila]iRQe e iQYiR WelePaWicR
elabRUaWi fiVcali VRQR calcRlaWi VecRQdR le WaUiffe iQdicaWe Qel liVWiQR allegaWR al SUeVeQWe
cRQWUaWWR e faWWXUaWi SRVWiciSaWaPeQWe cRQ cadeQ]a WUiPeVWUale, iQ baVe al QXPeUR delle
elabRUa]iRQi SURdRWWe Qel WUiPeVWUe VRlaUe SUecedeQWe (aSUile, lXgliR, RWWRbUe, geQQaiR aQQR
VXcceVViYR).
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Servi]io op]ionale a pagamento 5

Art. 18 Conserva]ione elettronica dei registri di protocollo e fatture

Art. 18.1 ± Oggetto
18.1.1 ACI PeWWe a diVSRVi]iRQe dell¶AXWRPRbile ClXb il VeUYi]iR di CRQVeUYa]iRQe EleWWURQica
a NRUPa (d¶RUa iQ SRi ³CRQVeUYa]iRQe´) dei UegiVWUi di SURWRcRllR e delle faWWXUe Via aWWiYe che
SaVViYe (d¶RUa iQ SRi geQeUicaPeQWe iQdicaWi cRPe ³dRcXPeQWi iQfRUPaWici´), che SUeYede le
VegXeQWi caUaWWeUiVWiche:
- Reali]]a]iRQe del ViVWePa di CRQVeUYa]iRQe e acceVVR all¶aSSlica]iRQe Zeb SeU la geVWiRQe
dRcXPeQWale;
- SeUYi]iR ASP di CRQVeUYa]iRQe;
- IQWegUa]iRQe cRQ i SURdRWWi di PURWRcRllR IQfRUPaWicR e di geVWiRQe della cRQWabiliWj SeU chi
diVSRQe delle UelaWiYe VRlX]iRQi aSSlicaWiYe RffeUWe da ACI.
18.1.2 IQ SaUWicRlaUe, Qel VeUYi]iR ASP (ASSlicaWiRQ VeUYice SURYideU), VRQR UicRPSUeVi:

- geVWiRQe dei VeUYeU cRQ gaUaQ]ia del VeUYi]iR 24 RUe VX 24;
- PRQiWRUaggiR cRVWaQWe del VeUYi]iR;
- backXS delle baVi daWi;
- aPPiQiVWUa]iRQe del SURceVVR delle aXWRUi]]a]iRQi
- Si� iQ geQeUale, TXaQWR SUeYiVWR dalla QRUPaWiYa YigeQWe iQ PaWeUia di cRQVeUYa]iRQe

e VecRQdR TXaQWR SUeYiVWR dal MaQXale della CRQVeUYa]iRQe a cXUa del
ReVSRQVabile della CRQVeUYa]iRQe.

18.1.3 SRQR gaUaQWiWe le VegXeQWi fXQ]iRQaliWj:
- AUchiYia]iRQe dei dRcXPeQWi iQfRUPaWici da PaQdaUe iQ cRQVeUYa]iRQe;
- AliPeQWa]iRQe del ViVWePa di CRQVeUYa]iRQe iQ XQa caUWella da cXi il ViVWePa effeWWXeUj
l¶aUchiYia]iRQe iQ aXWRPaWicR;
- FXQ]iRQi di UiceUca e cRQVXlWa]iRQe VXi dRcXPeQWi cRQVeUYaWi Qell¶aSSlica]iRQe Zeb SeU la
geVWiRQe dRcXPeQWale;
- FXQ]iRQi di eVibi]iRQe dei dRcXPeQWi cRQVeUYaWi, iQ caVR di iVSe]iRQi R YeUifiche da SaUWe
delle aXWRUiWj SUeSRVWe. CRQVeQWe di accedeUe diUeWWaPeQWe, aQche da UePRWR, al dRcXPeQWR
iQfRUPaWicR cRQVeUYaWR.
18.1.4 L¶AXWRPRbile ClXb QRQ q WeQXWR ad effeWWXaUe acTXiVWR di liceQ]e VRfWZaUe e
aggiRUQaPeQWi VRfWZaUe.
18.1.5 NRQ VRQR cRPSUeVi: l¶acTXiVWR dellR haUdZaUe e del VRfWZaUe di baVe (SiVWePa
OSeUaWiYR eWc.) da XWili]]aUe SUeVVR l¶AXWRPRbile ClXb; i ceUWificaWi digiWali e VWUXPeQWi SeU
l¶aSSRVi]iRQe della fiUPa digiWale; eYeQWXali aWWiYiWj di SRUWiQg di (R iQWegUa]iRQe YeUVR) baQche
daWi gij iQ XVR SUeVVR gli Uffici da aYYiaUe.
18.1.6 NRQ VRQR alWUeVu cRPSUeVi gli iQWeUYeQWi di QaWXUa VWUaRUdiQaUia e le UichieVWe di
SeUVRQali]]a]iRQe della VRlX]iRQe RUigiQaWe dall¶AXWRPRbile ClXb e diYeUVe da TXaQWR
eVSUeVVaPeQWe iQdicaWR Qella SUeVeQWe deVcUi]iRQe del VeUYi]iR di CRQVeUYa]iRQe, i TXali
VRQR da iQWeQdeUVi a WiWRlR RQeURVR e SUeYia YalXWa]iRQe.

Art. 18.2 ± Servi]i di amministra]ione
18.2.1 ACI gaUaQWiVce la VicXUe]]a e la iQWegUiWj dei daWi, SURYYede al ValYaWaggiR SeUiRdicR
delle iQfRUPa]iRQi, e gaUaQWiVce XQa cRQWiQXiWj di VeUYi]iR, SaUi al 99% del WePSR di VeUYi]iR
calcRlaWR VX baVe aQQXa. FaQQR ecce]iRQe i feUPi iPSXWabili ai geVWRUi della UeWe di
cRPXQica]iRQe R cRPXQTXe dRYXWi a caXVe di fRU]a PaggiRUe.
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Art. 18.3 ± Assisten]a Tecnica
18.3.1 ACI fRUQiVce all¶AXWRPRbile ClXb XQ VeUYi]iR di AVViVWeQ]a, SeU la cRPXQica]iRQe di
eYeQWXali aQRPalie Qel fXQ]iRQaPeQWR del VeUYi]iR, VecRQdR le PRdaliWj e alle cRQdi]iRQi
cRPSleVViYaPeQWe SUeYiVWe QellµaUW. 12.4.

Art. 18.4 - Garan]ie
18.4.1 ACI gaUaQWiVce che l¶aSSlica]iRQe Zeb SeU la geVWiRQe dRcXPeQWale q iQ gUadR di
eVegXiUe le RSeUa]iRQi SUeYiVWe. La gaUaQ]ia q cRQdi]iRQaWa al cRUUeWWR fXQ]iRQaPeQWR delle
SRVWa]iRQi di laYRUR e del VRfWZaUe di ViVWePa iQ dRWa]iRQe all¶AXWRPRbile ClXb.
18.4.2 ACI QRQ q UeVSRQVabile iQ alcXQ PRdR SeU eYeQWXali daQQi diUeWWi e iQdiUeWWi, di
TXalViaVi QaWXUa, cRQQeVVi e/R deUiYaQWi dall¶XWili]]R da SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb del VeUYi]iR
di CRQVeUYa]iRQe.
18.4.3 ACI Vi Rbbliga a geVWiUe il SURceVVR di cRQVeUYa]iRQe VRVWiWXWiYa dei dRcXPeQWi Qel
UiVSeWWR delle QRUPe e delle SUeVcUi]iRQi YigeQWi, aQche WecQiche e di VicXUe]]a iQ PaWeUia di
cRQVeUYa]iRQe dei dRcXPeQWi iQfRUPaWici e di TXelle che dRYeVVeUR eVVeUe ePaQaWe Qella
YigeQ]a del SUeVeQWe cRQWUaWWR.
18.4.4. ACI, faWWi ValYi i caVi di dRlR R cRlSa gUaYe, p UeVSRQVabile eVclXViYaPeQWe dei daQQi
cRQQeVVi all¶eVecX]iRQe del SURceVVR di cRQVeUYa]iRQe iQ caVR di VXSeUaPeQWR dei SaUaPeWUi
d¶iQdiVSRQibiliWj, VWabiliWi Qei liYelli di VeUYi]iR, defiQiWi all¶iQWeUQR del MaQXale di
CRQVeUYa]iRQe;
18.4.5. ACI gaUaQWiVce la cRQVeUYa]iRQe e la leggibiliWj dei dRcXPeQWi Qei WeUPiQi WePSRUali
iQdicaWi dal MaQXale di cRQVeUYa]iRQe, decRUUeQWi dalla PaUca WePSRUale aSSlicaWa.
18.4.6. L¶AXWRPRbile ClXb UiPaQe WiWRlaUe e UeVSRQVabile del dRcXPeQWR da cRQVeUYaUe; di
cRQVegXeQ]a, ACI QRQ VaUj UeVSRQVabile del cRQWeQXWR dei dRcXPeQWi e SeU:
- UiWaUdi, PalfXQ]iRQaPeQWi e iQWeUUX]iRQi del SiVWePa caXVaWi da eYeQWi di fRU]a PaggiRUe,
cRPXQica]iRQe eUUaWa, iQcRPSleWa R QRQ YeUiWieUa da SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb dei daWi
QeceVVaUi SeU l¶eVecX]iRQe del SURceVVR di cRQVeUYa]iRQe, e SeU la SUeVeQ]a di eUURUi Qei
dRcXPeQWi eleWWURQici R Qei file iQ geQeUale cRQVegQaWi dall¶AXWRPRbile ClXb ad ACI SeU
l¶eVecX]iRQe del SURceVVR;
- eUUaWR XWili]]R del SiVWePa da SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb.

Art. 18.5 - Decorren]a della fornitura del servi]io di Conserva]ione elettronica
18.5.1 La fRUQiWXUa del VeUYi]iR di CRQVeUYa]iRQe decRUUe dalla daWa di aYYiaPeQWR del
VeUYi]iR VWeVVR, cRQYeQ]iRQalPeQWe iQdiYidXaWa:

- Ve l¶aYYiaPeQWR q VWaWR effeWWXaWR WUa il giRUQR 1 (cRPSUeVR) e il giRUQR 15 (cRPSUeVR)
del PeVe, Qel giRUQR 1 dellR VWeVVR PeVe;

- Ve l¶aYYiaPeQWR q VWaWR effeWWXaWR WUa il giRUQR 16 (cRPSUeVR) e l¶XlWiPR giRUQR
(cRPSUeVR) del PeVe, Qel giRUQR 1 del PeVe VXcceVViYR.

La faWWXUa]iRQe q cRQWeVWXale al SagaPeQWR del caQRQe, effeWWXaWa iQ TXaWWUR UaWe WUiPeVWUali
aQWiciSaWe, di SaUi iPSRUWR, all¶iQi]iR di RgQi WUiPeVWUe VRlaUe (geQQaiR, aSUile, lXgliR, RWWRbUe).

Art. 18.6 ± Corrispettivi. Fattura]ione. Pagamenti
18.6.1 QXale cRUUiVSeWWiYR SeU l¶aYYiaPeQWR del VeUYi]iR di CRQVeUYa]iRQe - a WiWRlR di
UiPbRUVR dei cRVWi SeU la Ueali]]a]iRQe e l¶aYYiaPeQWR RSeUaWiYR dell¶UfficiR - l¶AXWRPRbile
ClXb cRUUiVSRQde ad ACI l¶iPSRUWR UQa TaQWXP iQdicaWR Qel LiVWiQR allegaWR al SUeVeQWe
CRQWUaWWR.
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18.6.2 L¶AXWRPRbile ClXb cRUUiVSRQde alWUeVu all¶ACI XQ caQRQe aQQXale iQdicaWR Qel LiVWiQR
allegaWR al SUeVeQWe CRQWUaWWR, TXale cRUUiVSeWWiYR del VeUYi]iR CRQVeUYa]iRQe. IQ Wale
caQRQe, q cRPSUeVa l¶aUchiYia]iRQe fiQR a 5.000 (ciQTXePila) dRcXPeQWi SeU ciaVcXQa
aQQXaliWj cRQWUaWWXale.
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Servi]io op]ionale a pagamento 6

Art. 19 Invita Revisione

Art. 19.1 ± Oggetto
19.1.1 ACI PeWWe a diVSRVi]iRQe dell¶AXWRPRbile ClXb il VeUYi]iR µIQYiWa ReYiViRQe¶, che
SUeYede le VegXeQWi aWWiYiWj:
1. aQaliVi e diVWUibX]iRQe dei YeicRli ciUcRlaQWi Qel WeUUiWRUiR di cRPSeWeQ]a dell¶AXWRPRbile
ClXb VRggeWWi alla SUiPa UeYiViRQe Qell¶aQQR di eURga]iRQe del VeUYi]iR;
2. dRcXPeQWa]iRQe WecQica SeU la YalXWa]iRQe del PeUcaWR SRWeQ]iale dell¶AXWRPRbile ClXb
VXlla baVe del ciUcRlaQWe di cXi al SXQWR 1 del SUeVeQWe cRPPa e cRVWi del VeUYi]iR;
3. fRUQiWXUa del KIT dRcXPeQWi VWaQdaUd:

a. PRdellR VcUiWWXUa SUiYaWa AC/ CeQWUR ReYiViRQe;
b. PRdelli leWWeUe MailiQg;
c. PRdellR leWWeUa cRQYRca]iRQe ceQWUi di UeYiViRQe;

4. VXSSRUWR WecQicR ed RUgaQi]]aWiYR Qella SUeVeQWa]iRQe del VeUYi]iR ai CeQWUi di ReYiViRQe;
5. PailiQg PeQVile VXl WeUUiWRUiR, defiQiWR iQ Vede cRQWUaWWXale WUa AXWRPRbile ClXb e CeQWUi di
ReYiViRQe, ai SRVVeVVRUi di YeicRli VRggeWWi alla SUiPa UeYiViRQe Qel PeVe VXcceVViYR a TXellR
di iQYiR cRPSUeQViYR di:

a. PaWeUiale di cRQVXPR;
b. eVWUa]iRQe PeQVile dei YeicRli ciUcRlaQWi Qel WeUUiWRUiR di cRPSeWeQ]a dell¶AXWRPRbile
ClXb VRggeWWi alla SUiPa UeYiViRQe UiVXlWaQWi dalla BaQca DaWi PRA che cRVWiWXiUaQQR
l¶RggeWWR del PailiQg;
c. Ueali]]a]iRQe WiSRgUafica delle LETTERE MAILING;
d. SeUVRQali]]a]iRQe LETTERE MAILING cRQ aQagUafica-PRA
e. iPbXVWaPeQWR LETTERE MAILING;
f. VSedi]iRQe;

6. fRUQiWXUa UieSilRghi aQaliWici PeQVili delle LETTERE MAILING iQYiaWe.

Art. 19.2 ± Modalitj di attiva]ione del servi]io µInvita Revisione¶. Pianifica]ione delle
attivitj
19.2.1 Le aWWiYiWj del VeUYi]iR µIQYiWa ReYiViRQe¶ UichieVWe deYRQR eVVeUe SiaQificaWe
dall¶AXWRPRbile ClXb iQ accRUdR cRQ l¶ACI, che defiQiVce Wale SiaQR cRPSaWibilPeQWe cRQ le
eVigeQ]e dell¶AXWRPRbile ClXb e cRQ le diVSRQibiliWj del SeUVRQale eVSeUWR UichieVWR.
19.2.2 La SiaQifica]iRQe delle PRdaliWj di aYYiaPeQWR del VeUYi]iR SUeYede:

- l¶eVWUa]iRQe VecRQdR PRdaliWj VWaQdaUd SeU la fRUQiWXUa PeQVile dei daWi;
- l¶iPSRVWa]iRQe di file e WUacciaWi SeU la WiSRgUafia.

19.2.3 La SiaQifica]iRQe delle PRdaliWj di aYYiaPeQWR del VeUYi]iR SUeYede:
- eVWUa]iRQe PeQVile ciUcRlaQWe VecRQdR UeTXiViWi defiQiWi iQ faVe di aYYiaPeQWR;
- VWaPSa e SRVWali]]a]iRQe leWWeUe PailiQg;
- iQYiR PeQVile di XQ UeSRUW cRQWeQeQWe l'eleQcR aQaliWicR delle LETTERE MAILING

iQYiaWe.

Art. 19.3 ± Modifiche/integra]ioni in corso d¶opera
19.3.1 QXalRUa l¶AXWRPRbile ClXb Uichieda YaUia]iRQi R iQWegUa]iRQi iQ cRUVR d¶RSeUa al
VeUYi]iR µIQYiWa ReYiViRQe¶, ACI, dRSR aYeUQe YeUificaWR la faWWibiliWj, SURYYede a fRUQiUe
all¶AXWRPRbile ClXb XQ SUeYeQWiYR dei cRVWi XlWeUiRUi eYeQWXalPeQWe QeceVVaUi SeU aSSRUWaUe
le PRdifiche UichieVWe.
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Art. 19.4 ± Garan]ie e responsabilitj
19.4.1 L¶ACI ha la SieQa ed eVclXViYa SURSUieWj dei daWi fRUQiWi ed eVSleWa il VeUYi]iR µIQYiWa
ReYiViRQe¶, gaUaQWeQdR l¶eVaWWa eVecX]iRQe delle aWWiYiWj SUeYiVWe Qel SUecedeQWe aUW. 19.1.
19.4.2 L¶AXWRPRbile ClXb dj aWWR che ACI QRQ q UiWeQXWR UeVSRQVabile, iQ alcXQ PRdR, SeU
VSeVe geQeUali e/R PaQcaWR gXadagQR UelaWiYi al VeUYi]iR µIQYiWa ReYiViRQe¶ e SeU diVVeUYi]i R
aQRPalie RSeUaWiYe che ViaQR iPSXWabili a fRUQiWRUi WeU]i.
19.4.3 L'ACI Vi iPSegQa a fRUQiUe il VeUYi]iR cRQ la PigliRUe cXUa SeU TXaQWR UigXaUda la
geVWiRQe delle iQfRUPa]iRQi e la UeVSRQVabiliWj del VeUYi]iR. ReVWa cRPXQTXe VRlleYaWR da
RgQi e TXalViaVi UeVSRQVabiliWj SeU daQQi di TXalViaVi QaWXUa, diUeWWi ed iQdiUeWWi, e iQ
SaUWicRlaUe, SeU i daQQi deUiYaQWi da eYeQWXali iQeVaWWe]]e R iQcRPSleWe]]e R PaQcaWR
aggiRUQaPeQWR dei daWi cRQWeQXWi Qell'aUchiYiR ceQWUale.
19.4.4 L'ACI UeVWa, iQRlWUe, VRlleYaWR da RgQi e TXalViaVi UeVSRQVabiliWj deUiYaQWe da eYeQWXali
UiWaUdi Qella eVecX]iRQe delle aWWiYiWj di elabRUa]iRQe e/R Qella cRQVegQa degli elabRUaWi,
dRYXWi ad iQagibiliWj del ViVWePa di elabRUa]iRQe daWi, PalfXQ]iRQaPeQWR delle
aSSaUecchiaWXUe, SeU caXVe di fRU]a PaggiRUe R SeU faWWi cRPXQTXe QRQ iPSXWabili alla
SURSUia RUgaQi]]a]iRQe.
19.4.5 La UiSURdX]iRQe iQ WeVWi e UiYiVWe di daWi deVXQWi dagli aUchiYi eleWWURQici q cRQVeQWiWa
VRlR VX eVSUeVVa aXWRUi]]a]iRQe del SegUeWaUiR GeQeUale dell'ACI R da alWUR DiUigeQWe ACI da
TXeVWi delegaWR e deYe cRQWeQeUe iQdica]iRQi della SURYeQieQ]a dal SiVWePa IQfRUPaWiYR
CeQWUale dell'ACI, QRQchp gli eVWUePi dell'aWWR aXWRUi]]aWiYR.

Art. 19.5 ± Impegni dell¶AC
19.5.1 L¶AXWRPRbile ClXb dichiaUa di cRQRVceUe iQWegUalPeQWe e di acceWWaUe VeQ]a UiVeUYe
ed ecce]iRQi le VSecifiche del VeUYi]iR µIQYiWa ReYiViRQe¶ e WXWWa la dRcXPeQWa]iRQe
SUediVSRVWa e PeVVa a diVSRVi]iRQe da ACI ai fiQi dell¶eURga]iRQe del VeUYi]iR PedeViPR.
19.5.2 L¶AXWRPRbile ClXb SUeQde aWWR e UicRQRVce che i daWi, gli elabRUaWi, il PaWeUiale di
cRPXQica]iRQe e di VXSSRUWR, fRUQiWi e/R elabRUaWi da ACI ai fiQi dell¶eURga]iRQe del VeUYi]iR
µIQYiWa ReYiViRQe¶ VRQR e UeVWaQR WXWWi di eVclXViYa SURSUieWj di ACI.
19.5.3 L¶AXWRPRbile ClXb Vi iPSegQa ad XWili]]aUe i daWi eVclXViYaPeQWe SeU XVR SURSUiR e/R
SeU cRPSiWi di iVWiWXWR e a QRQ cedeUe a WeU]i, aQche gUaWXiWaPeQWe, le iQfRUPa]iRQi RWWeQXWe R
cRPXQTXe cRPSieUe aWWi di cRPPeUciR di eVVe.
19.5.4 L¶AXWRPRbile ClXb Vi iPSegQa ad adRWWaUe WXWWe le PiVXUe di VicXUe]]a QeceVVaUie a
gaUaQWiUe ai ciWWadiQi il UiVSeWWR dei diUiWWi di UiVeUYaWe]]a SeUVRQale, QRQchp a QRQ XWili]]aUe, i
daWi aQagUafici SeU fiQaliWj di cRPXQica]iRQe cRPPeUciale R SeU l¶iQYiR di PaWeUiale
SXbbliciWaUiR VeQ]a il cRQVeQVR degli iQWeUeVVaWi, Qel UiVSeWWR della YigeQWe QRUPaWiYa SeU la
SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali.
19.5.5 L¶AXWRPRbile ClXb, ai fiQi dell¶eURga]iRQe del VeUYi]iR, Vi iPSegQa a UeSeUiUe l¶eleQcR
dei CeQWUi di ReYiViRQe aXWRUi]]aWi RSeUaQWi Qel WeUUiWRUiR di cRPSeWeQ]a dell¶AXWRPRbile ClXb.

Art. 19.6 ± Decorren]a della fornitura del servi]io µInvita Revisione¶
19.6.1 La fRUQiWXUa del VeUYi]iR µIQYiWa ReYiViRQe¶ decRUUe dalla daWa di SUeVa iQ caUicR del
VeUYi]iR VWeVVR cRQcRUdaWa WUa le PaUWi.

Art. 19.7 ± Canoni e corrispettivi. Fattura]ione. Pagamenti
19.7.1 QXali cRUUiVSeWWiYi SeU il VeUYi]iR ³IQYiWa ReYiViRQe´, l¶AXWRPRbile ClXb cRUUiVSRQde
all¶ACI:
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- XQ caQRQe PeQVile fiVVR, a WiWRlR di UiPbRUVR dei cRVWi di eVWUa]iRQe dei YeicRli dalla BaQca
DaWi PRA, SaUi all'iPSRUWR iQdicaWR Qel LiVWiQR allegaWR al SUeVeQWe CRQWUaWWR, SeU RgQi
SURYiQcia eVWUaWWa;
- il cRUUiVSeWWiYR XQiWaUiR SaUi all'iPSRUWR iQdicaWR Qel LiVWiQR TXale cRVWR di eVWUa]iRQe dei
YeicRli dalla BaQca DaWi PRA SeU ciaVcXQ UecRUd/aQagUafica;
- il cRUUiVSeWWiYR XQiWaUiR all'iPSRUWR iQdicaWR Qel LiVWiQR TXale cRVWR SeU la SeUVRQali]]a]iRQe e
la VSedi]iRQe di RgQi leWWeUa PailiQg Qel VePeVWUe VRlaUe SUecedeQWe (geQQaiR-lXgliR).
19.7.2. La faWWXUa]iRQe del caQRQe e dei cRUUiVSeWWiYi di cXi al cRPPa SUecedeQWe VaUj
Ueali]]aWa iQ TXaWWUR UaWe WUiPeVWUali aQWiciSaWe, di SaUi iPSRUWR, all¶iQi]iR di RgQi WUiPeVWUe
VRlaUe (geQQaiR, aSUile, lXgliR, RWWRbUe), VecRQdR TXaQWR UiVXlWaQWe da aSSRViWe cRPXQica]iRQi
WUa le PaUWi.
19.7.3 PeU le QXRYe adeViRQi al VeUYi]iR, il caQRQe decRUUe dal 1� giRUQR VRlaUe del PeVe
UelaWiYR alla daWa di SUeVa iQ caUicR del VeUYi]iR, ai VeQVi del cRPPa 19.6.1.
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SERVIZI GRATUITI OPZIONALI A INTEGRA

Servi]io gratuito op]ionale 7

Art. 20 Servi]io COL - Contratti On Line

Art. 20.1 - Oggetto
20.1.1 ACI, cRQ l¶eURga]iRQe del VeUYi]iR µCOL - CRQWUaWWi OQ LiQe¶, fRUQiVce all¶AXWRPRbile
ClXb il VRfWZaUe COL e PediaQWe l¶eURga]iRQe ceQWUali]]aWa dei VegXeQWi VeUYi]i, aQche
WUaPiWe la geVWiRQe fiQaQ]iaUia dei cRQWi cRUUeQWi baQcaUi dedicaWi al VeUYi]iR COL e iQWeVWaWi
all¶AXWRPRbile ClXb:

- UiQQRYR aXWRPaWicR delle aVVRcia]iRQi ACI;
- SagaPeQWR aXWRPaWicR WaVVe aXWRPRbiliVWiche.

20.1.2 Il SagaPeQWR delle WaVVe aXWRPRbiliVWiche Vi aYYale della SiaWWafRUPa PAGOPA.

Art. 20.2 ± Obblighi dell¶AC
20.2.1 L¶AXWRPRbile ClXb, ai fiQi dellR VYRlgiPeQWR delle aWWiYiWj di cXi al SUecedeQWe cRPPa
20.1.1, Vi Rbbliga a UilaVciaUe a diSeQdeQWi di ACI IQfRUPaWica che VaUaQQR iQdicaWi
VXcceVViYaPeQWe cRQ aSSRViWa cRPXQica]iRQe XQa SURcXUa VSeciale SeU l¶aSeUWXUa dei cRQWi
cRUUeQWi iQWeVWaWi all¶AXWRPRbile ClXb VWeVVR e SeU effeWWXaUe TXalViaVi WiSR di RSeUa]iRQe
iQeUeQWe al VeUYi]iR COL CeQWUali]]aWR. L¶AXWRPRbile ClXb accRQVeQWe a che ACI IQfRUPaWica
Via ceQViWa, dall¶iVWiWXWR baQcaUiR cRQ il TXale RSeUeUj, cRPe SRcieWj caSRfila e l¶AXWRPRbile
ClXb cRPe affiliaWR. La SURcXUa dRYUj eVVeUe UilaVciaWa dal legale UaSSUeVeQWaQWe, cRUUedaWa
dal dRcXPeQWR che aWWeVWi i SRWeUi aWWUibXiWi SeU SRWeU UilaVciaUe SURcXUa.
20.2.2 L¶AXWRPRbile ClXb Vi Rbbliga a VRWWRVcUiYeUe XQ cRQWUaWWR VSecificR SeU il VeUYi]iR COL
cRQ XQR dei PUeVWaWRUi di SeUYi]i di PagaPeQWR (PSP), abiliWaWR ad RSeUaUe VXi cRQWi cRUUeQWi
di TXalViaVi iVWiWXWR baQcaUiR, che abbia adeUiWR al ciUcXiWR ACI al fiQe di cRQVeQWiUe il
SagaPeQWR della WaVVa aXWRPRbiliVWica ed il cRQWeVWXale UiYeUVaPeQWR alle RegiRQi
cRPSeWeQWi VecRQdR le PRdaliWj SUeYiVWe dalla SiaWWafRUPa PAGOPA.
20.2.3 L¶AXWRPRbile ClXb Vi iPSegQa ad acTXiViUe WXWWi i daWi UichieVWi SeU la VWiSXla e la
geVWiRQe del cRQWUaWWR cRQ il SRciR, iYi cRPSUeVa la VRWWRVcUi]iRQe del cRQWUaWWR e del PRdXlR
SEPA SeU l¶addebiWR iQ cRQWR baQcaUiR R l¶acTXiVi]iRQe, iQ Velf VeUYice da SaUWe del SRciR,
delle iQfRUPa]iRQi SeU il SagaPeQWR WUaPiWe caUWa di cUediWR. L¶AXWRPRbile ClXb Vi iPSegQa a
cRQVeUYaUe gli RUigiQali della dRcXPeQWa]iRQe di cXi al SUeVeQWe cRPPa VRWWRVcUiWWa dal
SRciR, e a cRQVegQaUla ad ACI a VePSlice UichieVWa.
20.2.4 Nel cRQWeVWR di TXaQWR SUeYiVWR Qel SUecedeQWe cRPPa 20.2.3, l¶AXWRPRbile ClXb
gaUaQWiVce ± aQche iQ baVe al UiVcRQWUR cRQ la dRcXPeQWa]iRQe UelaWiYa al YeicRlR - la cRUUeWWa
e cRPSleWa acTXiVi]iRQe dei daWi QeceVVaUi al SagaPeQWR della WaVVa aXWRPRbiliVWica e al
UiQQRYR dell¶aVVRcia]iRQe ACI, Via VXl SiVWePa COL che VXi ViVWePi UegiRQali deVWiQaWi al
calcRlR dell¶iPSRUWR della WaVVa VWeVVa, SURYYedeQdR ad aWWiYaUe le SURcedXUe QeceVVaUie
all¶aggiRUQaPeQWR degli aUchiYi UegiRQali dRYe QeceVVaUiR.
20.2.5 L¶AXWRPRbile ClXb Vi aVWieQe da RgQi fRUPa di iQWeUYeQWR diUeWWR Qelle aWWiYiWj di cXi al
SUecedeQWe aUW. 20.1, ValYR che QRQ ViaQR VWaWe SUeYeQWiYaPeQWe cRQcRUdaWe cRQ ACI.
20.2.6 IQ caVR di PaQcaWa aXWRUi]]a]iRQe all¶addebiWR iQ cRQWR baQcaUiR R di PaQcaWa
aXWRUi]]a]iRQe all¶XWili]]R della caUWa di cUediWR, ACI VRVSeQde le aWWiYiWj di SURSUia
cRPSeWeQ]a fiQR ad aYYeQXWa VRlX]iRQe daQdRQe WePSeVWiYa iQfRUPa]iRQe al SRciR.
MediaQWe il SiVWePa COL YieQe fRUQiWa all¶AXWRPRbile ClXb e alla Delega]iRQe SieQa e
aggiRUQaWa eYideQ]a delle ViWXa]iRQi di PaQcaWa aXWRUi]]a]iRQe. L¶AXWRPRbile ClXb SURYYede
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diUeWWaPeQWe ad acTXiViUe dal SRciR i daWi cRUUeWWi e la VRWWRVcUi]iRQe del QXRYR PRdXlR SEPA
R l¶acTXiVi]iRQe delle iQfRUPa]iRQi cRUUeWWe UelaWiYaPeQWe alla caUWa di cUediWR, eVVeQ]iali SeU
l¶acceWWa]iRQe dell¶aXWRUi]]a]iRQe all¶addebiWR da SaUWe dell¶iVWiWXWR di cUediWR R dell¶iVWiWXWR
ePiWWeQWe e SeU il SagaPeQWR, cRPe SUeYiVWR dal UegRlaPeQWR. L¶AXWRPRbile ClXb UicRQRVce e
SUeQde aWWR che le aWWiYiWj iQ caUicR ad ACI VRQR VXbRUdiQaWe all¶eViWR SRViWiYR della UichieVWa
di addebiWR baQcaUiR R di addebiWR PediaQWe caUWa di cUediWR.
20.2.7 Nel caVR iQ cXi la UichieVWa di addebiWR iQ cRQWR baQcaUiR R di aXWRUi]]a]iRQe all¶XWili]]R
della caUWa di cUediWR QRQ Via aQdaWa a bXRQ fiQe, l¶AXWRPRbile ClXb Vi iPSegQa a SUeQdeUe
cRQWaWWR cRQ il SRciR - WiWRlaUe del cRQWUaWWR cRQ l¶AXWRPRbile ClXb - SeU daUglieQe
cRPXQica]iRQe, SeU VegQalaUe la VRVSeQViRQe di eURga]iRQe dei VeUYi]i e la QeceVViWj che il
SRciR SURYYeda diUeWWaPeQWe al SagaPeQWR, SeU iQYiWaUe il SRciR alla cRUUeWWa cRPXQica]iRQe
dei SURSUi daWi iQ Delega]iRQe e SeU UiaWWiYaUe l¶eVecX]iRQe del cRQWUaWWR, ValYR delegaUe Wali
aWWiYiWj ± VeQ]a cRVWi aggiXQWiYi - ad ACI, VecRQdR TXaQWR SUeYiVWR al VegXeQWe aUW. 20.3. IQ
Uela]iRQe alle VXddeWWe aWWiYiWj, YieQe daWa eYideQ]a all¶AXWRPRbile ClXb - PediaQWe il
SiVWePa COL - delle ViWXa]iRQi di PaQcaWR bXRQ eViWR delle UichieVWe di addebiWR iQ cRQWR
baQcaUiR R di PaQcaWa aXWRUi]]a]iRQe all¶XWili]]R della caUWa di cUediWR.
20.2.8 Nei caVi di iQVRlXWR geQeUaWR VXcceVViYaPeQWe al SagaPeQWR del bRllR ed al
cRQWeVWXale UiYeUVaPeQWR alla RegiRQe cRPSeWeQWe, iQ caVR di PaQcaWa caSieQ]a Qel cRQWR
cRUUeQWe, ACI SURYYede alla cRSeUWXUa del cRQWR cRUUeQWe dell¶AXWRPRbile ClXb SeU l¶iPSRUWR
iQVRlXWR ed aWWiYa le SURcedXUe iQYiaQdR la dRcXPeQWa]iRQe VRWWRVcUiWWa dall¶AC SeU la
UichieVWa di aQQXllaPeQWR e UiPbRUVR del bRllR alla RegiRQe cRPSeWeQWe.

Art. 20.3 ± Obblighi di ACI
20.3.1 TXWWi i cRVWi SeU le cRPPiVViRQi baQcaUie e i VeUYi]i fiQaQ]iaUi VaUaQQR addebiWaWi
dall¶iVWiWXWR baQcaUiR di UifeUiPeQWR VXl cRQWR cRUUeQWe di ACI IQfRUPaWica.
20.3.2 ACI UiSRUWa ViQWeWicaPeQWe Qella cRQWabiliWj degli AXWRPRbile ClXb che XWili]]aQR
l¶aSSlicaWiYR GSAWeb WXWWe le RSeUa]iRQi cRQWabili deUiYaQWi dalla geVWiRQe del VeUYi]iR WUaPiWe
i flXVVi di daWi eVWUaWWi dalla cRQWabiliWj aQaliWica geVWiWa da ACI SeU RgQi ViQgRlR SRciR (cUediWi e
debiWi) e dal SURdRWWR VRfWZaUe PeVVR a diVSRVi]iRQe dall¶iVWiWXWR di cUediWR SUeVcelWR. PeU gli
AXWRPRbile ClXb che QRQ XWili]]aQR l¶aSSlicaWiYR GSAWeb ACI fRUQiVce i file cRQWeQeQWi i daWi
cRQWabili ViQWeWici SeU la UegiVWUa]iRQe Qella cRQWabiliWj degli AXWRPRbile ClXb.
20.3.3 ACI WUaVPeWWe PeQVilPeQWe la UeQdicRQWa]iRQe del SeUYi]iR COL e la UeQdicRQWa]iRQe
cRQWabile/fiQaQ]iaUia cRQWeQeQWe le UicRQcilia]iRQi di WXWWi i cRQWi cRUUeQWi baQcaUi e dei cRQWi
cRQWabili di cUediWR e debiWR.
20.3.4 Gli iQcaVVi delle WeVVeUe YeUUaQQR WUaVfeUiWi PeQVilPeQWe WUaPiWe bRQificR baQcaUiR dal
cRQWR cRUUeQWe iQWeVWaWR all¶AXWRPRbile ClXb al cRQWR cRUUeQWe iQWeVWaWR ad ACI IQfRUPaWica la
TXale, VecRQdR TXaQWR SUeYiVWR dagli accRUdi WUa l¶ACI e gli AXWRPRbile ClXb, SURYYedeUj alla
UiSaUWi]iRQe degli iPSRUWi YeUVR la FedeUa]iRQe ACI.
20.3.5 Nell¶aPbiWR delle SURcedXUe RSeUaWiYe SeU l¶eURga]iRQe del VeUYi]iR, ACI SURYYede:
a) ad eVWUaUUe PeQVilPeQWe i YeicRli SeU cXi deYe eVVeUe SagaWa la WaVVa aXWRPRbiliVWica e il
cXi SeUiRdR XWile SeU il SagaPeQWR cade Qel PeVe VXcceVViYR;
b) ad eVWUaUUe PeQVilPeQWe dai cRQWUaWWi le WeVVeUe aVVRciaWiYe iQ VcadeQ]a Qel PeVe
VXcceVViYR;
c) ad iQYiaUe al WiWRlaUe del cRQWUaWWR, eQWUR la fiQe del PeVe SUecedeQWe al SeUiRdR XWile SeU il
SagaPeQWR della WaVVa aXWRPRbiliVWica del YeicRlR, XQa cRPXQica]iRQe di SUeaYYiVR cRQ gli
eVWUePi del YeicRlR SeU cXi YieQe effeWWXaWR il SagaPeQWR della WaVVa;
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d) ad addebiWaUe i UelaWiYi iPSRUWi Qei 30 (WUeQWa) giRUQi aQWeUiRUi alla VcadeQ]a della WeVVeUa
Qel caVR di UiQQRYR della WeVVeUa aVVRciaWiYa ACI, e Qei 30 (WUeQWa) giRUQi aQWeUiRUi all¶XlWiPR
giRUQR XWile SeU il SagaPeQWR iQ caVR di SagaPeQWR della WaVVa aXWRPRbiliVWica dei YeicRli;
e) a effeWWXaUe aXWRPaWicaPeQWe - a VegXiWR delle UichieVWe di addebiWR aQdaWe a bXRQ fiQe e
iQ baVe ai daWi SUeVeQWi Qei ViVWePi UegiRQali deVWiQaWi al calcRlR dell¶iPSRUWR della WaVVa
aXWRPRbiliVWica - il SagaPeQWR della WaVVa aXWRPRbiliVWica VXl YeicRlR SeU cRQWR del SRciR
VRWWRVcUiWWRUe del cRQWUaWWR eQWUR l¶XlWiPR giRUQR XWile SeU il SagaPeQWR;
f) a eVegXiUe aXWRPaWicaPeQWe il UiQQRYR della WeVVeUa aVVRciaWiYa SUeVVR l¶aUchiYiR ceQWUale
SRci eQWUR il giRUQR di VcadeQ]a della WeVVeUa aVVRciaWiYa;
g) a VWaPSaUe e a iQYiaUe la VRla UiceYXWa del SagaPeQWR della WaVVa aXWRPRbiliVWica del
YeicRlR all¶iQdiUi]]R iQdicaWR dal SRciR.
20.3.6 ACI aVVXPe i VRli Rbblighi iQeUeQWi all¶eURga]iRQe del VeUYi]iR µCOL ± CRQWUaWWi OQ
LiQe¶, cRQ eVclXViRQe degli Rbblighi che VRUgRQR dal UaSSRUWR cRQWUaWWXale WUa l¶AXWRPRbile
ClXb e il SRciR. IQ QeVVXQ caVR ACI q UeVSRQVabile della PaQcaWa eVecX]iRQe dei cRQWUaWWi
WUa l¶AXWRPRbile ClXb e i SRci SeU PaQcaWR bXRQ eViWR della UichieVWa di addebiWR iQ cRQWR
baQcaUiR R di PaQcaWa aXWRUi]]a]iRQe all¶XWili]]R della caUWa di cUediWR.
20.3.7 ACI Vi Rbbliga a eURgaUe i VeUYi]i SeU cRQWR dell¶AXWRPRbile ClXb VRlWaQWR Qei cRQfURQWi
del SRciR che abbia VRWWRVcUiWWR il cRQWUaWWR di adeViRQe ai VeUYi]i; che abbia iQWegUalPeQWe
acceWWaWR il UegRlaPeQWR cRQ WXWWe le VXe claXVRle; che abbia VRWWRVcUiWWR il PRdellR SEPA R
che, iQ alWeUQaWiYa, abbia VRWWRVcUiWWR l¶aXWRUi]]a]iRQe all¶addebiWR VX caUWa di cUediWR; e a
cRQdi]iRQe che abbia aYXWR bXRQ eViWR - e SeUPaQga SeU l¶iQWeUa dXUaWa del cRQWUaWWR WUa
l¶AXWRPRbile ClXb e il SRciR ± la UichieVWa di addebiWR iQ cRQWR baQcaUiR R di aXWRUi]]a]iRQe
all¶XWili]]R della caUWa di cUediWR.
20.3.8 IQ caVR di delega da SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb ai VeQVi del SUecedeQWe cRPPa
20.2.7, ACI ± iQ Uela]iRQe alle ViWXa]iRQi di PaQcaWR bXRQ fiQe della UichieVWa di addebiWR SeU
il SagaPeQWR della TXRWa di UiQQRYR della WeVVeUa aVVRciaWiYa ± aWWiYa il cRQWaWWR cRQ il SRciR
cRPXQicaQdR che:

- la UichieVWa di addebiWR da SaUWe dell¶iVWiWXWR di cUediWR R dell¶iVWiWXWR ePiWWeQWe della
caUWa di cUediWR ha aYXWR eViWR QegaWiYR;

- la WeVVeUa aVVRciaWiYa, Ve ePeVVa, YieQe aQQXllaWa;
- l¶eVecX]iRQe del cRQWUaWWR WUa AXWRPRbile ClXb e SRciR e l¶eURga]iRQe dei UelaWiYi

VeUYi]i VaUaQQR, cRQVegXeQWePeQWe, VRVSeVi;
- q QeceVVaUiR che il SRciR Vi Uechi iQ Delega]iRQe SeU UiQQRYaUe la WeVVeUa aVVRciaWiYa

e PaQWeQeUe la cRSeUWXUa, SeU YeUificaUe la cRUUeWWe]]a dei daWi baQcaUi R della caUWa di
cUediWR e SURYYedeUe alla eVaWWa e cRPSleWa cRPXQica]iRQe di eVVi, e SeU UiaWWiYaUe
l¶eVecX]iRQe del cRQWUaWWR cRQ l¶AXWRPRbile ClXb e i UelaWiYi VeUYi]i.

20.3.9 IQ caVR di delega da SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb ai VeQVi del SUecedeQWe cRPPa
20.2.7, ACI ± iQ Uela]iRQe alle ViWXa]iRQi di PaQcaWR bXRQ fiQe delle UichieVWe di addebiWR SeU
il SagaPeQWR della WaVVa aXWRPRbiliVWica ± aWWiYa il cRQWaWWR cRQ il SRciR cRPXQicaQdR che:

- la UichieVWa di addebiWR da SaUWe dell¶iVWiWXWR di cUediWR R dell¶iVWiWXWR ePiWWeQWe della
caUWa di cUediWR ha aYXWR eViWR QegaWiYR e che, dXQTXe, QRQ q SRVVibile SURcedeUe al
SagaPeQWR alla VcadeQ]a, cRPe da UegRlaPeQWR;

- q QeceVVaUiR che il SRciR ± fiQR ad aYYeQXWR adegXaPeQWR dei daWi baQcaUi R della
caUWa di cUediWR e bXRQ fiQe dell¶eViWR della UichieVWa di addebiWR - SURYYeda
diUeWWaPeQWe al SagaPeQWR della WaVVa aXWRPRbiliVWica;

- l¶eVecX]iRQe del cRQWUaWWR WUa AXWRPRbile ClXb e SRciR e l¶eURga]iRQe dei UelaWiYi
VeUYi]i VaUaQQR VRVSeVi;
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- q QeceVVaUiR che il SRciR Vi Uechi SUeVVR la Delega]iRQe SeU YeUificaUe la cRUUeWWe]]a
dei daWi baQcaUi R della caUWa di cUediWR, SeU fRUQiUe cRPSleWa ed eVaWWa iQfRUPa]iRQe iQ
PeUiWR ai daWi PedeViPi, e SeU UiaWWiYaUe l¶eVecX]iRQe del cRQWUaWWR cRQ l¶AXWRPRbile
ClXb e dei UelaWiYi VeUYi]i a decRUUeUe dalle VcadeQ]e VXcceVViYe.

Art. 20.4 ± Gestione del servi]io
20.4.1 L¶eVecX]iRQe del cRQWUaWWR WUa AXWRPRbile ClXb e SRciR q VePSUe cRQdi]iRQaWa al
bXRQ eViWR ± iQi]iale e cRVWaQWe SeU la dXUaWa del cRQWUaWWR VWeVVR - della UichieVWa di addebiWR
da SaUWe del SRciR. UQa YRlWa acTXiViWi i daWi del cRUUeQWiVWa all¶iQWeUQR del ViVWePa iQfRUPaWiYR,
il cRQWUaWWR SaVVa allR VWaWR di µAWWiYa]iRQe¶; la daWa di aWWiYa]iRQe cRUUiVSRQde dXQTXe alla
daWa di effeWWiYR iQVeUiPeQWR. CRQ l¶aYYiR R la UiSUeVa dell¶eVecX]iRQe del cRQWUaWWR, la SUiPa
VcadeQ]a XWile SeU la geVWiRQe da SaUWe di ACI del SagaPeQWR Via della TXRWa aVVRciaWiYa che
della WaVVa aXWRPRbiliVWica, q TXella che Vcade Qel PeVe VXcceVViYR a TXellR di aYYeQXWa
aWWiYa]iRQe/UiaWWiYa]iRQe.
20.4.2 La SUeVa iQ caUicR ed eVecX]iRQe del cRQWUaWWR WUa AXWRPRbile ClXb e SRciR da SaUWe
di ACI ± SUeYiR cRUUeWWR iQVeUiPeQWR dei daWi baQcaUi R della caUWa di cUediWR - q iQ RgQi caVR
VXbRUdiQaWa ai VegXeQWi YiQcRli WePSRUali:
a) SeU la geVWiRQe del SUiPR SagaPeQWR della WaVVa aXWRPRbiliVWica del YeicRlR, deYRQR
iQWeUcRUUeUe 60 (VeVVaQWa) giRUQi WUa la daWa di VWiSXla]iRQe del cRQWUaWWR WUa AXWRPRbile ClXb
e SRciR, e l¶XlWiPR giRUQR XWile SeU il SagaPeQWR UelaWiYR alla SUiPa VcadeQ]a;
b) SeU la geVWiRQe del SUiPR UiQQRYR della WeVVeUa aVVRciaWiYa, deYRQR iQWeUcRUUeUe 60
(VeVVaQWa) giRUQi WUa la daWa di VWiSXla]iRQe del cRQWUaWWR WUa AXWRPRbile ClXb e SRciR, e il
giRUQR di VcadeQ]a della WeVVeUa VWeVVa.
20.4.3 Nei caVi di WeUPiQi iQfeUiRUi a TXaQWR SUeYiVWR Qelle SUecedeQWi leWWeUe a) e b) del
SUeVeQWe aUWicRlR VSeWWa all¶AXWRPRbile ClXb R al SRciR (WiWRlaUe del cRQWUaWWR cRQ l¶AXWRPRbile
ClXb) geVWiUe diUeWWaPeQWe il SagaPeQWR della SUiPa VcadeQ]a della WaVVa aXWRPRbiliVWica R
del UiQQRYR della WeVVeUa aVVRciaWiYa.
20.4.4 L¶eVecX]iRQe degli Rbblighi che VRUgRQR dal UaSSRUWR cRQWUaWWXale WUa AXWRPRbile ClXb
e SRciR q alWUeVu cRQdi]iRQaWa al bXRQ eViWR ± iQi]iale e cRVWaQWe SeU la dXUaWa del cRQWUaWWR
VWeVVR ± della UichieVWa di addebiWR iQ cRQWR baQcaUiR da SaUWe dell¶iVWiWXWR di cUediWR R
dell¶aXWRUi]]a]iRQe all¶XWili]]R della caUWa di cUediWR da SaUWe dell¶iVWiWXWR ePiWWeQWe. Nei caVi di
PaQcaWR eViWR SRViWiYR della UichieVWa R aXWRUi]]a]iRQe, ACI VRVSeQde l¶eVecX]iRQe del
cRQWUaWWR WUa AXWRPRbile ClXb e SRciR fiQR ad aYYeQXWR eViWR SRViWiYR della UichieVWa
PedeViPa R dell¶aXWRUi]]a]iRQe PedeViPa. MediaQWe il SiVWePa COL, YieQe fRUQiWa
all¶AXWRPRbile ClXb e alla Delega]iRQe eYideQ]a delle ViWXa]iRQi di PaQcaWR bXRQ eViWR delle
UichieVWe di addebiWR iQ cRQWR baQcaUiR R di PaQcaWa aXWRUi]]a]iRQe all¶XWili]]R della caUWa di
cUediWR.

Art. 20.5 ± Movimenta]ione finan]iaria e rendiconta]ione
20.5.1 L¶AXWRPRbile ClXb SURYYede, VXlla baVe del PaQdaWR (SEPA, addebiWR VX caUWa di
cUediWR, ecc.) VRWWRVcUiWWR dal SRciR, al SUeleYaPeQWR delle SURYYiVWe, Qei WeUPiQi SUeYiVWi dal
cRQWUaWWR di adeViRQe al VeUYi]iR. Tali SURYYiVWe VRQR UelaWiYe, RlWUe che all¶iPSRUWR della
WeVVeUa aVVRciaWiYa e/R della WaVVa aXWRPRbiliVWica del YeicRlR, alle VSeVe di iQcaVVR della
WaVVa aXWRPRbiliVWica eYeQWXalPeQWe dRYXWa dal SRciR iQ Uela]iRQe alla RegiRQe di UeVideQ]a,
QRQchp al cRVWR degli alWUi eYeQWXali VeUYi]i aggiXQWiYi abbiQaWi alla WeVVeUa aVVRciaWiYa.
20.5.2 Le VRPPe UelaWiYe alle WeVVeUe aVVRciaWiYe UiQQRYaWe YeQgRQR SUeleYaWe
dall¶AXWRPRbile ClXb. ACI fRUQiVce la UeQdicRQWa]iRQe del deWWagliR degli iQcaVVi WUaPiWe XQa
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diVWiQWa che UiSRUWa l¶eleQcR delle WeVVeUe UiQQRYaWe e il UifeUiPeQWR alla Delega]iRQe di
aSSaUWeQeQ]a della WeVVeUa.
20.5.3 Le VRPPe UelaWiYe alla WaVVa aXWRPRbiliVWica degli aXWRYeicRli VRQR SUeleYaWe
dall¶AXWRPRbile ClXb. Tali VRPPe YeQgRQR UiYeUVaWe alla RegiRQe di cRPSeWeQ]a. ACI
fRUQiVce all¶AXWRPRbile ClXb la UeQdicRQWa]iRQe degli iQcaVVi WUaPiWe XQa diVWiQWa che UiSRUWa
l¶eleQcR delle WaUghe dei YeicRli SeU cXi q VWaWa SagaWa la WaVVa aXWRPRbiliVWica e i UelaWiYi
iPSRUWi.

Art. 20.6 ± Garan]ie e responsabilitj
20.6.1 ACI q eVeQWe da UeVSRQVabiliWj SeU eYeQWXali PaQcaWa e/R iQcRPSleWa e/R iQeVaWWa
eURga]iRQe e/R diVVeUYi]i e/R PalfXQ]iRQaPeQWi iQ Uela]iRQe al VeUYi]iR COL cRQVegXeQWi a:

- fRU]a PaggiRUe R caVR fRUWXiWR;
- PaQRPiVViRQi R iQWeUYeQWi VXl ViVWePa iQfRUPaWiYR R VXlle aSSaUecchiaWXUe, effeWWXaWe

da WeU]i QRQ aXWRUi]]aWi da ACI;
- eUUaWa XWili]]a]iRQe dei VeUYi]i da SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb;
- PalfXQ]iRQaPeQWR degli aSSaUecchi di cRQQeVViRQe, VWUXPeQWi QRQ cRPSaWibili e/R

VRfWZaUe XWili]]aWi dall¶AXWRPRbile ClXb.

Art. 20.7 - Attiva]ione del servi]io µCOL ± Contratti On Line¶
20.7.1 La fRUQiWXUa del VeUYi]iR µCOL ± CRQWUaWWi OQ LiQe¶, TXalRUa QRQ gij aWWiYR iQ baVe a
SUecedeQWi accRUdi WUa le PaUWi, decRUUe dal 1� giRUQR VRlaUe del VecRQdR PeVe VXcceVViYR
alla daWa di Uice]iRQe della adeViRQe da SaUWe di ACI, ValYR WeUPiQi diYeUVi cRQcRUdaWi WUa le
PaUWi.
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Servi]io gratuito op]ionale 8

Art. 21 Gestione dei compensi a favore degli Automobile Club dovuti dalle Delega]ioni
per la riscossione delle Tasse Automobilistiche

Art. 21.1 - Oggetto
21.1.1 ACI PeWWe a diVSRVi]iRQe dell¶AXWRPRbile ClXb XQ VeUYi]iR SeU la geVWiRQe dei
cRPSeQVi a faYRUe dell¶AXWRPRbile ClXb VWeVVR dRYXWi dalle Delega]iRQi ACI SeU la TXRWa
SaUWe del cRPSeQVR SeU l¶iQcaVVR dei bRlli aXWR.
Tale VeUYi]iR q geVWiWR WUaPiWe QXRYa fXQ]iRQaliWj del SURdRWWR GSAWeb gij iQ XVR SUeVVR gli
AXWRPRbile ClXb SeU la geVWiRQe della cRQWabiliWj.
ACI:

- geVWiVce la VRWWRVcUi]iRQe dei PaQdaWi SEPA da SaUWe delle Delega]iRQi di
cRPSeWeQ]a SeU l¶addebiWR delle VRPPe dRYXWe all¶AXWRPRbile ClXb;

- geQeUa e iQYia alle Delega]iRQi di cRPSeWeQ]a le faWWXUe SeU gli iPSRUWi dRYXWi dalle
Delega]iRQi VWeVVe cRQ cadeQ]a WUiPeVWUale;

- effeWWXa, SeU il WUaPiWe di iVWiWXWR baQcaUiR, gli addebiWi Qei cRQfURQWi dei delegaWi e i
UelaWiYi accUediWi VX cRQWR cRUUeQWe dell¶AXWRPRbile ClXb cRQ cadeQ]a WUiPeVWUale.

Art. 21.2 ± Obblighi dell¶Automobile Club
21.2.1. Al fiQe dell¶eURga]iRQe del VeUYi]iR l¶AXWRPRbile ClXb deYe aYeU VRWWRVcUiWWR il
cRQWUaWWR SeU l¶XWili]]R del SURdRWWR GSAWeb SeU la geVWiRQe della cRQWabiliWj dell¶AXWRPRbile
ClXb.
21.2.2. L¶AXWRPRbile ClXb aVVicXUa la VRWWRVcUi]iRQe del cRQWUaWWR di adeViRQe al VeUYi]iR,
cRPSUeQViYR dell¶allegaWR PRdXlR SDD SEPA (³MRdXlR SeSa SDD CORE AdeViRQe al
VeUYi]iR di geVWiRQe dei cRPSeQVi a faYRUe degli AXWRPRbile ClXb SeU la UiVcRVViRQe delle
WaVVe aXWRPRbiliVWiche) da SaUWe delle SURSUie Delega]iRQi che iQWeQde UicRPSUeQdeUe Qel
VeUYi]iR.
21.2.3. L¶AXWRPRbile ClXb SURYYede all¶aSeUWXUa di XQ cRQWR cRUUeQWe SUeVVR l¶iVWiWXWR
baQcaUiR Vele]iRQaWR da ACI IQfRUPaWica SUeVVR il TXale faU cRQflXiUe le VRPPe addebiWaWe ai
delegaWi cRQWUaWWXali]]aWi.
21.2.4. L'AXWRPRbile ClXb Vi aVWieQe da RgQi fRUPa di iQWeUYeQWR diUeWWR Qelle aWWiYiWj di cXi al
SUecedeQWe aUW. 21.1, che QRQ ViaQR VWaWe SUeYeQWiYaPeQWe cRQcRUdaWe cRQ ACI.
21.2.5 L¶AXWRPRbile ClXb geVWiVce alWUeVu le aWWiYiWj di UecXSeUR del cUediWR degli iQVRlXWi delle
Delega]iRQi ACI.

Art. 21.3 ± Obblighi di ACI
21.3.1 Nell'aPbiWR delle SURcedXUe RSeUaWiYe SeU l'eURga]iRQe del VeUYi]iR, ACI SURYYede:

- a PeWWeUe a diVSRVi]iRQe delle Delega]iRQi il PRdXlR di addebiWR SEPA (³MRdXlR
SeSa SDD CORE AdeViRQe al VeUYi]iR di geVWiRQe dei cRPSeQVi a faYRUe degli
AXWRPRbile ClXb SeU la UiVcRVViRQe delle WaVVe aXWRPRbiliVWiche), SUecRPSilaWR cRQ i
daWi dell¶AXWRPRbile ClXb cUediWRUe, da cRPSilaUe e fiUPaUe digiWalPeQWe;

- PeQVilPeQWe, a PeWWeUe a diVSRVi]iRQe, WUaPiWe il SURdRWWR GSAWeb, gli iPSRUWi di
cRPSeWeQ]a dell¶AXWRPRbile ClXb fRUQeQdR il deWWagliR degli iPSRUWi dRYXWi da RgQi
ViQgRla delega]iRQe;

- WUiPeVWUalPeQWe, a SURdXUUe e WUaVPeWWeUe le faWWXUe Qei cRQfURQWi delle Delega]iRQi
adeUeQWi al VeUYi]iR;
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- WUiPeVWUalPeQWe, cRQWeVWXalPeQWe alla ePiVViRQe ed iQYiR delle faWWXUe, a geQeUaUe il
flXVVR SEPA e ad effeWWXaUe, SeU il WUaPiWe dell¶iVWiWXWR baQcaUiR SUeVcelWR, le
diVSRVi]iRQi di addebiWR Qei cRQfURQWi dei delegaWi e i UelaWiYi accUediWi VXl cRQWR
cRUUeQWe dell¶AXWRPRbile ClXb aSSRViWaPeQWe aSeUWR SUeVVR lR VWeVVR iVWiWXWR
baQcaUiR.

21.3.2 ACI aVVXPe i VRli Rbblighi iQeUeQWi all¶eURga]iRQe del VeUYi]iR di cXi alle SUeVeQWi
cRQdi]iRQi, cRQ eVclXViRQe degli Rbblighi che VRUgRQR dal UaSSRUWR cRQWUaWWXale WUa
l¶AXWRPRbile ClXb e le Delega]iRQi. IQ QeVVXQ caVR ACI q UeVSRQVabile della PaQcaWa
eVecX]iRQe dei cRQWUaWWi WUa l'AXWRPRbile ClXb e le Delega]iRQi SeU PaQcaWR bXRQ eViWR della
UichieVWa di addebiWR iQ cRQWR.
21.3.3 ACI Vi Rbbliga a eURgaUe i VeUYi]i SeU cRQWR dell'AXWRPRbile ClXb VRlWaQWR Qei cRQfURQWi
della Delega]iRQe che abbia VRWWRVcUiWWR il cRQWUaWWR di adeViRQe ai VeUYi]i e che abbia
VRWWRVcUiWWR il PRdellR SEPA.

Art 21.4 ± Descri]ione del servi]io
21.4.1 La SiaWWafRUPa GSAWeb iQVWallaWa SUeVVR gli AXWRPRbile ClXb adeUeQWi al VeUYi]iR, q
iQWegUaWa cRQ il ViVWePa di SagaPeQWR delle TaVVe AXWRPRbiliVWiche. Il ViVWePa cRQfigXUaWR
cRQ i PSP cRQYeQ]iRQaWi cRQ ACI e adeUeQWi alla SiaWWafRUPa PagRPA, iQYia PeQVilPeQWe il
flXVVR di faWWXUa]iRQe, UelaWiYR agli iQcaVVi dei bRlli effeWWXaWi SUeVVR gli VSRUWelli delle
Delega]iRQi, YeUVR GSAWeb che QellR VSecificR VYRlge le VegXeQWi fXQ]iRQi:

- UegiVWUa]iRQe dei daWi UileYaWi dal cRQWUaWWR e dal PaQdaWR SEPA-SDD-CORE eQWUaPbi
VRWWRVcUiWWi dall¶AXWRPRbile ClXb PURYiQciale (cUediWRUe) e dalla Delega]iRQe ACI
(debiWRUe);

- caUicaPeQWR dei flXVVi di faWWXUa]iRQe SURdRWWi PeQVilPeQWe dal ViVWePa di SagaPeQWR
delle TaVVe AXWRPRbiliVWiche UelaWiYi agli iQcaVVi delle WaVVe aXWR effeWWXaWi SUeVVR gli
VSRUWelli delle Delega]iRQi ACI effeWWXaWi cRQ il ViVWePa TaVVe VWeVVR. I flXVVi VaUaQQR
caUicaWi PeQVilPeQWe, Pa il SURceVVR di faWWXUa]iRQe VaUj WUiPeVWUale cRPe UiSRUWaWR al
cRPPa 21.3.1;

- elabRUa]iRQe dei flXVVi di faWWXUa]iRQe SURYeQieQWi dal SiVWePa TaVVe ed ePiVViRQe
della faWWXUa che gli AXWRPRbile ClXb iQYiaQR alla delega]iRQe SeU la TXRWa di lRUR
cRPSeWeQ]a SUeYiVWa dai diVciSliQaUi iQ YigRUe e calcRlR degli iPSRUWi da addebiWaUe VXi
cRQWi cRUUeQWi di RgQi Delega]iRQe ACI e da accUediWaUe VXi cRQWi cRUUeQWi di RgQi ACP;

- geQeUa]iRQe del file [Pl SeU le diVSRVi]iRQi di iQcaVVR a Pe]]R SEPA SDD CORE iQ
PRdaliWj WelePaWica WUaPiWe caQale FTP;

- acTXiVi]iRQe degli eViWi VXlle UichieVWe di addebiWR SeU la geVWiRQe delle cRPXQica]iRQi
YeUVR gli AXWRPRbile ClXb e le Delega]iRQi VXlla eURga]iRQe del VeUYi]iR;

- cRPXQica]iRQe agli AXWRPRbile ClXb degli eViWi degli addebiWi baQcaUi YeUVR le
Delega]iRQi.

Art. 21.5 ± Garan]ie e responsabilitj
21.5.1 ACI q eVeQWe da UeVSRQVabiliWj SeU eYeQWXali PaQcaWa e/R iQcRPSleWa e/R iQeVaWWa
eURga]iRQe e/R diVVeUYi]i e/R PalfXQ]iRQaPeQWi iQ Uela]iRQe al VeUYi]iR cRQVegXeQWi a:

- fRU]a PaggiRUe R caVR fRUWXiWR;
- PaQRPiVViRQi R iQWeUYeQWi VXl ViVWePa iQfRUPaWiYR R VXlle aSSaUecchiaWXUe, effeWWXaWe

da WeU]i QRQ aXWRUi]]aWi da ACI;
- eUUaWa XWili]]a]iRQe dei VeUYi]i da SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb;
- PalfXQ]iRQaPeQWR degli aSSaUecchi di cRQQeVViRQe, VWUXPeQWi QRQ cRPSaWibili e/R

VRfWZaUe XWili]]aWi dall¶AXWRPRbile ClXb.
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Art. 21.6 - Canoni e corrispettivi
21.6.1 NeVVXQ ePRlXPeQWR q dRYXWR dall¶AXWRPRbile ClXb ad ACI SeU l¶eVecX]iRQe del
VeUYi]iR.

Art. 21.7 - Assisten]a tecnica
21.7.1 ACI gaUaQWiVce all¶AXWRPRbile ClXb il VeUYi]iR di aVViVWeQ]a WecQica SeU eYeQWXali
aQRPalie Qel fXQ]iRQaPeQWR del VeUYi]iR, VecRQdR le PRdaliWj e alle cRQdi]iRQi SUeYiVWe Qel
SUecedeQWe cRPPa 12.4.

Art. 21.8 ± Eroga]ione del servi]io
21.8.1 L¶eURga]iRQe del VeUYi]iR decRUUe dalla daWa di adeViRQe, ValYR WeUPiQi diYeUVi
cRQcRUdaWi WUa le PaUWi.
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Art. 22 Mailing associativo

Art. 22.1 - Oggetto
22.1.1 ACI, cRQ il VeUYi]iR MailiQg aVVRciaWiYR, Vi iPSegQa a cRPXQicaUe ai SRci
dell¶AXWRPRbile ClXb la VcadeQ]a della WeVVeUa aVVRciaWiYa Qei WeUPiQi e alle cRQdi]iRQi
SUeYiVWe Qei VXcceVViYi aUWicRli.

Art. 22.2 ± Modalitj operative
22.2.1 Il PailiQg di RiQQRYR AVVRciaWiYR q diUeWWR ai SRci ACI cRQ aVVRcia]iRQe iQ VcadeQ]a ±
Via PUiYaWi che A]ieQde - SeU UicRUdaUe e iQYiWaUe al UiQQRYR. Il PailiQg Vi aUWicRla iQ dXe
cRQWaWWi:

- MailiQg 1� cRQWaWWR: iQYiaWR il PeVe SUiPa della VcadeQ]a della TeVVeUa;
- MailiQg 2� cRQWaWWR: iQYiaWR gli XlWiPi giRUQi del PeVe di VcadeQ]a aVVRciaWiYa ai SRci

QRQ UiQQRYaQWi. Il cRQWaWWR aYYieQe aWWUaYeUVR XQ PailiQg Sackage cRPSRVWR da bXVWa
e leWWeUa; XQa DEM R SMS iQ baVe al daWR diVSRQibile iQ aUchiYiR.

22.2.2 L¶AXWRPRbile ClXb ha facRlWj di iQVeUiUe Qel PailiQg PUe-VcadeQ]a eYeQWXali
SURPR]iRQi lRcali VRVWeQeQdRQe il cRVWR VRWWR fRUPa di PiQRUe iQcaVVR UiVSeWWR al SUe]]R
SieQR R alWUe cRPXQica]iRQi di caUaWWeUe lRcale che iQWeQde YeicRlaUe ai SURSUi SRci.
22.2.3 I PailiQg YeQgRQR SeUVRQali]]aWi cRQ il PeVe di VcadeQ]a della WeVVeUa SRVVedXWa dal
deVWiQaWaUiR e cRQ l¶iQdiUi]]R della delega]iRQe di aSSaUWeQeQ]a.

Art. 22.3 - Meccanica promo]ionale
22.3.1 Il PailiQg PUe-VcadeQ]a YieQe iQYiaWR a:
- WXWWi i SRci SRVVeVVRUi di TeVVeUe IQdiYidXali cRQ UiQQRYR QRQ aXWRPaWicR;
- WXWWi i SRci del PeUcaWR a]ieQda VePSUe cRQ UiQQRYR QRQ aXWRPaWicR.
22.3.2 Il SUiPR cRQWaWWR ± cRVWiWXiWR da XQa CaUd aXWRiPbXVWaQWe - YieQe iQYiaWR eQWUR il giRUQR
20 (YeQWi) di RgQi PeVe a WXWWi i SRci la cXi TeVVeUa q iQ VcadeQ]a Qel PeVe VXcceVViYR
PeQWUe il 2� cRQWaWWR - DEM R SMS iQ baVe al daWR diVSRQibile iQ aUchiYiR ± aYYieQe il giRUQR
23 del PeVe di VcadeQ]a PeQWUe il cRQWaWWR caUWaceR (PailiQg SRVWale) YieQe VSediWR eQWUR il
giRUQR 30 del PeVe di VcadeQ]a aVVRciaWiYa.
22.3.3 PeU la VSedi]iRQe del PailiQg, ACI XWili]]a il caQale SRVWale RSSXUe TXellR eleWWURQicR.

Art. 22.4 - Lavora]ione file
22.4.1 La fRUQiWXUa e la laYRUa]iRQe dei file VRQR a caUicR di ACI, il TXale Vi aYYale delle
eVWUa]iRQi delle aQagUafiche dei SRci dall¶AUchiYiR CeQWUale PediaQWe XQ VRfWZaUe dedicaWR,
Via SeU i SRci iQ VcadeQ]a Via SeU TXelli cRQ TeVVeUa VcadXWa.
22.4.2 SRQR eVclXVi dai PailiQg i SRci cRQ UiQQRYR aXWRPaWicR (BRllR SicXUR/Facile/SeUeQR).

Art. 22.5 - Modifiche creativitj
AUW. 22.5.1 ACI Vi UiVeUYa la facRlWj di PRdificaUe la SURSRVWa cUeaWiYa.
Le SURSRVWe cUeaWiYe QRQ SRVVRQR eVVeUe RggeWWR di PRdifiche VX UichieVWa dei ViQgRli
AXWRPRbile ClXb.

Art. 22.6 ± Esonero di responsabilitj
22.6.1 ACI QRQ UiVSRQde di eYeQWXali iQadePSiPeQWi Ve eVVi ViaQR cRQVegXeQWi a:

- fRU]a PaggiRUe R caVR fRUWXiWR;
- PaQRPiVViRQi R iQWeUYeQWi VXl ViVWePa iQfRUPaWiYR R VXlle aSSaUecchiaWXUe, effeWWXaWe

da WeU]i QRQ aXWRUi]]aWi da ACI;
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- PaQcaWR UecaSiWR del PailiQg SeU faWWi iPSXWabili a WeU]i;
- PaQcaWR UecaSiWR del PailiQg SeU iQeVaWWe]]a R iQcRPSleWe]]a delle iQfRUPa]iRQi

iQVeUiWe iQ aUchiYiR dall¶AXWRPRbile ClXb.

Art. 22.7 ± Attiva]ione del servi]io di Mailing associativo
22.7.1 La fRUQiWXUa del VeUYi]iR di MailiQg aVVRciaWiYR, TXalRUa QRQ gij aWWiYR iQ baVe a
SUecedeQWi accRUdi WUa le PaUWi, decRUUe dalla µDaWa di AWWiYa]iRQe¶ di cXi ai VXcceVViYi cRPPi
22.7.2 e 22.7.3.
22.7.2 Nel caVR iQ cXi la UichieVWa dell¶AXWRPRbile ClXb UelaWiYa al VeUYi]iR di MailiQg
aVVRciaWiYR SeUYeQga iQ ACI IQfRUPaWica WUa il giRUQR 1 (XQR) e il giRUQR 20 (YeQWi) del PeVe, la
fRUQiWXUa del VeUYi]iR Vi aWWiYa il 1� giRUQR del PeVe VXcceVViYR (di VegXiWR µDaWa di
AWWiYa]iRQe¶), cRQ SUiPR iQYiR del PailiQg Qel PeVe di aWWiYa]iRQe.
22.7.3 Nel caVR iQ cXi la UichieVWa dell¶AXWRPRbile ClXb UelaWiYa al VeUYi]iR di MailiQg
aVVRciaWiYR SeUYeQga iQ ACI IQfRUPaWica WUa il giRUQR 21 (YeQWXQR) e l¶XlWiPR giRUQR del PeVe,
il VeUYi]iR q aWWiYaWR il 1� giRUQR del VecRQdR PeVe VXcceVViYR (di VegXiWR, µDaWa di
AWWiYa]iRQe¶), cRQ SUiPR iQYiR del PailiQg Qel PeVe di aWWiYa]iRQe.

Art. 22.8 ± Recesso
22.8.1 L'eVeUci]iR della facRlWj di UeceVVR ai VeQVi dell¶aUW. 4 SURdXce i VegXeQWi effeWWi VXl
VeUYi]iR di MailiQg aVVRciaWiYR:

- Qel caVR iQ cXi il UeceVVR abbia efficacia WUa il giRUQR 1 (XQR) e il giRUQR 3 (WUe) del
PeVe, la fRUQiWXUa del VeUYi]iR WeUPiQa cRQ l¶iQYiR del PailiQg UelaWiYR al VecRQdR PeVe
VXcceVViYR;

- Qel caVR iQ cXi il UeceVVR abbia efficacia WUa il giRUQR 4 (TXaWWUR) e l¶XlWiPR giRUQR del
PeVe, la fRUQiWXUa del VeUYi]iR WeUPiQa cRQ l¶iQYiR del PailiQg UelaWiYR al WeU]R PeVe
VXcceVViYR.
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Art. 23 Siti web

Art. 23.1 ± Oggetto
23.1.1 ACI PeWWe a diVSRVi]iRQe dell¶AXWRPRbile ClXb il VeUYi]iR µSiWi Zeb¶, cRQViVWeQWe Qella
Ueali]]a]iRQe VWaQdaUd e geVWiRQe ceQWUali]]aWa del ViWR Zeb iVWiWX]iRQale dell¶AXWRPRbile
ClXb. IQ SaUWicRlaUe le aWWiYiWj VYRlWe da ACI VRQR le VegXeQWi:

- Ueali]]a]iRQe del ViWR cRQ iPSiaQWR VWUXWWXUale cRPXQe, Via Qei cRQWeQXWi,
SeUVRQali]]abili VecRQdR le eVigeQ]e dell¶AXWRPRbile ClXb, Via Qegli elePeQWi del
cRUUedR icRQRgUaficR (iQWeUfaccia e QaYiga]iRQe);

- fRUQiWXUa di XQR VSecificR VRfWZaUe CMS (CRQWeQW PaQagePeQW V\VWeP) che cRQVeQWa
all¶AXWRPRbile ClXb di aggiRUQaUe i cRQWeQXWi, QRQ UiVeUYaWi alla geVWiRQe ceQWUali]]aWa,
iQ SieQa aXWRQRPia;

- cRQfRUPiWj alla YigeQWe QRUPaWiYa iQ PaWeUia di acceVVibiliWj;
- addeVWUaPeQWR iQi]iale dell¶aPPiQiVWUaWRUe e degli RSeUaWRUi che geVWiVcRQR i

cRQWeQXWi del ViWR;
- aVViVWeQ]a agli RSeUaWRUi che geVWiVcRQR i cRQWeQXWi;
- geVWiRQe ceQWUali]]aWa del ViWR (VeUYi]i di hRVWiQg).

23.1.2 IQ SaUWicRlaUe, Qei VeUYi]i di hRVWiQg, VRQR UicRPSUeVi:
- geVWiRQe dei VeUYeU Zeb cRQ gaUaQ]ia del VeUYi]iR 24 RUe VX 24; R PRQiWRUaggiR

cRVWaQWe del VeUYi]iR;
- VWaWiVWiche VXgli acceVVi effeWWXaWi;
- backXS delle baVi daWi;
- aPPiQiVWUa]iRQe del SURceVVR delle aXWRUi]]a]iRQi.

23.1.4 IQWeUYeQWi di QaWXUa VWUaRUdiQaUia R UichieVWe di PRdifiche del ViWR RUigiQaWe
dall¶AXWRPRbile ClXb e diYeUVe da TXaQWR eVSUeVVaPeQWe iQdicaWR Qei SUecedeQWi cRPPi del
SUeVeQWe aUWicRlR deYRQR eVVeUe UichieVWi ad ACI SeU la lRUR YalXWa]iRQe WecQica ed
ecRQRPica.

Art. 23.2 ± Utili]]o dei servi]i di amministra]ione
23.2.1 L¶acceVVR ai VeUYi]i di aPPiQiVWUa]iRQe q UegRlaWR da XQa abiliWa]iRQe ceQWUale e dalla
fRUQiWXUa all¶AXWRPRbile ClXb di XQ ideQWificaWiYR (ID XWeQWe) e da XQa SaURla chiaYe
(SaVVZRUd) PRdificabile dall¶XWeQWe VWeVVR.
23.2.2 ACI gaUaQWiVce la VicXUe]]a e la iQWegUiWjҒ dei daWi, SURYYede al ValYaWaggiR SeUiRdicR
delle iQfRUPa]iRQi e gaUaQWiVce XQa cRQWiQXiWj di VeUYi]iR, SaUi al 99% del WePSR di VeUYi]iR
calcRlaWR VX baVe aQQXa. FaQQR ecce]iRQe i feUPi iPSXWabili ai geVWRUi della UeWe di
cRPXQica]iRQe R cRPXQTXe dRYXWi a caXVe di fRU]a PaggiRUe.

Art. 23.3 ±Assisten]a Tecnica
23.3.1 ACI gaUaQWiVce all¶AXWRPRbile ClXb il VeUYi]iR di AVViVWeQ]a TecQica, SeU faU fURQWe a
eYeQWXali aQRPalie Qel fXQ]iRQaPeQWR del VeUYi]iR SiWi Zeb, VecRQdR le PRdaliWj SUeYiVWe
Qelle cRQdi]iRQi SaUWicRlaUi del cRQWUaWWR IQWegUa.

Art. 23.4 - Garan]ie
23.4.1 ACI gaUaQWiVce che il SURdRWWR VRfWZaUe fRUQiWR all¶AXWRPRbile ClXb (CMS) q iQ gUadR
di eVegXiUe le RSeUa]iRQi SUeYiVWe e iQdicaWe Qel UelaWiYR MaQXale d¶XVR. La gaUaQ]ia q
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cRQdi]iRQaWa al cRUUeWWR fXQ]iRQaPeQWR delle SRVWa]iRQi di laYRUR e del VRfWZaUe di ViVWePa iQ
dRWa]iRQe all¶AXWRPRbile ClXb.
23.4.2 ACI QRQ q UeVSRQVabile iQ alcXQ PRdR SeU eYeQWXali daQQi diUeWWi e iQdiUeWWi, di
TXalViaVi QaWXUa, cRQQeVVi e/R deUiYaQWi dall¶XWili]]R del VeUYi]iR SiWi Zeb.
23.4.3 L¶AXWRPRbile ClXb UeVWa iQWeUaPeQWe UeVSRQVabile delle iQfRUPa]iRQi e del PaWeUiale
aXWRQRPaPeQWe SXbblicaWi Qel SURSUiR ViWR Zeb iVWiWX]iRQale.

Art. 23.5 ± Attiva]ione del servi]io Siti web
23.5.1 La fRUQiWXUa del VeUYi]iR SiWi Zeb, TXalRUa QRQ gij aWWiYR iQ baVe a SUecedeQWi accRUdi
WUa le PaUWi, decRUUe dal 1� giRUQR VRlaUe del PeVe VXcceVViYR alla daWa di Uice]iRQe della
adeViRQe da SaUWe di ACI, ValYR WeUPiQi diYeUVi cRQcRUdaWi WUa le PaUWi.
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Art. 24 - Servi]io di CRM e marketing diretto

Art. 24.1 Oggetto del servi]io
24.1.1 All¶iQWeUQR del SURSUiR CRM (CXVWRPeU RelaWiRQVhiS MaQagePeQW), ACI UiVeUYa ai
ViQgRli AXWRPRbile ClXb, che YRUUaQQR adeUiUe al VeUYi]iR, XQ aUchiYiR eVclXViYR e
lRgicaPeQWe VegUegaWR che SRWUj cRQWeQeUe i daWi dei ClieQWi/CRQWaWWi (di VegXiWR DaWi) e dei
UelaWiYi cRQVeQVi SUiYac\, UichieVWi dall¶AXWRPRbile ClXb e di cXi lR VWeVVR q diUeWWR TiWRlaUe.
24.1.2 Il ViQgRlR AXWRPRbile ClXb SRWUj aliPeQWaUe l¶aUchiYiR:

- aWWUaYeUVR il VeUYi]iR che WUaVfeUiVce DaWi e cRQVeQVi SUiYac\ SUeVeQWi Qel GeVWiRQale
che l¶AXWRPRbile ClXb XWili]]a SeU l¶eURga]iRQe dei SURSUi VeUYi]i ai ClieQWi/CRQWaWWi. Il
SURceVVR di WUaVfeUiPeQWR UigXaUdeUj eVclXViYaPeQWe i DaWi dei ClieQWi/CRQWaWWi che
abbiaQR eVSUeVVR eVSliciWR cRQVeQVR al WUaWWaPeQWR SeU fiQi SURPR]iRQali e che
l¶AXWRPRbile ClXb iQWeQdeUj WUaVPeWWeUe;

- aWWUaYeUVR iQVeUiPeQWR diUeWWR, da SaUWe dell¶AXWRPRbile ClXb R del ClieQWe/CRQWaWWR,
dei DaWi e dei cRQVeQVi SUiYac\ Qell¶aUchiYiR eVclXViYR e lRgicaPeQWe VegUegaWR del
CRM dell¶AC geVWiWR da ACI.

24.1.3 Il cRQVeQVR al WUaWWaPeQWR dRYUj eVVeUe eVSUeVVR dal ClieQWe/CRQWaWWR, SUeYia YiViRQe
dell¶iQfRUPaWiYa della SUiYac\, e UaccRlWR dall¶AXWRPRbile ClXb PediaQWe idRQea dichiaUa]iRQe
iQ fRUPaWR aQalRgicR R digiWale che dRYUj eVVeUe cRQVeUYaWa dall¶AXWRPRbile ClXb VWeVVR.
24.1.4 CRQ TXeVWR VeUYi]iR ACI RffUe all¶AXWRPRbile ClXb XQa VRlX]iRQe aSSlicaWiYa di CRM
SeU faYRUiUe la geVWiRQe dei SURceVVi di PaUkeWiQg diUeWWR Qei cRQfURQWi dei SURSUi
ClieQWi/CRQWaWWi.

Art. 24.2 Trattamento dei dati
24.2.1 I DaWi YeQgRQR WUaWWaWi dall¶AXWRPRbile ClXb ai fiQi della cRQVXlWa]iRQe e dell¶XWili]]R
delle fXQ]iRQaliWj di PaUkeWiQg, diVSRQibili Qel PRUWale del DelegaWR TXale SXQWR di acceVVR
allR VSa]iR YiUWXale eVclXViYR.
24.2.2 L¶AXWRPRbile ClXb, iQ TXaliWj di TiWRlaUe dei DaWi, cRQ l¶adeViRQe al SUeVeQWe SeUYi]iR,
deVigQa, cRQ aSSRViWR aWWR di QRPiQa (all. L), ACI TXale ReVSRQVabile del TUaWWaPeQWR ai
VeQVi dell¶aUW. 28 del RegRlaPeQWR.

Art. 24.3 Obblighi a carico degli Automobile Club
24.3.1 Si aSSlicaQR al SeUYi]iR gli Rbblighi iQdicaWi al 12.6.2, 12.6.3, 12.6.4.
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Allegato A

Scheda tecnica requisiti minimi

PUeUeTXiViWi SeU l¶iQVWalla]iRQe iQ caVR di XWili]]R di cRPSXWeU SURSUi dell¶AXWRPRbile ClXb

CRQ UifeUiPeQWR ai SUeUeTXiViWi SeU l¶iQVWalla]iRQe di IQWegUa di cXi all'aUW. 12.2 di VegXiWR i
UeTXiViWi PiQiPi RbbligaWRUi dei SeUVRQal cRPSXWeU.

MePRUia RAM: => 8GB
SiVWePa OSeUaWiYR: VeUViRQi VXSSRUWaWe WiQdRZV 10, 11
BURZVeU: VeUViRQi VXSSRUWaWe IQWeUQeW E[SlRUeU 11, Edge, ChURPe
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Allegato B

Scheda tecnica Personal Computer

Caratteristiche tecniche minime per il noleggio operativo (art. 14)

Caratteristiche tecniche personal computer

Processore IQWel, CRUe i7, YelRciWj >= 3,0 GH], 64 biW, cache 3 Pb

Memoria Ram MePRU\ 8 GB DDR4 2666 DiPP MePRU\

Memoria di massa
HDD (Hard Disk
Drive)

DiVcR UigidR SSD >=500 GB,

Scheda video IQWegUaWa SVGA

Unitj ottiche
CD/DVD+RW

LeWWRUe/PaVWeUi]]aWRUe DVD+RW SXSeU MXlWi DRXble La\eU

Connettori/Porte 6 SRUWe USB 2.0/3.0 1 HDMI

Modello MiQiWRZeU

Sistema Operativo WiQdRZV 10 SURfeVViRQal a 64 BiW

Garan]ia 36 PeVi OQ-ViWe

Monitor 21,5´; RiVRlX]iRQe RWWiPale RUi]]RQWale: 1920, YeUWical: 1080, 60/75 HZ

Tastiera / mouse USB VWaQdaUd, PRXVe RWWicR dXe WaVWi
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Allegato C

Scheda tecnica Stampante B/N per il noleggio operativo (art. 14)

Caratteristiche tecniche minime

Caratteristiche della stampante

Tecnologia di
stampa

MXlWifXQ]iRQe laVeU

Fun]ioni Ɣ CRSiaWXUa B7N
Ɣ ScaQViRQe a cRlRUi
Ɣ SWaPSa B/N
Ɣ IQYiR di fa[

Velocitj di stampa
A4: Fino a

40 SSP

Tempo di stampa
della prima pagina

7 VecRQdi

Risolu]ione di
stampa

QeUR: 1200 [ 1200 dSi, 2400 QXaliWj dell¶iPPagiQe, 600 [ 600 dSi, 1200
QXaliWj dell¶iPPagiQe

Gestione carta
standard

AliPeQWaWRUe PXlWiXVR da 100 fRgli, DXSle[ iQWegUaWR, RaccRgliWRUe di XVciWa
da 150 fRgli, AliPeQWa]iRQe da 250 fRgli

Livello di
rumorositj in
attesa

IPSeUceWWibile dBA

Livello di
rumorositj in
stampa

54 dBA

Dim. (mm A x L x
P)

467 [ 399 [ 429.5 PP

Supporti di stampa A6, OficiR, 7 bXVWa ô, JIS-B5, A4, legale, A%, LeWWeUa, dichiaUa]iRQe,
EVecXWiYR, XQiYeUVale, BXVWa DL, FRgliR, 10 bXVWe
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Allegato D

SCHEDA ORDINE
NOLEGGIO OPERATIVO DI STRUMENTAZIONE DI LAVORO

DATI DEL RICHIEDENTE

Richiedente:
DeQRPiQa]iRQe
cRdice fiVcale
P.IVA
ViWa iQ
Qel cRPXQe di
SURY.
CAP
cRdice VRci
WelefRQR
cellXlaUe
ePail iVWiWX]iRQale
iQdiUi]]R-PEC
legalPeQWe UaSSUeVeQWaWa SUR-WePSRUe da

Sede operativa di attiva]ione della strumenta]ione di lavoro:
DeQRPiQa]iRQe
cRdice VRci
ViWa iQ
Qel cRPXQe di
SURY.
caS.
WelefRQR.
cellXlaUe
ePail iVWiWX]iRQale
iQdiUi]]R Sec

SCHEDA D¶ORDINE

TiSR RUdiQe CaUaWWeUiVWiche WecQiche QXaQWiWj

PERSONAL COMPUTER CRPe da Vcheda WecQica
(PeUVRQal CRPSXWeU -
AllegaWR B)

SWaPSaQWe PXlWifXQ]iRQe CRPe da Vcheda WecQica
(AllegaWR C - Scheda WecQica
VWaPSaQWe PXlWifXQ]iRQe)

Nel caVR di SUiPa UichieVWa, la SUeVeQWe Scheda d'OUdiQe deYe eVVeUe cRPSilaWa e allegaWa
alla Se]iRQe III, debiWaPeQWe VRWWRVcUiWWa SeU la SaUWe UelaWiYa al SeUYi]iR 1 - NRleggiR
RSeUaWiYR di SWUXPeQWa]iRQe di LaYRUR.
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PeU UichieVWe VXcceVViYe, deYe eVVeUe cRPSilaWa e VRWWRVcUiWWa SOLO la SUeVeQWe Scheda di
OUdiQe.

AVVERTENZE NELLA COMPILAZIONE DELLA PRESENTE SCHEDA D'ORDINE:
CRPSilaUe WXWWi i caPSi del UiTXadUR 'DATI DEL RICHIEDENTE'.
Gli AXWRPRbile ClXb dRYUaQQR iQdicaUe, Qella caVella "DeQRPiQa]iRQe", la DeQRPiQa]iRQe
VRciale. Nel caVR iQ cXi i UecaSiWi della Vede di iQVWalla]iRQe fRVVeUR diYeUVi da TXelli iQdicaWi
Qel UiTXadUR 'DATI DEL RICHIEDENTE' - cRPSilaUe WXWWi i caPSi del UiTXadUR 'SEDE DI
ATTIVAZIONE DELLA STRUMENTAZIONE DI LAVORO'.
IQdicaUe il TXaQWiWaWiYR WRWale UichieVWR Qella cRlRQQa QXaQWiWj. FiUPaUe la Scheda D'RUdiQe.
Nel caVR iQ cXi l'AXWRPRbile ClXb ACI UichiedeVVe la VWUXPeQWa]iRQe SeU Si� Vedi, q
QeceVVaUiR cRPSilaUe WaQWe Vchede d'RUdiQe TXaQWe VRQR le diYeUVe Vedi di iQVWalla]iRQe.

LXRgR e daWa
FiUPa
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Allegato E

Comunica]ione di cessione a titolo gratuito dell¶uso della strumenta]ione a
noleggio da parte dell'Automobile Club alla propria Delega]ione (art. 14.8.5)

L¶AXWRPRbile ClXb __________
dichiaUa VRWWR la SURSUia eVclXViYa UeVSRQVabiliWj ed ai VeQVi dell¶aUW. 14.8.5 della Se]iRQe II
del CRQWUaWWR di aYeUe cedXWR l¶XVR della VWUXPeQWa]iRQe a QRleggiR cRQWUaVVegQaWR
dall¶ideQWificaWiYR

_____________________________

alla Delega]iRQe

_____________________________

e che, a VegXiWR di Wale ceVViRQe, la VWUXPeQWa]iRQe VaUj XWili]]aWa eVclXViYaPeQWe al
VegXeQWe iQdiUi]]R cRUUiVSRQdeQWe alla Vede RSeUaWiYa:

Via_____________________________ Q. ______ CAP ____

CRPXQe ___________________, PURY. ______

CRdice SRci ___________

LUOGO E DATA ___________________

FIRMA ________________________
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Allegato F1

Comunica]ione di volersi avvalere della facoltj di pagare il canone annuale
Integra per conto della propria Delega]ione (art. 7.6)

L¶AXWRPRbile ClXb __________
cRPXQica di YRleUVi aYYaleUe della facRlWj di cXi all¶aUW. 7.6 della Se]iRQe II del CRQWUaWWR e di
YRleUe SeUWaQWR SagaUe il CRQWUaWWR IQWegUa SeU cRQWR dalla SURSUia Delega]iRQe, di VegXiWR
ideQWificaWa:

Delega]iRQe _____________________________

cRQ Vede RSeUaWiYa iQ Yia_____________________________ Q. ______ CAP ____

CRPXQe ___________________, PURY. ______

CRdice SRci ___________

LUOGO E DATA ___________________

FIRMA ________________________
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Allegato F2

Comunica]ione del soggetto tenuto al pagamento del canone annuale Integra
in caso di condivisione della sede con una propria Delega]ione (art. 7.7)

L¶AXWRPRbile ClXb __________
cRPXQica di cRQdiYideUe la Vede cRQ la SURSUia Delega]iRQe, di VegXiWR ideQWificaWa:

_____________________________

cRQ Vede RSeUaWiYa iQ Yia_____________________________ Q. ______ CAP ____

CRPXQe ___________________, PURY. ______

CRdice SRci ___________

e che il VRggeWWR WeQXWR al SagaPeQWR del caQRQe aQQXale IQWegUa q:
Ɣ il PedeViPR AXWRPRbile ClXb;
Ɣ la Delega]iRQe VRSUa iQdicaWa.

LUOGO E DATA ___________________

FIRMA ________________________
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Allegato G

Richiesta Posta Elettronica Certificata per fattura]ione (VRlR SeU AXWRPRbile ClXb che Vi
aYYalgRQR del VRfWZaUe GSAWeb)

L¶AXWRPRbile ClXb __________,
iQ TXaQWR XWili]]aWRUe del VRfWZaUe GSAWeb e VecRQdR TXaQWR SUeYiVWR dall¶aUW. 16.1.4,
chiede di aYYaleUVi dell¶XVR gUaWXiWR di XQa caVella di SRVWa eleWWURQica ceUWificaWa dedicaWa
eVclXViYaPeQWe alla faWWXUa]iRQe eleWWURQica.

LUOGO E DATA ___________________

FIRMA ________________________
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Allegato H

SEPA addebito
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Mandato per addebito diretto SDD SEPA B2B

Codice SIA creditore Tipo di addebito (4) codice individuale assegnato da ACI al debitore

(Riferimenti del mandato a cura di ACI)

Con la sottoscrizione del presente mandato il Debitore: 
 - autorizza il Creditore a disporre l'addebito del conto indicato nella sezione sottostante; 
 - autorizza la Banca del Debitore ad eseguire l'addebito conformemente alle disposizioni impartite dal Creditore. 
I campi contrassegnati con asterisco (*) sono obbligatori.

Dati relativi al Debitore (indicazione a cura del debitore)

Nome e Cognome/ Rag. Sociale*

Indirizzo CAP

Località Paese

Cod. Fiscale/Part. IVA *

Dati relativi al Creditore 
Rag. Sociale del Creditore  AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA 
  
  
Cod. Identificativo    IT320010000000493410583 
  
  
Sede Legale   Via Marsala 8    00185    Roma    ITALIA 

Dati concernenti il rapporto sottostante fra Creditore e Debitore (selezionare la tipologia di servizio)

(Descrizione della causale/nome del contratto)

Nome e Cognome 

Qualifica 

Dati relativi al Sottoscrittore (Rappresentante legale o titolare della firma di traenza sul conto suindicato) - compilazione non obbligatoria

Cod. Fiscale

Tipologia di pagamento *  Addebiti First e Recurrent

Il rapporto con la Banca è regolato dal contratto stipulato dal Debitore con la Banca stessa. La presente autorizzazione ha valenza esclusivamente per 
transazioni business-to-business (B2B). Il sottoscritto Debitore non ha facoltà di richiedere alla Banca il rimborso di quanto addebitato, può tuttavia richiedere alla 
Banca di non procedere all'addebito del conto indicato prima della data di scadenza della richiesta di pagamento. 
Con la sottoscrizione si dà autorizzazione alla Banca domiciliatara ad eseguire sul conto corrente suindicato le disposizioni di addebito B2B inviate dal creditore 
con medesimi riferimenti indicati nel presente mandato.

Data *Luogo
*Firma/e

Nota: i diritti del sottoscrittore del presente mandato sono indicati nella documentazione ottenibile dalla propria Banca. Il sottoscrittore è il rappresentante legale o 
il soggetto titolare della firma di traenza sul conto da addebitare, intestato al cliente

IBAN *

Nome del/i Debitore/i

Via e N° civico

Cod. Fiscale/Part. IVA del Debitore IBAN del conto corrente da addebitare

Nome del Creditore

Codice identificativo del Creditore (Creditor Identifier)

Via e n° civico              Cod. postale  Località     Paese

Data di sottoscrizione

F 7 7 4 6 1 2

Sportello Telematico Servizi Integra✔ Quote Associative Compensi Tasse Auto

Pedaggi Autostradali Licenze Csai Visure PRA READY2GO Tessere Autoscuole
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Allegato I

Procura speciale per l¶apertura dei conti correnti intestati all¶Automobile Club stesso
e per effettuare qualsiasi tipo di opera]ione inerente al servi]io COL Centrali]]ato (art.
20.2 del Contratto)
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PROCURA SPECIALE 

Il sottoscritto, ________________, nato a  ________ il 

_________________, Codice Fiscale____________________ domiciliato 

per la carica ove segue, nella sua qualità di Presidente dell’Automobile Club 

______________, Ente pubblico non economico, con sede in 

___________________, Via ____________________, n. ___, codice 

fiscale _______________, in virtù dei poteri a lui conferiti in forza di 

_______________________________________,  nomina e  

COSTITUISCE PROCURATORE SPECIALE 

il Signor Luigi Di Torrice, nato a Napoli, il 12 Dicembre 1960, residente in 

Via Oceano Antartico,13 Pomezia 00071 (RM), codice fiscale 

DTRLGU60T12F839H, affinché in qualità di dipendente della Società ACI 

Informatica S.p.A. incaricata della gestione operativa, contabile e finanziaria 

dei flussi di incasso e di pagamento sui conti correnti intestati all’Automobile 

Club ___________  provveda ad aprire, ed eventualmente ad estinguere, e 

gestire i conti correnti intestati allo stesso Automobile Club __________ per 

eseguire le operazioni previste dal servizio C.O.L. centralizzato presso la 

Banca Popolare di Sondrio sede di Roma Via Cesare Pavese,332/338 e 

nell’ambito della gestione dei suddetti conti potrà: 

- compiere in genere qualsiasi operazione bancaria sia attiva che 

passiva anche in forma telematica e con firma digitale; 

- attivare e gestire il servizio di Incasso SDD CORE con l’apertura 

della posizione di portafoglio per la costituzione del plafond; 

- attivare e gestire il servizio di Internet e/o Corporate Banking; 

- attivare e gestire il servizio SEDA Avanzato; 
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- attivare e gestire i servizi di Acquiring per il commercio elettronico 

tramite i codici Term. ID rilasciati dalla Banca Popolare di Sondrio.  

- attivare e gestire il prodotto  software per l’invio e la ricezione di tutti 

i flussi di dati dispositivi ed informativi; 

- rilasciare la manleva per far eseguire, solo le disposizioni di incasso 

SDD-CORE inviate telematicamente, senza effettuare ulteriori 

autorizzazioni per l'esecuzione. 

- COSTITUISCE PROCURATORE SPECIALE 

La Sig.ra Angela Natangelo, nata a Roma il 22 Gennaio 1982, residente in 

Via della Costituzione n.41 Monterotondo (Roma) codice fiscale 

NTNNGL82A62H501V. 

E la Signora Carmela Mastrogiovanni, nata a Caserta, il 2 Gennaio 1990, 

residente in Via Euripide,180 – 00125 Roma. Codice Fiscale 

MSTCML90A42B963R affinché in qualità di dipendenti della Società ACI 

Informatica S.p.A. incaricata della gestione contabile e finanziaria dei flussi 

di incasso e di pagamento sui conti correnti intestati all’Automobile Club 

___________  provvedano, disgiuntamente tra loro, a gestire i conti correnti 

intestati allo stesso Automobile Club __________ per eseguire le 

operazioni previste dal servizio C.O.L. centralizzato presso la Banca 

Popolare di Sondrio sede di Roma Via Cesare Pavese,332/338 e 

nell’ambito della gestione dei suddetti conti potranno: 

- compiere in genere qualsiasi operazione bancaria sia attiva che 

passiva anche in forma telematica e con firma digitale; 

- gestire il servizio di Incasso SDD CORE 

- gestire il servizio di Internet e/o Corporate Banking; 
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- gestire il servizio SEDA Avanzato; 

- gestire i servizi di Acquiring per il commercio elettronico tramite i 

codici Term.ID rilasciati dalla Banca Popolare di Sondrio.  

- gestire il prodotto  software per l’invio e la ricezione di tutti i flussi di 

dati dispositivi ed informativi; 

  Il tutto con promessa di rato e valido. 

Roma,                                                                      

Il Presidente dell’AC di ________  

____________________ 



Allegato L - Nomina a responsabile del trattamento.

NOMINA A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO
Regolamento UE n. 679/2016

L¶AXWRPRbile ClXb di [�], cRQ Vede legale iQ [�], Via/Pia]]a [�], Qella SeUVRQa [indicaUe Ve del
legale UaSSUeVenWanWe SUR WemSRUe R Ve giXVWa delega del legale UaSSUeVenWanWe] [indicaUe
nRme e cRgnRme del legale UaSSUeVenWanWe R del delegaWR] iQ TXaliWj di TiWRlaUe del
TUaWWaPeQWR dei DaWi PeUVRQali (di VegXiWR AC R TiWRlaUe)

PREMESSO CHE:

- iQ daWa [�], il VXddeWWR AC ha VWiSXlaWR cRQ l¶AXWRPRbile ClXb d¶IWalia, cRQ Vede legale iQ Yia
MaUVala Q. 8, 00185 RRPa, CRdice FiVcale Q. 00493410583 (di VegXiWR ACI), il CRQWUaWWR SeU
l¶adeViRQe ai VeUYi]i ACI UiVeUYaWi agli AXWRPRbile ClXb della FedeUa]iRQe (di VegXiWR
CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU gli AC´) aYeQWe ad RggeWWR l¶eURga]iRQe da SaUWe dell¶ACI di
SURdRWWi/VeUYi]i a faYRUe dell¶AXWRPRbile ClXb di [�], SeU la dXUaWa di [�] aQQi dal [�] al [�];

- QellR VYRlgiPeQWR delle aWWiYiWj RggeWWR del CRQWUaWWR, l¶ACI effeWWXa WUaWWaPeQWi di DaWi
PeUVRQali (di VegXiWR DaWi) SeU cRQWR dell¶AC;

- il RegRlaPeQWR UE Q.679/2016, UecaQWe diVSRVi]iRQi SeU la SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali (di
VegXiWR GDPR), VWabiliVce, all¶aUW. 4, che la SeUVRQa fiVica R giXUidica, l¶aXWRUiWj SXbblica, il
VeUYi]iR R alWUR RUgaQiVPR che WUaWWa daWi SeUVRQali SeU cRQWR del TiWRlaUe del WUaWWaPeQWR
aVVXPe il UXRlR di ReVSRQVabile del WUaWWaPeQWR;

- ai VeQVi dell¶aUW. 28 del GDPR, i UaSSRUWi WUa il TiWRlaUe del WUaWWaPeQWR e cRlRUR che
effeWWXaQR SeU cRQWR di TXeVW¶XlWiPR WUaWWaPeQWi di DaWi, iQ TXaliWj di ReVSRQVabili, deYRQR
eVVeUe diVciSliQaWi da XQ cRQWUaWWR R da XQ alWUR aWWR giXUidicR, che defiQiVca le caUaWWeUiVWiche
del WUaWWaPeQWR e gli Rbblighi del ReVSRQVabile Qei cRQfURQWi del TiWRlaUe;

NOMINA

l¶ACI ReVSRQVabile del WUaWWaPeQWR dei DaWi (di VegXiWR il ReVSRQVabile) iQ Uela]iRQe ai VeUYi]i
SUeYiVWi dal CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU gli AC´ che cRPSRUWaQR il WUaWWaPeQWR di daWi SeUVRQali di
cXi l¶AC q TiWRlaUe del WUaWWaPeQWR.
La SUeVeQWe QRPiQa q effeWWXaWa Qei WeUPiQi e alle cRQdi]iRQi di VegXiWR VWabiliWi.
PeU TXaQWR QRQ eVSUeVVaPeQWe SUeYiVWR, Vi UiQYia alle diVSRVi]iRQi di legge aSSlicabili iQ
PaWeUia.

Compiti del Responsabile
Nell¶aPbiWR dei VeUYi]i R delle aWWiYiWj SUeYiVWe dal CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU gli AC´, il
ReVSRQVabile deYe:

1. eVegXiUe il WUaWWaPeQWR dei DaWi affeUeQWi ai VeUYi]i SUeYiVWi dal CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU gli
AC´, che cRPSRUWaQR il WUaWWaPeQWR di DaWi SeUVRQali di cXi l¶AC q TiWRlaUe del
WUaWWaPeQWR;

2. effeWWXaUe i WUaWWaPeQWi SeU le VRle fiQaliWj cRQQeVVe all¶eVecX]iRQe del CRQWUaWWR
³IQWegUa SeU gli AC´ e, iQ RgQi caVR, iQ cRQfRUPiWj alle diVSRVi]iRQi deWWaWe dal GDPR,
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dal D.lgV. Q.196/2003 e V.P.i. (CRdice SUiYac\), da RgQi XlWeUiRUe QRUPa deWWaWa a
liYellR Qa]iRQale R VRYUaQa]iRQale, iYi cRPSUeVi i SURYYediPeQWi adRWWaWi dal GaUaQWe
SeU la SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali (di VegXiWR la NRUPaWiYa ASSlicabile), QRQchp Qel
UiVSeWWR delle iVWUX]iRQi fRUQiWe cRQ la SUeVeQWe QRPiQa e iQ eYeQWXali XlWeUiRUi VSecifici
aWWi che, RYe SUeVeQWi, Qe cRVWiWXiVcRQR SaUWe iQWegUaQWe e VRVWaQ]iale, gaUaQWeQdR la
WXWela dei diUiWWi degli IQWeUeVVaWi;

3. gaUaQWiUe che QRQ WUaWWeUj Qp XWili]]eUj iQ alcXQ PRdR i DaWi SeU fiQaliWj SURSUie RYYeUR
SeU VcRSi diYeUVi da TXelli SUeYiVWi e QeceVVaUi SeU l¶eVecX]iRQe del CRQWUaWWR ³IQWegUa
SeU gli AC´;

4. iQfRUPaUe il TiWRlaUe Ve, a VXR SaUeUe, XQa TXalViaVi delle iVWUX]iRQi fRUQiWe Vi SRQga iQ
cRQWUaVWR cRQ SUeYiViRQi di legge R UegRlaPeQWaUi, RYYeUR, Ve lR VWeVVR ReVSRQVabile
Via VRggeWWR ad Rbblighi QRUPaWiYi che SRWUebbeUR UeQdeUe, iQ WXWWR R iQ SaUWe,
iPSRVVibile R illegiWWiPR agiUe cRQfRUPePeQWe alle iVWUX]iRQi iPSaUWiWe dal TiWRlaUe R Qel
UiVSeWWR di TXaQWR SUeYiVWR dalla NRUPaWiYa ASSlicabile;

5. VegQalaUe al TiWRlaUe i WUaWWaPeQWi che SUeVeQWaQR R SRVVRQR SUeVeQWaUe XQ UiVchiR
eleYaWR SeU i diUiWWi e le libeUWj delle SeUVRQe fiViche;

6. cRllabRUaUe cRQ il TiWRlaUe Qell¶eVecX]iRQe di WXWWe le aWWiYiWj cRQQeVVe alla YalXWa]iRQe
d¶iPSaWWR VXlla SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali (DPIA);

7. adRWWaUe, iQ cRQfRUPiWj alla NRUPaWiYa ASSlicabile, WXWWe le PiVXUe WecQiche e
RUgaQi]]aWiYe QeceVVaUie e idRQee a gaUaQWiUe XQ adegXaWR liYellR di VicXUe]]a dei
DaWi, iQ SaUWicRlaUe, cRQWUR i UiVchi di PRdifica, diVWUX]iRQe R SeUdiWa, aQche accideQWali,
diYXlga]iRQe R acceVVR QRQ aXWRUi]]aWi, WUaWWaPeQWR QRQ cRQVeQWiWR R QRQ cRQfRUPe
alle fiQaliWj;

8. SUediVSRUUe e WeQeUe aggiRUQaWR, ai VeQVi dell¶aUW. 30, cRPPa 2 del GDPR, il RegiVWUR
delle aWWiYiWj di WUaWWaPeQWR dei DaWi VYRlWe SeU cRQWR del TiWRlaUe, da eVibiUe VX
UichieVWa di TXeVW¶XlWiPR QRQchp iQ caVR di iVSe]iRQi dell¶AXWRUiWj GaUaQWe SeU la
SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali;

9. cRQVeUYaUe i DaWi RggeWWR di WUaWWaPeQWR SeU cRQWR del TiWRlaUe gaUaQWeQdRQe la
VeSaUa]iRQe, aQche di WiSR lRgicR, da TXelli WUaWWaWi SeU cRQWR di WeU]e SaUWi R SeU
SURSUiR cRQWR;

10. gaUaQWiUe che Qelle aWWiYiWj di WUaWWaPeQWR dei DaWi ViaQR UiVSeWWaWi i SUiQciSi di cXi all¶aUW.
5 del GDPR RYYeUR la liceiWj, cRUUeWWe]]a e WUaVSaUeQ]a, liPiWa]iRQe delle fiQaliWj,
PiQiPi]]a]iRQe dei daWi, eVaWWe]]a, liPiWa]iRQe della cRQVeUYa]iRQe, iQWegUiWj e
UiVeUYaWe]]a;

11. aVVicXUaUe che iQ caVR di UaccRlWa dei DaWi YeQga UeVa ai VRggeWWi IQWeUeVVaWi
l¶iQfRUPaWiYa UiceYXWa dal TiWRlaUe, di cXi agli aUWW. 13 e 14 GDPR, e che TXeVWa Via
debiWaPeQWe cRQWURfiUPaWa dagli VWeVVi;

12. SURYYedeUe, RYe SUeYiVWR, alla cRUUeWWa acTXiVi]iRQe dei cRQVeQVi UeVi
dall¶IQWeUeVVaWR VecRQdR le PRdaliWj iQdicaWe Qegli aUWW. 7 e 8 del GDPR
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gaUaQWeQdRQe la UeYRca iQ TXalXQTXe PRPeQWR, SUeYia cRPXQica]iRQe al TiWRlaUe
eQWUR 5 (ciQTXe) giRUQi dall¶aYYeQXWR UiceYiPeQWR della UichieVWa, al fiQe di cRQVeQWiUe
al TiWRlaUe di adePSieUe all¶iVWaQ]a Qei 30 (WUeQWa) giRUQi QRUPaWiYaPeQWe SUeYiVWi;

13. gaUaQWiUe ai VRggeWWi IQWeUeVVaWi il cRUUeWWR ed efficace eVeUci]iR dei diUiWWi di cXi agli
aUWW. da 15 a 22 del GDPR - iQ SaUWicRlaUe, acceVVR, UeWWifica, caQcella]iRQe,
liPiWa]iRQe del WUaWWaPeQWR, SRUWabiliWj, RSSRVi]iRQe al WUaWWaPeQWR QRQchp il diUiWWR a
QRQ eVVeUe VRWWRSRVWR a SURceVVi deciViRQali aXWRPaWi]]aWi, cRPSUeVa la
SURfila]iRQe Qei WeUPiQi SUeYiVWi dall¶aUW. 22 del GDPR - adRWWaQdR PiVXUe WecQiche e
RUgaQi]]aWiYe adegXaWe e daQdR, di RgQi UichieVWa, cRPXQica]iRQe VcUiWWa al TiWRlaUe,
eQWUR 5 (ciQTXe) giRUQi dall¶aYYeQXWR UiceYiPeQWR della UichieVWa, aWWUaYeUVR la caVella
di SRVWa eleWWURQica [indicaUe caVella di SRVWa AC];

14. QRPiQaUe, Qell¶aPbiWR della SURSUia VWUXWWXUa, i VRggeWWi deSXWaWi all¶eVecX]iRQe delle
aWWiYiWj di WUaWWaPeQWR dei DaWi SeU cRQWR del TiWRlaUe, gaUaQWeQdR che abbiaQR
UiceYXWR XQ¶adegXaWa fRUPa]iRQe iQ WePa di SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali e fRUQeQdR
lRUR adegXaWe iVWUX]iRQi ciUca le PRdaliWj del WUaWWaPeQWR cRQfRUPePeQWe a TXaQWR
VWabiliWR dal SUeVeQWe AWWR e Qel UiVSeWWR delle diVSRVi]iRQi deWWaWe dalla NRUPaWiYa
ASSlicabile, YigilaQdR, alWUeVu, VXlla lRUR cRUUeWWa RVVeUYaQ]a;

15. gaUaQWiUe l¶affidabiliWj dei VRggeWWi che, Qell¶aPbiWR della SURSUia VWUXWWXUa, accedRQR
ai DaWi del TiWRlaUe aVVicXUaQdR che ViaQR YiQcRlaWi al UiVSeWWR di adegXaWi Rbblighi di
UiVeUYaWe]]a iQ Uela]iRQe alle RSeUa]iRQi di WUaWWaPeQWR da eVVi effeWWXaWe, aQche SeU
il SeUiRdR VXcceVViYR alla VcadeQ]a del CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU gli AC´;

16. cRllabRUaUe cRQ il TiWRlaUe iQ RccaViRQe di iVSe]iRQi R di UichieVWe da SaUWe
dell¶AXWRUiWj GaUaQWe SeU la SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali, PeWWeQdR a diVSRVi]iRQe
TXaQWR eYeQWXalPeQWe UichieVWR;

17. aYYiVaUe il TiWRlaUe - WePSeVWiYaPeQWe e, cRPXQTXe, eQWUR 3 (WUe) giRUQi di TXalViaVi
UichieVWa R cRPXQica]iRQe UelaWiYa al WUaWWaPeQWR dei DaWi eYeQWXalPeQWe UiceYXWa da
SaUWe dell¶AXWRUiWj GaUaQWe SeU la SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali RYYeUR da SaUWe
dell¶AXWRUiWj GiXdi]iaUia R di PXbblica SicXUe]]a, iQYiaQdR cRSia delle iVWaQ]e
all¶iQdiUi]]R di SRVWa eleWWURQica [indicaUe caVella di SRVWa AC] SeU cRQcRUdaUe
cRQgiXQWaPeQWe il UiVcRQWUR da fRUQiUe.

Viola]ione della sicure]]a e obblighi di notifica
Il ReVSRQVabile del WUaWWaPeQWR, ai VeQVi dell¶aUW. 33 del GDPR, deYe QRWificaUe al TiWRlaUe
VeQ]a iQgiXVWificaWR UiWaUdR, e cRPXQTXe QRQ RlWUe 24 (YeQWiTXaWWUR) RUe da TXaQdR Qe abbia
aYXWR cRQRVceQ]a, TXalViaVi diVWUX]iRQe, SeUdiWa, alWeUa]iRQe, diYXlga]iRQe R acceVVR QRQ
aXWRUi]]aWR ai DaWi (di VegXiWR la ViRla]iRQe della VicXUe]]a R DaWa BUeach) che Vi ViaQR
YeUificaWi SUeVVR la SURSUia VWUXWWXUa, aVViVWeQdR il TiWRlaUe PedeViPR Qell¶adePSiPeQWR degli
Rbblighi SUeYiVWi dalla NRUPaWiYa ASSlicabile e fRUQeQdR la Si� aPSia cRllabRUa]iRQe alle
cRPSeWeQWi AXWRUiWj.

La cRPXQica]iRQe del DaWa BUeach al TiWRlaUe del WUaWWaPeQWR deYe aYYeQiUe aWWUaYeUVR
l¶iQYiR di XQa e-Pail alla caVella di SRVWa eleWWURQica [indicaUe caVella di SRVWa AC]
VSecificaQdR: a) la QaWXUa della YiRla]iRQe dei daWi SeUVRQali, cRPSUeVi, RYe SRVVibile, le
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caWegRUie e il QXPeUR aSSURVViPaWiYR di iQWeUeVVaWi; b) le SURbabili cRQVegXeQ]e SeU i diUiWWi
e le libeUWj degli IQWeUeVVaWi; c) il SXQWR di cRQWaWWR SUeVVR il TXale RWWeQeUe RgQi alWUa
iQfRUPa]iRQe XWile e QeceVVaUia a cRQVeQWiUe al TiWRlaUe di SURcedeUe, Ve QeceVVaUiR, alla
QRWifica della YiRla]iRQe all¶AXWRUiWj GaUaQWe SeU la SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali ai VeQVi
degli aUWW. 33 e 34 del GDPR; d) le PiVXUe adRWWaWe R di cXi Vi SURSRQe l¶adR]iRQe da SaUWe
del ReVSRQVabile SeU SRUUe UiPediR alla YiRla]iRQe.

Il ReVSRQVabile QRQ deYe UilaVciaUe, Qp SXbblicaUe alcXQ cRPXQicaWR VWaPSa, aYYiVR R
Uela]iRQe UigXaUdaQWe la ViRla]iRQe della VicXUe]]a VeQ]a aYeU RWWeQXWR la SUeYia
aXWRUi]]a]iRQe VcUiWWa del TiWRlaUe.

Sub-Responsabili del trattamento
Il ReVSRQVabile q eVSUeVVaPeQWe aXWRUi]]aWR dal TiWRlaUe a UicRUUeUe ad alWUR UeVSRQVabile
(di VegXiWR il SXb-ReVSRQVabile) VeQ]a QeceVViWj di SUeYia QRWifica.

Il ReVSRQVabile iQfRUPa il TiWRlaUe del WUaWWaPeQWR di eYeQWXali PRdifiche SUeYiVWe
UigXaUdaQWi l¶aggiXQWa R la VRVWiWX]iRQe di alWUi UeVSRQVabili del WUaWWaPeQWR al fiQe di
cRQVeQWiUe al TiWRlaUe l¶RSSRUWXQiWj di RSSRUVi a Wali PRdifiche.

L¶aWWR di QRPiQa del SXb-ReVSRQVabile deYe cRQWeQeUe la deVcUi]iRQe aQaliWica dei cRPSiWi
aVVegQaWi iQ Uela]iRQe alle aWWiYiWj di WUaWWaPeQWR dei DaWi del TiWRlaUe RggeWWR di delega,
iVWUX]iRQi deWWagliaWe iQ PeUiWR alle RSeUa]iRQi di WUaWWaPeQWR, QRQchp la SUeYiViRQe dei
PedeViPi Rbblighi SRVWi a caUicR del ReVSRQVabile iQ cRQfRUPiWj a TXaQWR SUeYiVWR dalla
NRUPaWiYa ASSlicabile e Qel SUeVeQWe AWWR.

IQ RgQi caVR, il ReVSRQVabile UiVSRQde diQaQ]i al TiWRlaUe dell¶iQadePSiPeQWR degli Rbblighi
a caUicR dell¶eYeQWXale SXb-ReVSRQVabile e di RgQi alWUa a]iRQe Rd RPiVViRQe SRVWi iQ
eVVeUe da TXeVWR R da alWUi VRggeWWi WeU]i dallR VWeVVR iQcaUicaWi.

Comunica]ione dei Dati a soggetti ter]i
Il ReVSRQVabile del WUaWWaPeQWR, laddRYe Qe UicRUUaQR i SUeVXSSRVWi, SRWUj cRPXQicaUe i DaWi
ai VRggeWWi WeU]i VRlR SeU l¶adePSiPeQWR di Rbblighi QRUPaWiYi e UegRlaPeQWaUi, RYYeUR SeU lR
VYRlgiPeQWR delle aWWiYiWj affeUeQWi all¶RggeWWR del CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU gli AC´.

Trasferimento dei Dati all¶estero
QXalViaVi WUaWWaPeQWR effeWWXaWR dal ReVSRQVabile al di fXRUi dal WeUUiWRUiR dell¶UQiRQe
EXURSea R dellR SSa]iR EcRQRPicR EXURSeR dRYUj aYYeQiUe Qel UiVSeWWR delle QRUPe
SUeYiVWe al CaSR V del GDPR.

Audit
Il ReVSRQVabile gaUaQWiVce al TiWRlaUe l¶acceVVR ai SURSUi lRcali, ai ViVWePi iQfRUPaWiYi iQ XVR,
agli aWWi, ai dRcXPeQWi e a TXaQWR UagiRQeYRlPeQWe UichieVWR SeU YeUificaUe il UiVSeWWR delle
iVWUX]iRQi fRUQiWe e l¶adePSiPeQWR degli Rbblighi di cXi al SUeVeQWe AWWR di QRPiQa, VePSUe
che Wali YeUifiche QRQ cRPSRUWiQR l¶aQaliVi dei DaWi di WeU]e SaUWi e che TXeVWe YeUifiche QRQ
cRQWUaVWiQR cRQ Rbblighi di UiVeUYaWe]]a del ReVSRQVabile.

Gli eYeQWXali cRVWi cRUUelaWi ai cRQWURlli SRVWi iQ eVVeUe dal TiWRlaUe VRQR a VXR caUicR ValYR
che ePeUga l¶iQRVVeUYaQ]a, da SaUWe del ReVSRQVabile, di XQR TXalViaVi degli Rbblighi di cXi
al SUeVeQWe aWWR.
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Durata
Il SUeVeQWe AWWR di QRPiQa ha efficacia SeU WXWWa la dXUaWa del CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU gli AC´;
faWWi ValYi i caVi di UiVRlX]iRQe aQWiciSaWa.

Alla VcadeQ]a del CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU gli AC´, RYYeUR iQ caVR di UiVRlX]iRQe aQWiciSaWa, i
DaWi dRYUaQQR eVVeUe diVWUXWWi R UeVWiWXiWi al TiWRlaUe del WUaWWaPeQWR, VecRQdR TXaQWR
VWabiliWR dallR VWeVVR cRQ aSSRViWe iVWUX]iRQi, XQiWaPeQWe a TXalViaVi VXSSRUWR fiVicR R
dRcXPeQWR cRQWeQeQWe i DaWi e VePSUe che il diUiWWR dell¶UQiRQe R la QRUPaWiYa Qa]iRQale
QRQ Qe SUeYedaQR la cRQVeUYa]iRQe.

Il ReVSRQVabile aWWeVWa, SeU iVcUiWWR, l¶aYYeQXWa diVWUX]iRQe dei DaWi XQa YRlWa adePSiXWi gli
Rbblighi SUeYiVWi dal CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU gli AC´.

Disposi]ioni finali
Il TiWRlaUe del TUaWWaPeQWR Vi UiVeUYa, RYe Qe UaYYiVaVVe la QeceVViWj, di iQWegUaUe ed
adegXaUe di YRlWa iQ YRlWa le iVWUX]iRQi fRUQiWe cRQ il SUeVeQWe AWWR di QRPiQa.

***

Il DRWW./ La DRWW.VVa [�], [indicaUe Ve legale UaSSUeVenWanWe SUR WemSRUe R Ve giXVWa delega
del legale UaSSUeVenWanWe ACI], cRQ la VRWWRVcUi]iRQe dichiaUa di aYeU SUeVR YiViRQe e
acceWWaWR TXaQWR VWabiliWR dal SUeVeQWe aWWR di QRPiQa.

Luogo e Data
«««««««««««««.

Per il Titolare
[�]

«««««««««

Per il Responsabile
[�]

«««««««««
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AOOHJaWR L.1 - DaWL WUaWWaWL QHOO¶aPbLWR GHO SHUYL]LR GL CRM H PaUNHWLQJ GLUHWWR

Di VegXiWo Vi UipoUWa la liVWa dei daWi che poWUebbeUo eVVeUe oggeWWo di WUaWWamenWo nell¶ambiWo
del SeUYi]io di CRM e maUkeWing diUeWWo.

DaWi di AnagUafica e di conWaWWo:

NRPH TAG DHVcUL]LRQH

ACCompeWen]a AC TiWolaUe

Cognome Cognome del VoggeWWo

Nome Nome del VoggeWWo

DaWaNaVciWa DaWa di naVciWa del VoggeWWo

ComXneNaVciWa ComXne di naVciWa Vecondo la Wabella dei
codici dei ComXni

GeneUe GeneUe

PUoYinciaNaVciWa PUoYincia di naVciWa Vecondo la Wabella delle
pUoYince

Na]ioneNaVciWa SWaWo di naVciWa del VoggeWWo

IndiUi]]o IndiUi]]o

FoUmaGiXUidica FoUma GiXUidica del VoggeWWo

CodiceFiVcale Codice FiVcale del VoggeWWo

PaUWiWaIVA PaUWiWa IYa di Xn VoggeWWo pUofeVVionale

RagioneSociale Ragione Sociale

Denomina]ioneCommeUcia
le

Denomina]ione CommeUciale

CellXlaUe CellXlaUe

Email Email del VoggeWWo

CognomeRappUeVenWanWe Cognome UappUeVenWanWe legale

NomeRappUeVenWanWe Nome UappUeVenWanWe legale

CodiceFiVcaleRappUeVenWa
nWe

Codice FiVcale del VoggeWWo
UappUeVenWanWe legale

PUincipali DaWi ineUenWi le pUefeUen]e PUiYac\:
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NRPH TAG DHVcUL]LRQH

ACCompeWen]a AC TiWolaUe

ConVenVoAiFiniDelSeUYi
]io

ConVenVo ai fini del SeUYi]io

DaWaConVenVoSeUYi]io DaWa ConVenVo SeUYi]io

PUiYac\MaUkeWing ConVenVo pUiYac\ ai fini del maUkeWing

DaWaConVenVoMaUkeWing DaWa acqXiVi]ione conVenVo

PUiYac\CeVVioneTeU]i ConVenVo pUiYac\ ai fini della ceVVione WeU]i

DaWaConVenVoTeU]i DaWa acqXiVi]ione conVenVo ceVVione WeU]i

PUincipali daWi della PaWenWe:

NRPH TAG DHVcUL]LRQH

ACCompeWen]a AC TiWolaUe

CodiceSeUYi]ioPaWenWe Codice SeUYi]io PaWenWe

DaWaRilaVcioPaWenWe DaWa di UilaVcio della paWenWe

NXmeUoPaWenWe NXmeUo PaWenWe

DaWaScaden]aPaWenWe DaWa di Vcaden]a della paWenWe

TipoPaWenWe Tipo di paWenWe

PUincipali daWi del Veicolo:

NRPH TAG DHVcUL]LRQH

ACCompeWen]a AC TiWolaUe

TaUga TaUga Yeicolo

MaUca MaUca Yeicolo

Modello Modello Yeicolo

VeUVione VeUVione modello Yeicolo

EXUo ClaVVe omologa]ione ambienWale

CilindUaWa CilindUaWa

DaWaVcaden]abollo DaWa Vcaden]a bollo
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DaWaScaden]aReYiVione DaWa Vcaden]a UeYiVione
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Listino

Ai VeQVi dell¶aUW. 4.5 del CRQWUaWWR, ACI Vi UiVeUYa di aSSRUWaUe YaUia]iRQi agli iPSRUWi di VegXiWR
iQdicaWi, ValYR il diUiWWR di UeceVVR Qei WeUPiQi di legge.

Servi]i base

CaQRQe IQWegUa aQQXale:
¼ 816,00 (eXUR RWWRceQWRVedici/00) RlWUe IVA

PeQale dRYXWa alla UiaWWiYa]iRQe della cRQQeVViRQe di UeWe R del VeUYi]iR Qelle iSRWeVi di
VRVSeQViRQe del VeUYi]iR SeU PaQcaWR SagaPeQWR delle faWWXUe IQWegUa di cXi al SUecedeQWe
cRPPa 8.1 da YeUVaUe cRQWeVWXalPeQWe al SUiPR caQRQe SeUiRdicR XWile:
¼. 100,00 (eXUR ceQWR/00)

Servi]i op]ionali a Integra a pagamento

Noleggio operativo di Strumenta]ione di Lavoro
CaQRQe PeQVile

- SeU PC ¼ 12 RlWUe IVA
- SeU VWaPSaQWe ¼ 4 RlWUe IVA

Fornitura del servi]io µProtocollo Informatico¶

IPSRUWR UQa TaQWXP
¼ 1.900,00 (eXUR PilleQRYeceQWR/00) RlWUe IVA

CRVWR XQiWaUiR / PeVe (¼)
- SeU XWeQWe defiQiWR al ViVWePa 0,47 RlWUe IVA CRVWR XQiWaUiR (¼)
- SeU dRcXPeQWR iQVeUiWR 0,068 RlWUe IVA
- SeU TURXble TickeW 3,45 RlWUe IVA

Fornitura del software µGSAWeb¶

CaQRQe aQQXale
¼ 1.000,00 (eXUR Pille/00) RlWUe IVA

59



Conserva]ione Elettronica Registri di Protocollo e Fatture

IPSRUWR UQa TaQWXP
¼ 50,00 (eXUR ciQTXaQWa/00) RlWUe IVA;

caQRQe aQQXale TXale cRUUiVSeWWiYR del VeUYi]iR CRQVeUYa]iRQe, q cRPSUeVa l¶aUchiYia]iRQe
fiQR a 5.000 (ciQTXePila) dRcXPeQWi SeU ciaVcXQa aQQXaliWj cRQWUaWWXale
¼ 250,00 (eXUR dXeceQWRciQTXaQWa/00) RlWUe IVA.

CRQ il SUiPR SagaPeQWR XWile (geQQaiR RSSXUe lXgliR) UiVSeWWR all¶aYYiaPeQWR, YieQe SRVWR a
caUicR dell¶AXWRPRbile ClXb:

- l¶iPSRUWR UQa TaQWXP di cXi all¶aUW. 18.6.1;
- la UaWa WUiPeVWUale aQWiciSaWa del caQRQe di cXi all¶aUW. 18.5.1;
- gli eYeQWXali UaWei del caQRQe iQ dRdiceViPi, cRUUiVSRQdeQWi alle PeQViliWj di VeUYi]iR

gij fUXiWe dall¶AXWRPRbile ClXb.

Servi]io Invita revisione

CRUUiVSeWWiYR XQiWaUiR SeU la SeUVRQali]]a]iRQe e la VSedi]iRQe di RgQi leWWeUa PailiQg Qel
VePeVWUe VRlaUe SUecedeQWe (geQQaiR-lXgliR)
0,261 (eXUR ]eUR/261) RlWUe IVA.

L'iPSRUWR del caQRQe, dRYXWR a WiWRlR di UiPbRUVR dei cRVWi di eVWUa]iRQe dei YeicRli dalla
BaQca DaWi PRA SeU RgQi SURYiQcia eVWUaWWa e del cRUUiVSeWWiYR XQiWaUiR TXale cRVWR di
eVWUa]iRQe dei YeicRli dalla BaQca DaWi PRA SeU ciaVcXQ UecRUd/aQagUafica VRQR deWeUPiQaWi
Qel UiVSeWWR di TXaQWR diVSRVWR dal CRPiWaWR EVecXWiYR dell¶ACI cRQ delibeUa]iRQe del 27
lXgliR 2021, SXbblicaWa Qella Ve]iRQe APPiQiVWUa]iRQe TUaVSaUeQWe del ViWR iVWiWX]iRQale
dell¶ACI.

Fornitura del servi]io di Assisten]a Contabile

A - Servi]i Base
Canone annuale ¼ 1.000,00 (eXUR Pille/00) RlWUe IVA

B - Servi]i specialistici a consumo

Servi]io tipologia servi]io unitj di
misura

Corrispettivo
unitario (euro)

AVViVWeQ]a cRQWabile VSecialiVWica A cRQVXPR hh/XRPR 60
RiPbRUVR fRUfeWWaUiR VSeVe di WUaVfeUWa SeU iQWeUYeQWi di
aVViVWeQ]a RSeUaWiYa VSecialiVWica RQ ViWe eQWUR 150 kP
da ciWWj di SaUWeQ]a

A cRQVXPR gg/XRPR 150
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RiPbRUVR fRUfeWWaUiR VSeVe di WUaVfeUWe SeU iQWeUYeQWi di
aVViVWeQ]a RSeUaWiYa VSecialiVWica RQ ViWe RlWUe 150 kP
da ciWWj di SaUWeQ]a

A cRQVXPR gg/XRPR 250

C - Servi]i specialistici compila]ione e invio telematico elaborati
fiscali

Servi]io tipologia
servi]io

unitj di
misura

Corrispettivo
unitario (euro)

CU laYRUaWRUi aXWRQRPi ElabRUaWR Q� 30
DichiaUa]iRQe ReWWificaWiYa e/R cRUUeWWiYa CU laYRUaWRUi
aXWRQRPi ElabRUaWR Q� 30

MRd. 770 laYRUaWRUi aXWRQRPi ElabRUaWR Q� 200
DichiaUa]iRQe UeWWificaWiYa e/R cRUUeWWiYa MRd. 770
laYRUaWRUi aXWRQRPi ElabRUaWR Q� 200

DichiaUa]iRQe ReddiWi ElabRUaWR Q� 200

DichiaUa]iRQe UeWWificaWiYa e/R cRUUeWWiYa ReddiWi ElabRUaWR Q� 200

DichiaUa]iRQe IVA ElabRUaWR Q� 200

DichiaUa]iRQe UeWWificaWiYa e/R cRUUeWWiYa IVA ElabRUaWR Q� 200

DichiaUa]iRQe IRAP ElabRUaWR Q� 200

DichiaUa]iRQe UeWWificaYa e/R cRUUeWWiYa IRAP ElabRUaWR Q� 200

LiTXida]iRQe SeUiRdica IVA (LIPE) ElabRUaWR Q� 100

F23 - F24 ElabRUaWR Q� 5

IVWaQ]e acceVVi a bRQXV e ageYRla]iRQi fiVcali ElabRUaWR Q� 100

IVWaQ]e PRdifica F24 ElabRUaWR Q� 5

I cRUUiVSeWWiYi UelaWiYi ai SeUYi]i AggiXQWiYi di AVViVWeQ]a CRQWabile VRQR calcRlaWi e faWWXUaWi
SRVWiciSaWaPeQWe cRQ cadeQ]a WUiPeVWUali, iQ baVe alle UichieVWe dell¶AXWRPRbile ClXb e agli
iQWeUYeQWi di ACI - eQWUaPbi UiVXlWaQWi da aSSRViWe cRPXQica]iRQi WUa le PaUWi - effeWWXaWi Qel
VePeVWUe VRlaUe SUecedeQWe (geQQaiR-lXgliR).
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INFORMATIVA RESA AI SENSI DEGLI ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE
2016/679 (GDPR)

Ai VeQVi degli aUWicRli 13 e 14 del RegRlaPeQWR UE 2016/679 (GDPR), Le fRUQiaPR le
VegXeQWi iQfRUPa]iRQi.
QXeVWa iQfRUPaWiYa q UeVa da AXWRPRbile ClXb d¶IWalia (ACI), cRQ Vede legale iQ RRPa, Yia
MaUVala 8, iQ TXaliWj di TiWRlaUe del WUaWWaPeQWR. I daWi UaccRlWi VRQR WUaWWaWi cRQfRUPePeQWe ai
SUiQciSi di cRUUeWWe]]a, liceiWj, WUaVSaUeQ]a e di WXWela della SXa UiVeUYaWe]]a e dei SXRi diUiWWi.
Il WUaWWaPeQWR dei daWi aYYieQe cRQ PRdaliWj PaQXali, WelePaWiche e iQfRUPaWiche; VRQR
adRWWaWe PiVXUe di VicXUe]]a aWWe ad eYiWaUe i UiVchi di acceVVR QRQ aXWRUi]]aWR, di diVWUX]iRQe
R SeUdiWa, di WUaWWaPeQWR QRQ cRQVeQWiWR R QRQ cRQfRUPe alle fiQaliWj della UaccRlWa.

Categorie di dati personali trattati
ACI WUaWWeUj i daWi SeUVRQali fRUQiWi:

- daWi aQagUafici (TXali: cRgQRPe e QRPe, CRdice fiVcale, LXRgR e DaWa di QaVciWa),
iQdiUi]]R di UeVideQ]a R dRPiciliR e UecaSiWi (WelefRQR, iQdiUi]]R ePail);

- XWeQ]e e aXWRUi]]a]iRQi UilaVciaWe.
NRQ VRQR RggeWWR di WUaWWaPeQWR le SaUWicRlaUi caWegRUie di daWi SeUVRQali di cXi all¶aUW. 9 SaU. 1
GDPR.

Finalitj e base giuridica del trattamento
I daWi fRUQiWi VRQR WUaWWaWi SeU le VRle fiQaliWj cRQQeVVe alla VWiSXla ed all'eVecX]iRQe del
cRQWUaWWR ed alla VRddiVfa]iRQe dei UelaWiYi VeUYi]i UichieVWi.

Categorie di soggetti ter]i a cui i dati possono essere comunicati
PeU l¶eVecX]iRQe del VeUYi]iR e l¶adePSiPeQWR di Rbblighi di legge, ACI SRWUj cRPXQicaUe i
daWi SeUVRQali alle VRcieWj che VYRlgRQR SeU cRQWR di ACI VeUYi]i di QaWXUa WecQica ed
RUgaQi]]aWiYa.
Tali VRggeWWi WUaWWeUaQQR i daWi iQ TXaliWj di ReVSRQVabili del WUaWWaPeQWR SeU cRQWR di ACI.
L¶eleQcR aggiRUQaWR dei ReVSRQVabili del WUaWWaPeQWR q diVSRQibile SUeVVR la Vede di ACI ed
q UeSeUibile aWWUaYeUVR aSSRViWa UichieVWa fRUPXlaWa Yia ePail all¶iQdiUi]]R: SUiYac\@aci.iW.

Durata del trattamento e periodo di conserva]ione
I daWi VaUaQQR WUaWWaWi VRlR SeU il WePSR QeceVVaUiR al cRQVegXiPeQWR delle fiQaliWj VXddeWWe e
VaUaQQR cRQVeUYaWi Qei liPiWi SUeYiVWi dalla legge RYYeUR SeU XQ SeUiRdR di WePSR PaVViPR
SaUi al SeUiRdR di SUeVcUi]iRQe dei diUiWWi a]iRQabili dal TiWRlaUe, cRPe di YRlWa iQ YRlWa
aSSlicabile.
IQ SaUWicRlaUe, i cUiWeUi XVaWi SeU deWeUPiQaUe i SeUiRdi di cRQVeUYa]iRQe Vi baVaQR VXlla dXUaWa
del UaSSRUWR cRQWUaWWXale e VXlla QeceVViWj della cRQVeUYa]iRQe, SeU la difeVa dei diUiWWi
dell¶ACI.

Modalitj di trattamento
Il WUaWWaPeQWR dei DaWi aYYieQe cRQ PRdaliWj PaQXali, WelePaWiche ed iQfRUPaWiche; VRQR
adRWWaWe PiVXUe aWWe ad eYiWaUe i UiVchi di acceVVR QRQ aXWRUi]]aWR, di diVWUX]iRQe R SeUdiWa, di
WUaWWaPeQWR QRQ cRQVeQWiWR R QRQ cRQfRUPe alle fiQaliWj della UaccRlWa.

Diritti dell¶Interessato
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All¶AXWRPRbile ClXb iQ TXaliWj di VRggeWWR IQWeUeVVaWR, VRQR UicRQRVciXWi i diUiWWi di cXi agli aUWW.
da 15 a 20 del GDPR, cRPe di VegXiWR eleQcaWi.

Ɣ CRQfeUPa Ve Via R PeQR iQ cRUVR XQ WUaWWaPeQWR di DaWi che lR UigXaUda

Ɣ AcceVVR ai DaWi ed alle iQfRUPa]iRQi UelaWiYe al WUaWWaPeQWR, QRQchp cRSia delle
VWeVVe, TXalRUa XQ WUaWWaPeQWR Via iQ cRUVR

Ɣ ReWWifica dei DaWi iQeVaWWi ed iQWegUa]iRQe di TXelli iQcRPSleWi

Ɣ CaQcella]iRQe dei DaWi che lR UigXaUdaQR, TXalRUa VXVViVWa XQa delle cRQdi]iRQi
SUeYiVWe dall¶aUW.17 del GDPR

Ɣ LiPiWa]iRQe del WUaWWaPeQWR, Qei caVi SUeYiVWi dall¶aUW.18 del GDPR

Ɣ PRUWabiliWj dei DaWi, RYYeUR il diUiWWR a UiceYeUe i DaWi che lR UigXaUdaQR iQ XQ fRUPaWR
VWUXWWXUaWR, di XVR cRPXQe e leggibile da diVSRViWiYR aXWRPaWicR e UichiedeUe la lRUR
WUaVPiVViRQe ad XQ alWUR WiWRlaUe, Ve WecQicaPeQWe faWWibile.

Ai VeQVi dell¶aUW.21 GDPR, l¶IQWeUeVVaWR, SRWUj RSSRUVi iQ TXalViaVi PRPeQWR al WUaWWaPeQWR
dei DaWi da SaUWe del TiWRlaUe, VePSUe che QRQ VXVViVWaQR PRWiYi legiWWiPi SeU SURcedeUe al
WUaWWaPeQWR che SUeYalgRQR VXgli iQWeUeVVi, diUiWWi e libeUWj del VRggeWWR IQWeUeVVaWR RSSXUe
QeceVVaUi SeU l¶acceUWaPeQWR, l¶eVeUci]iR R la difeVa di XQ diUiWWR iQ Vede giXdi]iaUia.

L¶IQWeUeVVaWR SRWUj iQRlWUe UeYRcaUe, iQ TXalViaVi PRPeQWR, il cRQVeQVR al WUaWWaPeQWR dei DaWi
ai VeQVi dell'aUW. 7 GDPR.

L¶eVeUci]iR dei diUiWWi q gUaWXiWR e SRWUj eVVeUe faWWR YaleUe VcUiYeQdR all¶iQdiUi]]R e-Pail:
SUiYac\@aci.iW

L¶IQWeUeVVaWR, ha alWUeVu la facRlWj di SURSRUUe UeclaPR al GaUaQWe SeU la SURWe]iRQe dei DaWi
PeUVRQali, VecRQdR le PRdaliWj iQdicaWe VXl ViWR iQWeUQeW del GaUaQWe VWeVVR, acceVVibile
all¶iQdiUi]]R ZZZ.gaUaQWeSUiYac\.iW.

Titolare e Responsabile della Prote]ione dei Dati Personali (RPD)
Il WiWRlaUe del WUaWWaPeQWR dei daWi q: l¶AXWRPRbile ClXb d¶IWalia, cRQ Vede iQ RRPa, Via MaUVala
Q. 8, caS. 00185, Qella SeUVRQa del PUeVideQWe SUR-WePSRUe, iQdiUi]]R e-Pail: SUiYac\@aci.iW.
Il ReVSRQVabile della SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali (DPO) q cRQWaWWabile all'iQdiUi]]R e-Pail:
P.aQQibalidSR@aci.iW.

63



CONTRATTO
PER L¶ADESIONE AI SERVIZI ACI

RISERVATI AGLI AUTOMOBILE CLUB DELLA FEDERAZIONE

SOTTOSCRIZIONE PER ADESIONE

SEZIONE III

DA RESTITUIRE CON LE SOTTOSCRIZIONI PER L¶ADESIONE AL CONTRATTO
INTEGRA ED AI SERVIZI OPZIONALI

NXPeUR di CIG R SPaUW CIG: ___________________________

DATI DELL¶AUTOMOBILE CLUB
DeQRPiQa]iRQe
CRdice SRci

Sede Legale
IQdiUi]]R
Q. ciYicR
CRPXQe
CAP
PURYiQcia
CRdice fiVcale
PaUWiWa IVA
TelefRQR
CellXlaUe
E-Pail iVWiWX]iRQale
IQdiUi]]R di Sec

Legale Rappresentante pro-tempore
CRgQRPe
NRPe
Na]iRQaliWj
cRdice fiVcale
QaWR/a SURY.
daWa di QaVciWa
UeVideQWe a
IQdiUi]]R
Q. ciYicR
CRPXQe
CAP
PURYiQcia
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Dati della sede operativa (da cRPSilaUe Ve diYeUVa dalla Vede legale)
IQdiUi]]R e Q. ciYicR della Vede RSeUaWiYa
CRPXQe
CAP
PURY.
TelefRQR

Sede di installa]ione degli apparati
Da cRPSilaUe Qel caVR di iQVWalla]iRQe degli aSSaUaWi iQ lXRgR diYeUVR dai UecaSiWi iQdicaWi
Qella Wabella µDaWi dell'AXWRPRbile ClXb¶ (Qel caVR di XWili]]R diUeWWR da SaUWe dell¶AXWRPRbile
ClXb, Qel caVR iQYece di ceVViRQe alle Delega]iRQi cRPSilaUe il MRdXlR di cXi all¶AllegaWR E)
««««««.
««««««.
««««««.
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SOTTOSCRIZIONE PER ADESIONE AI SERVIZI

Sottoscri]ione per adesione al contratto Integra (Se]ione I)

CRQ la VegXeQWe VRWWRVcUi]iRQe aWWeVWR l¶adeViRQe ai VeUYi]i baVe cRPSUeVi Qel cRQWUaWWR
IQWegUa (Se]iRQe I del SUeVeQWe cRQWUaWWR).
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Ai VeQVi degli aUWW. 1341 e 1342 c.c., Vi aSSURYaQR VSecificaPeQWe le claXVRle di cXi agli aUWW.
4.5, 8, 14, 12.2, 12.4, 12.5, 12.6, 12.8, 12.9.
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Sottoscri]ione per adesione ai servi]i op]ionali a contratto Integra (Se]ione II)

Sele]iRQaQdR e VRWWRVcUiYeQdR i VegXeQWi VeUYi]i RS]iRQali aWWeVWR alWUeVu di aYeUe SUeVR
YiViRQe ed acceWWaUe WXWWe le UelaWiYe cRQdi]iRQi iQdicaWe Qella Se]iRQe II.

Servi]i a pagamento

FiUPa (RS]iRQale) SeU adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al Servi]io 1 -
NRleggiR RSeUaWiYR di SWUXPeQWa]iRQe di LaYRUR (aUW. 15)
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Ai VeQVi degli aUWW. 1341 e 1342 c.c., Vi aSSURYaQR VSecificaPeQWe le claXVRle di cXi agli aUWW.
14.6, 14.7, 14.8, 14.9, 14.10. 14.11.
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

FiUPa (RS]iRQale) SeU adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al Servi]io 2 -
FRUQiWXUa del VeUYi]iR µPURWRcRllR IQfRUPaWicR¶ (aUW. 17)
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE
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Ai VeQVi degli aUWW. 1341 e 1342 c.c., Vi aSSURYaQR VSecificaPeQWe le claXVRle di cXi agli aUWW.
15.3; 15.4, 15.6.
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

FiUPa (RS]iRQale) SeU adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al Servi]io 3 -
FRUQiWXUa del VRfWZaUe µGSAWeb¶ (aUW. 18)
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Ai VeQVi degli aUWW. 1341 e 1342 c.c., Vi aSSURYaQR VSecificaPeQWe le claXVRle di cXi agli aUWW.
16.4, 16.5, 16.6, 16.7 e 16.8.
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

FiUPa (RS]iRQale) SeU adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al Servi]io 4 -
FRUQiWXUa del VeUYi]iR di AVViVWeQ]a CRQWabile e dei SeUYi]i AggiXQWiYi di VegXiWR
Vele]iRQaWi (aUW. 17.4),

Servi]io Scelta

CU laYRUaWRUi aXWRQRPi ☐

ReWWificaWiYa e/R cRUUeWWiYa CU laYRUaWRUi aXWRQRPi ☐

MRd. 770 laYRUaWRUi aXWRQRPi ☐

DichiaUa]iRQe UeWWificaWiYa e/R cRUUeWWiYa MRd. 770 laYRUaWRUi aXWRQRPi ☐

DichiaUa]iRQe ReddiWi ☐

DichiaUa]iRQe UeWWificaWiYa e/R cRUUeWWiYa ReddiWi ☐

DichiaUa]iRQe IVA ☐

DichiaUa]iRQe UeWWificaWiYa e/R cRUUeWWiYa IVA ☐

DichiaUa]iRQe IRAP ☐

DichiaUa]iRQe UeWWificaYa e/R cRUUeWWiYa IRAP ☐

LiTXida]iRQe SeUiRdica IVA (LIPE) ☐

F23 - F24 ☐
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IVWaQ]e acceVVi a bRQXV e ageYRla]iRQi fiVcali ☐

IVWaQ]e PRdifica F24 ☐

LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Ai VeQVi degli aUWW. 1341 e 1342 c.c., Vi aSSURYaQR VSecificaPeQWe le claXVRle di cXi agli aUWW.
17.5 e 17.7
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

FiUPa (RS]iRQale) SeU adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al Servi]io 5 -
CRQVeUYa]iRQe EleWWURQica dei RegiVWUi di PURWRcRllR e FaWWXUe (aUW. 20)
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Ai VeQVi degli aUWW. 1341 e 1342 c.c., Vi aSSURYaQR VSecificaPeQWe le claXVRle di cXi agli aUWW.
18.3, 18.4 e 18.6.
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

FiUPa (RS]iRQale) SeU adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al Servi]io 6 -
SeUYi]iR IQYiWa UeYiViRQe (aUW 21)
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Ai VeQVi degli aUWW. 1341 e 1342 c.c., Vi aSSURYaQR VSecificaPeQWe le claXVRle di cXi agli aUWW.
19.4, 19.5, e 19.7.
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE
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Servi]i gratuiti

FiUPa (RS]iRQale) SeU adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al Servi]io 7 -
SeUYi]iR COL - CRQWUaWWi RQ liQe (aUW. 21)
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Ai VeQVi degli aUWW. 1341 e 1342 c.c., Vi aSSURYaQR VSecificaPeQWe le claXVRle di cXi agli aUWW.
20.2, 20.3, 20.4, 20.5, 20.6.
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

FiUPa (RS]iRQale) SeU adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al Servi]io 8 -
GeVWiRQe dei cRPSeQVi a faYRUe degli AACC dRYXWi dalle Delega]iRQi SeU la UiVcRVViRQe delle
TaVVe aXWRPRbiliVWiche (aUW. 23)
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Ai VeQVi degli aUWW. 1341 e 1342 c.c., Vi aSSURYaQR VSecificaPeQWe le claXVRle di cXi agli aUWW.
21.2, 21.3, 21.4, 21.5.
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

FiUPa (RS]iRQale) SeU adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al Servi]io 9 -
MailiQg AVVRciaWiYR (aUW. 24)
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Ai VeQVi degli aUWW. 1341 e 1342 c.c., Vi aSSURYaQR VSecificaPeQWe le claXVRle di cXi agli aUWW.
22.6, 22.8.
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE
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FiUPa (RS]iRQale) SeU adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al Servi]io 10 - SiWi
Web (aUW. 25)
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Ai VeQVi degli aUWW. 1341 e 1342 c.c., Vi aSSURYaQR VSecificaPeQWe le claXVRle di cXi all¶aUW.
23.4. (aUW. 26)
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

FiUPa (RS]iRQale) SeU adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al Servi]io 11 -
SeUYi]iR di CRM e MaUkeWiQg diUeWWR
LXRgR e daWa

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Firma per presa visione dell¶Informativa privacy

IL RAPPRESENTANTE LEGALE
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CONTRATTO
PER L¶ADESIONE AI SERVIZI ACI

RISERVATI ALLE DELEGAZIONI ACI DELLA FEDERAZIONE

Il SUeVeQWe CRQWUaWWR SeU adeViRQe diVciSliQa l¶eURga]iRQe da SaUWe dell¶AXWRmRbile ClXb
d¶IWalia ± d¶RUa iQ aYaQWi deQRmiQaWR SeU bUeYiWj ACI ± di XQR R Si� VeUYi]i/SURdRWWi iQdicaWi Qel
VegXeQWe aUW. 1 a faYRUe della Delega]iRQe ACI VRWWR VSecificaWa ± d¶RUa iQ aYaQWi deQRmiQaWR
SeU bUeYiWj Delega]iRQe.

Art. 1 ± Offerta ACI. Richiesta dei servizi/prodotti
1.1 I VeUYi]i/SURdRWWi UichieVWi dalla Delega]iRQe ed RggeWWR del CRQWUaWWR VRQR i VegXeQWi
Se]iRQe I - SeUYi]i baVe cRmSUeVi Qel cRQWUaWWR IQWegUa.
Se]iRQe II - SeUYi]i RS]iRQali a IQWegUa

1. NRleggiR RSeUaWiYR di SWUXmeQWa]iRQe di LaYRUR
2. SeUYi]iR di CRM e maUkeWiQg diUeWWR

1.2 I VeUYi]i RbbligaWRUi VRQR deVcUiWWi alla Se]iRQe I e l'adeViRQe ad eVVi q aWWeVWaWa mediaQWe
la VRWWRVcUi]iRQe aSSRVWa alla Se]iRQe III.
1.3. I VeUYi]i RS]iRQali VRQR deVcUiWWi alla Se]iRQe II e VRQR libeUameQWe Vele]iRQabili dalla
Delega]iRQe. L'adeViRQe ad eVVi da SaUWe della Delega]iRQe q aWWeVWaWa mediaQWe la
VRWWRVcUi]iRQe aSSRVWa alla Se]iRQe III. UQa YRlWa Vele]iRQaWi e cRQfeUmaWi cRQ la
VRWWRVcUi]iRQe diYeQWaQR YiQcRlaQWi SeU le PaUWi al SaUi dei VeUYi]i RbbligaWRUi.

1
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SEZIONE I
SERVIZI BASE COMPRESI NEL CONTRATTO INTEGRA

Art. 2 ± Oggetto
2.1 CRQ il SUeVeQWe CRQWUaWWR SeU adeViRQe, ACI iQ Uela]iRQe alla UichieVWa di cXi al
SUecedeQWe aUW. 1, SURYYede all¶eURga]iRQe dei VeUYi]i/SURdRWWi RbbligaWRUi e di TXelli RS]iRQali
a cXi la Delega]iRQe abbia adeUiWR.
2.2 PRVVRQR adeUiUe al SUeVeQWe CRQWUaWWR le ImSUeVe che abbiaQR XQ cRQWUaWWR aWWiYR di
affilia]iRQe cRQ XQ AXWRmRbile ClXb che le TXalifichi TXali Delega]iRQi ACI. La ceVVa]iRQe,
SeU TXalXQTXe mRWiYR del cRQWUaWWR di affilia]iRQe, cRmXQicaWa dall¶AXWRmRbile ClXb,
deWeUmiQa la UiVRlX]iRQe del SUeVeQWe CRQWUaWWR.
2.3 PeU l¶eVSleWameQWR delle aWWiYiWj RSeUaWiYe cRQQeVVe all¶eURga]iRQe dei VeUYi]i/SURdRWWi,
ACI Vi aYYale di ACI IQfRUmaWica S.S.A., TXale VRcieWj µiQ hRXVe¶ che eVSleWa i VeUYi]i
VWUXmeQWali SeU l¶EQWe cRQWURllaQWe.
2.4. Le aWWiYiWj di cXi al SXQWR 2.3. VRQR eVSleWaWe da ACI IQfRUmaWica S.S.A. iQ cRQfRUmiWj ai
SUiQciSi di cRUUeWWe]]a, WUaVSaUeQ]a e iQWegUiWj, Qel UiVSeWWR di TXaQWR SUeYiVWR dal CRdice
eWicR, dal MRdellR di RUgaQi]]a]iRQe, geVWiRQe e cRQWURllR ai VeQVi del DlgV 231/2001 e dal
PiaQR WUieQQale SeU la SUeYeQ]iRQe della cRUUX]iRQe e della WUaVSaUeQ]a adRWWaWi dalla
SRcieWj.

Art. 3 ± Efficacia e decorrenza del Contratto
3.1 Il SUeVeQWe CRQWUaWWR, VRWWRVcUiWWR SeU adeViRQe dalla Delega]iRQe alla Se]iRQe III, q
efficace dalla daWa della VXa Uice]iRQe da SaUWe di ACI.
3.2 Il CRQWUaWWR decRUUe dalla daWa di aWWiYa]iRQe del VeUYi]iR IQWegUa, VecRQdR le mRdaliWj e i
WeUmiQi VWabiliWi Qel VXcceVViYR aUW. 12.7, alle TXali Vi UiQYia aQche cRQ UifeUimeQWR all¶iSRWeVi iQ
cXi il VeUYi]iR q gij aWWiYR, iQ YiUW� di SUecedeQWi accRUdi WUa le PaUWi.
3.3 Il VeUYi]iR di NRleggiR RSeUaWiYR di SWUXmeQWa]iRQe di LaYRUR decRUUe dalla daWa iQdicaWa
all¶aUW. 14.9.1, aQche Qel caVR di NRleggiR iQi]iaWR SUima della daWa di VRWWRVcUi]iRQe del
SUeVeQWe CRQWUaWWR.

Art. 4 ± Durata del Contratto. Rinnovo e recesso
4.1 Il SUeVeQWe CRQWUaWWR ha XQa dXUaWa di 4 (TXaWWUR) aQQi SeU i cRQWUaWWi che decRUURQR dal 1
lXgliR 2024. La VcadeQ]a q fiVVaWa al 30 giXgQR 2028 aQche SeU i cRQWUaWWi VRWWRVcUiWWi iQ daWa
aQWecedeQWe R VXcceVViYa il 1 lXgliR 2024. NRQ q UiQQRYabile iQ mRdR WaciWR e aXWRmaWicR.
4.2 La Delega]iRQe SXz iQYiaUe ad ACI UichieVWa di UiQQRYR eQWUR 3 (WUe) meVi dalla VcadeQ]a.
4.3 CiaVcXQa delle PaUWi ha facRlWj di UecedeUe dal SeUYi]iR BaVe R dai SeUYi]i OS]iRQali,
mediaQWe iQYiR di SRVWa eleWWURQica ceUWificaWa cRQ SUeaYYiVR di almeQR 3 (WUe) meVi dalla daWa
iQ cXi il UeceVVR ± SeU TXellR VSecificR VeUYi]iR/SURdRWWR - deYe aYeUe effeWWR. Il SUeVeQWe
CRQWUaWWR UeVWa YalidR iQ Uela]iRQe agli XlWeUiRUi VeUYi]i/SURdRWWi UichieVWi e QRQ diVdeWWaWi.
4.4 IQ WXWWi i caVi di ceVVa]iRQe aQWiciSaWa, SeU TXalViaVi caXVa, della fRUQiWXUa di ciaVcXQR dei
VeUYi]i/SURdRWWi, la Delega]iRQe q WeQXWa a cRUUiVSRQdeUe il cRUUiVSeWWiYR dRYXWR fiQR alla daWa
di ceVVa]iRQe.
4.5 L'ACI Vi UiVeUYa, SeU eVigeQ]e UelaWiYe alle mXWaWe cRQdi]iRQe WecQicR-RSeUaWiYe di
geVWiRQe del VeUYi]iR, il diUiWWR di mRdificaUe XQilaWeUalmeQWe le cRQdi]iRQi del cRQWUaWWR
daQdRQe SUeaYYiVR di almeQR 30 giRUQi alla Delega]iRQe e ValYa la facRlWj di TXeVW'XlWima di
eVeUciWaUe il UeceVVR eQWUR il medeVimR WeUmiQe. Le YaUia]iRQi UelaWiYe ai cRVWi dei VeUYi]i
decRUURQR dal SeUiRdR di faWWXUa]iRQe VXcceVViYa.
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Art. 5 ± Accordi precedenti
5.1 Il SUeVeQWe CRQWUaWWR aQQXlla e VRVWiWXiVce RgQi SUecedeQWe SaWWXi]iRQe WUa le PaUWi UelaWiYa
ai VeUYi]i/SURdRWWi RggeWWR del CRQWUaWWR VWeVVR.
5.2 I caQRQi gij eYeQWXalmeQWe YeUVaWi ad ACI iQ Yia aQWiciSaWa iQ YiUW� dei SUecedeQWi accRUdi
di cXi al cRmma 5.1 UiVSeWWR al SeUiRdR di eURga]iRQe dei VeUYi]i/SURdRWWi, VRQR SRUWaWi a
cRQgXagliR SeU la TXRWa SaUWe UelaWiYa al SeUiRdR QRQ XVXfUXiWR, cRQ la faWWXUa]iRQe dei
medeVimi VeUYi]i/SURdRWWi UichieVWi cRQ il SUeVeQWe CRQWUaWWR.

Art. 6 ± Comunicazioni alla Delegazione
6.1 All¶aWWR della VRWWRVcUi]iRQe del SUeVeQWe CRQWUaWWR, la Delega]iRQe q WeQXWa a fRUQiUe gli
eVWUemi di XQa caVella di SRVWa eleWWURQica dell¶imSUeVa, SeU la Uice]iRQe di RgQi
cRmXQica]iRQe di ACI Qei VXRi cRQfURQWi iQeUeQWe il CRQWUaWWR VWeVVR. All¶aYYiR iQ eVeUci]iR del
SUeVeQWe CRQWUaWWR YieQe fRUQiWa gUaWXiWameQWe al SXQWR YeQdiWa XQa caVella di SRVWa
(iVWiWX]iRQale), VRWWR dRmiQiR aci.iW ed eVSRVWa VX IQWeUQeW, da XWili]]aUe SeU le cRmXQica]iRQi
cRQ ACI e gli AXWRmRbile ClXb.
6.2 La Delega]iRQe SUeQde aWWR che RgQi cRmXQica]iRQe di ACI Qei VXRi cRQfURQWi, iQeUeQWe
e/R cRUUelaWa al SUeVeQWe CRQWUaWWR, YieQe WUaVmeVVa all¶iQdiUi]]R mail R PEC iQdicaWi alla
Se]iRQe III. E¶ cXUa della Delega]iRQe maQWeQeUe aWWiYe Wali caVelle di SRVWa SeU l¶iQWeUR
SeUiRdR di YalidiWj del SUeVeQWe CRQWUaWWR.

Art. 7 ± Canoni e corrispettivi
7.1 I caQRQi e i cRUUiVSeWWiYi dei VeUYi]i/SURdRWWi RggeWWR del SUeVeQWe CRQWUaWWR VRQR iQdicaWi,
SeU ciaVcXQ VeUYi]iR/SURdRWWR Qel LiVWiQR allegaWR al SUeVeQWe CRQWUaWWR.
7.2 ACI Vi UiVeUYa di YaUiaUe, cRQ cadeQ]a aQQXale, gli imSRUWi dei caQRQi/cRUUiVSeWWiYi SeU i
SeUYi]i di cXi alla Se]iRQe II. Il liVWiQR dei VeUYi]i/SURdRWWi ACI q SXbblicaWR Qel PRUWale dei
SeUYi]i ACI, cRVu cRme le VXe YaUia]iRQi.
7.3 Gli imSRUWi cRUUiVSRVWi aQWiciSaWameQWe a WiWRlR di caQRQe R di XQa WaQWXm QRQ SRVVRQR
eVVeUe UeVWiWXiWi, QeSSXUe SaU]ialmeQWe, iQ caVR di ceVVa]iRQe, SeU TXalViaVi caXVa, della
fRUQiWXUa del VeUYi]iR/SURdRWWR SeU il TXale VRQR VWaWi cRUUiVSRVWi.
7.4 CRQWeVWXalmeQWe alla faWWXUa]iRQe dei caQRQi/cRUUiVSeWWiYi SUeYiVWi SeU l¶acTXiVi]iRQe dei
VeUYi]i/SURdRWWi UichieVWi dalla Delega]iRQe, ACI aYYia le RSeUa]iRQi di iQcaVVR dei UelaWiYi
imSRUWi, mediaQWe flXVVi WelemaWici SUeaXWRUi]]aWi del WiSR SDD SEPA (cRQ addebiWR diUeWWR VXl
cRQWR cRUUeQWe baQcaUiR della Delega]iRQe).
7.5 CRQ la VRWWRVcUi]iRQe del SUeVeQWe CRQWUaWWR, la Delega]iRQe aXWRUi]]a l¶ACI all¶addebiWR
diUeWWR VXl SURSUiR cRQWR cRUUeQWe baQcaUiR, che aYYieQe mediaQWe gli VWUXmeQWi baQcaUi della
SURcedXUa SEPA, SUeYia faWWXUa]iRQe, e ha SeU RggeWWR i cRUUiVSeWWiYi dRYXWi SeU i VeUYi]i
eURgaWi da ACI. PeU l¶addebiWR diUeWWR iQ cRQWR VRQR XWili]]aWe le cRRUdiQaWe baQcaUie
cRmXQicaWe dalla Delega]iRQe cRQWeVWXalmeQWe all¶aXWRUi]]a]iRQe di addebiWR.

Art. 8 ± Sospensione della fornitura
8.1 IQ caVR di maQcaWR SagameQWR da SaUWe della Delega]iRQe dei cRmSeQVi dRYXWi, ACI
SURYYede al VRlleciWR cRQ le mRdaliWj ed i WemSi SUeYiVWi dalla SUaVVi e dalle SURSUie SURcedXUe
iQWeUQe. IQRlWUe ACI ha facRlWj di VRVSeQdeUe l¶eURga]iRQe del VeUYi]iR/SURdRWWR TXalRUa,
QRQRVWaQWe il VRlleciWR, dRYeVVe SeUViVWeUe la mRURViWj. IQ Wale caVR, l¶ACI QRQ UiVSRQde della
eYeQWXale VRVSeQViRQe di XlWeUiRUi alWUi VeUYi]i QRQ RggeWWR del SUeVeQWe CRQWUaWWR e la cXi
fUXi]iRQe Via cRQVegXeQWe alla cRQWiQXiWj dell¶eURga]iRQe del VeUYi]iR/SURdRWWR.
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Art. 9 ± Risoluzione per inadempimento
9.1 IQ caVR di iQademSimeQWR aQche di XQa VRla delle Rbbliga]iRQi SUeYiVWe dal SUeVeQWe
CRQWUaWWR, la PaUWe QRQ iQademSieQWe SXz iQWimaUe SeU iVcUiWWR alla cRQWURSaUWe l¶ademSimeQWR
eQWUR 15 (TXiQdici) giRUQi, WUaVcRUVi i TXali la PaUWe QRQ iQademSieQWe ha facRlWj di UiWeQeUe
UiVRlWR di diUiWWR il CRQWUaWWR VWeVVR.

Art. 10 ± Riservatezza
10.1 La Delega]iRQe Vi imSegQa a UiVSeWWaUe e a faU UiVSeWWaUe, da chiXQTXe XWili]]i i
VeUYi]i/SURdRWWi RggeWWR del SUeVeQWe CRQWUaWWR, il YiQcRlR di UiVeUYaWe]]a VX WXWWe le
iQfRUma]iRQi, i daWi, la dRcXmeQWa]iRQe e le QRWi]ie iQ TXalXQTXe fRUma fRUQiWe, che QRQ ViaQR
fiQali]]aWe alla SXbblica diffXViRQe.
10.2 ACI Vi imSegQa a faU UiVSeWWaUe da chiXQTXe dRYeVVe iQWeUYeQiUe iQ WelediagQRVi, iQ caVR
di malfXQ]iRQameQWR cRUUelaWR al VRfWZaUe, il YiQcRlR di UiVeUYaWe]]a VX WXWWe le iQfRUma]iRQi di
caUaWWeUe SeUVRQale eYeQWXalmeQWe WUaWWaWe Qell¶eVSleWameQWR del SUedeWWR iQWeUYeQWR di
aVViVWeQ]a.
10.3 ACI gaUaQWiVce che le iQfRUma]iRQi, i daWi, le SURcedXUe e le QRWi]ie UelaWiYe alla
Delega]iRQe, di cXi YieQe a cRQRVceQ]a, VRQR WeQXWe VWUeWWameQWe UiVeUYaWe, e che QRQ
YeQgRQR iQ alcXQ mRdR XWili]]aWe R diYXlgaWe SeU SURSRViWi che QRQ ViaQR TXelli VWUeWWameQWe
cRQQeVVi all¶eVSleWameQWR delle aWWiYiWj cRQWUaWWXali. ACI gaUaQWiVce alWUeVu la maVVima
UiVeUYaWe]]a e SURWe]iRQe dei daWi cRQWeQXWi Qei VXRi aUchiYi, dei daWi elabRUaWi e dei
dRcXmeQWi e iQfRUma]iRQi SeUYeQXWi dalla Delega]iRQe.
10.4 Le PaUWi Vi daQQR alWUeVu aWWR che ACI IQfRUmaWica QRQ q cRQVideUaWR WeU]R.

Art. 11 - Registrazione
11.1 I cRUUiVSeWWiYi SUeYiVWi dal SUeVeQWe CRQWUaWWR VRQR VRggeWWi ad aSSlica]iRQe di I.V.A.. Ai
VeQVi della YigeQWe QRUmaWiYa iQ maWeUia di imSRVWa di UegiVWUR (aUW.1 ± leWWeUa b) TaUiffa ±
SaUWe VecRQda del D.P.R. 131/86), la UegiVWUa]iRQe del CRQWUaWWR VWeVVR YieQe TXiQdi eVegXiWa
iQ caVR d¶XVR.

Art. 12 - Fornitura del servizio µIntegra¶ di connessione telematica al Sistema
Informativo ACI

Art. 12.1 - Oggetto
12.1.1 ACI meWWe a diVSRVi]iRQe della Delega]iRQe il ViVWema IQWegUa, che cRVWiWXiVce la
mRdaliWj eVclXViYa di acceVVR all¶iQfUaVWUXWWXUa iQfRUmaWica ACI e ai UelaWiYi VeUYi]i aSSlicaWiYi
ACI. ACI SURYYede alla fRUQiWXUa di aSSaUaWi di URXWiQg Wali da gaUaQWiUe la cRQQeVViRQe
RUdiQaUia cRQ la migliRUe cRQQeWWiYiWj diVSRQibile ed il SaVVaggiR aXWRmaWicR alla cRQQeVViRQe
di emeUgeQ]a. PUeYede l¶acceVVR a iQWeUQeW, l¶aVVegQa]iRQe di XQa caVella di SRVWa
³iVWiWX]iRQale´. SX UichieVWa della Delega]iRQe, ACI SURYYede ad aWWiYaUe XQ VeUYi]iR WiFi,
WUamiWe aSSaUaWR fRUQiWR da ACI, al fiQe di cRQVeQWiUe l¶acceVVR aQche ai diVSRViWiYi WiFi di
SURSUieWj della Delega]iRQe.
12.1.2 La Delega]iRQe ha facRlWj di UichiedeUe ad ACI, TXali SeUYi]i OS]iRQali a IQWegUa, la
meVVa a diVSRVi]iRQe, mediaQWe QRleggiR RSeUaWiYR, di SWUXmeQWa]iRQe di LaYRUR (cRVWiWXiWa,
a WiWRlR eVemSlificaWiYR, da PC, MRQiWRU, VWamSaQWi mXlWifXQ]iRQe, eWc.) Qei WeUmiQi e alle
cRQdi]iRQi di cXi all¶aUW. 12.10 e VegXeQWi.
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Art. 12.2 ± Prerequisiti per l¶installazione
12.2.1 PeU accedeUe al VeUYi]iR di cRQQeWWiYiWj IQWegUa, la Delega]iRQe deYe SRWeU diVSRUUe di
XQ SeUVRQal cRmSXWeU dRWaWR dei UeTXiViWi haUdZaUe miQimi SeU l¶acceVVR al ViVWema
iQfRUmaWiYR ACI, della SURSUia cRQQeVViRQe iQ UeWe lRcale e delle aXWRUi]]a]iRQi ACI SeU
l¶acceVVR. La Delega]iRQe ha SeUWaQWR l¶RQeUe di aWWiYaUVi aXWRQRmameQWe e cRQ cRVWi a
SURSUiR diUeWWR caUicR SeU la cRQfRUmiWj a Wali UeTXiViWi.
12.2.2 I UeTXiViWi WecQici miQimi UichieVWi iQ Uela]iRQe al SeUVRQal cRmSXWeU VRQR UiSRUWaWi Qella
Vcheda allegaWa (AllegaWR A). L¶ACI Vi UiVeUYa la SRVVibiliWj di mRdificaUli dXUaQWe la YigeQ]a
del cRQWUaWWR iQ UagiRQe dell'eYRlX]iRQe WecQRlRgica.
12.2.3 I UeTXiViWi WecQici di cXi al SUecedeQWe cRmma 12.2.2 VRQR RbbligaWRUi SeU SRWeU
accedeUe ai VeUYi]i di aVViVWeQ]a WecQica di cXi al VXcceVViYR aUW. 12.4.
12.2.4 ACI Vi UiVeUYa di QRQ aWWiYaUe il VeUYi]iR iQ Uela]iRQe a SRVWa]iRQi di laYRUR QRQ
UiVSRQdeQWi ai UeTXiViWi miQimi UichieVWi Qel SUecedeQWe cRmma 12.2.2.

Art. 12.3 ± Installazione apparati e attivazione dei servizi
12.3.1 ACI SURYYede alla fRUQiWXUa di aSSaUaWi di URXWiQg Wali da gaUaQWiUe la cRQQeVViRQe
RUdiQaUia cRQ la migliRUe cRQQeWWiYiWj diVSRQibile, cRQ l'RSSRUWXQR SURfilR, Qell'ambiWR dei
cRQWUaWWi aWWiYi di UifeUimeQWR ed il SaVVaggiR aXWRmaWicR alla cRQQeVViRQe di emeUgeQ]a,
aWWiYaWa iQ caVR di malfXQ]iRQameQWi di liQea. PURcede iQRlWUe alla cRQfigXUa]iRQe di Wali
aSSaUaWi, e al maQWeQimeQWR della lRUR fXQ]iRQaliWj, SeU WXWWR il SeUiRdR di fRUQiWXUa del VeUYi]iR
IQWegUa, iYi cRmSUeVa, Ve QeceVVaUia, la lRUR VRVWiWX]iRQe WRWale R SaU]iale cRQ caUaWWeUe di
XUgeQ]a.
12.3.2 ACI cRQVeQWe alla Delega]iRQe di accedeUe al PRUWale del DelegaWR ed al PRUWale dei
SeUYi]i ACI e ai UelaWiYi VeUYi]i eURgaWi. TUamiWe il SiVWema IQfRUmaWiYR ACI, la Delega]iRQe
SXz iQRlWUe accedeUe a IQWeUQeW.
12.3.3 I VeUYi]i ACI YeicRlaWi WUamiWe il SRUWale VRQR fUXibili dalla Delega]iRQe alle cRQdi]iRQi di
fRUQiWXUa VWabiliWe cRQ l¶ACI mediaQWe VSecifici aWWi.

Art. 12.4 ± Assistenza Tecnica
12.4.1 ACI gaUaQWiVce alla Delega]iRQe il VeUYi]iR di AVViVWeQ]a TecQica, SeU faU fURQWe a
eYeQWXali aQRmalie Qel fXQ]iRQameQWR del VeUYi]iR IQWegUa. Il VeUYi]iR di AVViVWeQ]a TecQica q
UichieVWR, WUamiWe XQ'aSSRViWa aSSlica]iRQe SUeVeQWe Qel PRUWale, eYideQ]iaQdR le
SURblemaWiche UiVcRQWUaWe.
12.4.2 Il VeUYi]iR di aVViVWeQ]a di cXi al cRmma SUecedeQWe del SUeVeQWe aUWicRlR q cRVu
aUWicRlaWR:
a) Rice]iRQe delle UichieVWe da SaUWe di XQ HelS deVk di 1� liYellR, che SURYYede alla geVWiRQe
delle SURblemaWiche Si� VemSlici legaWe alla fXQ]iRQaliWj del VeUYi]iR IQWegUa. PeU le
SURblemaWiche QRQ UiVRlWe, q aWWiYaWR XQ 2� liYellR di iQWeUYeQWR VSecialiVWicR (WelediagQRVi R
iQWeUYeQWi RQ - ViWe). Il VeUYi]iR di Uice]iRQe delle UichieVWe q aWWiYR LXQ-VeQ dalle 8 alle 20; il
VabaWR dalle 8 alle 14.
b) IQWeUYeQWi WelefRQici R iQ WelediagQRVi da SaUWe del ceQWUR di 2� liYellR, cRQ chiamaWa a caUicR
di ACI, SeU la VRlX]iRQe delle SURblemaWiche QRQ UiVRlWe dal 1� liYellR. Ê gaUaQWiWR l¶iQWeUYeQWR
(eVclXVi TXelli che UichiedRQR XQ iQWeUYeQWR RQ-ViWe) eQWUR le Vei RUe dalla chiamaWa. IQ caVi di
SaUWicRlaUe cRmSleVViWj q gaUaQWiWR l¶iQWeUYeQWR eQWUR la giRUQaWa VXcceVViYa alla chiamaWa.
c) IQWeUYeQWi RQ-ViWe SeU la UiVRlX]iRQe delle SURblemaWiche che QRQ q VWaWR SRVVibile UiVRlYeUe
al WelefRQR R iQ WelediagQRVi. Il VeUYi]iR q aWWiYR dal LXQedu al VeQeUdu, dalle RUe 9,00 alle RUe
19,00. E¶ gaUaQWiWR l¶iQWeUYeQWR eQWUR il giRUQR VXcceVViYR alla UichieVWa (SXUchp la UichieVWa
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Via VWaWa UegiVWUaWa eQWUR le RUe 13,00). IQ caVi di SaUWicRlaUe cRmSleVViWj, q gaUaQWiWR
l¶iQWeUYeQWR eQWUR la VecRQda giRUQaWa VXcceVViYa alla UichieVWa.
d) feUmR UeVWaQdR che il caQale RUdiQaUiR SeU l¶iQYiR delle UichieVWe di aVViVWeQ]a q cRVWiWXiWR
dalla cRmSila]iRQe del WickeW mediaQWe la SURcedXUa aXWRmaWi]]aWa meVVa a diVSRVi]iRQe
delle Delega]iRQi, Qel VRlR caVR iQ cXi SeU maQcaQ]a di cRQQeVViRQe R di alWUR SURblema
WecQicR l¶iQYiR del WickeW QRQ Via SRVVibile, la Delega]iRQe SRWUj aWWiYaUe la UichieVWa di
aVViVWeQ]a mediaQWe chiamaWa WelefRQica al QXmeUR SXbblicaWR Qel PRUWale dei VeUYi]i ACI.
12.4.3 La Delega]iRQe XWeQWe deYe gaUaQWiUe la diVSRQibiliWj delle aSSaUecchiaWXUe dXUaQWe
gli iQWeUYeQWi iQ WelediagQRVi, e gaUaQWiUe aQche la SUeVeQ]a di SeUVRQale dXUaQWe gli iQWeUYeQWi
RQ-ViWe.
12.4.4 I WemSi di UiVRlX]iRQe delle SURblemaWiche eYideQ]iaWe al VeUYi]iR di AVViVWeQ]a
TecQica, di cXi al SUecedeQWe cRmma 12.4.2 leWWeUe b) e c), VRQR da iQWeQdeUVi limiWaWi ai caVi
iQ cXi il malfXQ]iRQameQWR eYideQ]iaWR Via RUigiQaWR da SURblemaWiche di QaWXUa lRcale
iQdiSeQdeQWi da eYeQWi eVWeUQi al SXQWR YeQdiWa - che deYRQR, TXiQdi, cRQVideUaUVi eVclXVi
dall¶ambiWR del SUeVeQWe VeUYi]iR di aVViVWeQ]a.
12.4.5 NRQ VRQR cRmSUeVi Qel VeUYi]iR di AVViVWeQ]a TecQica di cXi al SUeVeQWe aUWicRlR la
UeiQVWalla]iRQe di VRfWZaUe aSSlicaWiYi di WeU]i, e la UiSaUa]iRQe e/R VRVWiWX]iRQe di SaUWi
difeWWRVe di aSSaUaWi haUdZaUe (PC, VWamSaQWi, eWc).
12.4.6 L¶acceVVR al VeUYi]iR di AVViVWeQ]a TecQica di cXi al SUeVeQWe aUWicRlR q VXbRUdiQaWR
all¶RVVeUYaQ]a dei UeTXiViWi WecQici miQimi SUeYiVWi Qel SUecedeQWe cRmma 12.2.2.

Art. 12.5 - Garanzie
12.5.1 ACI gaUaQWiVce che il maWeUiale fRUQiWR R WUaVmeVVR alla Delega]iRQe QRQ q VRggeWWR a
YiQcRli R UeVWUi]iRQi d¶XVR, che q UegRlaUmeQWe acTXiViWR, e fUaQcR da imSegQi di SagameQWR.
12.5.2 ACI gaUaQWiVce che il VeUYi]iR IQWegUa fRUQiWR alla Delega]iRQe q iQ gUadR di eVegXiUe le
RSeUa]iRQi SUeYiVWe e iQdicaWe Qei UelaWiYi MaQXali d¶XVR e dRcXmeQWa]iRQe cRmmeUciale. La
gaUaQ]ia q cRQdi]iRQaWa al cRUUeWWR fXQ]iRQameQWR delle SRVWa]iRQi di laYRUR e del VRfWZaUe di
ViVWema iQ dRWa]iRQe alla Delega]iRQe.
12.5.3 La Delega]iRQe dj aWWR che ACI QRQ q UiWeQXWR UeVSRQVabile, iQ alcXQ mRdR, SeU
eYeQWXali daQQi diUeWWi e iQdiUeWWi, di TXalViaVi QaWXUa, cRQQeVVi e/R deUiYaQWi dall¶XWili]]R del
VeUYi]iR IQWegUa fRUQiWR alla Delega]iRQe.

Art. 12.6 ± Obblighi della Delegazione
12.6.1 Il VeUYi]iR IQWegUa q cRQceVVR alla Delega]iRQe iQ XVR eVclXViYR e iQWeUQR alla
medeVima Delega]iRQe; SeUWaQWR, la Delega]iRQe QRQ SXz cedeUlR iQ XVR, R UeQdeUlR
diVSRQibile a WeU]i iQ TXalViaVi alWUa fRUma, Via a WiWRlR gUaWXiWR che a WiWRlR RQeURVR.
12.6.2 Ê faWWR diYieWR alla Delega]iRQe di cRSiaUe iQ WXWWR R iQ SaUWe i SURgUammi VRfWZaUe
UiceYXWi da ACI, Via iQ fRUma VWamSaWa che iQ fRUma leggibile dall¶elabRUaWRUe; Wale diYieWR Vi
eVWeQde alla dRcXmeQWa]iRQe e ai maQXali d¶XVR.
12.6.3 La Delega]iRQe Vi imSegQa a maQWeQeUe VegUeWR il cRQWeQXWR di SURcedXUe e
SURgUammi, dei VeUYi]i di IQWegUa e degli aSSlicaWiYi del PRUWale dei SeUYi]i ACI UiceYXWi da
ACI, e a QRQ mRdificaUli e a QRQ iQcRUSRUaUli iQ WXWWR R iQ SaUWe iQ alWUe SURcedXUe R
SURgUammi.
12.6.4 La Delega]iRQe Vi imSegQa a maQWeQeUe la cRQfigXUa]iRQe VRfWZaUe delle SURSUie
aSSaUecchiaWXUe cRmSaWibile cRQ il VeUYi]iR IQWegUa UiceYXWR da ACI.

Art. 12.7 - Decorrenza della fornitura del servizio Integra
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12.7.1 La fRUQiWXUa del VeUYi]iR IQWegUa decRUUe dalla daWa di aWWiYa]iRQe del VeUYi]iR VWeVVR.
ACI Vi UiVeUYa di aWWiYaUe l¶eURga]iRQe del VeUYi]iR IQWegUa eQWUR 30 (WUeQWa) giRUQi dalla daWa di
efficacia del SUeVeQWe CRQWUaWWR.

Art. 12.8 ± Canone. Fatturazione. Pagamenti
12.8.1 QXale cRUUiVSeWWiYR SeU il VeUYi]iR IQWegUa, la Delega]iRQe cRUUiVSRQdeUj all¶ACI XQ
caQRQe aQQXale SaUi all¶imSRUWR iQdicaWR Qel LiVWiQR allegaWR al SUeVeQWe CRQWUaWWR. La
faWWXUa]iRQe q cRQWeVWXale al SagameQWR di Wale caQRQe. PeU i cRQWUaWWi aYeQWi decRUUeQ]a
SUima del 1 lXgliR 2024 il SagameQWR q effeWWXaWR iQ dXe UaWe VemeVWUali, di SaUi imSRUWR,
all¶iQi]iR di RgQi VemeVWUe VRlaUe (GeQQaiR, LXgliR). A SaUWiUe dal 1 lXgliR 2024 il SagameQWR
q effeWWXaWR iQ TXaWWUR UaWe WUimeVWUali aQWiciSaWe, di SaUi imSRUWR, all¶iQi]iR di RgQi WUimeVWUe
VRlaUe (GeQQaiR, ASUile, LXgliR, OWWRbUe).

Art. 12.9 ± Penali
12.9.1 Nelle iSRWeVi di VRVSeQViRQe del VeUYi]iR SeU maQcaWR SagameQWR di cXi al SUecedeQWe
cRmma 8.1, alla UiaWWiYa]iRQe del VeUYi]iR q dRYXWR dalla Delega]iRQe il SagameQWR ± iQ
faYRUe di ACI ± dell¶imSRUWR iQdicaWR Qel LiVWiQR allegaWR al SUeVeQWe CRQWUaWWR, a WiWRlR di
SeQale, da YeUVaUe cRQWeVWXalmeQWe al SUimR caQRQe SeUiRdicR XWile.

Art. 12.10 - Trattamento dei dati personali
12.10.1. CRQ UifeUimeQWR ai VeUYi]i e alle aWWiYiWj RggeWWR del SUeVeQWe cRQWUaWWR, le PaUWi Vi
imSegQaQR ad RVVeUYaUe WXWWi gli Rbblighi deUiYaQWi dalla QRUmaWiYa iQ maWeUia di SURWe]iRQe
dei daWi SeUVRQali, iQ SaUWicRlaUe il RegRlameQWR UE Q. 2016/679 (GDPR) e il DecUeWR
legiVlaWiYR Q. 196/2003, QRQchp RgQi XlWeUiRUe QRUma deWWaWa a liYellR Qa]iRQale R
VRYUaQa]iRQale, iYi cRmSUeVi i SURYYedimeQWi emaQaWi dall¶AXWRUiWj GaUaQWe SeU la PURWe]iRQe
dei DaWi PeUVRQali RYYeUR dal CRmiWaWR EXURSeR SeU la PURWe]iRQe dei DaWi.
12.10.2. Ai VeQVi e SeU gli effeWWi del RegRlameQWR UE 2016/679 (GDPR) le PaUWi dichiaUaQR
di eVVeUe iQfRUmaWe, iQ mRdR SieQR ed eVaXVWiYR, ciUca le mRdaliWj di WUaWWameQWR dei daWi
SeUVRQali dei VRWWRVcUiWWRUi del SUeVeQWe cRQWUaWWR SeU WXWWe le fiQaliWj imSRVWe dagli Rbblighi
legiVlaWiYi, UegRlameQWaUi e SURYYedimeQWali, QeceVVaUie e/R XWili SeU l¶eVecX]iRQe dellR VWeVVR,
QRQchp SeU WXWWe le aWWiYiWj e fiQaliWj a TXeVWR cRUUelaWe.

Art. 13 ± Foro competente
13.1 Il FRUR cRmSeWeQWe SeU RgQi cRQWURYeUVia UelaWiYa al SUeVeQWe CRQWUaWWR q TXellR di
RRma, cRQ eVclXViRQe di RgQi alWUR FRUR.
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SEZIONE II

SERVIZI OPZIONALI A INTEGRA

Servizio opzionale 1

Art. 14 - Noleggio operativo di Strumentazione di Lavoro (fornita da ACI, su richiesta
della Delegazione, nell¶ambito dell¶offerta del servizio µIntegra¶ di connessione
telematica al sistema informativo ACI)

Art. 14.1 ± Richiesta noleggio Strumentazione di Lavoro
14.1.1 La Delega]iRQe SXz UichiedeUe iQ QRleggiR RSeUaWiYR la SWUXmeQWa]iRQe di LaYRUR ±
deQRmiQaWa aQche di VegXiWR, SeU bUeYiWj, SWUXmeQWa]iRQe - Qella WiSRlRgia e SeU i TXaQWiWaWiYi
di aSSaUecchiaWXUe VSecificaWi dalla VWeVVa Delega]iRQe aWWUaYeUVR le mRdaliWj di cXi al
VXcceVViYR aUW. 14.3, alle cRQdi]iRQi di liVWiQR ± e UelaWiYe YaUia]iRQi ± iQ YigRUe e SXbblicaWe
VXl PRUWale dei SeUYi]i ACI, e Qei WeUmiQi e alle cRQdi]iRQi di cXi aSSUeVVR.

Art. 14.2 ± Strumentazione di Lavoro disponibile
14.2.1 I cRQWeQXWi ± iQ WeUmiQi di WiSRlRgie e TXaQWiWaWiYi di aSSaUecchiaWXUe haUdZaUe -
dell¶RffeUWa ACI dei VeUYi]i RS]iRQali ad IQWegUa di SWUXmeQWa]iRQe di LaYRUR di cXi alla
SUeVeQWe Se]iRQe, VRQR illXVWUaWi Qel liVWiQR di cXi al cRmma 7.2, SXbblicaWR VXl PRUWale dei
SeUYi]i ACI. ACI Vi UiVeUYa, iQ Uela]iRQe a QXRYe eVigeQ]e RSeUaWiYe ed all'eYRlX]iRQe
WecQRlRgica, di adegXaUe l¶RffeUWa della SWUXmeQWa]iRQe aWWUaYeUVR l¶iQVeUimeQWR, Qel liVWiQR
VWeVVR, di QXRYe R diYeUVe WiSRlRgie di aSSaUecchiaWXUe haUdZaUe.

Art. 14.3 ± Richiesta noleggio Strumentazione di Lavoro
14.3.1 La Delega]iRQe SUeciVa Qella Scheda d¶OUdiQe a IQWegUa (AllegaWR D), SXbblicaWa VXl
PRUWale dei SeUYi]i ACI, la WiSRlRgia e i TXaQWiWaWiYi di aSSaUecchiaWXUe haUdZaUe, UieQWUaQWi
Qella SWUXmeQWa]iRQe di LaYRUR, che la Delega]iRQe iQWeQde UichiedeUe iQ QRleggiR RSeUaWiYR
ai VeQVi del SUecedeQWe aUW. 14.1. La Delega]iRQe iQdica Qella Scheda d¶OUdiQe, le Vedi di
iQVWalla]iRQe della SWUXmeQWa]iRQe di LaYRUR, cRQWeVWXalmeQWe al SUeVeQWe CRQWUaWWR
VRWWRVcUiWWR SeU adeViRQe alle CRQdi]iRQi dei VeUYi]i RS]iRQali a IQWegUa, R VXcceVViYameQWe
Qel caVR di UichieVWa VXcceVViYa di SWUXmeQWa]iRQe di LaYRUR aggiXQWiYa.
14.3.2 La Delega]iRQe ha facRlWj di chiedeUe XlWeUiRUi aSSaUecchiaWXUe aggiXQWiYe iQYiaQdR
XQa QXRYa Scheda d¶OUdiQe cRQ le medeVime mRdaliWj iQdicaWe.

Art. 14.4 ± Ambito operativo del noleggio
14.4.1 ACI, iQ Uela]iRQe all¶eURga]iRQe del VeUYi]iR IQWegUa, SURYYede - dieWUR VSecifica
UichieVWa della Delega]iRQe ± alla fRUQiWXUa iQ QRleggiR RSeUaWiYR della SWUXmeQWa]iRQe aYeQWe
le caUaWWeUiVWiche WecQiche UiSRUWaWe Qelle Schede TecQiche allegaWe (AllegaWi B e C) e
SXbblicaWa VXl PRUWale dei SeUYi]i ACI, UelaWiYe ai SeUYi]i OS]iRQali a IQWegUa. Tale fRUQiWXUa q
cRmSUeQViYa di cRQfigXUa]iRQe della SWUXmeQWa]iRQe e UelaWiYa aVViVWeQ]a WecQica SeU 4
(TXaWWUR) aQQi.
14.4.2 Il VRfWZaUe della SWUXmeQWa]iRQe q cRQceVVR iQ XVR alla Delega]iRQe Qei WeUmiQi e alle
cRQdi]iRQi SUaWicaWe dal UelaWiYR SURdXWWRUe, cRmSUeVR TXaQWR SUeVcUiWWR dalla QRUmaWiYa iQ
maWeUia di diUiWWR d¶aXWRUe.
14.4.3 Il VRfWZaUe QRQ fRUQiWR da ACI, eYeQWXalmeQWe iQVWallaWR dalla Delega]iRQe Qella
SWUXmeQWa]iRQe, deYe eVVeUe cRSeUWR da UegRlaUe liceQ]a del SURdXWWRUe.
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14.4.4 La SWUXmeQWa]iRQe q dRWaWa - ai VRli fiQi di mRQiWRUaggiR WecQicR e diVWUibX]iRQe
VRfWZaUe - di XQ cRmSRQeQWe VRfWZaUe SeU la UileYa]iRQe dei SaUameWUi delle SRVWa]iRQi di
laYRUR. Tale cRmSRQeQWe SUeVXSSRQe la SUeVeQ]a di XQ¶XWeQ]a di ViVWema XWili]]aWa
eVclXViYameQWe dal SURdRWWR di mRQiWRUaggiR.

Art. 14.5 ± Consegna, installazione e collaudo della Strumentazione di Lavoro
14.5.1 ACI, eQWUR 20 (YeQWi) giRUQi laYRUaWiYi dalla Uice]iRQe della UichieVWa della Delega]iRQe
UelaWiYa alla SWUXmeQWa]iRQe, SURYYede alla cRQVegQa - SUeVVR la Vede VSecificaWa dalla
Delega]iRQe cRQ le mRdaliWj di cXi al SUecedeQWe aUW. 14.3.1 - della SWUXmeQWa]iRQe chieVWa
iQ QRleggiR.
14.5.2 A cRQVegQa aYYeQXWa, ACI SURYYede a cRQWaWWaUe WelefRQicameQWe la Delega]iRQe,
SeU cRQcRUdaUe daWa e RUaUiR dell¶aSSXQWameQWR SeU l¶iQVWalla]iRQe e il cRllaXdR della
SWUXmeQWa]iRQe. All¶aSSXQWameQWR cRQcRUdaWR, ACI iQYia SUeVVR la Vede iQdicaWa dalla
Delega]iRQe XQ SURSUiR iQcaUicaWR, che SURYYede - iQVieme al SeUVRQale SRVWR a diVSRVi]iRQe
dalla Delega]iRQe - alla UimR]iRQe degli imballaggi, all¶iQVWalla]iRQe, alla YeUifica di
fXQ]iRQaliWj e all¶aYYiameQWR della SWUXmeQWa]iRQe.
14.5.3 Al WeUmiQe di Wali RSeUa]iRQi, l¶iQcaUicaWR di ACI e il SeUVRQale meVVR a diVSRVi]iRQe
dalla Delega]iRQe VRWWRVcUiYRQR XQ YeUbale di iQVWalla]iRQe, di aWWiYa]iRQe e ± laddRYe
QeceVVaUiR ± di cRllaXdR.

Art. 14.6 ± Sostituzione Strumentazione di Lavoro in caso di rinnovo del noleggio
operativo
14.6.1 Nella iSRWeVi di UiQQRYR del QRleggiR RSeUaWiYR, di cXi al VXcceVViYR cRmma 14.9.3, la
SWUXmeQWa]iRQe YieQe VRVWiWXiWa cRQ alWUa aYeQWe caUaWWeUiVWiche WecQiche SaUi R VXSeUiRUi.

Art. 14.7 ± Garanzie di ACI
14.7.1 La SWUXmeQWa]iRQe YieQe fRUQiWa libeUa da RQeUi, YiQcRli R UeVWUi]iRQi d¶XVR.
14.7.2 ACI QRQ UiVSRQde di iQWeUUX]iRQi R malfXQ]iRQameQWi della SWUXmeQWa]iRQe deUiYaQWi
da fRU]a maggiRUe R caVR fRUWXiWR, R aWWUibXibili a WeU]i, Qp WaQWRmeQR SXz eVVeUe chiamaWR a
UiVSRQdeUe SeU daQQi R aQRmalie fXQ]iRQali deUiYaQWi R cRmXQTXe cRUUelaWe all¶XWili]]R
imSURSUiR R QRQ aXWRUi]]aWR della SWUXmeQWa]iRQe.
14.7.3 ACI QRQ aVVXme alcXQa UeVSRQVabiliWj SeU i daQQi, di TXalViaVi QaWXUa, che SRVVRQR
deUiYaUe - aQche a WeU]i - dall¶XVR R dal fXQ]iRQameQWR della SWUXmeQWa]iRQe. A SaUWiUe dalla
cRQVegQa della SWUXmeQWa]iRQe, WXWWi i UiVchi di SeUdiWa, daQQR, fXUWR R VRWWUa]iRQe, WRWali R
SaU]iali, della SWUXmeQWa]iRQe VWeVVa VRQR iQWeUameQWe ed eVclXViYameQWe a caUicR della
Delega]iRQe.

Art. 14.8 ± Obblighi e responsabilità della Delegazione
14.8.1 CRQ la cRQVegQa della SWUXmeQWa]iRQe, la Delega]iRQe q cRVWiWXiWa cXVWRde della
VWeVVa, Vi aVVXme iQWegUalmeQWe ed eVclXViYameQWe RgQi UiVchiR e UeVSRQVabiliWj cRQQeVVi a
deWeQ]iRQe, fXQ]iRQameQWR, XWili]]R e gRdimeQWR della SWUXmeQWa]iRQe medeVima. La
Delega]iRQe deYe daUe immediaWa cRmXQica]iRQe di RgQi YaUia]iRQe dei SURSUi daWi
ideQWificaWiYi, QRQchp della ceVVa]iRQe di aWWiYiWj, di a]ieQda, dei mXWameQWi di SURSUieWj R di
geVWiRQe della SURSUia aWWiYiWj.
14.8.2 SRQR a caUicR della Delega]iRQe RQeUi e VSeVe di SUediVSRVi]iRQe e adegXameQWR di
VWUXWWXUe, liQee e imSiaQWi eViVWeQWi, di iQWegUa]iRQe cRQ alWUe aSSaUecchiaWXUe e/R cRQ la UeWe
lRcale eViVWeQWe, di cRQQeVViRQe a iQWeUQeW, di eQeUgia eleWWUica e SeU le cRQQeVViRQi, i
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maWeUiali di cRQVXmR e VRVWiWXWiYi, e TXaQW¶alWUR QeceVVaUiR SeU l¶RUdiQaUiR e adegXaWR
fXQ]iRQameQWR e la maQXWeQ]iRQe RUdiQaUia della SWUXmeQWa]iRQe.
14.8.3 La Delega]iRQe Vi imSegQa a XWili]]aUe e faU XWili]]aUe la SWUXmeQWa]iRQe
eVclXViYameQWe iQ Uela]iRQe all¶eVeUci]iR della SURSUia aWWiYiWj SURfeVViRQale, Qel UiVSeWWR della
UelaWiYa deVWiQa]iRQe d¶XVR e Qell¶RVVeUYaQ]a delle mRdaliWj e iVWUX]iRQi di XWili]]R fRUQiWe da
ACI; a cXUaUQe diligeQWemeQWe la cXVWRdia e la maQXWeQ]iRQe; a QRQ UimXRYeUla dai lXRghi iQ
cXi YieQe iQVWallaWa, e a QRQ SURYYedeUe aXWRQRmameQWe alla VXa diViQVWalla]iRQe e
VRVWiWX]iRQe; ad aVWeQeUVi da RgQi aXWRQRmR iQWeUYeQWR di UiSaUa]iRQe, aVViVWeQ]a, mRdifica e
alWeUa]iRQe; a QRQ cedeUla a WeU]i ± a TXalViaVi WiWRlR ± e a QRQ VXblRcaUla.
14.8.4 La Delega]iRQe adRWWa RgQi miVXUa XWile a maQWeQeUe l¶iQWegUiWj fiVica e fXQ]iRQale
della SWUXmeQWa]iRQe e a eYiWaUe che Via mRdificaWa, alWeUaWa e/R VRWWUaWWa; deYe daUe
immediaWa cRmXQica]iRQe di daQQi, maQRmiVViRQi, alWeUa]iRQi, VRWWUa]iRQi e/R SeUdiWe VXbiWi
dalla SWUXmeQWa]iRQe, e di RgQi aWWR R faWWR che SRVVa mRdificaUe, limiWaUe, R cRmXQTXe
SUegiXdicaUe i diUiWWi di ACI VXlla SWUXmeQWa]iRQe VWeVVa. La Delega]iRQe Vi Rbbliga a
deQXQciaUe la SeUdiWa, il fXUWR, la VRWWUa]iRQe R lR VmaUUimeQWR, WRWali R SaU]iali, della
SWUXmeQWa]iRQe, eQWUR il giRUQR laYRUaWiYR immediaWameQWe VXcceVViYR all¶eYeQWR.
14.8.5 SRQR a caUicR della Delega]iRQe le VSeVe di iQWeUYeQWR, di UiSaUa]iRQe, di UiSUiVWiQR e/R
di eYeQWXale VRVWiWX]iRQe ± WRWale R SaU]iale ± della SWUXmeQWa]iRQe UeVe QeceVVaUie da
deWeQ]iRQe, cXVWRdia, XWili]]R e/R fXQ]iRQameQWR di eVVa QRQ aSSURSUiaWi R diffRUmi dalle
iQdica]iRQi UiceYXWe, e/R da maQRmiVViRQi e/R iQWeUYeQWi QRQ aXWRUi]]aWi, cRQ RbbligR di
cRUUiVSRQdeUe aQche l¶iQWeUR YalRUe della SWUXmeQWa]iRQe medeVima.
14.8.6 ACI Vi UiVeUYa il diUiWWR di iVSe]iRQaUe SeUiRdicameQWe la SWUXmeQWa]iRQe, SeU
YeUificaUQe VWaWR di maQXWeQ]iRQe e cRUUeWWR XWili]]R.
14.8.7 La Delega]iRQe, SeU RgQi iQWeUYeQWR WecQicR-fXQ]iRQale VXlla SWUXmeQWa]iRQe, Vi
aYYale eVclXViYameQWe dellR VSecificR VeUYi]iR di aVViVWeQ]a di cXi al SUecedeQWe cRmma
12.4.1, VeQ]a alcXQ diUiWWR della Delega]iRQe a iQdeQQi]]i, iQdeQQiWj, UimbRUVi R UiVaUcimeQWi
di VRUWa.
14.8.8 IQ QeVVXQ caVR YieQe aSSlicaWa XQa UidX]iRQe del SeUiRdR di lRca]iRQe e dei
cRUUiVSeWWiYi dRYXWi dalla Delega]iRQe SeU il WemSR QeceVVaUiR alla UiSaUa]iRQe R alla
VRVWiWX]iRQe della SWUXmeQWa]iRQe, QeaQche Ve deWeUmiQaWe da caVR fRUWXiWR R fRU]a
maggiRUe.
14.8.9 Al WeUmiQe del QRleggiR RSeUaWiYR R iQ RgQi caVR di ceVVa]iRQe del CRQWUaWWR IQWegUa,
la Delega]iRQe deYe ± a SURSUie VSeVe - UeVWiWXiUe ad ACI la SWUXmeQWa]iRQe UiceYXWa iQ
QRleggiR, cRQ RgQi acceVVRUiR e SeUWiQeQ]a, fXQ]iRQaQWe ed iQ SeUfeWWR VWaWR, ValYR il
deWeUiRUameQWR d¶XVR. NeVVXQ UimbRUVR q dRYXWR alla Delega]iRQe.

Art. 14.9 - Decorrenza del noleggio operativo della Strumentazione di Lavoro. Ulteriori
cause di risoluzione
14.9.1 Il QRleggiR RSeUaWiYR della SWUXmeQWa]iRQe decRUUe dalla daWa del YeUbale di
iQVWalla]iRQe, cRllaXdR e aWWiYa]iRQe della SWUXmeQWa]iRQe VWeVVa di cXi al SUecedeQWe cRmma
14.9.3 - R dalla daWa di cRQVegQa della VWeVVa SWUXmeQWa]iRQe TXalRUa QRQ Via SUeYiVWa
l¶iQVWalla]iRQe a cXUa di ACI.
14.9.2 Il QRleggiR RSeUaWiYR ha XQa dXUaWa di 48 (TXaUaQWRWWR) meVi dalla daWa di decRUUeQ]a
di cXi al SUecedeQWe cRmma.
14.9.3 AlmeQR 3 (WUe) meVi SUima della VcadeQ]a TXadUieQQale la Delega]iRQe SRWUj
UichiedeUe il UiQQRYR SeU aQalRgR SeUiRdR TXadUieQQale del QRleggiR RSeUaWiYR della
SWUXmeQWa]iRQe.
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14.9.4 FeUme UeVWaQdR le caXVe di UiVRlX]iRQe di cXi al SUecedeQWe aUW. 8, ACI ha facRlWj di
cRQVideUaUe cRme UiVRlWR di diUiWWR il UaSSRUWR cRQWUaWWXale cRQ la Delega]iRQe SeU il QRleggiR
RSeUaWiYR della SWUXmeQWa]iRQe, e chiedeUe l¶immediaWa UeVWiWX]iRQe della SWUXmeQWa]iRQe
VWeVVa, Qel caVR di:

- imSUeYiVWe e XUgeQWi QeceVViWj di UiWiUR della SWUXmeQWa]iRQe;
- aVVRggeWWameQWR della Delega]iRQe a fallimeQWR R SURcedXUa eVecXWiYa;
- cambiameQWR di aWWiYiWj della Delega]iRQe;
- ceVViRQe, affiWWR R liTXida]iRQe dell¶a]ieQda della Delega]iRQe R ceVViRQe a WeU]i di

eVVa, iQ aVVeQ]a di SUeYiR cRQVeQVR da SaUWe di ACI;
- VXbeQWUR di alWUa Delega]iRQe cRQ diYeUVa SaUWiWa IVA e cRdice fiVcale;
- ceVVa]iRQe della TXaliWj di Delega]iRQe ACI.

Art. 14.10 ± Canoni. Fatturazione. Pagamenti
14.10.1 Il caQRQe SeU il QRleggiR RSeUaWiYR, UelaWiYameQWe alla SWUXmeQWa]iRQe UichieVWa -
cRmSUeQViYR di iQVWalla]iRQe, aVViVWeQ]a e maQXWeQ]iRQe della SWUXmeQWa]iRQe VWeVVa, e
aggiXQWiYR al caQRQe di cXi al SUecedeQWe cRmma 12.8.1 UelaWiYR al VeUYi]iR IQWegUa - q
UiSRUWaWR Qel LiVWiQR allegaWR al SUeVeQWe CRQWUaWWR e SXbblicaWR Qel PRUWale dei SeUYi]i ACI.
14.10.2 Il caQRQe decRUUe dal 1� giRUQR VRlaUe del meVe VXcceVViYR a TXellR della daWa del
YeUbale di iQVWalla]iRQe, cRllaXdR e aWWiYa]iRQe, R dalla daWa di cRQVegQa della
SWUXmeQWa]iRQe, ai VeQVi del cRmma 14.9.1. La faWWXUa]iRQe q cRQWeVWXale al SagameQWR del
caQRQe, che aYYeUUj iQ TXaWWUR UaWe WUimeVWUali aQWiciSaWe, di SaUi imSRUWR, all¶iQi]iR di RgQi
WUimeVWUe VRlaUe (GeQQaiR, ASUile, LXgliR, OWWRbUe).
14.10.3 L¶imSRUWR di cXi al cRmma 14.10.1 del SUeVeQWe aUWicRlR UeVWa fiVVR e iQYaUiabile SeU
l¶iQWeUa dXUaWa TXadUieQQale del QRleggiR RSeUaWiYR della SWUXmeQWa]iRQe di cXi al SUecedeQWe
cRmma 14.9.2.
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Servizio opzionale 2

Art. 15 - Servizio di CRM e marketing diretto

Art. 15.1 Oggetto del servizio
15.1.1 All¶iQWeUQR del SURSUiR CRM (CXVWRmeU RelaWiRQVhiS MaQagemeQW), ACI UiVeUYa alle
ViQgRle Delega]iRQi, che YRUUaQQR adeUiUe al VeUYi]iR, XQ aUchiYiR eVclXViYR e lRgicameQWe
VegUegaWR che SRWUj cRQWeQeUe i daWi dei ClieQWi/CRQWaWWi (di VegXiWR DaWi) e dei UelaWiYi
cRQVeQVi SUiYac\, UichieVWi dalla Delega]iRQe e di cXi la VWeVVa q diUeWWa TiWRlaUe.
15.1.2 La ViQgRla Delega]iRQe SRWUj alimeQWaUe l¶aUchiYiR:

- aWWUaYeUVR il VeUYi]iR che WUaVfeUiVce DaWi e cRQVeQVi SUiYac\ SUeVeQWi Qel GeVWiRQale
che la Delega]iRQe XWili]]a SeU l¶eURga]iRQe dei SURSUi VeUYi]i ai ClieQWi/CRQWaWWi. Il
SURceVVR di WUaVfeUimeQWR UigXaUdeUj eVclXViYameQWe i DaWi dei ClieQWi/CRQWaWWi che
abbiaQR eVSUeVVR eVSliciWR cRQVeQVR al WUaWWameQWR SeU fiQi SURmR]iRQali e che la
Delega]iRQe iQWeQdeUj WUaVmeWWeUe;

- aWWUaYeUVR iQVeUimeQWR diUeWWR, da SaUWe della Delega]iRQe R del ClieQWe/CRQWaWWR, dei
DaWi e dei cRQVeQVi SUiYac\ Qell¶aUchiYiR eVclXViYR e lRgicameQWe VegUegaWR del CRM
della Delega]iRQe geVWiWR da ACI.

15.1.3 Il cRQVeQVR al WUaWWameQWR dRYUj eVVeUe eVSUeVVR dal ClieQWe/CRQWaWWR, SUeYia YiViRQe
dell¶iQfRUmaWiYa della SUiYac\, e UaccRlWR dalla Delega]iRQe mediaQWe idRQea dichiaUa]iRQe iQ
fRUmaWR aQalRgicR R digiWale che dRYUj eVVeUe cRQVeUYaWa dalla Delega]iRQe VWeVVa.
15.1.4 CRQ TXeVWR VeUYi]iR ACI RffUe alla Delega]iRQe XQa VRlX]iRQe aSSlicaWiYa di CRM SeU
faYRUiUe la geVWiRQe dei SURceVVi di maUkeWiQg diUeWWR Qei cRQfURQWi dei SURSUi ClieQWi/CRQWaWWi.

Art. 15.2 Trattamento dei dati
15.2.1 I DaWi YeQgRQR WUaWWaWi dalla Delega]iRQe ai fiQi della cRQVXlWa]iRQe e dell¶XWili]]R delle
fXQ]iRQaliWj di maUkeWiQg, diVSRQibili Qel PRUWale del DelegaWR TXale SXQWR di acceVVR allR
VSa]iR YiUWXale eVclXViYR.
15.2.2 La Delega]iRQe, iQ TXaliWj di TiWRlaUe dei DaWi, cRQ l¶adeViRQe al SUeVeQWe SeUYi]iR,
deVigQa, cRQ aSSRViWR aWWR di QRmiQa (all. E), ACI TXale ReVSRQVabile del TUaWWameQWR ai
VeQVi dell¶aUW. 28 del RegRlameQWR.

Art. 15.3 Obblighi a carico delle Delegazione
15.3.1 Si aSSlicaQR al SeUYi]iR gli Rbblighi iQdicaWi al 12.6.2, 12.6.3, 12.6.4.
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Allegato A

Scheda tecnica requisiti minimi

PUeUeTXiViWi SeU l¶iQVWalla]iRQe iQ caVR di XWili]]R di cRmSXWeU SURSUi del DelegaWR

CRQ UifeUimeQWR ai SUeUeTXiViWi SeU l¶iQVWalla]iRQe di IQWegUa di cXi all'aUW. 12.2 di VegXiWR i
UeTXiViWi miQimi RbbligaWRUi dei SeUVRQal cRmSXWeU.

MemRUia RAM: => 8GB
SiVWema OSeUaWiYR: VeUViRQi VXSSRUWaWe WiQdRZV 10, 11
BURZVeU: VeUViRQi VXSSRUWaWe IQWeUQeW E[SlRUeU 11, Edge, ChURme
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Allegato B

Scheda tecnica Personal Computer per il noleggio operativo (art. 15)

Caratteristiche tecniche minime

Caratteristiche tecniche personal computer

Processore IQWel, CRUe i7, YelRciWj >= 3,0 GH], 64 biW , cache 3 mb

Memoria Ram MemRU\ 8 GB DDR4 2666 Dimm MemRU\

Memoria di massa
HDD (Hard Disk
Drive)

DiVcR UigidR SSD >=500 GB,

Scheda video IQWegUaWa SVGA

Unità ottiche
CD/DVD+RW

LeWWRUe/maVWeUi]]aWRUe DVD+RW SXSeU MXlWi DRXble La\eU

Connettori/Porte 6 SRUWe USB 2.0/3.0 1 HDMI

Modello MiQiWRZeU

Sistema Operativo WiQdRZV 10 SURfeVViRQal a 64 BiW

Garanzia 36 meVi OQ-ViWe

Monitor 21,5´ ; RiVRlX]iRQe RWWimale RUi]]RQWale : 1920, YeUWical : 1080, 60/75 HZ

Tastiera / mouse USB VWaQdaUd, mRXVe RWWicR dXe WaVWi
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Allegato C

Scheda tecnica Stampante B/N per il noleggio operativo (art. 15)

Caratteristiche tecniche minime

Caratteristiche della stampante

Tecnologia di
stampa

MXlWifXQ]iRQe laVeU

Funzioni Ɣ CRSiaWXUa B7N
Ɣ ScaQViRQe a cRlRUi
Ɣ SWamSa B/N
Ɣ IQYiR di fa[

Velocità di stampa
A4: Fino a

40 SSm

Tempo di stampa
della prima pagina

7 VecRQdi

Risoluzione di
stampa

QeUR: 1200 [ 1200 dSi, 2400 QXaliWj dell¶immagiQe, 600 [ 600 dSi, 1200
QXaliWj dell¶immagiQe

Gestione carta
standard

AlimeQWaWRUe mXlWiXVR da 100 fRgli, DXSle[ iQWegUaWR, RaccRgliWRUe di XVciWa
da 150 fRgli, AlimeQWa]iRQe da 250 fRgli

Livello di
rumorosità in
attesa

ImSeUceWWibile dBA

Livello di
rumorosità in
stampa

54 dBA

Dim. (mm A x L x
P)

467 [ 399 [ 429.5 mm

Supporti di stampa A6, OficiR, 7 bXVWa ô, JIS-B5, A4, legale, A%, LeWWeUa, dichiaUa]iRQe,
EVecXWiYR, XQiYeUVale, BXVWa DL, FRgliR, 10 bXVWe
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Allegato D

SCHEDA ORDINE NOLEGGIO OPERATIVO DI STRUMENTAZIONE DI LAVORO

DATI DEL RICHIEDENTE

Richiedente:
DeQRmiQa]iRQe/RagiRQe VRciale
cRdice fiVcale
P.IVA
ViWa iQ
Qel cRmXQe di
SURY.
CAP
cRdice VRci
WelefRQR
cellXlaUe
email iVWiWX]iRQale
iQdiUi]]R-PEC
aYeQWe TXale/i legale/i UaSSUeVeQWaQWe/i

Sede operativa di attivazione della strumentazione di lavoro:
DeQRmiQa]iRQe/RagiRQe VRciale
cRdice VRci
ViWa iQ
Qel cRmXQe di
SURY.
caS
WelefRQR.
cellXlaUe
email iVWiWX]iRQale
iQdiUi]]R Sec

SCHEDA D¶ORDINE

TiSR RUdiQe CaUaWWeUiVWiche WecQiche QXaQWiWj

PERSONAL COMPUTER CRme da Vcheda WecQica
(PeUVRQal CRmSXWeU -
AllegaWR B)

SWamSaQWe mXlWifXQ]iRQe CRme da Vcheda WecQica
(AllegaWR C - Scheda WecQica
VWamSaQWe mXlWifXQ]iRQe)

Nel caVR di SUima UichieVWa, la SUeVeQWe Scheda d'OUdiQe deYe eVVeUe cRmSilaWa e allegaWa
alla Se]iRQe III, debiWameQWe VRWWRVcUiWWa SeU la SaUWe UelaWiYa al SeUYi]iR 1 - NRleggiR
RSeUaWiYR di SWUXmeQWa]iRQe di LaYRUR.
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PeU UichieVWe VXcceVViYe, deYe eVVeUe cRmSilaWa e VRWWRVcUiWWa SOLO la SUeVeQWe Scheda di
OUdiQe.

AVVERTENZE NELLA COMPILAZIONE DELLA PRESENTE SCHEDA D'ORDINE:
CRmSilaUe WXWWi i camSi del UiTXadUR 'DATI DEL RICHIEDENTE'.
Le Delega]iRQi dRYUaQQR iQdicaUe, Qella caVella "DeQRmiQa]iRQe", la RagiRQe SRciale
/DeQRmiQa]iRQe VRciale. Nel caVR iQ cXi i UecaSiWi della Vede di iQVWalla]iRQe fRVVeUR diYeUVi
da TXelli iQdicaWi Qel UiTXadUR 'DATI DEL RICHIEDENTE' - cRmSilaUe WXWWi i camSi del UiTXadUR
'SEDE DI ATTIVAZIONE DELLA STRUMENTAZIONE DI LAVORO'.
IQdicaUe il TXaQWiWaWiYR WRWale UichieVWR Qella cRlRQQa QXaQWiWj. FiUmaUe la Scheda D'RUdiQe.
Nel caVR iQ cXi l'AXWRmRbile ClXb/Delega]iRQe ACI UichiedeVVe la VWUXmeQWa]iRQe SeU Si�
Vedi, q QeceVVaUiR cRmSilaUe WaQWe Vchede d'RUdiQe TXaQWe VRQR le diYeUVe Vedi di
iQVWalla]iRQe.

LXRgR e daWa
FiUma
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ALL. E

NOMINA A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO
Regolamento UE n. 679/2016

La Delega]iRQe [___________________________________________], cRQ Vede legale iQ
[___________________________________], Via/Pia]]a [________________
___________________________], Qella SeUVRQa del legale UaSSUeVeQWaQWe SUR WemSRUe
[___________________________________________] iQ TXaliWj di TiWRlaUe del TUaWWameQWR
dei DaWi PeUVRQali (di VegXiWR Delega]iRQe R TiWRlaUe)

PREMESSO CHE:

- iQ daWa [__/__/____], la VXddeWWa Delega]iRQe ha VWiSXlaWR cRQ l¶AXWRmRbile ClXb d¶IWalia ,
cRQ Vede legale iQ ROMA Via MaUVala 8, CRdice FiVcale Q. 00493410583 (di VegXiWR ACI R
ReVSRQVabile), il CRQWUaWWR SeU O¶adeViRQe ai VeUYi]i ACI UiVeUYaWi aOOe DeOega]iRQi (di VegXiWR
CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU Oe DeOega]iRQi´), aYeQWe ad RggeWWR l¶eURga]iRQe da SaUWe dell¶ACI di
SURdRWWi/VeUYi]i a faYRUe della Delega]iRQe di [�] , SeU la dXUaWa di [�] aQQi dal [�] al [�];

- QellR VYRlgimeQWR delle aWWiYiWj RggeWWR del CRQWUaWWR, l¶ACI effeWWXa WUaWWameQWi di DaWi
PeUVRQali (di VegXiWR DaWi) SeU cRQWR della Delega]iRQe;

- il RegRlameQWR UE Q.679/2016, UecaQWe diVSRVi]iRQi SeU la SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali (di
VegXiWR GDPR), VWabiliVce, all¶aUW. 4, che la SeUVRQa fiVica R giXUidica, l¶aXWRUiWj SXbblica, il
VeUYi]iR R alWUR RUgaQiVmR che WUaWWa daWi SeUVRQali SeU cRQWR del TiWRlaUe del WUaWWameQWR
aVVXme il UXRlR di ReVSRQVabile del WUaWWameQWR;

- ai VeQVi dell¶aUW. 28 del GDPR, i UaSSRUWi WUa il TiWRlaUe del WUaWWameQWR e cRlRUR che
effeWWXaQR SeU cRQWR di TXeVW¶XlWimR WUaWWameQWi di DaWi, iQ TXaliWj di ReVSRQVabili, deYRQR
eVVeUe diVciSliQaWi da XQ cRQWUaWWR R da XQ alWUR aWWR giXUidicR, che defiQiVca le caUaWWeUiVWiche
del WUaWWameQWR e gli Rbblighi del ReVSRQVabile Qei cRQfURQWi del TiWRlaUe;

NOMINA

L¶ACI, ReVSRQVabile del WUaWWameQWR dei DaWi (di VegXiWR ReVSRQVabile) iQ Uela]iRQe ai VeUYi]i
SUeYiVWi dal CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU le Delega]iRQi´ che cRmSRUWaQR il WUaWWameQWR di daWi
SeUVRQali di cXi la Delega]iRQe q TiWRlaUe del WUaWWameQWR.
La SUeVeQWe QRmiQa q effeWWXaWa Qei WeUmiQi e alle cRQdi]iRQi di VegXiWR VWabiliWi.
PeU TXaQWR QRQ eVSUeVVameQWe SUeYiVWR, Vi UiQYia alle diVSRVi]iRQi di legge aSSlicabili iQ
maWeUia.

Compiti del Responsabile
Nell¶ambiWR dei VeUYi]i R delle aWWiYiWj SUeYiVWe dal CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU le Delega]iRQi´, il
ReVSRQVabile deYe:

1. eVegXiUe il WUaWWameQWR dei DaWi affeUeQWi ai VeUYi]i SUeYiVWi dal CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU le
Delega]iRQi´, che cRmSRUWaQR il WUaWWameQWR di DaWi SeUVRQali di cXi la Delega]iRQe q
TiWRlaUe del WUaWWameQWR;;

2. effeWWXaUe i WUaWWameQWi SeU le VRle fiQaliWj cRQQeVVe all¶eVecX]iRQe del CRQWUaWWR
³IQWegUa SeU le Delega]iRQi´, iQ RgQi caVR, iQ cRQfRUmiWj alle diVSRVi]iRQi deWWaWe dal
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GDPR, dal D.LgV. Q.196/2003 e V.m.i. (CRdice SUiYac\), da RgQi XlWeUiRUe QRUma
deWWaWa a liYellR Qa]iRQale R VRYUaQa]iRQale, iYi cRmSUeVi i SURYYedimeQWi adRWWaWi dal
GaUaQWe SeU la SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali (di VegXiWR la NRUmaWiYa ASSlicabile),
QRQchp Qel UiVSeWWR delle iVWUX]iRQi fRUQiWe cRQ la SUeVeQWe QRmiQa e iQ eYeQWXali
XlWeUiRUi VSecifici aWWi che, RYe SUeVeQWi, Qe cRVWiWXiVcRQR SaUWe iQWegUaQWe e
VRVWaQ]iale, gaUaQWeQdR la WXWela dei diUiWWi degli IQWeUeVVaWi;

3. gaUaQWiUe che QRQ WUaWWeUj Qp XWili]]eUj iQ alcXQ mRdR i DaWi SeU fiQaliWj SURSUie RYYeUR
SeU VcRSi diYeUVi da TXelli SUeYiVWi e QeceVVaUi SeU l¶eVecX]iRQe del CRQWUaWWR ³IQWegUa
SeU le Delega]iRQi´;

4. iQfRUmaUe il TiWRlaUe Ve XQa TXalViaVi delle iVWUX]iRQi fRUQiWe Vi SRQga iQ cRQWUaVWR cRQ
SUeYiViRQi di legge R UegRlameQWaUi RYYeUR Ve lR VWeVVR ReVSRQVabile Via VRggeWWR ad
Rbblighi QRUmaWiYi che SRWUebbeUR UeQdeUe, iQ WXWWR R iQ SaUWe, imSRVVibile R illegiWWimR
agiUe cRQfRUmemeQWe alle iVWUX]iRQi imSaUWiWe dal TiWRlaUe R Qel UiVSeWWR di TXaQWR
SUeYiVWR dalla NRUmaWiYa ASSlicabile;

5. VegQalaUe al TiWRlaUe i WUaWWameQWi che SUeVeQWaQR R SRVVRQR SUeVeQWaUe XQ UiVchiR
eleYaWR SeU i diUiWWi e le libeUWj delle SeUVRQe fiViche;

6. cRllabRUaUe cRQ il TiWRlaUe Qell¶eVecX]iRQe di WXWWe le aWWiYiWj cRQQeVVe alla YalXWa]iRQe
d¶imSaWWR VXlla SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali (DPIA);

7. adRWWaUe, iQ cRQfRUmiWj alla NRUmaWiYa ASSlicabile, WXWWe le miVXUe WecQiche e
RUgaQi]]aWiYe QeceVVaUie e idRQee a gaUaQWiUe XQ adegXaWR liYellR di VicXUe]]a dei
DaWi, iQ SaUWicRlaUe, cRQWUR i UiVchi di mRdifica, diVWUX]iRQe R SeUdiWa, aQche accideQWali,
diYXlga]iRQe R acceVVR QRQ aXWRUi]]aWi, WUaWWameQWR QRQ cRQVeQWiWR R QRQ cRQfRUme
alle fiQaliWj;

8. SUediVSRUUe e WeQeUe aggiRUQaWR, ai VeQVi dell¶aUW. 30, cRmma 2 del GDPR, il RegiVWUR
delle aWWiYiWj di WUaWWameQWR dei DaWi VYRlWe SeU cRQWR del TiWRlaUe, da eVibiUe VX
UichieVWa di TXeVW¶XlWimR QRQchp iQ caVR di iVSe]iRQi dell¶AXWRUiWj GaUaQWe SeU la
SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali;

9. cRQVeUYaUe i DaWi RggeWWR di WUaWWameQWR SeU cRQWR del TiWRlaUe gaUaQWeQdRQe la
VeSaUa]iRQe, aQche di WiSR lRgicR, da TXelli WUaWWaWi SeU cRQWR di WeU]e SaUWi R SeU
SURSUiR cRQWR;

10. gaUaQWiUe che Qelle aWWiYiWj di WUaWWameQWR dei DaWi ViaQR UiVSeWWaWi i SUiQciSi di cXi all¶aUW.
5 del GDPR RYYeUR la liceiWj, cRUUeWWe]]a e WUaVSaUeQ]a, limiWa]iRQe delle fiQaliWj,
miQimi]]a]iRQe dei daWi, eVaWWe]]a, limiWa]iRQe della cRQVeUYa]iRQe, iQWegUiWj e
UiVeUYaWe]]a;

11. aVVicXUaUe che iQ caVR di UaccRlWa dei DaWi YeQga UeVa ai VRggeWWi IQWeUeVVaWi
l¶iQfRUmaWiYa UiceYXWa dal TiWRlaUe, di cXi agli aUWW. 13 e 14 GDPR, e che TXeVWa Via
debiWameQWe cRQWURfiUmaWa dagli VWeVVi;

12. SURYYedeUe, RYe SUeYiVWR, alla cRUUeWWa acTXiVi]iRQe dei cRQVeQVi UeVi
dall¶IQWeUeVVaWR VecRQdR le mRdaliWj iQdicaWe Qegli aUWW. 7 e 8 del GDPR

19



gaUaQWeQdRQe la UeYRca iQ TXalXQTXe mRmeQWR, SUeYia cRmXQica]iRQe al TiWRlaUe
eQWUR 5 (ciQTXe) giRUQi dall¶aYYeQXWR UiceYimeQWR della UichieVWa, al fiQe di cRQVeQWiUe
al TiWRlaUe di ademSieUe all¶iVWaQ]a Qei 30 (WUeQWa) giRUQi QRUmaWiYameQWe SUeYiVWi;

13. gaUaQWiUe ai VRggeWWi IQWeUeVVaWi il cRUUeWWR ed efficace eVeUci]iR dei diUiWWi di cXi agli
aUWW. da 15 a 22 del GDPR - iQ SaUWicRlaUe, acceVVR, UeWWifica, caQcella]iRQe,
limiWa]iRQe del WUaWWameQWR, SRUWabiliWj, RSSRVi]iRQe al WUaWWameQWR QRQchp il diUiWWR a
QRQ eVVeUe VRWWRSRVWR a SURceVVi deciViRQali aXWRmaWi]]aWi, cRmSUeVa la SURfila]iRQe
Qei WeUmiQi SUeYiVWi dall¶aUW. 22 del GDPR - adRWWaQdR miVXUe WecQiche e RUgaQi]]aWiYe
adegXaWe e daQdR, di RgQi UichieVWa, cRmXQica]iRQe VcUiWWa al TiWRlaUe, eQWUR 5
(ciQTXe) giRUQi dall¶aYYeQXWR UiceYimeQWR della UichieVWa, aWWUaYeUVR la caVella di SRVWa
eleWWURQica [iQdicaUe caVeOOa di SRVWa DeOega]iRQe];

14. QRmiQaUe, Qell¶ambiWR della SURSUia VWUXWWXUa, i VRggeWWi deSXWaWi all¶eVecX]iRQe delle
aWWiYiWj di WUaWWameQWR dei DaWi SeU cRQWR del TiWRlaUe, gaUaQWeQdR che abbiaQR
UiceYXWR XQ¶adegXaWa fRUma]iRQe iQ Wema di SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali e fRUQeQdR
lRUR adegXaWe iVWUX]iRQi ciUca le mRdaliWj del WUaWWameQWR cRQfRUmemeQWe a TXaQWR
VWabiliWR dal SUeVeQWe AWWR e Qel UiVSeWWR delle diVSRVi]iRQi deWWaWe dalla NRUmaWiYa
ASSlicabile, YigilaQdR, alWUeVu, VXlla lRUR cRUUeWWa RVVeUYaQ]a;

15. gaUaQWiUe l¶affidabiliWj dei VRggeWWi che, Qell¶ambiWR della SURSUia VWUXWWXUa, accedRQR
ai DaWi del TiWRlaUe aVVicXUaQdR che ViaQR YiQcRlaWi al UiVSeWWR di adegXaWi Rbblighi di
UiVeUYaWe]]a iQ Uela]iRQe alle RSeUa]iRQi di WUaWWameQWR da eVVi effeWWXaWe, aQche SeU
il SeUiRdR VXcceVViYR alla VcadeQ]a del CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU le Delega]iRQi´;

16. cRllabRUaUe cRQ il TiWRlaUe iQ RccaViRQe di iVSe]iRQi R di UichieVWe da SaUWe
dell¶AXWRUiWj GaUaQWe SeU la SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali, meWWeQdR a diVSRVi]iRQe
TXaQWR eYeQWXalmeQWe UichieVWR;

17. aYYiVaUe il TiWRlaUe - WemSeVWiYameQWe, e cRmXQTXe, eQWUR 3 (WUe) giRUQi, di TXalViaVi
UichieVWa R cRmXQica]iRQe UelaWiYa al WUaWWameQWR dei DaWi eYeQWXalmeQWe UiceYXWa da
SaUWe dell¶AXWRUiWj GaUaQWe SeU la SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali RYYeUR da SaUWe
dell¶AXWRUiWj GiXdi]iaUia R di PXbblica SicXUe]]a, iQYiaQdR cRSia delle iVWaQ]e
all¶iQdiUi]]R di SRVWa eleWWURQica [iQdicaUe caVeOOa di SRVWa DeOega]iRQe] SeU
cRQcRUdaUe cRQgiXQWameQWe il UiVcRQWUR da fRUQiUe.

Violazione della sicurezza e obblighi di notifica
Il ReVSRQVabile del WUaWWameQWR, ai VeQVi dell¶aUW. 33 del GDPR, deYe QRWificaUe al TiWRlaUe
VeQ]a iQgiXVWificaWR UiWaUdR, e cRmXQTXe QRQ RlWUe 24 (YeQWiTXaWWUR) RUe da TXaQdR Qe abbia
aYXWR cRQRVceQ]a, TXalViaVi diVWUX]iRQe, SeUdiWa, alWeUa]iRQe, diYXlga]iRQe R acceVVR QRQ
aXWRUi]]aWR ai DaWi (di VegXiWR la ViRla]iRQe della VicXUe]]a R DaWa BUeach) che Vi ViaQR
YeUificaWi SUeVVR la SURSUia VWUXWWXUa, aVViVWeQdR il TiWRlaUe medeVimR Qell¶ademSimeQWR degli
Rbblighi SUeYiVWi dalla NRUmaWiYa ASSlicabile e fRUQeQdR la Si� amSia cRllabRUa]iRQe alle
cRmSeWeQWi AXWRUiWj.

La cRmXQica]iRQe del DaWa BUeach al TiWRlaUe del WUaWWameQWR deYe aYYeQiUe alla caVella di
SRVWa eleWWURQica [iQdicaUe caVeOOa di SRVWa DeOega]iRQe] VSecificaQdR: a) la QaWXUa della
YiRla]iRQe dei daWi SeUVRQali, cRmSUeVi, RYe SRVVibile, le caWegRUie e il QXmeUR
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aSSURVVimaWiYR di iQWeUeVVaWi; b) le SURbabili cRQVegXeQ]e SeU i diUiWWi e le libeUWj degli
IQWeUeVVaWi; c) il SXQWR di cRQWaWWR SUeVVR il TXale RWWeQeUe RgQi alWUa iQfRUma]iRQe XWile e
QeceVVaUia a cRQVeQWiUe al TiWRlaUe di SURcedeUe, Ve QeceVVaUiR, alla QRWifica della
YiRla]iRQe all¶AXWRUiWj GaUaQWe SeU la SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali ai VeQVi degli aUWW. 33 e
34 del GDPR; d) le miVXUe adRWWaWe R di cXi Vi SURSRQe l¶adR]iRQe da SaUWe del
ReVSRQVabile SeU SRUUe UimediR alla YiRla]iRQe.

Il ReVSRQVabile QRQ deYe UilaVciaUe, Qp SXbblicaUe alcXQ cRmXQicaWR VWamSa, aYYiVR R
Uela]iRQe UigXaUdaQWe la YiRla]iRQe della VicXUe]]a VeQ]a aYeU RWWeQXWR la SUeYia
aXWRUi]]a]iRQe VcUiWWa del TiWRlaUe.

Sub-Responsabili del trattamento
Il ReVSRQVabile q eVSUeVVameQWe aXWRUi]]aWR dal TiWRlaUe a UicRUUeUe ad alWUR UeVSRQVabile
(di VegXiWR il SXb-ReVSRQVabile) VeQ]a QeceVViWj di SUeYia QRWifica.

Il ReVSRQVabile iQfRUma il TiWRlaUe del WUaWWameQWR di eYeQWXali mRdifiche SUeYiVWe
UigXaUdaQWi l¶aggiXQWa R la VRVWiWX]iRQe di alWUi UeVSRQVabili del WUaWWameQWR al fiQe di
cRQVeQWiUe al TiWRlaUe l¶RSSRUWXQiWj di RSSRUVi a Wali mRdifiche.

L¶aWWR di QRmiQa del SXb-ReVSRQVabile deYe cRQWeQeUe la deVcUi]iRQe aQaliWica dei cRmSiWi
aVVegQaWi iQ Uela]iRQe alle aWWiYiWj di WUaWWameQWR dei DaWi del TiWRlaUe RggeWWR di delega,
iVWUX]iRQi deWWagliaWe iQ meUiWR alle RSeUa]iRQi di WUaWWameQWR, QRQchp la SUeYiViRQe dei
medeVimi Rbblighi SRVWi a caUicR del ReVSRQVabile iQ cRQfRUmiWj a TXaQWR SUeYiVWR dalla
NRUmaWiYa ASSlicabile e Qel SUeVeQWe AWWR.

IQ RgQi caVR, il ReVSRQVabile UiVSRQde diQaQ]i al TiWRlaUe dell¶iQademSimeQWR degli Rbblighi
a caUicR del SXb-ReVSRQVabile e di RgQi alWUa a]iRQe Rd RmiVViRQe SRVWi iQ eVVeUe da
TXeVWR R da alWUi VRggeWWi WeU]i dallR VWeVVR iQcaUicaWi.

Comunicazione dei Dati a soggetti terzi
Il ReVSRQVabile del WUaWWameQWR, laddRYe Qe UicRUUaQR i SUeVXSSRVWi, SRWUj cRmXQicaUe i DaWi
ai VRggeWWi WeU]i VRlR SeU l¶ademSimeQWR di Rbblighi QRUmaWiYi e UegRlameQWaUi, RYYeUR SeU lR
VYRlgimeQWR delle aWWiYiWj affeUeQWi all¶RggeWWR del CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU le Delega]iRQi´.

Trasferimento dei Dati all¶estero
QXalViaVi WUaWWameQWR effeWWXaWR dal ReVSRQVabile al di fXRUi dal WeUUiWRUiR dell¶UQiRQe
EXURSea R dellR SSa]iR EcRQRmicR EXURSeR dRYUj aYYeQiUe Qel UiVSeWWR delle QRUme
SUeYiVWe al CaSR V del GDPR.

Audit
Il ReVSRQVabile gaUaQWiVce al TiWRlaUe l¶acceVVR ai SURSUi lRcali, ai ViVWemi iQfRUmaWiYi iQ XVR,
agli aWWi, ai dRcXmeQWi e a TXaQWR UagiRQeYRlmeQWe UichieVWR SeU YeUificaUe il UiVSeWWR delle
iVWUX]iRQi fRUQiWe e l¶ademSimeQWR degli Rbblighi di cXi al SUeVeQWe AWWR di QRmiQa, VemSUe
che Wali YeUifiche QRQ cRmSRUWiQR l¶aQaliVi dei DaWi di WeU]e SaUWi e che TXeVWe YeUifiche QRQ
cRQWUaVWiQR cRQ Rbblighi di UiVeUYaWe]]a del ReVSRQVabile.

Gli eYeQWXali cRVWi cRUUelaWi ai cRQWURlli SRVWi iQ eVVeUe dal TiWRlaUe VRQR a VXR caUicR ValYR
che emeUga l¶iQRVVeUYaQ]a, da SaUWe del ReVSRQVabile, di XQR TXalViaVi degli Rbblighi di cXi
al SUeVeQWe aWWR.
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Durata
Il SUeVeQWe AWWR di QRmiQa ha efficacia SeU WXWWa la dXUaWa del CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU le
Delega]iRQi´ faWWi ValYi i caVi di UiVRlX]iRQe aQWiciSaWa.

Alla VcadeQ]a del CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU le Delega]iRQi´, RYYeUR iQ caVR di UiVRlX]iRQe
aQWiciSaWa, i DaWi dRYUaQQR eVVeUe diVWUXWWi R UeVWiWXiWi al TiWRlaUe del WUaWWameQWR, VecRQdR
TXaQWR VWabiliWR dallR VWeVVR cRQ aSSRViWe iVWUX]iRQi, XQiWameQWe a TXalViaVi VXSSRUWR fiVicR
R dRcXmeQWR cRQWeQeQWe i DaWi e VemSUe che il diUiWWR dell¶UQiRQe R la QRUmaWiYa Qa]iRQale
QRQ Qe SUeYedaQR la cRQVeUYa]iRQe.

Il ReVSRQVabile aWWeVWa, SeU iVcUiWWR, l¶aYYeQXWa diVWUX]iRQe dei DaWi XQa YRlWa ademSiXWi gli
Rbblighi SUeYiVWi dal CRQWUaWWR ³IQWegUa SeU le Delega]iRQi´.

Disposizioni finali
Il TiWRlaUe del TUaWWameQWR Vi UiVeUYa, RYe Qe UaYYiVaVVe la QeceVViWj, di iQWegUaUe ed
adegXaUe di YRlWa iQ YRlWa le iVWUX]iRQi fRUQiWe cRQ il SUeVeQWe AWWR di QRmiQa.

***

Il DRWW./La DRWW.VVa [NRme e CRgQRme], [iQdicaUe Ve OegaOe UaSSUeVeQWaQWe SUR WePSRUe R
Ve giXVWa deOega deO OegaOe UaSSUeVeQWaQWe ACI], cRQ la VRWWRVcUi]iRQe dichiaUa di aYeU
SUeVR YiViRQe e acceWWaWR TXaQWR VWabiliWR dal SUeVeQWe aWWR di QRmiQa.

Luogo e Data
«««««««««««««.

Per il Titolare
[�]

«««««««««

Per il Responsabile
[�]

«««««««««
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Allegato E - Dati trattati nell¶ambito del Servizio di CRM e marketing diretto

Di VegXiWR Vi UiSRUWa la liVWa dei daWi che SRWUebbeUR eVVeUe RggeWWR di WUaWWameQWR Qell¶ambiWR
del SeUYi]iR di CRM e maUkeWiQg diUeWWR.

DaWi di AQagUafica e di cRQWaWWR:

Nome TAG Descrizione

DelegCRmSeWeQ]a Delega]iRQe TiWRlaUe

CRgQRme CRgQRme del VRggeWWR

NRme NRme del VRggeWWR

DaWaNaVciWa DaWa di QaVciWa del VRggeWWR

CRmXQeNaVciWa
CRmXQe di QaVciWa VecRQdR la Wabella dei cRdici dei
CRmXQi

GeQeUe GeQeUe

PURYiQciaNaVciWa
PURYiQcia di QaVciWa VecRQdR la Wabella delle SURYiQce

Na]iRQeNaVciWa SWaWR di QaVciWa del VRggeWWR

IQdiUi]]R IQdiUi]]R

FRUmaGiXUidica FRUma GiXUidica del VRggeWWR

CRdiceFiVcale CRdice FiVcale del VRggeWWR

PaUWiWaIVA PaUWiWa IYa di XQ VRggeWWR SURfeVViRQale

RagiRQeSRciale RagiRQe SRciale

DeQRmiQa]iRQeCRmmeUciale DeQRmiQa]iRQe CRmmeUciale

CellXlaUe CellXlaUe

Email Email del VRggeWWR

CRgQRmeRaSSUeVeQWaQWe CRgQRme UaSSUeVeQWaQWe legale

NRmeRaSSUeVeQWaQWe NRme UaSSUeVeQWaQWe legale

CRdiceFiVcaleRaSSUeVeQWaQWe
CRdice FiVcale del VRggeWWR
UaSSUeVeQWaQWe legale
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PUiQciSali DaWi iQeUeQWi le SUefeUeQ]e PUiYac\

Nome TAG Descrizione

DelegCRmSeWeQ]a Delega]iRQe TiWRlaUe

CRQVeQVRAiFiQiDelSeUYi]iR CRQVeQVR ai fiQi del SeUYi]iR

DaWaCRQVeQVRSeUYi]iR DaWa CRQVeQVR SeUYi]iR

PUiYac\MaUkeWiQg CRQVeQVR SUiYac\ ai fiQi del maUkeWiQg

DaWaCRQVeQVRMaUkeWiQg DaWa acTXiVi]iRQe cRQVeQVR

PUiYac\CeVViRQeTeU]i CRQVeQVR SUiYac\ ai fiQi della ceVViRQe WeU]i

DaWaCRQVeQVRTeU]i DaWa acTXiVi]iRQe cRQVeQVR ceVViRQe WeU]i

PUiQciSali daWi della PaWeQWe

Nome TAG Descrizione

DelegCRmSeWeQ]a Delega]iRQe TiWRlaUe

CRdiceSeUYi]iRPaWeQWe CRdice SeUYi]iR PaWeQWe

DaWaRilaVciRPaWeQWe DaWa di UilaVciR della SaWeQWe

NXmeURPaWeQWe NXmeUR PaWeQWe

DaWaScadeQ]aPaWeQWe DaWa di VcadeQ]a della SaWeQWe

TiSRPaWeQWe TiSR di SaWeQWe

PUiQciSali daWi del VeicRlR

Nome TAG Descrizione

DelegCRmSeWeQ]a Delega]iRQe TiWRlaUe

TaUga TaUga YeicRlR

MaUca MaUca YeicRlR

MRdellR MRdellR YeicRlR

VeUViRQe VeUViRQe mRdellR YeicRlR

EXUR CRdice RmRlRga]iRQe ambieQWale

CiliQdUaWa CiliQdUaWa

DaWaVcadeQ]abRllR DaWa VcadeQ]a bRllR
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DaWaScadeQ]aReYiViRQe DaWa VcadeQ]a UeYiViRQe

25



Allegato F

Mandato per addebito diretto SDD SEPA
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Mandato per addebito diretto SDD SEPA B2B

Codice SIA creditore Tipo di addebito (4) codice individuale assegnato da ACI al debitore

(Riferimenti del mandato a cura di ACI)

Con la sottoscrizione del presente mandato il Debitore: 
 - autorizza il Creditore a disporre l'addebito del conto indicato nella sezione sottostante; 
 - autorizza la Banca del Debitore ad eseguire l'addebito conformemente alle disposizioni impartite dal Creditore. 
I campi contrassegnati con asterisco (*) sono obbligatori.

Dati relativi al Debitore (indicazione a cura del debitore)

Nome e Cognome/ Rag. Sociale*

Indirizzo CAP

Località Paese

Cod. Fiscale/Part. IVA *

Dati relativi al Creditore 
Rag. Sociale del Creditore  AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA 
  
  
Cod. Identificativo    IT320010000000493410583 
  
  
Sede Legale   Via Marsala 8    00185    Roma    ITALIA 

Dati concernenti il rapporto sottostante fra Creditore e Debitore (selezionare la tipologia di servizio)

(Descrizione della causale/nome del contratto)

Nome e Cognome 

Qualifica 

Dati relativi al Sottoscrittore (Rappresentante legale o titolare della firma di traenza sul conto suindicato) - compilazione non obbligatoria

Cod. Fiscale

Tipologia di pagamento *  Addebiti First e Recurrent

Il rapporto con la Banca è regolato dal contratto stipulato dal Debitore con la Banca stessa. La presente autorizzazione ha valenza esclusivamente per 
transazioni business-to-business (B2B). Il sottoscritto Debitore non ha facoltà di richiedere alla Banca il rimborso di quanto addebitato, può tuttavia richiedere alla 
Banca di non procedere all'addebito del conto indicato prima della data di scadenza della richiesta di pagamento. 
Con la sottoscrizione si dà autorizzazione alla Banca domiciliatara ad eseguire sul conto corrente suindicato le disposizioni di addebito B2B inviate dal creditore 
con medesimi riferimenti indicati nel presente mandato.

Data *Luogo
*Firma/e

Nota: i diritti del sottoscrittore del presente mandato sono indicati nella documentazione ottenibile dalla propria Banca. Il sottoscrittore è il rappresentante legale o 
il soggetto titolare della firma di traenza sul conto da addebitare, intestato al cliente

IBAN *

Nome del/i Debitore/i

Via e N° civico

Cod. Fiscale/Part. IVA del Debitore IBAN del conto corrente da addebitare

Nome del Creditore

Codice identificativo del Creditore (Creditor Identifier)

Via e n° civico              Cod. postale  Località     Paese

Data di sottoscrizione

F 7 7 4 6 1 2

Sportello Telematico Servizi Integra✔ Quote Associative Compensi Tasse Auto

Pedaggi Autostradali Licenze Csai Visure PRA READY2GO Tessere Autoscuole
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INFORMATIVA RESA AI SENSI DEGLI ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE
2016/679 (GDPR)

Ai VeQVi degli aUWicRli 13 e 14 del RegRlameQWR UE 2016/679 (GDPR), Le fRUQiamR le
VegXeQWi iQfRUma]iRQi.
QXeVWa iQfRUmaWiYa q UeVa da AXWRmRbile ClXb d¶IWalia (ACI), cRQ Vede legale iQ RRma, Yia
MaUVala 8, iQ TXaliWj di TiWRlaUe del WUaWWameQWR. I daWi UaccRlWi VRQR WUaWWaWi cRQfRUmemeQWe ai
SUiQciSi di cRUUeWWe]]a, liceiWj, WUaVSaUeQ]a e di WXWela della SXa UiVeUYaWe]]a e dei SXRi diUiWWi.
Il WUaWWameQWR dei daWi aYYieQe cRQ mRdaliWj maQXali, WelemaWiche e iQfRUmaWiche; VRQR
adRWWaWe miVXUe di VicXUe]]a aWWe ad eYiWaUe i UiVchi di acceVVR QRQ aXWRUi]]aWR, di diVWUX]iRQe
R SeUdiWa, di WUaWWameQWR QRQ cRQVeQWiWR R QRQ cRQfRUme alle fiQaliWj della UaccRlWa.

Categorie di dati personali trattati
ACI WUaWWeUj i daWi SeUVRQali fRUQiWi:

- daWi aQagUafici (TXali: cRgQRme e QRme, CRdice fiVcale, LXRgR e DaWa di QaVciWa),
iQdiUi]]R di UeVideQ]a R dRmiciliR e UecaSiWi (WelefRQR, iQdiUi]]R email);

- XWeQ]e e aXWRUi]]a]iRQi UilaVciaWe.
NRQ VRQR RggeWWR di WUaWWameQWR le SaUWicRlaUi caWegRUie di daWi SeUVRQali di cXi all¶aUW. 9 SaU. 1
GDPR.

Finalità e base giuridica del trattamento
I daWi fRUQiWi VRQR WUaWWaWi SeU le VRle fiQaliWj cRQQeVVe alla VWiSXla ed all'eVecX]iRQe del
cRQWUaWWR ed alla VRddiVfa]iRQe dei UelaWiYi VeUYi]i UichieVWi.

Categorie di soggetti terzi a cui i dati possono essere comunicati
PeU l¶eVecX]iRQe del VeUYi]iR e l¶ademSimeQWR di Rbblighi di legge, ACI SRWUj cRmXQicaUe i
daWi SeUVRQali alle VRcieWj che VYRlgRQR SeU cRQWR di ACI VeUYi]i di QaWXUa WecQica ed
RUgaQi]]aWiYa.
Tali VRggeWWi WUaWWeUaQQR i daWi iQ TXaliWj di ReVSRQVabili del WUaWWameQWR SeU cRQWR di ACI.
L¶eleQcR aggiRUQaWR dei ReVSRQVabili del WUaWWameQWR q diVSRQibile SUeVVR la Vede di ACI ed
q UeSeUibile aWWUaYeUVR aSSRViWa UichieVWa fRUmXlaWa Yia email all¶iQdiUi]]R: SUiYac\@aci.iW.

Durata del trattamento e periodo di conservazione
I daWi VaUaQQR WUaWWaWi VRlR SeU il WemSR QeceVVaUiR al cRQVegXimeQWR delle fiQaliWj VXddeWWe e
VaUaQQR cRQVeUYaWi Qei limiWi SUeYiVWi dalla legge RYYeUR SeU XQ SeUiRdR di WemSR maVVimR
SaUi al SeUiRdR di SUeVcUi]iRQe dei diUiWWi a]iRQabili dal TiWRlaUe, cRme di YRlWa iQ YRlWa
aSSlicabile.
IQ SaUWicRlaUe, i cUiWeUi XVaWi SeU deWeUmiQaUe i SeUiRdi di cRQVeUYa]iRQe Vi baVaQR VXlla dXUaWa
del UaSSRUWR cRQWUaWWXale e VXlla QeceVViWj della cRQVeUYa]iRQe, SeU la difeVa dei diUiWWi
dell¶ACI.

Modalità di trattamento
Il WUaWWameQWR dei DaWi aYYieQe cRQ mRdaliWj maQXali, WelemaWiche ed iQfRUmaWiche; VRQR
adRWWaWe miVXUe aWWe ad eYiWaUe i UiVchi di acceVVR QRQ aXWRUi]]aWR, di diVWUX]iRQe R SeUdiWa, di
WUaWWameQWR QRQ cRQVeQWiWR R QRQ cRQfRUme alle fiQaliWj della UaccRlWa.

Diritti dell¶Interessato
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Alla Delega]iRQe iQ TXaliWj di VRggeWWR IQWeUeVVaWR, VRQR UicRQRVciXWi i diUiWWi di cXi agli aUWW. da
15 a 20 del GDPR, cRme di VegXiWR eleQcaWi.

Ɣ CRQfeUma Ve Via R meQR iQ cRUVR XQ WUaWWameQWR di DaWi che lR UigXaUda

Ɣ AcceVVR ai DaWi ed alle iQfRUma]iRQi UelaWiYe al WUaWWameQWR, QRQchp cRSia delle
VWeVVe, TXalRUa XQ WUaWWameQWR Via iQ cRUVR

Ɣ ReWWifica dei DaWi iQeVaWWi ed iQWegUa]iRQe di TXelli iQcRmSleWi

Ɣ CaQcella]iRQe dei DaWi che lR UigXaUdaQR, TXalRUa VXVViVWa XQa delle cRQdi]iRQi
SUeYiVWe dall¶aUW.17 del GDPR

Ɣ LimiWa]iRQe del WUaWWameQWR, Qei caVi SUeYiVWi dall¶aUW.18 del GDPR

Ɣ PRUWabiliWj dei DaWi, RYYeUR il diUiWWR a UiceYeUe i DaWi che lR UigXaUdaQR iQ XQ fRUmaWR
VWUXWWXUaWR, di XVR cRmXQe e leggibile da diVSRViWiYR aXWRmaWicR e UichiedeUe la lRUR
WUaVmiVViRQe ad XQ alWUR WiWRlaUe, Ve WecQicameQWe faWWibile.

Ai VeQVi dell¶aUW.21 GDPR, l¶IQWeUeVVaWR, SRWUj RSSRUVi iQ TXalViaVi mRmeQWR al WUaWWameQWR
dei DaWi da SaUWe del TiWRlaUe, VemSUe che QRQ VXVViVWaQR mRWiYi legiWWimi SeU SURcedeUe al
WUaWWameQWR che SUeYalgRQR VXgli iQWeUeVVi, diUiWWi e libeUWj del VRggeWWR IQWeUeVVaWR RSSXUe
QeceVVaUi SeU l¶acceUWameQWR, l¶eVeUci]iR R la difeVa di XQ diUiWWR iQ Vede giXdi]iaUia.

L¶IQWeUeVVaWR SRWUj iQRlWUe UeYRcaUe, iQ TXalViaVi mRmeQWR, il cRQVeQVR al WUaWWameQWR dei DaWi
ai VeQVi dell'aUW. 7 GDPR.

L¶eVeUci]iR dei diUiWWi q gUaWXiWR e SRWUj eVVeUe faWWR YaleUe VcUiYeQdR all¶iQdiUi]]R e-mail:
SUiYac\@aci.iW

L¶IQWeUeVVaWR, ha alWUeVu la facRlWj di SURSRUUe UeclamR al GaUaQWe SeU la SURWe]iRQe dei DaWi
PeUVRQali, VecRQdR le mRdaliWj iQdicaWe VXl ViWR iQWeUQeW del GaUaQWe VWeVVR, acceVVibile
all¶iQdiUi]]R ZZZ.gaUaQWeSUiYac\.iW.

Titolare e Responsabile della Protezione dei Dati Personali (RPD)
Il WiWRlaUe del WUaWWameQWR dei daWi q: l¶AXWRmRbile ClXb d¶IWalia, cRQ Vede iQ RRma, Via MaUVala
Q. 8, caS. 00185, Qella SeUVRQa del PUeVideQWe SUR-WemSRUe,iQdiUi]]R e-mail: SUiYac\@aci.iW.
Il ReVSRQVabile della SURWe]iRQe dei daWi SeUVRQali (DPO) q cRQWaWWabile all'iQdiUi]]R e-mail:
m.aQQibalidSR@aci.iW.
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Listino

Servizi base

CaQRQe IQWegUa aQQXale (aUW. 12.8):
¼ 816,00 (eXUR RWWRceQWRVedici/00) RlWUe IVA

PeQale
dRYXWa alla UiaWWiYa]iRQe della cRQQeVViRQe di UeWe R del VeUYi]iR Qelle iSRWeVi di VRVSeQViRQe
del VeUYi]iR SeU maQcaWR SagameQWR delle faWWXUe IQWegUa da YeUVaUe cRQWeVWXalmeQWe al
SUimR caQRQe SeUiRdicR XWile (aUW. 12.9):
¼. 100,00 (eXUR ceQWR/00)

Servizi opzionali a pagamento

NRleggiR RSeUaWiYR di SWUXmeQWa]iRQe di LaYRUR
CaQRQe meQVile

- SeU PeUVRQal CRmSXWeU ¼ 12 RlWUe IVA
- SeU VWamSaQWe ¼ 4 RlWUe IVA
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CONTRATTO
PER L¶ADESIONE AI SERVIZI ACI

RISERVATI ALLE DELEGAZIONI ACI DELLA FEDERAZIONE

SOTTOSCRIZIONE PER ADESIONE

SEZIONE III

DA RESTITUIRE CON LE SOTTOSCRIZIONI PER L¶ADESIONE AL CONTRATTO
INTEGRA ED AI SERVIZI OPZIONALI

DATI DELLA DELEGAZIONE
DeQRmiQa]iRQe
RagiRQe VRciale
CRdice SRci
IQdiUi]]R e Q. ciYicR della Vede legale
CRmXQe
PURYiQcia
CAP
CRdice fiVcale
PaUWiWa IVA
TelefRQR
CellXlaUe
E-mail iVWiWX]iRQale (Ve gij UilaVciaWa RSSXUe XQ iQdiUi]]R mail SUiYaWR dell¶imSUeVa)
IQdiUi]]R di Sec
Legale RaSSUeVeQWaQWe SUR-WemSRUe1

Na]iRQaliWj
cRdice fiVcale
QaWR/a
il
UeVideQWe a (CRmXQe, PURYiQcia, IQdiUi]]R, CAP)

Dati delle sede operativa (da cRmSilaUe Ve diYeUVa dalla Vede legale)
IQdiUi]]R e Q. ciYicR della Vede RSeUaWiYa
CRmXQe
CAP
TelefRQR

Sede operativa di installazione degli apparati
Da cRmSilaUe Qel caVR di iQVWalla]iRQe degli aSSaUaWi iQ lXRgR diYeUVR dai UecaSiWi iQdicaWi
Qella Wabella µDaWi della Delega]iRQe¶
««««««.
««««««.

1 IQVeUiUe i daWi di WXWWi i UaSSUeVeQWaQWi legali
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««««««.

Sottoscrizione per adesione al contratto Integra (Sezione I)

CRQ la VegXeQWe VRWWRVcUi]iRQe aWWeVWR l¶adeViRQe ai VeUYi]i baVe cRmSUeVi Qel cRQWUaWWR
IQWegUa (Se]iRQe I del SUeVeQWe cRQWUaWWR).

LXRgR e daWa
IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Ai VeQVi degli aUWW. 1341 e 1342 c.c., Vi aSSURYaQR VSecificameQWe le claXVRle di cXi agli aUWW.
4.5, 8, 14, 12.2, 12.4, 12.5, 12.6, 12.8, 12.9.

LXRgR e daWa
IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Sottoscrizione per adesione ai servizi opzionali a contratto Integra (Sezione II)

Sele]iRQaQdR e VRWWRVcUiYeQdR i VegXeQWi VeUYi]i RS]iRQali aWWeVWR alWUeVu di aYeUe SUeVR
YiViRQe ed acceWWaUe WXWWe le UelaWiYe cRQdi]iRQi iQdicaWe Qella Se]iRQe II.

FiUma (RS]iRQale) SeU adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al SeUYi]iR 1 -
NRleggiR RSeUaWiYR di SWUXmeQWa]iRQe di LaYRUR

LXRgR e daWa
IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Ai VeQVi degli aUWW. 1341 e 1342 c.c., Vi aSSURYaQR VSecificameQWe le claXVRle di cXi agli aUWW.
14.6, 14.7, 14.8, 14.9, 14.10.

LXRgR e daWa
IL RAPPRESENTANTE LEGALE

FiUma (RS]iRQale) SeU adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al SeUYi]iR 2 -
SeUYi]iR di CRM e maUkeWiQg diUeWWR
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LXRgR e daWa
IL RAPPRESENTANTE LEGALE

FiUma SeU adeViRQe all¶AccRUdR VXl WUaWWameQWR dei daWi SeUVRQali (TXalRUa Vi Via fiUmaWR SeU
adeViRQe e acceWWa]iRQe delle cRQdi]iRQi UelaWiYe al SeUYi]iR 2 - SeUYi]iR di CRM e maUkeWiQg
diUeWWR)

LXRgR e daWa
IL RAPPRESENTANTE LEGALE

Firma per presa visione dell¶Informativa privacy

IL RAPPRESENTANTE LEGALE

LXRgR e daWa
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