
DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL CONSIGLIO GENERALE 
NELLA RIUNIONE DEL 31 OTTOBRE 2023 

IL CONSIGLIO GENERALE 

“Vista la deliberazione adottata nella seduta del 24 gennaio 2023, con la quale è 
stato autorizzato, ai sensi della vigente Convenzione tra l’ACI e la Società in 
house ACI Global Spa, l’affidamento alla stessa Società dei servizi e delle attività 
di assistenza da rendere alla compagine associativa dell’Ente nell’anno 2023, 
riconducibili ai seguenti macro ambiti: 1) servizi di soccorso stradale a favore dei 
Soci; 2) servizi di contact center per l’assistenza informativa e attività di outbound 
verso i Soci; 3) servizi assicurativi ai Soci accessori al soccorso stradale, 
comprensivi dei servizi di supporto alla gestione assicurativa e rimborso premi, 
per una spesa complessiva massima di €.21.414.000, oltre IVA per la parte su 
cui dovuta, così ripartita: - €.19.629.000, oltre IVA per la parte su cui dovuta, a 
valere sul Conto di costo n.4107 “Spese per prestazioni di servizi” del budget di 
gestione assegnato per l’esercizio 2023 alla Direzione Compartimentale 
Toscana, Liguria, Umbria, Sardegna, Marche, Emilia Romagna - Divisione 
Attività Associative e Gestione e Sviluppo Reti; - €.1.785.000, oltre IVA ove 
dovuta, a valere sul medesimo Conto 4107 del budget dell’esercizio 2024, 
trattandosi di risconti per premi assicurativi; vista la nota prot. n. 531/23 del 5 
ottobre 2023, con la quale la stessa Direzione Compartimentale sottopone 
all’autorizzazione del Consiglio Generale, subordinatamente all’approvazione 
delle occorrenti rimodulazioni del Budget annuale 2023 da parte dell’Assemblea, 
il riconoscimento alla Società ACI Global dell’importo integrativo massimo di 
€.1.810.778, oltre IVA per la parte su cui dovuta, a titolo di rimborso dei maggiori 
costi previsti a carico della Società relativamente ai servizi e alle attività in ambito 
associativo da rendere all’Ente nel 2023; preso atto che detti maggiori oneri si 
riferiscono in particolare: - per €.1.470.150, oltre IVA, ai servizi di soccorso 
stradale (traino e dépannage); - per €. 204.185, IVA esente, alle quote di 
competenza 2023 delle polizze emesse nella medesima annualità; - per € 
275.559, IVA esente, alle quote risconto, a valere sul budget 2024, riferite alle 
polizze emesse nel 2023; - per € 5.518, oltre IVA, alle quote risconto, a valere sul 
budget 2024, riferite al servizio odontoiatrico; preso atto che, a fronte dei citati 
maggiori costi, la stessa Direzione Compartimentale ha stimato minori costi a 
carico di ACI Global per i servizi di contact center 2023, comprensivi anche del 
servizio odontoiatrico, e per quelli relativi alla gestione assicurativa, per un 
importo complessivo di €.144.634, oltre IVA; tenuto conto che l’incremento di 
spesa previsto è da ricondurre al positivo andamento dell’acquisizione 
associativa nel periodo gennaio-agosto 2023, che ha fatto registrare un aumento 
della produzione diretta e di quella totale nella misura, rispettivamente, del 9% e 
del 7,7 % rispetto al corrispondente periodo dell’anno precedente; considerato 
che detto incremento di produzione determina, per effetto dell’ampliamento della 



base sociale, un incremento delle entrate da quote associative e, per altro verso, 
un fisiologico aumento delle richieste di servizi da parte dei Soci, con conseguenti 
maggiori oneri a carico di ACI Global per l’erogazione degli stessi; preso atto che, 
con delibera ANAC n.456 del 29 maggio 2019, l’Ente è stato a suo tempo iscritto 
nell’elenco di cui all’articolo 192 del decreto legislativo n.50/2016, con riferimento 
agli affidamenti disposti in modalità in house nei confronti di ACI Global; 
considerato che la vigente Convenzione tra l’Ente e la stessa ACI Global prevede 
il riconoscimento alla Società, a titolo di rimborso dei costi sostenuti, di quanto 
economicamente necessario per continuare a garantire l’espletamento delle 
attività dalla stessa svolte a favore e nell’interesse dell’ACI; visto il documento di 
fairness opinion, che rimane allegato agli atti della seduta, predisposto da un 
Advisor esterno ad integrazione della valutazione di congruità esaminata nella 
seduta del 24 gennaio 2023 ai fini dell’affidamento alla Società dei servizi da 
rendere alla compagine associativa dell’Ente nel corso del corrente anno; 
considerato che le valutazioni effettuate hanno consentito allo stesso Advisor di 
evidenziare che i nuovi costi unitari previsti per i servizi resi da ACI Global all’ACI 
nel 2023 permangono nel complesso congrui rispetto ai valori di mercato rilevati 
anche a seguito della variazione conseguente al citato incremento dei volumi 
delle prestazioni erogate per servizi assicurativi e di assistenza stradale ed alla 
contestuale diminuzione delle prestazioni per servizi informativi resi dalla 
Società; tenuto conto che permangono le ulteriori condizioni di cui alla citata 
deliberazione del 24 gennaio 2023, che devono intendersi integralmente 
richiamate nella presente deliberazione anche ai fini motivazionali, con 
riferimento alla modalità prescelta di gestione in house, in funzione del pieno 
conseguimento dell’interesse pubblico; visto il Regolamento di governance delle 
Società partecipate dall’ACI; autorizza all’unanimità, ai sensi della vigente 
Convenzione tra l’ACI e la Società in house ACI Global Spa, ad integrazione della 
deliberazione del 24 gennaio 2023 richiamata in premessa, il riconoscimento alla 
stessa ACI Global dell’ulteriore importo complessivo massimo di €.1.810.778 
oltre IVA per la parte su cui dovuta, a titolo di rimborso dei maggiori costi che la 
Società è chiamata a sostenere per le attività ed i servizi da rendere alla 
compagine assicurativa dell’Ente nel corrente anno. La spesa relativa 
all’esercizio 2023, non superiore ad €. 1.529.701, oltre IVA per la parte su cui 
dovuta, troverà copertura, quanto all’importo di €. 1.131.244, IVA inclusa, nel 
conto di costo n. 4107 “Spese per prestazioni di servizi" del Budget di gestione 
assegnato per l’esercizio 2023 alla Direzione Compartimentale Toscana, Liguria, 
Umbria, Sardegna, Marche, Emilia Romagna - Divisione Attività Associative e 
Gestione e Sviluppo Reti, subordinatamente all’approvazione da parte 
dell’Assemblea delle occorrenti rimodulazioni di budget. Il residuo importo verrà 
imputato sul medesimo conto di costo, previa riclassificazione interna a cura della 
Direzione stessa. La spesa relativa all’esercizio 2024 a titolo di risconti per premi 
assicurativi, non superiore ad €. 281.077, oltre IVA ove dovuta, troverà copertura 
nel corrispondente conto di costo del budget dell’esercizio 2024. I predetti importi 
verranno riconosciuti alla Società ACI Global secondo i criteri definiti nella 
Convenzione in essere, sulla base della verifica delle rendicontazioni relative alle 
attività effettivamente svolte e del loro stato di avanzamento, entro i limiti della 



predetta somma massima autorizzata di €.1.810.778 oltre IVA per la parte su cui 
dovuta. La Direzione Compartimentale Toscana, Liguria, Umbria, Sardegna, 
Marche, Emilia Romagna, con coordinamento delle Attività Associative e 
Gestione e Sviluppo Reti è incaricata di curare gli adempimenti connessi e 
conseguenti al presente provvedimento.”. 




