DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL CONSIGLIO GENERALE
NELLA RIUNIONE DEL 24 GENNAIO 2023

IL CONSIGLIO GENERALE

“Visto il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dellAmministrazione
Digitale” e, in particolare, I'articolo 17 che prevede la nomina, da parte di ciascuna
pubblica amministrazione, di un Responsabile per la transizione digitale
incaricato di curare il passaggio alla modalita operativa digitale ed i conseguenti
processi di pianificazione e riorganizzazione finalizzati alla realizzazione, in
attuazione delle linee strategiche definite dal Governo, di un‘amministrazione
digitale ed aperta, nonché di servizi facilmente utilizzabili e di qualita; vista la
Circolare del Ministro per la Pubblica Amministrazione n. 3 del 1° ottobre 2018,
con la quale é stato tra l'altro raccomandato alle amministrazioni di procedere
allindividuazione del rispettivo Responsabile per la transizione digitale, onde
dare piena attuazione alla citata disposizione normativa; visto il decreto legge 16
luglio 2020, n. 76 “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale”,
che ha previsto un’ulteriore implementazione del processo di digitalizzazione
della pubblica amministrazione; preso atto che 'Ente ha provveduto alla nomina
del Responsabile ACI per la transizione digitale nella persona del Direttore pro
tempore della Direzione Sistemi Informativi ed Innovazione; visto il Piano per
I'Informatica nella Pubblica Amministrazione per il triennio 2021-2023,
predisposto dal’AGID-Agenzia per I'ltalia Digitale ed adottato con decreto del
Ministro per I'Innovazione Tecnologica e la Transizione Digitale del 24 febbraio
2022, documento di indirizzo volto a guidare la trasformazione digitale del settore
pubblico mediante la definizione di un modello strategico di riferimento per le
singole amministrazioni; vista la nota del Direttore la Direzione Sistemi Informativi
ed Innovazione del 28 dicembre 2022, con la quale viene sottoposto
allapprovazione del Consiglio Generale il Piano per I'lnformatica dellEnte per il
triennio 2023-2025; preso atto dei contenuti del Piano, che reca la
programmazione degli interventi previsti ai fini del miglioramento del sistema
informatico dell’Ente, sia in termini infrastrutturali che di efficientamento degli
investimenti e di innalzamento dei livelli di servizio; considerato che lo stesso
risulta coerente con la programmazione strategica definita dagli Organi per |l
triennio in questione, con le indicazioni dettate dal citato Piano per I'Informatica
nella Pubblica Amministrazione, con le vigenti direttive nazionali ed europee in
materia di evoluzione tecnologica per le pubbliche amministrazioni, nonché con i
trend evolutivi in materia digitale; preso atto che l'adozione del Piano non
comporta oneri diretti a carico del Bilancio dellEnte; su proposta del
Responsabile ACI per la transizione digitale; approva all’unanimita il Piano
triennale per I'Informatica 2023-2025 dell’Ente, nel testo allegato al verbale della
seduta sotto la lett. G), che costituisce parte integrante della presente
deliberazione. La Direzione Centrale Sistemi Informativi ed Innovazione e



incaricata di curare gli adempimenti connessi e conseguenti alla presente
deliberazione, ivi compresi quelli relativi agli obblighi di pubblicazione
normativamente previsti per dare adeguata pubblicitd al Piano cosi come

approvato.”.



ALLEGATO G) AL VERBALE DEL CONSIGLIO GENERALE DEL 24 GENNAIO 2023
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1. Premessa

1.1 Presentazione

L'Automobile Club d'ltalia - ACI & un ente pubblico non economico a base associativa e a
natura federativa, preposto a servizi di pubblico interesse, ai sensi della legge 20 marzo
1975, n.70.

Presidia istituzionalmente il settore dell'automobilismo italiano del quale promuove e
favorisce lo sviluppo, erogando diversificati servizi ed attivita agli automobilisti, ai propri Soci
e ad altre pubbliche amministrazioni.

Questa sua lunga storia sfocia nell’attuale assetto delle attivita, riconducibili a tre principali
ambiti di intervento: istituzionale, associativo e dei servizi pubblici.

Nell'esercizio delle sue funzioni, 'ACI & sottoposto alla vigilanza della Presidenza del
Consiglio dei Ministri ed al controllo della Corte dei Conti. Limitatamente alla tenuta del PRA,
la vigilanza & esercitata congiuntamente anche dal Ministero della Giustizia e dal Ministero
delle Infrastrutture e della Mobilita Sostenibili.

LACI e la Federazione che associa gli Automobile Club federati.

Per approfondimenti:

https://www.aci.it/laci/la-federazione/amministrazione-trasparente/pagina25 articolazione-

degli-uffici.html

1.2 Contesto Strategico

LAutomobile Club d’ltalia ha da tempo avviato il percorso della trasformazione digitale
attraverso l'estensione delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione per il
coerente sviluppo del processo di digitalizzazione e I'effettivo riconoscimento dei diritti dei
cittadini e delle imprese, in conformita agli obiettivi indicati nel Piano Triennale per
I'Informatica nella PA e ai principi digital by default, digital identity only, mobile first e once
only.

Uno degli aspetti fondamentali che ha sempre guidato l'introduzione dell’evoluzione
tecnologica nel Sistema Informativo ACI & stata la capacita di interpretare il ruolo della
tecnologia come “strumento di riforma”, ponendo il bisogno del cittadino-automobilista al

centro della revisione/reingegnerizzazione dei propri processi di servizio.
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In tal senso, I'ACI ha da tempo avviato una serie di iniziative finalizzate ad interagire con i
cittadini-automobilisti in modo semplice ed immediato sfruttando anche le tecnologie oggi
disponibili; web, mobile, intelligenza artificiale e blockchain sono alcune delle linee di
sviluppo sulle quali ci siamo concentrati e sui quali stiamo proseguendo un cammino di
innovazione, assieme all’utilizzo delle infrastrutture finalizzate a garantire I'interoperabilita
dei sistemi informativi e dei dati con altre PPAA.

E’ il caso, ad esempio, della realizzazione, in collaborazione con il Dipartimento Trasporti -
Direzione Motorizzazione, del c.d. “Documento Unico di Circolazione del veicolo” e, dal 21
marzo 2022, per effetto delle modifiche al Codice della Strada apportate dalla Legge n. 238
del 23 dicembre 2021, dell’attuazione del Pubblico Registro dei Veicoli Esteri (REVE).

Inoltre, nello scenario critico del periodo storico drammatico segnato dell’lemergenza
sanitaria legata alla pandemia Sars Cov2, il “Sistema Digitale ACI” ha saputo rispondere
efficacemente al nuovo contesto e alle necessita, grazie all'adeguatezza dei sistemi e delle
infrastrutture, frutto di un percorso che ACl, come detto gia in premessa, ha intrapreso nel
campo della digitalizzazione da molto tempo con progetti, iniziative e investimenti

importanti nelle infrastrutture e nella conoscenza.

1.3 Il Responsabile per la Transizione al Digitale

LACI ha provveduto a nominare il Responsabile della Transizione al Digitale e a pubblicarei

relativi riferimenti sull’IPA (Indice della Pubblica Amministrazione).

esponsabile-transizione-digitale/scheda-unita-organizzativa/YMBSIG

All'interno della Direzione Sistemi Informativi ed Innovazione é stato istituito I’Ufficio per la
Transizione e Innovazione Digitale di supporto al Responsabile della Transizione al Digitale e
incaricato anche di presidiare la funzione di monitoraggio dell’esecuzione dei contratti ICT ai
sensi dell’art. 14 bis, comma 2, lettera h) del CAD e dalla circolare AgID n. 1 del gennaio

2021.
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1.4 Principi della Transizione Digitale

e Digital & mobile first (digitale e mobile come prima opzione): le pubbliche
amministrazioni devono realizzare servizi primariamente digitali;

e digital identity only (accesso esclusivo mediante identita digitale): le PA devono
adottare in via esclusiva sistemi di identita digitale definiti dalla normativa
assicurando almeno l'accesso tramite SPID;

e cloud first (cloud come prima opzione): le pubbliche amministrazioni, in fase di
definizione di un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano
primariamente il paradigma cloud, tenendo conto della necessita di prevenire il
rischio di lock-in;

e servizi inclusivi e accessibili: le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi
pubblici digitali che siano inclusivi e che vengano incontro alle diverse esigenze delle
persone e dei singoli territori;

e dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica
amministrazione € un bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve essere
valorizzato e reso disponibile ai cittadini e alle imprese, in forma aperta e
interoperabile;

e interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati in modo da
funzionare in modalita integrata e senza interruzioni in tutto il mercato unico
esponendo le opportune API;

® sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in
modo sicuro e garantire la protezione dei dati personali;

e user-centric, data driven e agile: le amministrazioni sviluppano i servizi digitali,
prevedendo modalita agili di miglioramento continuo, partendo dall’esperienza
dell’utente e basandosi sulla continua misurazione di prestazioni e utilizzo.

e once only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle
imprese informazioni gia fornite;

e transfrontaliero by design (concepito come transfrontaliero): le pubbliche
amministrazioni devono rendere disponibili a livello transfrontaliero i servizi pubblici

digitali rilevanti;
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by
® open source: le pubbliche amministrazioni devono prediligere I'utilizzo di software
con codice sorgente aperto e, nel caso di software sviluppato per loro conto, deve

essere reso disponibile il codice sorgente.
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2. Il Piano Triennale per I'Informatica ACI

2.1 Ambiti strategici di intervento

Il presente documento intende definire gli ambiti strategici di intervento e di sviluppo del
Sistema Informativo dell’ACI, entro i quali verranno svolte le iniziative a contenuto
informatico nel triennio 2023-2025.
In particolare, nella redazione del presente Piano Triennale, si € tenuto conto delle seguenti
Linee Guida di sviluppo del Sistema Informativo dell’ACI:

e Obiettivi strategici dell’Ente;

e Piano Triennale per I'Informatica nella PA AglD 2021-2023, delle relative linee di

indirizzo e del modello strategico di evoluzione ICT;

Interoperabilita

Servizi

Dati

Piattaforme

Infrastrutture

Sicurezza informatica

Figura 1 - Modello strategico di evoluzione del sistema informativo della Pubblica Amministrazione

e Obiettivi di Governo e delle Direttive esistenti in ambito nazionale ed europeo in
materia di evoluzione tecnologica per la PA;
e Trend evolutivi delle tecnologie anche attraverso i risultati delle collaborazioni con

Enti di Ricerca e Universita.

Il documento é stato quindi impostato individuando n. 3 specifiche Sezioni:

e Conformita alla normativa e al Piano Triennale per I'Informatica AGID
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e Azioni di Efficientamento e Potenziamento ICT

e Principali linee di Innovazione e di Sviluppo nel triennio 2023-2025

La Sezione 1 (Conformita alla normativa e al Piano Triennale per I'Informatica AgID)
evidenzia, alla data di stesura del presente documento, i risultati attesi nel triennio
2023-2025, la baseline alla data di stesura del presente documento, e gli obiettivi per
ciascuno degli anni del triennio di riferimento, con specifica indicazione delle Linee di azione
previste nel Piano Triennale per I'Informatica AgID 2021-2023, agli obiettivi individuati dal
Governo e alla normativa nazionale ed europea in ambito ICT.

La Sezione 2 (Azioni di Efficientamento e Potenziamento ICT) evidenzia gli interventi che si
intendono attuare con specifico riferimento al miglioramento del sistema informatico
dell’ACl, sia in termini di miglioramento infrastrutturale sia in termini di efficientamento degli
investimenti e innalzamento dei livelli di servizio.

La sezione 3 (Principali linee di Innovazione e di Sviluppo nel triennio 2023-2025) descrive i
principali filoni progettuali a preponderante contenuto informatico che, al netto delle
possibili situazioni contingenti ed impreviste, saranno sviluppati dall’Ente nel triennio

2023-2025 in coerenza con i trend evolutivi del mercato e delle indicazioni normative.
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