
DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL CONSIGLIO GENERALE 
NELLA RIUNIONE DEL 24 GENNAIO 2023 

IL CONSIGLIO GENERALE 

“Visto il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dell’Amministrazione 
Digitale” e, in particolare, l’articolo 17 che prevede la nomina, da parte di ciascuna 
pubblica amministrazione, di un Responsabile per la transizione digitale 
incaricato di curare il passaggio alla modalità operativa digitale ed i conseguenti 
processi di pianificazione e riorganizzazione finalizzati alla realizzazione, in 
attuazione delle linee strategiche definite dal Governo, di un'amministrazione 
digitale ed aperta, nonché di servizi facilmente utilizzabili e di qualità; vista la 
Circolare del Ministro per la Pubblica Amministrazione n. 3 del 1° ottobre 2018, 
con la quale è stato tra l’altro raccomandato alle amministrazioni di procedere 
all’individuazione del rispettivo Responsabile per la transizione digitale, onde 
dare piena attuazione alla citata disposizione normativa; visto il decreto legge 16 
luglio 2020, n. 76 “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale”, 
che ha previsto un’ulteriore implementazione del processo di digitalizzazione 
della pubblica amministrazione; preso atto che l’Ente ha provveduto alla nomina 
del Responsabile ACI per la transizione digitale nella persona del Direttore pro 
tempore della Direzione Sistemi Informativi ed Innovazione; visto il Piano per 
l'Informatica nella Pubblica Amministrazione per il triennio 2021-2023, 
predisposto dall’AGID-Agenzia per l’Italia Digitale ed adottato con decreto del 
Ministro per l'Innovazione Tecnologica e la Transizione Digitale del 24 febbraio 
2022, documento di indirizzo volto a guidare la trasformazione digitale del settore 
pubblico mediante la definizione di un modello strategico di riferimento per le 
singole amministrazioni; vista la nota del Direttore la Direzione Sistemi Informativi 
ed Innovazione del 28 dicembre 2022, con la quale viene sottoposto 
all’approvazione del Consiglio Generale il Piano per l’Informatica dell’Ente per il 
triennio 2023-2025; preso atto dei contenuti del Piano, che reca la 
programmazione degli interventi previsti ai fini del miglioramento del sistema 
informatico dell’Ente, sia in termini infrastrutturali che di efficientamento degli 
investimenti e di innalzamento dei livelli di servizio; considerato che lo stesso 
risulta coerente con la programmazione strategica definita dagli Organi per il 
triennio in questione, con le indicazioni dettate dal citato Piano per l’Informatica 
nella Pubblica Amministrazione, con le vigenti direttive nazionali ed europee in 
materia di evoluzione tecnologica per le pubbliche amministrazioni, nonché con i 
trend evolutivi in materia digitale; preso atto che l’adozione del Piano non 
comporta oneri diretti a carico del Bilancio dell’Ente; su proposta del 
Responsabile ACI per la transizione digitale; approva all’unanimità il Piano 
triennale per l'Informatica 2023-2025 dell’Ente, nel testo allegato al verbale della 
seduta sotto la lett. G), che costituisce parte integrante della presente 
deliberazione. La Direzione Centrale Sistemi Informativi ed Innovazione è 



incaricata di curare gli adempimenti connessi e conseguenti alla presente 
deliberazione, ivi compresi quelli relativi agli obblighi di pubblicazione 
normativamente previsti per dare adeguata pubblicità al Piano così come 
approvato.”. 
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1. Premessa

1.1 Presentazione

L'Automobile Club d'Italia - ACI è un ente pubblico non economico a base associativa e a

natura federativa, preposto a servizi di pubblico interesse, ai sensi della legge 20 marzo

1975, n.70.

Presidia istituzionalmente il settore dell'automobilismo italiano del quale promuove e

favorisce lo sviluppo, erogando diversificati servizi ed attività agli automobilisti, ai propri Soci

e ad altre pubbliche amministrazioni.

Questa sua lunga storia sfocia nell’attuale assetto delle attività, riconducibili a tre principali

ambiti di intervento: istituzionale, associativo e dei servizi pubblici.

Nell'esercizio delle sue funzioni, l’ACI è sottoposto alla vigilanza della Presidenza del

Consiglio dei Ministri ed al controllo della Corte dei Conti. Limitatamente alla tenuta del PRA,

la vigilanza è esercitata congiuntamente anche dal Ministero della Giustizia e dal Ministero

delle Infrastrutture e della Mobilità Sostenibili.

L’ACI è la Federazione che associa gli Automobile Club federati.

Per approfondimenti:

https://www.aci.it/laci/la-federazione/amministrazione-trasparente/pagina25_articolazione-

degli-uffici.html

1.2 Contesto Strategico

L’Automobile Club d’Italia ha da tempo avviato il percorso della trasformazione digitale

attraverso l’estensione delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione per il

coerente sviluppo del processo di digitalizzazione e l’effettivo riconoscimento dei diritti dei

cittadini e delle imprese, in conformità agli obiettivi indicati nel Piano Triennale per

l’Informatica nella PA e ai principi digital by default, digital identity only, mobile first e once

only.

Uno degli aspetti fondamentali che ha sempre guidato l’introduzione dell’evoluzione

tecnologica nel Sistema Informativo ACI è stata la capacità di interpretare il ruolo della

tecnologia come “strumento di riforma”, ponendo il bisogno del cittadino-automobilista al

centro della revisione/reingegnerizzazione dei propri processi di servizio.
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In tal senso, l’ACI ha da tempo avviato una serie di iniziative finalizzate ad interagire con i

cittadini-automobilisti in modo semplice ed immediato sfruttando anche le tecnologie oggi

disponibili; web, mobile, intelligenza artificiale e blockchain sono alcune delle linee di

sviluppo sulle quali ci siamo concentrati e sui quali stiamo proseguendo un cammino di

innovazione, assieme all’utilizzo delle infrastrutture finalizzate a garantire l’interoperabilità

dei sistemi informativi e dei dati con altre PPAA.

E’ il caso, ad esempio, della realizzazione, in collaborazione con il Dipartimento Trasporti -

Direzione Motorizzazione, del c.d. “Documento Unico di Circolazione del veicolo” e, dal 21

marzo 2022, per effetto delle modifiche al Codice della Strada apportate dalla Legge n. 238

del 23 dicembre 2021, dell’attuazione del Pubblico Registro dei Veicoli Esteri (REVE).

Inoltre, nello scenario critico del periodo storico drammatico segnato dell’emergenza

sanitaria legata alla pandemia Sars Cov2, il “Sistema Digitale ACI” ha saputo rispondere

efficacemente al nuovo contesto e alle necessità, grazie all’adeguatezza dei sistemi e delle

infrastrutture, frutto di un percorso che ACI, come detto già in premessa, ha intrapreso nel

campo della digitalizzazione da molto tempo con progetti, iniziative e investimenti

importanti nelle infrastrutture e nella conoscenza.

1.3 Il Responsabile per la Transizione al Digitale

L’ACI ha provveduto a nominare il Responsabile della Transizione al Digitale e a pubblicare i

relativi riferimenti sull’IPA (Indice della Pubblica Amministrazione).

https://indicepa.gov.it/ipa-portale/consultazione/responsabile-transizione-digitale/ricerca-r

esponsabile-transizione-digitale/scheda-unita-organizzativa/YMBSIG

All’interno della Direzione Sistemi Informativi ed Innovazione é stato istituito l’Ufficio per la

Transizione e Innovazione Digitale di supporto al Responsabile della Transizione al Digitale e

incaricato anche di presidiare la funzione di monitoraggio dell’esecuzione dei contratti ICT ai

sensi dell’art. 14 bis, comma 2, lettera h) del CAD e dalla circolare AgID n. 1 del gennaio

2021.
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1.4 Principi della Transizione Digitale

● Digital & mobile first (digitale e mobile come prima opzione): le pubbliche

amministrazioni devono realizzare servizi primariamente digitali;

● digital identity only (accesso esclusivo mediante identità digitale): le PA devono

adottare in via esclusiva sistemi di identità digitale definiti dalla normativa

assicurando almeno l’accesso tramite SPID;

● cloud first (cloud come prima opzione): le pubbliche amministrazioni, in fase di

definizione di un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano

primariamente il paradigma cloud, tenendo conto della necessità di prevenire il

rischio di lock-in;

● servizi inclusivi e accessibili: le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi

pubblici digitali che siano inclusivi e che vengano incontro alle diverse esigenze delle

persone e dei singoli territori;

● dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica

amministrazione è un bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve essere

valorizzato e reso disponibile ai cittadini e alle imprese, in forma aperta e

interoperabile;

● interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati in modo da

funzionare in modalità integrata e senza interruzioni in tutto il mercato unico

esponendo le opportune API;

● sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in

modo sicuro e garantire la protezione dei dati personali;

● user-centric, data driven e agile: le amministrazioni sviluppano i servizi digitali,

prevedendo modalità agili di miglioramento continuo, partendo dall’esperienza

dell’utente e basandosi sulla continua misurazione di prestazioni e utilizzo.

● once only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle

imprese informazioni già fornite;

● transfrontaliero by design (concepito come transfrontaliero): le pubbliche

amministrazioni devono rendere disponibili a livello transfrontaliero i servizi pubblici

digitali rilevanti;
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● open source: le pubbliche amministrazioni devono prediligere l’utilizzo di software

con codice sorgente aperto e, nel caso di software sviluppato per loro conto, deve

essere reso disponibile il codice sorgente.
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2. Il Piano Triennale per l’Informatica ACI

2.1 Ambiti strategici di intervento

Il presente documento intende definire gli ambiti strategici di intervento e di sviluppo del

Sistema Informativo dell’ACI, entro i quali verranno svolte le iniziative a contenuto

informatico nel triennio 2023-2025.

In particolare, nella redazione del presente Piano Triennale, si è tenuto conto delle seguenti

Linee Guida di sviluppo del Sistema Informativo dell’ACI:

● Obiettivi strategici  dell’Ente;

● Piano Triennale per l’Informatica nella PA AgID 2021-2023, delle relative linee di

indirizzo e del modello strategico di evoluzione ICT;

● Obiettivi di Governo e delle Direttive esistenti in ambito nazionale ed europeo in

materia di evoluzione tecnologica per la PA;

● Trend evolutivi delle tecnologie anche attraverso i risultati delle collaborazioni con

Enti di Ricerca e Università.

Il documento é stato quindi impostato individuando n. 3 specifiche Sezioni:

● Conformità alla normativa e al Piano Triennale per l’Informatica  AGID
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● Azioni di Efficientamento e Potenziamento ICT

● Principali linee di Innovazione e di Sviluppo nel triennio 2023-2025

La Sezione 1 (Conformità alla normativa e al Piano Triennale per l’Informatica AgID)

evidenzia, alla data di stesura del presente documento, i risultati attesi nel triennio

2023-2025, la baseline alla data di stesura del presente documento, e gli obiettivi per

ciascuno degli anni del triennio di riferimento, con specifica indicazione delle Linee di azione

previste nel Piano Triennale per l’Informatica AgID 2021-2023, agli obiettivi individuati dal

Governo e alla normativa nazionale ed europea in ambito ICT.

La Sezione 2 (Azioni di Efficientamento e Potenziamento ICT) evidenzia gli interventi che si

intendono attuare con specifico riferimento al miglioramento del sistema informatico

dell’ACI, sia in termini di miglioramento infrastrutturale sia in termini di efficientamento degli

investimenti e innalzamento dei livelli di servizio.

La sezione 3 (Principali linee di Innovazione e di Sviluppo nel triennio 2023-2025) descrive i

principali filoni progettuali a preponderante contenuto informatico che, al netto delle

possibili situazioni contingenti ed impreviste, saranno sviluppati dall’Ente nel triennio

2023-2025  in coerenza con i trend evolutivi del mercato e delle indicazioni normative.

8



SE
ZI

O
N

E
1

3.
C

o
n

fo
rm

it
à

al
la

n
o

rm
at

iv
a

e
al

P
ia

n
o

Tr
ie

n
n

al
e

p
er

l’I
n

fo
rm

at
ic

a
A

G
ID

3.
1

Se
rv

iz
ie

C
it

ta
d

in
an

za
D

ig
it

al
e

A
m

b
it

o
R

is
u

lt
at

i a
tt

es
i

N
o

rm
at

iv
a

B
as

el
in

e
20

22
O

b
ie

tt
iv

o
20

23
O

b
ie

tt
iv

o
20

24
O

b
ie

tt
iv

o
20

25

Id
en

ti
tà

d
ig

it
al

e

C
o

m
p

le
ta

m
en

to
d

el
l’

ec
o

si
st

em
a

SP
ID

(G
es

ti
o

n
e

A
tt

ri
b

u
ti

q
u

al
if

ic
at

ie
cc

)
in

b
as

e
al

le
Li

n
ee

G
u

id
a

ch
e

sa
ra

n
n

o
em

an
at

e
d

a
A

gI
D

e
ad

ev
en

tu
al

ia
lt

ri
ad

eg
u

am
en

ti
n

o
rm

at
iv

i.

P.
T.

A
G

ID
20

21
/2

02
3

C
A

P3
.P

A
.L

A
20

A
tt

u
at

o
il

p
ri

n
ci

p
io

"S
PI

D
o

n
ly

"
p

er
l'a

cc
es

so
ai

se
rv

iz
i

p
u

b
b

lic
io

n
lin

e
co

n
id

en
ti

fi
ca

zi
o

n
e

m
ed

ia
nt

e
id

en
ti

fi
ca

zi
o

n
e

tr
am

it
e

SP
ID

/C
IE

/C
N

S.

C
o

m
p

le
ta

m
en

to
m

o
d

el
lo

SP
ID

in
ac

co
rd

o
co

n
le

Li
n

ee
G

u
id

a
em

es
se

d
al

l’A
G

ID
.

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
ev

en
tu

al
i

fu
tu

re
in

d
ic

az
io

n
i

te
cn

ic
o

-n
o

rm
at

iv
e.

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
ev

en
tu

al
i

fu
tu

re
in

d
ic

az
io

n
i

te
cn

ic
o

-n
o

rm
at

iv
e.

A
p

p
lic

az
io

n
e

EU
D

II
d

en
ti

tà
d

ig
it

al
e

Eu
ro

p
ea

.
R

ac
c.

3
G

iu
gn

o
20

21
;

“E
u

ro
p

ea
n

D
ig

it
al

Id
en

ti
ty

A
rc

h
it

ec
tu

re
an

d
R

ef
er

en
ce

Fr
am

ew
o

rk
”

ad
o

tt
at

o
d

a
eI

D
A

S
ex

p
er

t
gr

o
u

p
il

22
fe

b
b

ra
io

20
22

.

A
n

al
is

id
el

co
nt

es
to

te
cn

ic
o

-n
o

rm
at

iv
o

.
A

d
eg

u
am

en
to

al
le

ev
en

tu
al

i
fu

tu
re

in
d

ic
az

io
n

i
te

cn
ic

o
-n

o
rm

at
iv

e

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
ev

en
tu

al
i

fu
tu

re
in

d
ic

az
io

n
i

te
cn

ic
o

-n
o

rm
at

iv
e.

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
ev

en
tu

al
i

fu
tu

re
in

d
ic

az
io

n
i

te
cn

ic
o

-n
o

rm
at

iv
e.

9



A
m

b
it

o
R

is
u

lt
at

i a
tt

es
i

N
o

rm
at

iv
a

B
as

el
in

e
20

22
O

b
ie

tt
iv

o
20

23
O

b
ie

tt
iv

o
20

24
O

b
ie

tt
iv

o
20

25

A
tt

u
az

io
n

e
Si

n
gl

e
D

ig
it

al
G

at
ew

ay
-

Sp
o

rt
el

lo
U

n
ic

o
D

ig
it

al
e

C
A

P1
.P

A
.L

A
25

R
eg

.E
u

ro
p

eo
20

18
/1

72
4

A
n

al
is

id
el

co
nt

es
to

te
cn

ic
o

-n
o

rm
at

iv
o

e
re

d
az

io
n

e
d

o
cu

m
en

ta
zi

o
n

e
te

cn
ic

a.

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
in

d
ic

az
io

n
i

te
cn

ic
o

-n
o

rm
at

iv
e.

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
in

d
ic

az
io

n
i

te
cn

ic
o

-n
o

rm
at

iv
e.

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
in

d
ic

az
io

n
i

te
cn

ic
o

-n
o

rm
at

iv
e.

D
o

m
ic

ili
o

D
ig

it
al

e

In
te

gr
az

io
n

e
co

n
IN

I-
PE

C
p

er
l’i

nv
io

d
el

le
co

m
u

n
ic

az
io

n
i

av
en

ti
va

lo
re

le
ga

le
a

im
p

re
se

e
p

ro
fe

ss
io

n
is

ti

ar
t

3
b

is
d

el
C

A
D

A
cc

o
rd

o
co

n
In

fo
ca

m
er

e
p

er
ac

ce
ss

o
a

IN
I-

PE
C

.

A
vv

io
sp

er
im

en
ta

le
d

el
l’

in
vi

o
d

i
co

m
u

n
ic

az
io

n
i

av
en

ti
va

lo
re

le
ga

le
ai

d
o

m
ic

ili
d

ig
it

al
id

ii
m

p
re

se
e

p
ro

fe
ss

io
n

is
ti

.

In
vi

o
co

m
u

n
ic

az
io

n
i

av
en

ti
va

lo
re

le
ga

le
ai

d
o

m
ic

ili
d

ig
it

al
id

ii
m

p
re

se
e

p
ro

fe
ss

io
n

is
ti

.

In
vi

o
co

m
u

n
ic

az
io

n
i

av
en

ti
va

lo
re

le
ga

le
ai

d
o

m
ic

ili
d

ig
it

al
id

ii
m

p
re

se
e

p
ro

fe
ss

io
n

is
ti

.

Pi
at

ta
fo

rm
a

IN
A

D
:

-I
nt

eg
ra

zi
o

n
e

co
n

A
PI

IN
A

D
p

er
ac

q
u

is
iz

io
n

e
d

ei
d

o
m

ic
ili

d
ig

it
al

i
d

ei
ci

tt
ad

in
i

-I
nv

io
d

el
le

co
m

u
n

ic
az

io
n

i
av

en
ti

va
lo

re
le

ga
le

ai
ci

tt
ad

in
i

P.
T.

A
G

ID
20

21
/2

02
3

C
A

P3
.P

A
.L

A
18

Li
n

ee
G

u
id

a
IN

A
D

R
ec

ep
im

en
to

Li
n

ee
G

u
id

a
IN

A
D

.
In

te
gr

az
io

n
e

co
n

A
PI

IN
A

D
p

er
l’a

cq
u

is
iz

io
n

e
d

ei
d

o
m

ic
ili

d
ig

it
al

ie
in

vi
o

ai
ci

tt
ad

in
i

d
el

le
co

m
u

n
ic

az
io

n
i

av
en

ti
va

lo
re

le
ga

le
.

tb
d

1
tb

d
1

In
te

gr
az

io
n

e
al

la
Pi

at
ta

fo
rm

a
N

o
ti

fi
ch

e
D

ig
it

al
i

(P
N

D
)

-
(c

fr
p

ro
ge

tt
o

“G
es

ti
o

n
e

si
st

em
i

d
i

n
o

ti
fi

ch
e

e
av

vi
sa

tu
ra

d
ig

it
al

i”
-

p
ar

.5
)

P.
T.

A
G

ID
20

21
/2

02
3

C
A

P3
.P

A
.L

A
22

Le
gg

e
d

iB
ila

n
ci

o
20

20
(n

.

In
te

rl
o

cu
zi

o
n

ic
o

n
Pa

go
PA

p
ro

p
ed

eu
ti

ch
e

al
la

sp
er

im
en

ta
zi

o
n

e

G
es

ti
o

n
e

d
ig

it
al

e
d

ei
se

rv
iz

id
i

n
o

ti
fi

ca
e

av
vi

sa
tu

ra
re

la
ti

vi

G
es

ti
o

n
e

d
ig

it
al

e
d

ei
se

rv
iz

id
i

n
o

ti
fi

ca
e

av
vi

sa
tu

ra
re

la
ti

vi

G
es

ti
o

n
e

d
ig

it
al

e
d

ei
se

rv
iz

id
i

n
o

ti
fi

ca
e

av
vi

sa
tu

ra
re

la
ti

vi

1
to

 b
e 

d
ef

in
ed

10



A
m

b
it

o
R

is
u

lt
at

i a
tt

es
i

N
o

rm
at

iv
a

B
as

el
in

e
20

22
O

b
ie

tt
iv

o
20

23
O

b
ie

tt
iv

o
20

24
O

b
ie

tt
iv

o
20

25

16
0/

20
19

)
D

.L
.7

6/
20

20
D

ec
re

to
08

/0
2/

20
22

n
.5

8
d

el
M

in
is

tr
o

p
er

l’I
n

n
o

va
zi

o
n

e
te

cn
o

lo
gi

ca
e

la
tr

an
si

zi
o

n
e

al
D

ig
it

al
e

p
er

l’u
ti

liz
zo

PN
D

.
al

B
o

llo
A

u
to

at
tr

av
er

so
la

PN
D

e
IO

ap
p

.

al
B

o
llo

A
u

to
e

al
tr

ia
m

b
it

i
p

u
b

b
lic

i
at

tr
av

er
so

PN
D

e
IO

ap
p

.

al
B

o
llo

A
u

to
e

al
tr

ia
m

b
it

i
p

u
b

b
lic

i
at

tr
av

er
so

PN
D

e
IO

ap
p

.

A
cc

es
si

b
ili

tà
e

U
sa

b
ili

tà

M
ig

lio
ra

m
en

to
d

ei
liv

el
li

d
ia

cc
es

si
b

ili
tà

e
u

sa
b

ili
tà

.
P.

T.
A

G
ID

20
21

/2
02

3
C

A
P1

.P
A

.L
A

22
D

ic
h

ia
ra

zi
o

n
e

ac
ce

ss
ib

ili
tà

20
22

A
m

p
lia

m
en

to
d

el
p

er
im

et
ro

d
i

ap
p

lic
az

io
n

e
d

el
la

n
o

rm
at

iv
a

in
m

at
er

ia
d

i
ac

ce
ss

ib
ili

tà
ed

es
ec

u
zi

o
n

e
d

ei
te

st
d

iu
sa

b
ili

tà
.

A
gg

io
rn

am
en

to
e

M
ig

lio
ra

m
en

to
p

ro
gr

es
si

vo
d

ei
liv

el
li

d
i

ac
ce

ss
ib

ili
tà

e
u

sa
b

ili
tà

.

A
gg

io
rn

am
en

to
e

M
ig

lio
ra

m
en

to
p

ro
gr

es
si

vo
d

ei
liv

el
li

d
i

ac
ce

ss
ib

ili
tà

e
u

sa
b

ili
tà

.

Pr
ed

is
p

o
si

zi
o

n
e

o
b

ie
tt

iv
id

ia
cc

es
si

b
ili

tà
.

P.
T.

A
G

ID
20

21
/2

02
3

C
A

P1
.P

A
.L

A
16

O
b

ie
tt

iv
i

ac
ce

ss
ib

ili
tà

20
22

R
ed

az
io

n
e

e
p

u
b

b
lic

az
io

n
e

su
l

w
eb

en
tr

o
il

31
/0

3/
20

23
.

R
ed

az
io

n
e

e
p

u
b

b
lic

az
io

n
e

su
l

w
eb

.

R
ed

az
io

n
e

e
p

u
b

b
lic

az
io

n
e

su
l

w
eb

.

R
ed

az
io

n
e

d
ic

h
ia

ra
zi

o
n

e
d

ia
cc

es
si

b
ili

tà
w

eb
e

m
o

b
ile

.
P.

T.
A

G
ID

20
21

/2
02

3
C

A
P1

.P
A

.L
A

20
D

ic
h

ia
ra

zi
o

n
e

ac
ce

ss
ib

ili
tà

w
eb

e
m

o
b

ile
20

22

Pu
b

b
lic

az
io

n
e

D
ic

h
ia

ra
zi

o
n

e
A

cc
es

si
b

ili
tà

.

Pu
b

b
lic

az
io

n
e

D
ic

h
ia

ra
zi

o
n

e
A

cc
es

si
b

ili
tà

.

Pu
b

b
lic

az
io

n
e

D
ic

h
ia

ra
zi

o
n

e
A

cc
es

si
b

ili
tà

.

P
u

n
to

d
i

ac
ce

ss
o

te
le

m
at

ic
o

(I
O

A
p

p
)

Im
p

le
m

en
ta

zi
o

n
e

d
el

l’o
ff

er
ta

d
ei

se
rv

iz
i

A
C

Is
u

lla
Pi

at
ta

fo
rm

a
IO

ap
p

e
su

l
re

la
ti

vo
si

st
em

a
d

ib
ac

k-
o

ff
ic

e
.

P.
T.

A
G

ID
20

21
/2

02
3

C
A

P3
.P

A
.L

A
21

A
R

T.
64

-b
is

C
A

D

n
.4

se
rv

iz
iA

C
Is

u
IO

ap
p

M
an

u
te

n
zi

o
n

e
e

Im
p

le
m

en
ta

zi
o

n
e

d
el

la
fr

u
iz

io
n

e
d

ei
se

rv
iz

id
ig

it
al

i
d

iA
C

Is
u

IO
A

PP
e

M
an

u
te

n
zi

o
n

e
e

Im
p

le
m

en
ta

zi
o

n
e

d
el

la
fr

u
iz

io
n

e
d

ei
se

rv
iz

id
ig

it
al

i
d

iA
C

Is
u

IO
A

PP
e

M
an

u
te

n
zi

o
n

e
e

Im
p

le
m

en
ta

zi
o

n
e

d
el

la
fr

u
iz

io
n

e
d

ei
se

rv
iz

id
ig

it
al

i
d

iA
C

Is
u

IO
A

PP
e

11



A
m

b
it

o
R

is
u

lt
at

i a
tt

es
i

N
o

rm
at

iv
a

B
as

el
in

e
20

22
O

b
ie

tt
iv

o
20

23
O

b
ie

tt
iv

o
20

24
O

b
ie

tt
iv

o
20

25

co
n

so
lid

am
en

to
d

el
le

p
ia

tt
af

o
rm

e
in

te
rn

e
p

er
la

ge
st

io
n

e
d

ei
m

es
sa

gg
ie

d
el

l’a
ss

is
te

n
za

.

co
n

so
lid

am
en

to
d

el
le

p
ia

tt
af

o
rm

e
in

te
rn

e
p

er
la

ge
st

io
n

e
d

ei
m

es
sa

gg
ie

d
el

l’a
ss

is
te

n
za

.

co
n

so
lid

am
en

to
d

el
le

p
ia

tt
af

o
rm

e
in

te
rn

e
p

er
la

ge
st

io
n

e
d

ei
m

es
sa

gg
ie

d
el

l’a
ss

is
te

n
za

.

P
ia

tt
af

o
rm

a
G

es
ti

o
n

e
D

el
eg

h
e

In
te

gr
az

io
n

e
co

n
la

Pi
at

ta
fo

rm
a

G
es

ti
o

n
e

D
el

eg
h

e
P.

T.
A

G
ID

20
21

/2
02

3
C

A
P3

.P
A

.
A

rt
.6

4-
te

r
C

A
D

D
ec

re
to

30
m

ar
zo

20
22

-
m

o
d

al
it

à
d

i
fu

n
zi

o
n

am
en

to
d

el
Si

st
em

a
d

ig
es

ti
o

n
e

d
el

eg
h

e
(i

n
G

.U
.i

l3
ag

o
st

o
20

22
)

A
n

al
is

id
el

co
nt

es
to

te
cn

ic
o

-n
o

rm
at

iv
o

.
Ev

en
tu

al
e

ad
es

io
n

e
e

re
al

iz
za

zi
o

n
e

ad
em

p
im

en
ti

ri
ch

ie
st

i.

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
ev

en
tu

al
i

in
d

ic
az

io
n

i
te

cn
ic

o
-n

o
rm

at
iv

e.

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
ev

en
tu

al
i

in
d

ic
az

io
n

i
te

cn
ic

o
-n

o
rm

at
iv

e.

A
N

P
R

A
cc

es
so

,t
ra

m
it

e
A

PI
,a

id
at

ip
re

se
nt

ii
n

A
N

PR
P.

T.
A

G
ID

20
21

/2
02

3
C

A
P3

A
vv

io
ac

co
rd

o
d

i
fr

u
iz

io
n

e
e

p
ri

m
a

sp
er

im
en

ta
zi

o
n

e
in

te
rn

a
su

ic
as

i
d

’u
so

in
d

iv
id

u
at

i.

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
ev

en
tu

al
i

fu
tu

re
in

d
ic

az
io

n
i

te
cn

ic
o

-n
o

rm
at

iv
e.

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
ev

en
tu

al
i

fu
tu

re
in

d
ic

az
io

n
i

te
cn

ic
o

-n
o

rm
at

iv
e.

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
ev

en
tu

al
i

fu
tu

re
in

d
ic

az
io

n
i

te
cn

ic
o

-n
o

rm
at

iv
e.

N
u

o
vo

p
ro

ce
ss

o
d

i
ad

es
io

n
e

d
el

la
n

u
o

va
D

el
eg

az
io

n
e

G
es

ti
o

n
e

in
te

ra
m

en
te

d
ig

it
al

iz
za

ta
d

el
p

ro
ce

ss
o

d
ia

d
es

io
n

e
d

a
p

ar
te

d
el

le
Im

p
re

se

D
ec

re
to

Le
gi

sl
at

iv
o

7
m

ar
zo

20
05

,n
.8

2,
ar

t.
3

R
ea

liz
za

zi
o

n
e

d
el

le
fu

n
zi

o
n

al
it

à
d

ib
as

e
p

er
co

n
se

nt
ir

e
al

le
Im

p
re

se
d

ia
d

er
ir

e
q

u
al

iD
el

eg
az

io
n

i
co

n
m

o
d

al
it

à
in

te
ra

m
en

te
d

ig
it

al
i.

Ev
o

lu
zi

o
n

e
d

el
n

u
o

vo
si

st
em

a,
e

in
p

ar
ti

co
la

re
d

el
le

fu
n

zi
o

n
al

it
à

d
im

o
d

if
ic

a
d

el
le

D
el

eg
az

io
n

i
es

is
te

nt
i.

tb
d

1
tb

d
1

12



3.
2

V
al

o
ri

zz
az

io
n

e
Pa

tr
im

o
n

io
In

fo
rm

at
iv

o

A
m

b
it

o
R

is
u

lt
at

i a
tt

es
i

N
o

rm
at

iv
a

B
as

el
in

e
20

22
O

b
ie

tt
iv

o
20

23
O

b
ie

tt
iv

o
20

24
O

b
ie

tt
iv

o
20

25

P
ia

tt
af

o
rm

a
D

ig
it

al
e

N
az

io
n

al
e

D
at

i(
P

D
N

D
)

A
d

es
io

n
e

al
la

Pi
at

ta
fo

rm
a

PD
N

D
e

ad
eg

u
am

en
to

al
m

o
d

el
lo

d
i

in
te

ro
p

er
ab

ili
tà

.

C
o

d
ic

e
d

el
l'a

m
m

in
is

tr
az

io
n

e
d

ig
it

al
e

(C
A

D
)

50
-t

er
P.

T.
A

G
ID

20
21

/2
02

3-
C

A
P2

.P
A

.L
A

14

A
n

al
is

ic
as

id
’u

so
e

st
u

d
io

d
el

p
o

ss
ib

ile
ac

co
rd

o
d

ia
d

es
io

n
e

al
la

Pi
at

ta
fo

rm
a

D
ig

it
al

e
N

az
io

n
al

e
D

at
i.

A
cc

o
rd

o
d

i
ad

es
io

n
e

a
PD

N
D

A
tt

u
az

io
n

e
d

el
m

o
d

el
lo

d
i

in
te

ro
p

er
ab

ili
tà

p
er

il
co

lle
ga

m
en

to
al

le
b

as
id

at
id

i
in

te
re

ss
e

se
co

n
d

o
ic

as
i

d
’u

so
in

d
iv

id
u

at
i.

tb
d

1
tb

d
1

D
at

a
G

o
ve

rn
an

ce
A

u
m

en
to

d
el

la
co

n
sa

p
ev

o
le

zz
a

su
lle

p
o

lit
ic

h
e

d
iv

al
o

ri
zz

az
io

n
e

d
el

p
at

ri
m

o
n

io
in

fo
rm

at
iv

o
p

u
b

b
lic

o
A

C
Ie

su
u

n
a

m
o

d
er

n
a

ec
o

n
o

m
ia

d
ei

d
at

i

C
o

d
ic

e
d

el
l'a

m
m

in
is

tr
az

io
n

e
d

ig
it

al
e

(C
A

D
)

ar
tt

.5
0,

50
-t

er
.,

51
,5

2,
59

,
60

Sv
ilu

p
p

o
d

iu
n

a
p

ia
tt

af
o

rm
a

te
cn

o
lo

gi
ca

d
i

B
u

si
n

es
s

In
te

lli
ge

n
ce

&
A

n
al

yt
ic

s
p

er
va

lo
ri

zz
ar

e
il

p
at

ri
m

o
n

io
in

fo
rm

at
iv

o
A

C
I

(P
R

A
,T

es
se

re
as

so
ci

at
iv

e;

Im
p

le
m

en
ta

zi
o

n
e

e
m

ig
lio

ra
m

en
to

d
is

o
lu

zi
o

n
id

iB
.I.

Pr
o

se
cu

zi
o

n
e

d
el

la
im

p
le

m
en

ta
zi

o
n

e
d

el
le

n
u

o
ve

n
u

o
ve

so
lu

zi
o

n
i

d
iB

.I.

tb
d

1

13



A
m

b
it

o
R

is
u

lt
at

i a
tt

es
i

N
o

rm
at

iv
a

B
as

el
in

e
20

22
O

b
ie

tt
iv

o
20

23
O

b
ie

tt
iv

o
20

24
O

b
ie

tt
iv

o
20

25

A
u

to
m

o
b

ili
sm

o
st

o
ri

co
).

G
es

ti
o

n
e

d
o

cu
m

en
ta

l
e

e
co

n
se

rv
az

io
n

e

A
d

eg
u

am
en

to
al

la
n

o
rm

at
iv

a
in

m
at

er
ia

e
m

ig
lio

ra
m

en
to

d
el

la
ge

st
io

n
e

d
ei

d
o

cu
m

en
ti

d
a

p
ar

te
d

i
tu

tt
e

le
St

ru
tt

u
re

A
C

I.

Li
n

ee
G

u
id

a
su

lla
fo

rm
az

io
n

e,
ge

st
io

n
e

e
co

n
se

rv
az

io
n

e
d

ei
d

o
cu

m
en

ti
in

fo
rm

at
ic

i

A
d

eg
u

am
en

to
ag

li
ad

em
p

im
en

ti
d

i
b

as
e

p
re

vi
st

id
al

le
Li

n
ee

G
u

id
a

A
gi

d
.

A
ss

ic
u

ra
zi

o
n

e
d

ei
p

ri
n

ci
p

al
i

ad
em

p
im

en
ti

ri
ch

ie
st

id
al

la
n

o
rm

at
iv

a
d

a
p

ar
te

d
it

u
tt

e
le

St
ru

tt
u

re
d

el
l’E

nt
e.

R
ed

az
io

n
e

d
el

p
ia

n
o

d
i

co
n

se
rv

az
io

n
e

d
ei

d
o

cu
m

en
ti

.

Va
lu

ta
zi

o
n

e
d

el
p

ro
ge

tt
o

d
i

d
ig

it
al

iz
za

zi
o

n
e

m
as

si
va

d
ei

d
o

cu
m

en
ti

ca
rt

ac
ei

e
co

n
se

rv
az

io
n

e
d

ei
fa

sc
ic

o
li.

3.
3

In
fr

as
tr

u
tt

u
re

A
m

b
it

o
R

is
u

lt
at

i a
tt

es
i

N
o

rm
at

iv
a

B
as

el
in

e
20

22
O

b
ie

tt
iv

o
20

23
O

b
ie

tt
iv

o
20

24
O

b
ie

tt
iv

o
20

25

Po
lo

St
ra

te
gi

co
N

az
io

n
al

e
(P

SN
)

Sv
ilu

p
p

o
d

iu
n

’in
fr

as
tr

u
tt

u
ra

ad
al

ta
af

fi
d

ab
ili

tà
lo

ca
liz

za
ta

su
lt

er
ri

to
ri

o
n

az
io

n
al

e,
an

ch
e

d
et

ta
Po

lo
St

ra
te

gi
co

N
az

io
n

al
e

(P
SN

),
p

er
la

ra
zi

o
n

al
iz

za
zi

o
n

e
e

il
co

n
so

lid
am

en
to

d
ei

C
en

tr
ip

er
l'e

la
b

o
ra

zi
o

n
e

d
el

le
in

fo
rm

az
io

n
i(

C
ED

)
d

es
ti

n
at

a
a

tu
tt

e
le

p
u

b
b

lic
h

e
am

m
in

is
tr

az
io

n
i

C
ir

co
la

re
A

G
ID

n
.1

/2
01

9,
d

el
14

gi
u

gn
o

20
19

-
C

en
si

m
en

to
d

el
p

at
ri

m
o

n
io

IC
T

d
el

le
Pu

b
b

lic
h

e
A

m
m

in
is

tr
az

io
n

i
e

cl
as

si
fi

ca
zi

o
n

e
d

el
le

in
fr

as
tr

u
tt

u
re

id
o

n
ee

al
l’u

so
d

a
p

ar
te

d
ei

Po
li

St
ra

te
gi

ci
N

az
io

n
al

i;
R

eg
o

la
m

en
to

p
er

is
er

vi
zi

A
cu

ra
d

el
D

ip
ar

ti
m

en
to

p
er

la
Tr

as
fo

rm
az

io
n

e
D

ig
it

al
e,

va
lu

ta
zi

o
n

e
co

m
e

“C
ri

ti
co

”
d

el
liv

el
lo

d
ei

d
at

i
G

es
ti

o
n

e
PR

A
,e

G
es

ti
o

n
e

d
el

l’A
rc

h
iv

io

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
su

cc
es

si
ve

in
d

ic
az

io
n

ia
cu

ra
d

el
D

ip
ar

ti
m

en
to

p
er

la
Tr

an
si

zi
o

n
e

d
ig

it
al

e
e

d
al

l’A
C

N
.

A
d

eg
u

am
en

to
al

le
su

cc
es

si
ve

in
d

ic
az

io
n

ia
cu

ra
d

el
D

ip
ar

ti
m

en
to

p
er

la
Tr

an
si

zi
o

n
e

d
ig

it
al

e
e

d
al

l’A
C

N
.

tb
d

1

14



A
m

b
it

o
R

is
u

lt
at

i a
tt

es
i

N
o

rm
at

iv
a

B
as

el
in

e
20

22
O

b
ie

tt
iv

o
20

23
O

b
ie

tt
iv

o
20

24
O

b
ie

tt
iv

o
20

25

cl
o

u
d

ad
o

tt
at

o
d

a
A

G
ID

co
n

D
et

er
m

in
az

io
n

e
62

8/
20

21
.

N
az

io
n

al
e

Ta
ss

e
A

u
to

m
o

b
ili

st
ic

h
e.

3.
4

In
te

ro
p

er
ab

ili
tà

A
m

b
it

o
R

is
u

lt
at

i a
tt

es
i

N
o

rm
at

iv
a

B
as

el
in

e
20

22
O

b
ie

tt
iv

o
20

23
O

b
ie

tt
iv

o
20

24
O

b
ie

tt
iv

o
20

25

In
te

ra
zi

o
n

e
te

le
m

at
ic

a
tr

a
PA

,
ci

tt
ad

in
ie

im
p

re
se

.
(o

n
ce

o
n

ly
)

C
o

n
d

iv
is

io
n

e
e

ri
u

ti
liz

zo
d

ei
d

at
i

tr
a

le
PA

,
ic

it
ta

d
in

ie
le

im
p

re
se

.
C

o
d

ic
e

d
el

l'a
m

m
in

is
tr

az
io

n
e

d
ig

it
al

e
(C

A
D

),
ar

tt
.1

2,
15

,
50

,5
0-

te
r,

73
,7

5

A
vv

io
Pr

o
ge

tt
o

D
U

R
C

o
n

lin
e

co
n

IN
PS

R
ila

sc
io

in
es

er
ci

zi
o

d
el

l'a
p

p
lic

at
iv

o
p

er
le

ri
ch

ie
st

e
m

as
si

ve
D

U
R

C
o

n
lin

e.

tb
d

1
tb

d
1

15



3.
5

Si
cu

re
zz

a
In

fo
rm

at
ic

a

A
m

b
it

o
R

is
u

lt
at

i a
tt

es
i

N
o

rm
at

iv
a

B
as

el
in

e
20

22
O

b
ie

tt
iv

o
20

23
O

b
ie

tt
iv

o
20

24
O

b
ie

tt
iv

o
20

25

Si
cu

re
zz

a
in

fo
rm

at
ic

a

A
d

eg
u

am
en

to
d

el
le

m
is

u
re

d
is

ic
u

re
zz

a
es

is
te

nt
ia

in
u

o
vi

sc
en

ar
id

ir
is

ch
io

,
te

n
u

to
co

nt
o

d
el

le
te

n
si

o
n

ie
m

er
ge

nt
ie

d
el

l’a
tt

u
al

e
co

nt
es

to
ge

o
p

o
lit

ic
o

.

Pi
an

o
N

az
io

n
al

e
d

iR
ip

re
sa

e
R

es
ili

en
za

(P
N

R
R

),
l'i

st
it

u
zi

o
n

e
d

el
la

n
u

o
va

A
ge

n
zi

a
p

er
la

C
yb

er
si

cu
re

zz
a

n
az

io
n

al
e

e
il

d
ec

re
to

at
tu

at
iv

o
d

el
p

er
im

et
ro

d
is

ic
u

re
zz

a
n

az
io

n
al

e
ci

b
er

n
et

ic
a.

R
ic

o
gn

iz
io

n
e

ad
em

p
im

en
ti

in
b

as
e

al
la

n
o

rm
at

iv
a

e
al

le
p

ro
n

u
n

ce
d

el
G

ar
an

te
Pr

iv
ac

y.

A
n

al
is

if
in

al
iz

za
ta

al
la

im
p

le
m

en
ta

zi
o

n
e

d
el

le
m

is
u

re
d

i
si

cu
re

zz
a

se
co

n
d

o
il

p
ri

n
ci

p
io

Ze
ro

Tr
u

st
.

Pr
o

se
cu

zi
o

n
e

d
el

l’i
m

p
le

m
en

ta
z

io
n

e
d

el
le

m
is

u
re

d
is

ic
u

re
zz

a
se

co
n

d
o

il
p

ri
n

ci
p

io
Ze

ro
Tr

u
st

.

tb
d

1

D
if

fu
si

o
n

e
d

el
la

cu
lt

u
ra

d
el

la
si

cu
re

zz
a,

n
el

la
co

n
sa

p
ev

o
le

zz
a

ch
e

o
lt

re
l’8

0%
d

el
le

vi
o

la
zi

o
n

i
è

ca
u

sa
ta

d
a

er
ro

ri
co

m
m

es
si

d
a

in
d

iv
id

u
i

ch
e

ag
is

co
n

o
in

m
o

d
o

in
co

n
sa

p
ev

o
le

ri
sp

et
to

al
la

q
u

al
it

à
e

al
la

q
u

an
ti

tà
d

el
le

m
in

ac
ce

C
yb

er
.

G
D

PR
-

C
o

m
p

lia
n

ce
d

ei
se

rv
iz

id
ig

it
al

ie
d

ei
re

la
ti

vi
tr

at
ta

m
en

ti
d

ei
d

at
ip

er
so

n
al

i
al

la
n

o
rm

at
iv

a
d

ir
ife

ri
m

en
to

Pi
an

o
N

az
io

n
al

e
d

iR
ip

re
sa

e
R

es
ili

en
za

(P
N

R
R

),
l'i

st
it

u
zi

o
n

e
d

el
la

n
u

o
va

A
ge

n
zi

a
p

er
la

C
yb

er
si

cu
re

zz
a

n
az

io
n

al
e

e
il

d
ec

re
to

at
tu

at
iv

o
d

el
p

er
im

et
ro

d
i

si
cu

re
zz

a
n

az
io

n
al

e
ci

b
er

n
et

ic
a

R
eg

o
la

m
en

to
U

E
67

9/
20

16

Er
o

ga
zi

o
n

e
co

rs
o

d
i

fo
rm

az
io

n
e

“C
yb

er
G

u
ru

En
te

rp
ri

se
”

(s
ec

o
n

d
a

an
n

u
al

it
à)

.

A
d

oz
io

n
e

d
el

le
m

is
u

re
te

cn
ic

h
e

p
er

la
tu

te
la

d
el

la
Pr

iv
ac

y.

Er
o

ga
zi

o
n

e
co

rs
o

d
i

fo
rm

az
io

n
e

“C
yb

er
G

u
ru

En
te

rp
ri

se
”

(t
er

za
an

n
u

al
it

à)
.

C
o

m
p

lia
n

ce
al

la
n

o
rm

at
iv

a
d

i
ri

fe
ri

m
en

to
.

N
u

o
vo

p
ro

ge
tt

o
fo

rm
at

iv
o

.

C
o

m
p

lia
n

ce
al

la
n

o
rm

at
iv

a
d

i
ri

fe
ri

m
en

to
.

N
u

o
vo

p
ro

ge
tt

o
fo

rm
at

iv
o

.

C
o

m
p

lia
n

ce
al

la
n

o
rm

at
iv

a
d

i
ri

fe
ri

m
en

to
.

16



3.
6

C
o

m
p

et
en

ze
D

ig
it

al
i

A
m

b
it

o
R

is
u

lt
at

i a
tt

es
i

N
o

rm
at

iv
a

B
as

el
in

e
20

22
O

b
ie

tt
iv

o
20

23
O

b
ie

tt
iv

o
20

24
O

b
ie

tt
iv

o
20

25

C
o

m
p

et
en

ze
d

ig
it

al
ip

er
la

PA
e

p
er

il
Pa

es
e

C
o

rr
et

to
u

ti
liz

zo
d

el
la

ge
st

io
n

e
d

o
cu

m
en

ta
le

,
co

n
p

ar
ti

co
la

re
ri

fe
ri

m
en

to
ai

d
o

cu
m

en
ti

d
ig

it
al

i

Li
n

ee
gu

id
a

A
gI

D
su

lla
co

n
se

rv
az

io
n

e
d

ei
d

o
cu

m
en

ti
in

fo
rm

at
ic

i

Fo
rm

az
io

n
e

er
o

ga
ta

ai
D

ir
ig

en
ti

e
re

sp
o

n
sa

b
ili

A
C

I;
W

eb
in

ar
er

o
ga

to
a

tu
tt

i
i

D
ip

en
d

en
ti

A
C

I.

R
ea

liz
za

zi
o

n
e

d
i

u
n

a
C

o
m

m
u

n
it

y
d

ei
R

es
p

o
n

sa
b

ili
e

V
ic

ar
i

d
el

la
G

es
ti

o
n

e
D

o
cu

m
en

ta
le

.

A
ss

es
sm

en
t

su
lle

m
o

d
al

it
à

d
i

ge
st

io
n

e
d

ei
d

o
cu

m
en

ti
in

p
ar

ti
co

la
re

p
er

il
co

rr
et

to
u

ti
liz

zo
d

el
le

fi
rm

e
d

ig
it

al
i.

tb
d

1

R
af

fo
rz

am
en

to
d

el
le

co
m

p
et

en
ze

d
ig

it
al

i
p

er
la

PA
e

p
er

il
Pa

es
e

e
fa

vo
ri

re
l’i

n
cl

u
si

o
n

e
d

ig
it

al
e

D
ec

re
to

le
gi

sl
at

iv
o

7
m

ar
zo

20
05

,n
.8

2
-

C
o

d
ic

e
d

el
l'a

m
m

in
is

tr
az

io
n

e
d

ig
it

al
e

(C
A

D
),

ar
t.

13

Tu
to

ri
al

p
er

la
fo

rm
az

io
n

e
su

st
ru

m
en

ti
go

o
gl

e
w

o
rk

sp
ac

e.

Pa
rt

ec
ip

az
io

n
e

al
Pe

rc
o

rs
o

“C
o

m
p

et
en

ze
D

ig
it

al
ip

er
i

d
ip

en
d

en
ti

p
u

b
b

lic
i”

d
iF

PA
D

ig
it

al
Sc

h
o

o
l.

Pr
o

gr
am

m
a

fo
rm

at
iv

o
a

d
if

fu
si

o
n

e
in

te
rn

a
su

co
m

p
et

en
ze

d
ig

it
al

i,
p

er
il

m
ig

lio
re

u
so

d
i

tu
tt

a
la

d
o

ta
zi

o
n

e
H

W
e

SW
.

Pa
rt

ec
ip

az
io

n
e

al
Pe

rc
o

rs
o

“C
o

m
p

et
en

ze
D

ig
it

al
ip

er
i

d
ip

en
d

en
ti

p
u

b
b

lic
i”

d
iF

PA
D

ig
it

al
Sc

h
o

o
l.

tb
d

1
tb

d
1

17



SE
ZI

O
N

E
2

4.
A

zi
o

n
id

iE
ff

ic
ie

n
ta

m
en

to
e

Po
te

n
zi

am
en

to
IC

T

4.
1

A
m

b
it

o
:I

n
fr

as
tr

u
tt

u
re

Te
cn

o
lo

gi
ch

e
C

LO
U

D
e

C
ED

A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

Po
te

n
zi

am
en

to
el

et
tr

ic
o

e
d

is
ic

u
re

zz
a

p
er

ra
gg

iu
n

ge
re

la
m

ed
es

im
a

p
o

te
n

za
su

i2
ra

m
i

el
et

tr
ic

iA
e

B
d

el
D

at
ac

en
te

r

Pi
an

o
tr

ie
n

n
al

e
p

er
l’i

nf
o

rm
at

ic
a

A
gi

d
(2

01
7-

20
19

)
e

ss
.m

m
.

Pi
an

o
N

az
io

n
al

e
d

i
R

ip
re

sa
e

R
es

ili
en

za
(P

N
R

R
),

ch
e

d
ed

ic
a

al
p

ro
ge

tt
o

u
n

in
ve

st
im

en
to

sp
ec

if
ic

o
(M

1C
1.

1
–

In
ve

st
im

en
to

1.
1:

In
fr

as
tr

u
tt

u
re

d
ig

it
al

i)
.

R
am

o
A

D
at

ac
en

te
r

co
n

p
o

te
n

za
1.

60
0

KW
e

R
am

o
B

D
at

a
C

en
te

r
co

n
p

o
te

n
za

80
0

KW
.

Pr
o

ge
tt

az
io

n
e

d
i

o
p

er
e

st
ru

tt
u

ra
li

in
ac

ci
ai

o
d

is
o

st
eg

n
o

e
im

p
ia

nt
is

ti
ch

e
p

er
in

st
al

la
zi

o
n

e
n

u
o

vo
G

ru
p

p
o

El
et

tr
o

ge
n

o
20

00
kV

A
.

R
ea

liz
za

zi
o

n
e

d
i

o
p

er
e

st
ru

tt
u

ra
li

in
ac

ci
ai

o
p

er
in

st
al

la
zi

o
n

e
n

u
o

vo
G

ru
p

p
o

El
et

tr
o

ge
n

o
20

00
kV

A
e

su
a

ac
q

u
is

iz
io

n
e.

In
st

al
la

zi
o

n
e,

co
nf

ig
u

ra
zi

o
n

e
e

m
es

sa
in

es
er

ci
zi

o
d

el
n

u
o

vo
G

ru
p

p
o

El
et

tr
o

ge
n

o
20

00
kV

A
.

Po
te

n
zi

am
en

to
d

ei
gr

u
p

p
iU

P
S

co
n

m
ag

gi
o

re
p

o
te

n
za

,m
ag

gi
o

ri
p

re
st

az
io

n
ie

m
in

o
ri

co
n

su
m

i
el

et
tr

ic
i

A
ss

es
sm

en
t

d
el

lo
st

at
o

d
el

le
b

at
te

ri
e

e
d

el
la

p
o

te
n

za
n

ec
es

sa
ri

a
in

p
ro

sp
et

ti
va

.

A
cq

u
is

iz
io

n
e

e
so

st
it

u
zi

o
n

e
gr

u
p

p
i

b
at

te
ri

e
U

PS
B

d
i

m
o

d
er

n
a

te
cn

o
lo

gi
a.

A
cq

u
is

iz
io

n
e

e
so

st
it

u
zi

o
n

e
at

tu
al

e
U

PS
B

co
n

ap
p

ar
at

i
p

iù
p

o
te

nt
i(

1.
20

0
KV

A
)

e
p

re
st

az
io

n
al

i.

A
cq

u
is

iz
io

n
e

e
so

st
it

u
zi

o
n

e
at

tu
al

e
U

PS
A

co
n

ap
p

ar
at

i
p

iù
p

o
te

nt
i(

1.
20

0
KV

A
)

e
p

re
st

az
io

n
al

i.

18



4.
2

A
m

b
it

o
:I

n
fr

as
tr

u
tt

u
re

Te
cn

o
lo

gi
ch

e
R

ET
I

A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

Po
te

n
zi

am
en

to
ed

o
tt

im
iz

za
zi

o
n

e
d

el
la

re
te

ge
o

gr
af

ic
a

d
eg

li
u

ff
ic

iP
R

A
e

d
ei

se
rv

iz
ia

d
es

sa
co

n
n

es
si

.

M
es

sa
in

si
cu

re
zz

a
d

el
la

re
te

az
ie

n
d

al
e

p
er

gl
i

ac
ce

ss
id

al
l’e

st
er

n
o

.

C
o

d
ic

e
d

el
l'A

m
m

in
is

tr
az

io
n

e
D

ig
it

al
e

e
n

o
rm

at
iv

a
d

i
ri

fe
ri

m
en

to
in

m
at

er
ia

d
i

d
is

p
o

n
ib

ili
tà

d
ei

se
rv

iz
id

ig
it

al
i

A
ss

es
sm

en
t

d
el

l'i
nf

ra
st

ru
tt

u
ra

at
tu

al
e

d
i

co
m

u
n

ic
az

io
n

e
ge

o
gr

af
ic

a
a

fr
o

nt
e

d
el

la
n

u
o

va
ar

ch
it

et
tu

ra
V

D
Ie

VA
p

p
,e

re
la

ti
va

o
tt

im
iz

za
zi

o
n

e.

C
o

m
p

le
ta

ta
d

if
fu

si
o

n
e

V
o

IP
.

Po
te

n
zi

am
en

to
d

ei
se

rv
iz

iV
O

IP
a

su
p

p
o

rt
o

d
el

l’U
R

P
e

d
el

le
at

ti
vi

tà
d

eg
li

u
ff

ic
iP

R
A

.
Im

p
le

m
en

ta
zi

o
n

e
p

o
lic

y
d

iQ
o

S
(g

es
ti

o
n

e
d

in
am

ic
a

d
el

la
b

an
d

a)
.

C
o

m
p

le
ta

m
en

to
p

o
te

n
zi

am
en

to
se

d
i

co
n

re
te

SP
C

.
A

n
al

is
ie

p
ro

ge
tt

az
io

n
e

p
ro

se
gu

o
SP

C
o

so
lu

zi
o

n
e

al
te

rn
at

iv
a.

A
vv

io
el

im
in

az
io

n
e

V
PN

p
er

ac
ce

ss
o

In
te

rn
et

.

C
o

m
p

le
ta

m
en

to

el
im

in
az

io
n

e
V

PN

p
er

ac
ce

ss
it

ra
m

it
e

In
te

rn
et

.

tb
d

1

19



4.
3

A
m

b
it

o
:I

n
fr

as
tr

u
tt

u
re

Te
cn

o
lo

gi
ch

e
d

ec
o

m
m

is
si

o
n

in
g

p
at

ri
m

o
n

io
le

ga
cy

d
ih

ar
d

w
ar

e,
so

ft
w

ar
e

e
se

rv
iz

i

A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

Ev
o

lu
zi

o
n

e
(o

d
is

m
is

si
o

n
e)

d
is

er
vi

zi
IT

,s
o

ft
w

ar
e

e
in

fr
as

tr
u

tt
u

re
ri

te
n

u
te

o
b

so
le

te
e

co
st

o
se

p
er

co
n

se
n

ti
re

u
n

ef
fi

ci
en

te
ca

m
b

ia
m

en
to

d
i

te
cn

o
lo

gi
e,

p
ro

ce
ss

ie
p

ro
d

o
tt

i

N
o

n
A

p
p

lic
ab

ile
C

o
m

p
le

ta
to

il
ce

n
si

m
en

to
d

el
le

ap
p

lic
az

io
n

ic
h

e
fa

n
n

o
u

so
d

iR
D

B
M

S
O

R
A

C
LE

10
e

d
el

l'A
p

p
lic

at
io

n
Se

rv
er

IB
M

W
eb

Sp
h

er
e

ve
rs

io
n

e
6.

D
is

m
is

si
o

n
e

d
el

R
D

B
M

S
O

R
A

C
LE

10
e

A
p

p
lic

at
io

n
Se

rv
er

IB
M

W
eb

Sp
h

er
e

ve
rs

io
n

e
6

d
a

re
al

iz
za

rs
i

p
er

ev
o

lu
zi

o
n

e
al

la
ve

rs
io

n
e

p
iù

re
ce

nt
e

o
p

er
d

is
m

is
si

o
n

e
d

el
le

b
as

i
d

i
d

at
i

e/
o

d
el

le
ap

p
lic

az
io

n
i

er
o

ga
te

.

tb
d

1
tb

d
1

C
o

m
p

le
ta

to
il

ce
n

si
m

en
to

d
ei

ve
cc

h
ia

m
b

ie
nt

id
i

sv
ilu

p
p

o
e

d
ig

es
ti

o
n

e
d

el
la

co
nf

ig
u

ra
zi

o
n

e.

D
is

m
is

si
o

n
e

d
ei

ve
cc

h
i

am
b

ie
nt

i
d

i
sv

ilu
p

p
o

e
d

i
ge

st
io

n
e

d
el

la
co

nf
ig

u
ra

zi
o

n
e.

tb
d

1
tb

d
1

Id
en

ti
fi

ca
zi

o
n

e
d

el
le

ap
p

lic
az

io
n

i
so

ft
w

ar
e

ch
e

u
ti

liz
za

n
o

la
Po

rt
a

d
i

D
o

m
in

io
.

D
is

m
is

si
o

n
e

d
el

so
ft

w
ar

e
d

i
ge

st
io

n
e

d
el

la
Po

rt
a

d
i

D
o

m
in

io
e

ad
eg

u
am

en
to

d
el

le
ap

p
lic

az
io

n
i.

tb
d

1
tb

d
1

20



4.
4

A
m

b
it

o
:S

ic
u

re
zz

a
In

fo
rm

at
ic

a

A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

Po
te

n
zi

am
en

to
d

el
l'a

tt
u

al
e

p
o

st
u

ra
d

is
ic

u
re

zz
a

d
el

l'E
n

te
tr

am
it

e
l'a

d
o

zi
o

n
e

d
in

u
o

ve
so

lu
zi

o
n

i,
se

rv
iz

ie
m

o
d

el
li

d
ig

es
ti

o
n

e
d

el
la

si
cu

re
zz

a
IT

n
ei

va
ri

am
b

it
ip

re
si

d
ia

ti

N
o

rm
at

iv
a

su
si

cu
re

zz
a

e
p

ro
te

zi
o

n
e

d
ei

d
at

i
p

er
so

n
al

i,
tr

a
cu

i
R

eg
o

la
m

en
to

(U
E)

20
16

/6
79

(G
D

PR
),

St
ra

te
gi

a
C

lo
u

d
It

al
ia

20
20

-2
02

2;
St

ra
te

gi
a

N
az

io
n

al
e

d
iC

yb
er

si
cu

re
zz

a
20

22
-2

02
6

d
el

l’A
ge

n
zi

a
p

er
la

C
yb

er
si

cu
re

zz
a

N
az

io
n

al
e

e
Pi

an
o

d
i

im
p

le
m

en
ta

zi
o

n
e

d
el

le
m

is
u

re
.

A
ss

es
sm

en
t

d
el

l'a
tt

u
al

e
p

o
st

u
ra

d
is

ic
u

re
zz

a
e

co
nt

es
to

cy
b

er
.

Im
p

le
m

en
ta

zi
o

n
e

d
i

u
n

a
so

lu
zi

o
n

e
d

i
Ex

te
n

d
ed

D
et

ec
ti

o
n

&
R

es
p

o
n

se
.

tb
d

1
tb

d
1

A
ss

es
sm

en
t

d
el

l'a
tt

u
al

e
p

o
st

u
ra

d
is

ic
u

re
zz

a
e

co
nt

es
to

cy
b

er

A
tt

iv
az

io
n

e
d

i
u

n
se

rv
iz

io
ge

st
it

o
d

i
M

an
ag

ed
D

et
ec

ti
o

n
&

R
es

p
o

n
se

.

tb
d

1
tb

d
1

A
ss

es
sm

en
t

d
el

l'a
tt

u
al

e
p

o
st

u
ra

d
is

ic
u

re
zz

a
co

n
p

ar
ti

co
la

re
ri

fe
ri

m
en

to
al

le
so

lu
zi

o
n

it
ec

n
o

lo
gi

ch
e

ad
o

tt
at

e
in

te
rn

am
en

te
d

ai
p

ro
ge

tt
i.

A
vv

io
-

A
d

oz
io

n
e

d
i

so
lu

zi
o

n
i

p
er

la
si

cu
re

zz
a

d
el

le
ap

p
lic

az
io

n
i

co
nt

ai
n

er
iz

za
te

e
d

el
le

in
te

rf
ac

ce
ap

p
lic

at
iv

e
(A

PI
G

at
ew

ay
).

C
om

pl
et

am
en

to
-

Im
p

le
m

en
ta

zi
o

n
e

d
i

so
lu

zi
o

n
i

p
er

la
si

cu
re

zz
a

d
el

le
ap

p
lic

az
io

n
i

co
nt

ai
n

er
iz

za
te

e
d

el
le

in
te

rf
ac

ce
ap

p
lic

at
iv

e
(A

PI
G

at
ew

ay
).

tb
d

1

A
ss

es
sm

en
t

d
el

l'a
tt

u
al

e
p

o
st

u
ra

d
is

ic
u

re
zz

a
e

co
nt

es
to

cy
b

er
.

A
vv

io
-

A
d

oz
io

n
e

d
i

te
cn

o
lo

gi
e

d
i

D
ec

ep
ti

o
n

p
er

m
ig

lio
ra

re
le

C
om

pl
et

am
en

to
Im

p
le

m
en

ta
zi

o
n

e
d

i
te

cn
o

lo
gi

e
d

i
D

ec
ep

ti
o

n
p

er

tb
d

1

21



A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

te
cn

ic
h

e
d

id
ife

sa
.

m
ig

lio
ra

re
le

te
cn

ic
h

e
d

id
ife

sa
.

4.
5

A
m

b
it

o
:I

d
en

ti
tà

d
ig

it
al

e
(D

ig
it

al
Id

en
ti

ty
W

al
le

t
Eu

ro
p

eo
-

EU
D

IW
al

le
t)

A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

Po
te

n
zi

am
en

to
ed

ev
o

lu
zi

o
n

e
d

el
l'a

tt
u

al
e

si
st

em
a

d
iI

d
en

ti
ty

A
cc

es
s

M
an

ag
em

en
t

(I
A

M
)

p
er

il
su

o
u

ti
liz

zo
co

n
iv

ar
is

is
te

m
id

i
au

te
n

ti
ca

zi
o

n
e,

st
an

d
ar

d
EI

D
A

S,
o

ff
er

ti
d

ai
va

ri
Id

en
ti

ty
P

ro
vi

d
er

.

C
o

d
ic

e
d

el
l’A

m
m

in
is

tr
az

io
n

e
D

ig
it

al
e

(a
rt

.
64

-b
is

in
te

m
a

d
i

ac
ce

ss
o

te
le

m
at

ic
o

ai
se

rv
iz

id
el

la
Pu

b
b

lic
a

A
m

m
in

is
tr

az
io

n
e)

A
ss

es
sm

en
t

d
el

l'a
tt

u
al

e
co

nt
es

to
te

cn
o

lo
gi

co
d

i
ri

fe
ri

m
en

to
p

er
is

is
te

m
id

i
au

te
nt

ic
az

io
n

e
in

es
se

re
.

D
if

fu
si

o
n

e
ed

ef
fi

ci
en

ta
m

en
to

d
el

n
u

o
vo

si
st

em
a

d
i

Id
en

ti
ty

A
cc

es
s

M
an

ag
em

en
t

(I
A

M
)

p
er

le
ap

p
lic

az
io

n
i

d
el

l'E
nt

e,
su

p
er

an
d

o
le

lo
gi

ch
e

p
re

ce
d

en
ti

C
S-

SS
O

.

R
ic

o
gn

iz
io

n
e

p
re

ss
o

le
st

ru
tt

u
re

e
gl

i
u

te
nt

i
d

i
A

C
I

d
eg

li
as

p
et

ti
o

rg
an

iz
za

ti
vi

co
n

in
d

iv
id

u
az

io
n

e
e

m
ap

p
at

u
ra

d
ei

ru
o

li
e

d
ei

se
rv

iz
i

ch
e

d
o

vr
an

n
o

es
se

re
as

so
ci

at
i.

In
d

iv
id

u
az

io
n

e
d

el
la

so
lu

zi
o

n
e

in
fo

rm
at

ic
a

p
iù

id
o

n
ea

a
ge

st
ir

e
il

ri
su

lt
at

o
d

el
la

ri
co

gn
iz

io
n

e/
m

ap
p

at
u

ra
ef

fe
tt

u
a

ta
.

A
cq

u
is

iz
io

n
e

tr
am

it
e

ga
ra

d
el

la
p

ia
tt

af
o

rm
a

in
fo

rm
at

ic
a,

cu
st

o
m

iz
za

zi
o

n
e

e
m

es
sa

in
es

er
ci

zi
o

. 22



A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

A
ss

es
sm

en
t

d
el

l'a
tt

u
al

e
co

nt
es

to
te

cn
o

lo
gi

co
,

st
an

d
ar

d
EI

D
A

S,
o

ff
er

to
d

ag
li

Id
en

ti
ty

Pr
o

vi
d

er
.

R
ea

liz
za

zi
o

n
e

d
el

l’i
nt

er
o

p
er

ab
ili

tà
co

n
in

u
o

vi
se

rv
iz

id
i

au
te

nt
ic

az
io

n
e

EI
D

A
S

(C
IE

ID
,

SP
ID

,
ec

c.
).

tb
d

1
tb

d
1

4.
6

A
m

b
it

o
:I

n
te

ro
p

er
ab

ili
tà

(e
s:

in
te

gr
az

io
n

e
A

N
P

R
,P

D
N

D
,e

tc
)

ed
es

p
o

si
zi

o
n

e
d

at
i

A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

In
te

gr
az

io
n

e/
sf

ru
tt

am
en

to
d

el
le

b
as

id
id

at
i

m
es

se
a

d
is

p
o

si
zi

o
n

e
d

ag
li

En
ti

G
o

ve
rn

at
iv

i
(M

in
is

te
ri

,P
ag

o
PA

sp
a,

D
ip

ar
ti

m
en

to
Tr

an
si

zi
o

n
e

D
ig

it
al

e,
A

gi
d

,e
tc

)
p

er
fa

vo
ri

re
la

tr
an

si
zi

o
n

e
d

ig
it

al
e

C
o

d
ic

e
A

m
m

in
is

tr
az

io
n

e
D

ig
it

al
e

ar
t.

51
,7

3,
co

m
m

a
3-

b
is

,
le

tt
er

a
b

)
e

71
;

D
et

er
m

in
az

io
n

e
A

gi
d

N
.5

47
/2

02
1

D
ec

re
to

Pr
es

id
en

za
C

o
n

si
gl

io
09

/2
02

2

In
te

gr
az

io
n

e/
sf

ru
tt

am
en

to
d

el
le

b
as

id
id

at
im

es
se

a
d

is
p

o
si

zi
o

n
e

d
ag

li
En

ti
G

o
ve

rn
at

iv
i(

M
in

is
te

ri
,

Pa
go

PA
sp

a,
D

ip
ar

ti
m

en
to

Tr
an

si
zi

o
n

e
D

ig
it

al
e,

A
gi

d
,

et
c)

p
er

fa
vo

ri
re

la
tr

an
si

zi
o

n
e

d
ig

it
al

e.

A
d

er
ir

e
al

PD
N

D
R

ea
liz

za
re

in
te

rv
en

ti
sw

p
er

lo
sf

ru
tt

am
en

to
d

ei
d

at
ip

ro
ve

n
ie

nt
i

d
al

le
fo

nt
i

ce
rt

if
ic

at
e

m
es

se
a

d
is

p
o

si
zi

o
n

e
d

al
le

al
tr

e
PP

.A
A

.(
es

.:
re

si
d

en
za

d
a

A
N

PR
),

se
co

n
d

o
il

p
ri

n
ci

p
io

"o
n

ce
-o

n
ly

",

Pr
o

se
gu

ir
e

in
te

rv
en

ti
d

i
sv

ilu
p

p
o

e
ad

eg
u

am
en

to
R

ea
liz

za
re

si
st

em
a

p
u

sh
PR

A
/

A
N

PR
.

Pr
o

se
gu

ir
e

in
te

rv
en

ti
d

i
sv

ilu
p

p
o

e
ad

eg
u

am
en

to
.

23



A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

Ef
fi

ci
en

ta
m

en
to

d
ei

se
rv

iz
id

ia
n

al
is

ie
re

p
o

rt
is

ti
ca

C
o

d
ic

e
d

el
l’A

m
m

in
is

tr
az

io
n

e
D

ig
it

al
e

e
n

o
rm

at
iv

a
in

m
at

er
ia

d
id

at
i

ap
er

ti

D
at

as
et

at
tu

al
m

en
te

p
u

b
b

lic
at

is
u

p
o

rt
al

e
o

p
en

d
at

a
d

iA
C

I.

A
gg

io
rn

am
en

to
/

am
p

lia
m

en
to

d
at

as
et

su
p

ia
tt

af
o

rm
e

o
p

en
d

at
a

A
C

I.

A
gg

io
rn

am
en

to
/

am
p

lia
m

en
to

d
at

as
et

su
p

ia
tt

af
o

rm
e

o
p

en
d

at
a

A
C

I.

A
gg

io
rn

am
en

to
/

am
p

lia
m

en
to

d
at

as
et

su
p

ia
tt

af
o

rm
e

o
p

en
d

at
a

A
C

I.

C
re

az
io

n
e

su
d

at
a

la
ke

az
ie

n
d

al
e

d
i

u
n

'a
re

a
d

at
i

p
ro

ve
n

ie
nt

id
a

d
at

as
et

d
it

ip
o

O
p

en
D

at
a

p
u

b
b

lic
at

id
a

al
tr

e
am

m
in

is
tr

az
io

n
io

en
ti

.

A
m

p
lia

m
en

to
su

l
d

at
a

la
ke

d
el

l'a
re

a
d

at
ip

ro
ve

n
ie

nt
id

a
d

at
as

et
d

it
ip

o
O

p
en

D
at

a
p

u
b

b
lic

at
id

a
al

tr
e

am
m

in
is

tr
az

io
n

io
en

ti
.

A
m

p
lia

m
en

to
su

l
d

at
a

la
ke

d
el

l'a
re

a
d

at
ip

ro
ve

n
ie

nt
id

a
d

at
as

et
d

it
ip

o
O

p
en

D
at

a
p

u
b

b
lic

at
id

a
al

tr
e

am
m

in
is

tr
az

io
n

io
en

ti
.

A
p

p
lic

az
io

n
e

d
el

la
st

ra
te

gi
a

d
iD

at
a

go
ve

rn
an

ce
az

ie
n

d
al

e

C
o

d
ic

e
d

el
l’A

m
m

in
is

tr
az

io
n

e
D

ig
it

al
e

e
n

o
rm

at
iv

a
in

m
at

er
ia

d
i

d
at

i
ap

er
ti

D
at

a
C

at
al

o
g

az
ie

n
d

al
e

-
In

st
al

la
to

in
p

ro
d

u
zi

o
n

e
n

u
o

vo
p

ro
d

o
tt

o
SW

A
vv

io
d

el
le

at
ti

vi
tà

d
ic

re
az

io
n

e
B

u
si

n
es

s
gl

o
ss

ar
y,

D
at

a
D

ic
ti

o
n

ar
y,

m
ap

p
at

u
ra

e
m

et
ad

at
az

io
n

e
su

D
at

a
C

at
al

o
g

in
am

b
it

o
ta

ss
e

(p
ro

ge
tt

o
N

ST
A

R
).

-
R

ila
sc

io
B

u
si

n
es

s
gl

o
ss

ar
y,

D
at

a
D

ic
ti

o
n

ar
y,

m
ap

p
at

u
ra

e
m

et
ad

at
az

io
n

e
su

D
at

a
C

at
al

o
g

in
am

b
it

o
ta

ss
e.

-
A

vv
io

d
el

le
at

ti
vi

tà
d

ic
re

az
io

n
e

B
u

si
n

es
s

gl
o

ss
ar

y,
D

at
a

D
ic

ti
o

n
ar

y,
m

ap
p

at
u

ra
e

m
et

ad
at

az
io

n
e

su
D

at
a

C
at

al
o

g
in

am
b

it
o

PR
A

.

R
ila

sc
io

B
u

si
n

es
s

gl
o

ss
ar

y,
D

at
a

D
ic

ti
o

n
ar

y,
m

ap
p

at
u

ra
e

m
et

ad
at

az
io

n
e

su
D

at
a

C
at

al
o

g
in

am
b

it
o

PR
A

.

24



A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

D
ef

in
iz

io
n

e
p

o
lic

y
e

p
ro

ce
d

u
re

d
iD

at
a

Q
u

al
it

y
d

a
ap

p
lic

ar
e

al
l'a

m
b

it
o

ta
ss

e
au

to
m

o
b

ili
st

ic
h

e.

-
Im

p
le

m
en

ta
zi

o
n

e
p

ri
m

ic
o

nt
ro

lli
d

i
D

at
a

q
u

al
it

y
sc

h
ed

u
la

ti
.

-
C

re
az

io
n

e
d

i
d

as
h

b
o

ar
d

d
in

am
ic

h
e

p
er

vi
su

al
iz

za
zi

o
n

e
st

at
o

d
el

l'a
rt

e.

D
ef

in
iz

io
n

e
p

o
lic

y
e

p
ro

ce
d

u
re

d
iD

at
a

Q
u

al
it

y
d

a
ap

p
lic

ar
e

al
l'a

m
b

it
o

PR
A

.

tb
d

1

Sv
ilu

p
p

o
/

ev
o

lu
zi

o
n

e
d

ei
se

rv
iz

id
if

o
rn

it
u

ra
ed

an
al

is
id

ei
d

at
i

C
o

d
ic

e
d

el
l’A

m
m

in
is

tr
az

io
n

e
D

ig
it

al
e

e
n

o
rm

at
iv

a
in

m
at

er
ia

d
id

at
i

ap
er

ti

Pr
o

ce
d

u
re

d
iD

at
a

in
te

gr
at

io
n

d
it

ip
o

ET
L

co
n

d
ip

en
d

en
ze

d
a

so
rg

en
ti

o
p

er
az

io
n

al
i.

A
m

b
it

o
Ta

ss
e

au
to

m
o

b
ili

st
ic

h
e

-
R

ea
liz

za
zi

o
n

e
d

i
D

as
h

b
o

ar
d

an
al

it
ic

h
e

su
Ta

b
le

au
.

-
Se

rv
iz

io
d

ia
n

al
is

i
d

at
is

p
ec

ia
lis

ti
co

in
am

b
it

o
PR

A
e

ta
ss

e.

-
Se

rv
iz

io
d

ia
n

al
is

i
d

at
is

p
ec

ia
lis

ti
co

in
am

b
it

o
PR

A
e

ta
ss

e.

-
Se

rv
iz

io
d

ia
n

al
is

i
d

at
is

p
ec

ia
lis

ti
co

in
am

b
it

o
PR

A
e

ta
ss

e.

A
n

al
is

ie
d

ef
in

iz
io

n
e

d
is

er
vi

zi
p

er
la

fo
rn

it
u

ra
d

at
i

tr
am

it
e

A
PI

R
es

t.

A
n

al
is

ie
d

ef
in

iz
io

n
e

d
is

er
vi

zi
p

er
la

fo
rn

it
u

ra
d

at
i

tr
am

it
e

A
PI

R
es

t.

tb
d

1

25



4.
7

A
m

b
it

o
:S

ic
u

re
zz

a
fi

si
ca

A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

In
te

rv
en

ti
o

rg
an

iz
za

ti
vi

e
te

cn
ic

is
u

lla
si

cu
re

zz
a

fi
si

ca
ch

e,
in

n
al

za
n

d
o

in
m

an
ie

ra
d

ir
et

ta
la

si
cu

re
zz

a,
m

ig
lio

ra
n

o
d

ir
if

le
ss

o
an

ch
e

l'a
ff

id
ab

ili
tà

e
la

re
si

lie
n

za
d

el
Si

st
em

a
In

fo
rm

at
iv

o
d

el
l'A

C
I

D
.L

gs
.8

1/
08

-
Te

st
o

U
n

ic
o

su
lla

si
cu

re
zz

a
ed

in
ge

n
er

al
e

la
n

o
rm

at
iv

a
su

lla
su

lla
sa

lu
te

e
si

cu
re

zz
a

d
ei

la
vo

ra
to

ri

A
cq

u
is

it
a

C
er

ti
fi

ca
zi

o
n

e
IS

O
45

00
1

p
er

la
sa

lu
te

e
la

si
cu

re
zz

a
d

ei
la

vo
ra

to
ri

co
m

e
“v

al
o

re
ag

gi
u

nt
o

”
ri

sp
et

to
a

q
u

an
to

p
re

vi
st

o
d

al
le

n
o

rm
e.

Va
lu

ta
re

p
o

ss
ib

ili
in

iz
ia

ti
ve

p
er

in
ce

nt
iv

ar
e

i
la

vo
ra

to
ri

a
se

gn
al

ar
e

i
m

an
ca

ti
in

fo
rt

u
n

i
e

q
u

al
si

as
i

ev
en

tu
al

e
co

n
d

iz
io

n
e

d
i

p
er

ic
o

lo
d

i
cu

i
ve

n
go

n
o

a
co

n
o

sc
en

za
.

M
ig

lio
ra

re
le

re
gi

st
ra

zi
o

n
i

re
la

ti
ve

ag
li

es
ti

nt
o

ri
n

ei
ca

si
d

el
le

sc
ad

en
ze

re
go

la
m

en
ta

te
e

la
re

la
ti

va
so

st
it

u
zi

o
n

e.
M

ig
lio

ra
re

la
d

es
cr

iz
io

n
e

d
ei

ri
sc

h
i/

fa
tt

o
ri

d
i

ri
sc

h
io

n
el

D
V

R
.

O
tt

im
iz

za
re

le
p

ro
ce

d
u

re
o

rg
an

iz
za

ti
ve

e
te

cn
ic

h
e

p
er

ge
st

io
n

e
d

el
la

si
cu

re
zz

a
fi

si
ca

d
el

le
in

fr
as

tr
u

tt
u

re
e

d
ei

lu
o

gh
id

il
av

o
ro

. 26



4.
8

A
m

b
it

o
:A

ss
is

te
n

za
4.

0

A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

Po
te

n
zi

am
en

to
ed

ef
fi

ci
en

ta
m

en
to

d
eg

li
at

tu
al

i
se

rv
iz

id
ia

ss
is

te
n

za
B

2C
e

B
2B

,s
u

iv
ar

ia
m

b
it

i
P

R
A

,T
as

se
,e

tc
…

an
ch

e
at

tr
av

er
so

l’u
ti

liz
zo

d
i

n
u

o
ve

te
cn

o
lo

gi
e,

n
u

o
vi

ap
p

lic
at

iv
ie

so
lu

zi
o

n
i

o
rg

an
iz

za
ti

ve

N
o

n
A

p
p

lic
ab

ile
G

es
ti

o
n

e
m

ed
ia

nt
e

ti
ck

et
d

el
le

ri
ch

ie
st

e
d

ia
ss

is
te

n
za

su
tu

tt
ii

se
rv

iz
iA

C
I,

si
a

ve
rs

o
u

te
nt

ie
st

er
n

ic
h

e
in

te
rn

i.

A
n

al
is

if
in

al
iz

za
ta

ad
in

d
iv

id
u

ar
e

m
o

d
al

it
à

d
ia

cc
es

so
al

l’A
ss

is
te

n
za

in
u

n
'o

tt
ic

a
d

i
m

u
lt

ic
an

al
it

à.

Pr
o

se
gu

im
en

to
d

el
l’a

n
al

is
i

fi
n

al
iz

za
ta

ad
in

d
iv

id
u

ar
e

m
o

d
al

it
à

d
ia

cc
es

so
al

l’A
ss

is
te

n
za

in
u

n
'o

tt
ic

a
d

i
m

u
lt

ic
an

al
it

à.

R
ea

liz
za

zi
o

n
e

d
el

p
ri

m
o

p
ro

to
ti

p
o

ch
e

co
n

se
nt

a
l’a

cc
es

so
ai

se
rv

iz
i

d
iA

ss
is

te
n

za
in

u
n

'o
tt

ic
a

d
i

m
u

lt
ic

an
al

it
à.

4.
9

A
m

b
it

o
:R

ev
is

io
n

e
ar

ch
it

et
tu

ra
te

cn
o

lo
gi

ca
P

R
A

A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

Ev
o

lu
zi

o
n

e
d

el
l'a

rc
h

it
et

tu
ra

in
es

se
re

ve
rs

o
la

co
n

ta
in

er
iz

za
zi

o
n

e
ed

im
ic

ro
se

rv
iz

i

n
.a

.
Ev

o
lu

zi
o

n
e

ar
ch

it
et

tu
ra

le
gi

à
at

tu
at

a
su

al
cu

n
e

ap
p

lic
az

io
n

ii
n

am
b

it
o

Ta
ss

e
(p

ro
ge

tt
o

N
St

ar
)

e
su

al
cu

n
e

ap
p

lic
az

io
n

ii
n

am
b

it
o

So
ci

e
A

C
IS

p
o

rt
.

In
fr

as
tr

u
tt

u
ra

d
is

u
p

p
o

rt
o

al
l’e

ro
ga

zi
o

n
e

d
el

le
n

u
o

ve
ap

p
lic

az
io

n
ig

ià
in

u
so

.

A
ss

es
sm

en
t

d
el

l'i
nt

er
a

ar
ch

it
et

tu
ra

ap
p

lic
at

iv
a

e
te

cn
o

lo
gi

ca
in

u
so

(c
o

n
es

te
n

si
o

n
e

an
ch

e
al

l’a
m

b
it

o
PR

A
).

R
ei

n
ge

gn
er

iz
za

zi
o

n
e

d
el

so
ft

w
ar

e
se

co
n

d
o

il
p

ia
n

o
d

i
ev

o
lu

zi
o

n
e

d
ef

in
it

o
.

Pr
o

se
gu

im
en

to
n

el
la

re
in

ge
gn

er
iz

za
zi

o
n

e
d

el
so

ft
w

ar
e

se
co

n
d

o
il

p
ia

n
o

d
i

ev
o

lu
zi

o
n

e
d

ef
in

it
o

.

27



A
zi

o
n

i
N

o
rm

at
iv

a
B

as
el

in
e

20
22

O
b

ie
tt

iv
o

20
23

O
b

ie
tt

iv
o

20
24

O
b

ie
tt

iv
o

20
25

D
ef

in
iz

io
n

e
d

el
le

ar
ee

d
ii

nt
er

ve
nt

o,
d

el
le

p
ri

o
ri

tà
,d

el
p

ia
n

o
d

ie
vo

lu
zi

o
n

e
e

d
el

re
la

ti
vo

fa
b

b
is

o
gn

o
.

Pr
o

se
cu

zi
o

n
e

d
el

co
n

so
lid

am
en

to
d

el
la

in
fr

as
tr

u
tt

u
ra

gi
à

p
re

d
is

p
o

st
a

p
er

l’e
ro

ga
zi

o
n

e
d

i
ap

p
lic

az
io

n
i

co
nt

ai
n

er
iz

za
te

e
a

m
ic

ro
se

rv
iz

ip
er

fa
r

fr
o

nt
e

al
fa

b
b

is
o

gn
o

d
ir

is
o

rs
e

se
co

n
d

o
il

p
ia

n
o

.

tb
d

1

C
o

n
so

lid
am

en
to

d
el

la
in

fr
as

tr
u

tt
u

ra
gi

à
p

re
d

is
p

o
st

a
p

er
l’e

ro
ga

zi
o

n
e

d
i

ap
p

lic
az

io
n

i
co

nt
ai

n
er

iz
za

te
e

a
m

ic
ro

se
rv

iz
ip

er
fa

r
fr

o
nt

e
al

fa
b

b
is

o
gn

o
d

ir
is

o
rs

e
se

co
n

d
o

il
p

ia
n

o
.

tb
d

1
tb

d
1

28



SE
ZI

O
N

E
3

5.
P

ri
n

ci
p

al
iL

in
ee

d
iI

n
n

o
va

zi
o

n
e

e
d

iS
vi

lu
p

p
o

n
el

tr
ie

n
n

io
20

23
-2

02
5

A
m

b
it

o
D

es
cr

iz
io

n
e

Fi
n

al
it

à

A
C

I4
.0

R
ei

n
ge

gn
er

iz
za

zi
o

n
e

e
d

ig
it

al
iz

za
zi

o
n

e
d

ei
p

ro
ce

ss
ie

d
ei

se
rv

iz
ie

ro
ga

ti
d

ag
li

U
ff

ic
iT

er
ri

to
ri

al
id

el
PR

A
n

ei
co

nf
ro

nt
id

iu
te

nt
ip

ro
fe

ss
io

n
al

ie
p

ri
va

ti
.

A
u

m
en

ta
re

l’e
ff

ic
ie

n
za

d
el

l’o
rg

an
iz

za
zi

o
n

e
e

la
q

u
al

it
à

d
el

se
rv

iz
io

re
so

ag
li

u
te

nt
iv

el
o

ci
zz

an
d

o
it

em
p

id
el

le
p

ri
n

ci
p

al
i

p
ra

ti
ch

e
(E

se
m

p
io

:P
as

sa
gg

io
d

ip
ro

p
ri

et
à)

,m
ig

lio
ra

re
le

m
o

d
al

it
à

d
il

av
o

ro
d

el
p

er
so

n
al

e.

G
es

ti
o

n
e

si
st

em
id

in
o

ti
fi

ca
e

av
vi

sa
tu

ra
d

ig
it

al
i

In
te

gr
az

io
n

e
d

ei
se

rv
iz

id
ia

vv
is

at
u

ra
p

re
se

nt
i

su
lla

p
ia

tt
af

o
rm

a
IO

A
p

p
e

su
lla

p
ia

tt
af

o
rm

a
d

ig
it

al
e

p
er

le
n

o
ti

fi
ch

e
co

n
le

fu
n

zi
o

n
id

el
l’A

rc
h

iv
io

N
az

io
n

al
e

d
el

le
Ta

ss
e

A
u

to
m

o
b

ili
st

ic
h

e.

G
es

ti
o

n
e

d
ig

it
al

e
d

ei
se

rv
iz

id
in

o
ti

fi
ca

e
av

vi
sa

tu
ra

re
la

ti
vi

al
B

o
llo

A
u

to
at

tr
av

er
so

la
Pi

at
ta

fo
rm

a
IO

ap
p

e
la

Pi
at

ta
fo

rm
a

N
o

ti
fi

ch
e

D
ig

it
al

i(
PN

D
)

in
lin

ea
co

n
il

q
u

ad
ro

n
o

rm
at

iv
o

.

M
o

b
ili

tà
in

te
gr

at
a

e
in

cl
u

si
va

Su
p

p
o

rt
o

al
b

u
si

n
es

s
n

el
l’i

n
d

iv
id

u
az

io
n

e
d

el
le

te
cn

o
lo

gi
e,

n
el

la
d

ef
in

iz
io

n
e

d
is

o
lu

zi
o

n
ip

iù
ad

eg
u

at
e

e
n

el
la

sc
el

ta
d

el
le

p
ar

tn
er

sh
ip

.

C
o

gl
ie

re
le

o
p

p
o

rt
u

n
it

à
p

er
am

p
lia

re
il

p
er

im
et

ro
d

ei
se

rv
iz

i
o

ff
er

ti
d

al
l’E

nt
e

in
m

at
er

ia
d

im
o

b
ili

tà
.

Ze
ro

Tr
u

st
A

d
oz

io
n

e
d

el
m

o
d

el
lo

d
is

ic
u

re
zz

a
in

fo
rm

at
ic

a
ZE

R
O

TR
U

ST
n

el
si

st
em

a
d

ei
se

rv
iz

iA
C

I.
In

n
al

za
m

en
to

d
ei

liv
el

li
d

is
ic

u
re

zz
a

d
el

le
in

fr
as

tr
u

tt
u

re
e

ap
p

lic
az

io
n

id
el

l’e
co

si
st

em
a

A
C

I.

D
ig

it
al

St
ra

te
gy

A
m

p
lia

m
en

to
d

el
l’a

tt
u

al
e

si
to

w
eb

H
U

B
at

tr
av

er
so

la
re

al
iz

za
zi

o
n

e
d

i
si

ti
ve

rt
ic

al
i

p
er

i
se

rv
iz

i
p

u
b

b
lic

i
e

as
so

ci
at

iv
i

e
d

ei
n

u
o

vi
N

et
w

o
rk

d
eg

li
U

ff
ic

i
PR

A
e

d
eg

li
A

u
to

m
o

b
ile

C
lu

b
su

lt
er

ri
to

ri
o

.

O
tt

im
iz

za
zi

o
n

e
d

el
l’o

ff
er

ta
su

w
eb

e
m

o
b

ile
d

ei
se

rv
iz

id
ig

it
al

i
se

co
n

d
o

lo
gi

ch
e

d
i

in
te

gr
az

io
n

e,
o

m
n

ic
an

al
it

à
e

ac
ce

ss
ib

ili
tà

p
er

fa
vo

ri
re

l’a
cc

es
so

d
a

p
ar

te
d

ei
d

iv
er

si
ta

rg
et

d
iu

te
nt

i.

29



A
m

b
it

o
D

es
cr

iz
io

n
e

Fi
n

al
it

à

A
d

eg
u

am
en

to
d

ei
se

rv
iz

i
o

n
lin

e
an

ch
e

at
tr

av
er

so
la

re
al

iz
za

zi
o

n
e

d
iu

n
'A

re
a

B
u

si
n

es
s.

A
m

p
lia

m
en

to
d

ei
se

rv
iz

is
u

m
o

b
ile

.

Ev
o

lu
zi

o
n

it
ec

n
o

lo
gi

ch
e

A
n

al
is

i
d

el
le

o
p

p
o

rt
u

n
it

à
o

ff
er

te
d

al
le

n
u

o
ve

te
cn

o
lo

gi
e

(B
lo

ck
ch

ai
n

e
N

FT
,

M
et

av
er

so
,A

I)
p

er
la

p
ro

ge
tt

az
io

n
e

d
i

se
rv

iz
ie

vo
lu

ti
p

er
le

d
iv

er
se

ca
te

go
ri

e
d

iu
te

nt
i.

A
m

p
lia

m
en

to
d

el
l’o

ff
er

ta
d

ei
se

rv
iz

ie
d

ei
ca

n
al

id
ia

cc
es

so
ag

li
u

te
nt

i.

D
ig

it
al

Id
en

ti
ty

W
al

le
t

Eu
ro

p
e

(E
U

D
IW

A
LL

ET
)

A
n

al
is

ia
m

b
it

ia
p

p
lic

at
iv

ie
ad

eg
u

am
en

ti
ag

li
st

an
d

ar
d

te
cn

o
lo

gi
ci

d
et

ta
ti

d
al

la
re

vi
si

o
n

e
d

el
R

eg
o

la
m

en
to

eI
D

A
S

p
er

l’a
tt

u
az

io
n

e
d

el
l’

Eu
ro

p
ea

n
D

ig
it

al
Id

en
ti

ty
(E

U
D

I)
.

A
d

eg
u

am
en

to
d

eg
li

am
b

it
ia

p
p

lic
at

iv
ia

gl
is

ta
n

d
ar

d
te

cn
o

lo
gi

ci
d

er
iv

an
ti

d
al

la
re

vi
si

o
n

e
d

el
R

eg
o

la
m

en
to

eI
D

A
S

e
al

la
d

ef
in

iz
io

n
e

d
el

l’a
rc

h
it

et
tu

ra
d

el
Fr

am
ew

o
rk

d
IE

U
D

I
W

al
le

t
.

O
p

en
In

n
o

va
ti

o
n

Pa
rt

ec
ip

az
io

n
e

ad
in

iz
ia

ti
ve

ac
ca

d
em

ic
h

e
p

er
l'a

p
p

ro
fo

n
d

im
en

to
d

ei
p

iù
im

p
o

rt
an

ti
am

b
it

it
em

at
ic

i
co

n
n

es
si

al
la

Tr
as

fo
rm

az
io

n
e

D
ig

it
al

e,
co

n
sp

ec
if

ic
o

ri
gu

ar
d

o
a

ev
en

ti
/p

er
co

rs
ic

ar
at

te
ri

zz
at

id
al

la
p

re
se

n
za

d
i

St
ar

tu
p

n
az

io
n

al
ie

d
in

te
rn

az
io

n
al

ic
o

n
le

q
u

al
ii

nt
er

ag
ir

e
e

d
al

le
q

u
al

ia
tt

in
ge

re
id

ee
p

er
p

ro
ge

tt
ii

n
n

o
va

ti
vi

.

O
ss

er
va

to
ri

o
su

lm
er

ca
to

d
el

le
az

ie
n

d
e

e
sc

o
u

ti
n

g
d

i
so

lu
zi

o
n

ii
n

n
o

va
ti

ve
d

ig
it

al
i.

Sv
ilu

p
p

o
d

im
et

o
d

ie
id

ee
in

n
o

va
ti

ve
n

el
se

tt
o

re
d

el
l’a

u
to

m
o

ti
ve

e
d

el
la

m
o

b
ili

tà
,

al
fi

n
e

d
el

l’e
la

b
o

ra
zi

o
n

e
d

i
p

ro
p

o
st

e
p

ro
ge

tt
u

al
ip

er
l’i

m
p

le
m

en
ta

zi
o

n
e

d
in

u
o

vi
se

rv
iz

i
A

C
I,

p
er

l’o
tt

im
iz

za
zi

o
n

e
d

is
er

vi
zi

gi
à

es
is

te
nt

i,
p

er
l’i

n
d

iv
id

u
az

io
n

e
d

ib
u

si
n

es
s

in
n

o
va

ti
vi

,o
lt

re
ch

é
p

er
co

nt
ri

b
u

ir
e

ad
au

m
en

ta
re

la
cu

lt
u

ra
e

le
co

m
p

et
en

ze
p

ro
fe

ss
io

n
al

id
el

p
er

so
n

al
e

A
C

Ia
tt

ra
ve

rs
o

la
co

nt
am

in
az

io
n

e
co

n
il

m
o

n
d

o
d

el
le

st
ar

tu
p

e
la

co
m

m
u

n
it

y
d

eg
li

In
n

o
va

to
ri

.

In
d

iv
id

u
az

io
n

e
d

is
o

lu
zi

o
n

ii
n

n
o

va
ti

ve
e

tr
en

d
ev

o
lu

ti
vi

.

30



A
m

b
it

o
D

es
cr

iz
io

n
e

Fi
n

al
it

à

In
n

o
va

ti
ve

Pa
ym

en
ts

St
u

d
io

d
el

la
p

o
ss

ib
ili

tà
d

id
o

ta
re

l’E
nt

e
d

iu
n

p
ro

p
ri

o
st

ru
m

en
to

p
er

ip
ag

am
en

ti
d

ig
it

al
i.

A
n

al
is

id
ei

p
o

ss
ib

ili
sc

en
ar

i
d

ia
d

oz
io

n
e

d
eg

li
st

ru
m

en
ti

d
i

p
ag

am
en

to
d

ig
it

al
id

el
l’E

nt
e

fi
n

al
iz

za
ti

ad
es

em
p

io
ad

ar
ri

cc
h

ir
e

l’e
co

si
st

em
a

d
el

M
A

A
S.

D
at

a
D

ri
ve

n
St

ra
te

gy
In

cr
em

en
ta

re
l’a

d
oz

io
n

e
d

is
tr

u
m

en
ti

d
iD

at
a

A
n

al
yt

ic
s

e
B

ig
D

at
a.

Su
p

p
o

rt
ar

e
le

sc
el

te
st

ra
te

gi
ch

e
e

o
p

er
at

iv
e

d
el

le
d

iv
er

se
st

ru
tt

u
re

d
el

l’E
nt

e
n

eg
li

sp
ec

if
ic

ia
m

b
it

id
ic

o
m

p
et

en
za

.

31


	Testo Piano triennale per l'Informatica ACI 2023-2025
	ALLEGATO G)
	2 Piano




