
DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL CONSIGLIO GENERALE 
NELLA RIUNIONE DEL 21 OTTOBRE 2020 

IL CONSIGLIO GENERALE 

“Preso atto di quanto previsto in materia di ciclo della performance dal decreto 
legislativo n.150/2009, come modificato dal decreto legislativo n.74/2017; visti 
gli indirizzi strategici della Federazione ACI per il triennio 2020-2022, approvati 
dall’Assemblea nella seduta del 29 aprile 2019; preso atto che il vigente 
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance della Federazione ACI 
- SMVP - definisce in un unico contesto le modalità di funzionamento e gestione
del ciclo della performance, con riferimento sia all’Automobile Club d’Italia che
agli Automobile Club provinciali e locali allo stesso federati, in conformità a
quanto previsto dalla delibera CiVIT n. 11 del 2013; preso atto, altresì, che il
SMVP descrive l’insieme delle tecniche, risorse e processi che assicurano il
corretto svolgimento delle fasi di pianificazione, programmazione, misurazione,
valutazione e rendicontazione del ciclo della performance, definendo in
particolare le fasi, i tempi, le modalità e le responsabilità, anche nel contesto
della pianificazione informatica e della digitalizzazione dei processi e dei servizi,
e garantendo il raccordo e l’integrazione del SMVP con i documenti di
programmazione finanziaria e di bilancio; preso atto, in particolare, che il
documento in parola prevede che, nell’ambito del complessivo processo di
pianificazione, il Segretario Generale sottoponga al Consiglio Generale nel
mese di ottobre di ciascun anno, ai fini della relativa approvazione, il documento
relativo ai “Piani e Progetti della Federazione ACI”, che si compone di una
sintetica descrizione dei progetti previsti nel triennio successivo, ed il
documento recante gli “Obiettivi specifici della Federazione ACI” per lo stesso
triennio; visti i documenti al riguardo predisposti e preso atto delle progettualità
e delle iniziative programmate; tenuto conto che le stesse risultano in linea con
le direttive generali in materia di indirizzi strategici della Federazione approvate
dall’Assemblea nella seduta del 29 aprile 2019; approva il documento “Piani e
Progetti della Federazione ACI per il triennio 2021-2023” ed i connessi “Obiettivi
specifici della Federazione ACI per il triennio 2021-2023”, riportati nell’allegato
al verbale della seduta sotto la lett. D), che costituisce parte integrante della
presente deliberazione. I documenti di cui sopra potranno subire modifiche ed
integrazioni, in funzione di eventuali successivi sviluppi della pianificazione
dell’Ente e di sopravvenuti mutamenti del contesto esterno anche a livello
normativo, che saranno formalizzate in sede di approvazione del Piano della
Performance della Federazione ACI.”.
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RELAZIONE SUI PIANI E PROGETTI DELLA FEDERAZIONE ACI PER IL 
TRIENNIO 2021 - 2023 

PREMESSA 

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance in ACI prevede che nel 
mese di ottobre venga sottoposto all’approvazione del Consiglio Generale il 
documento “Piani e progetti della Federazione ACI”, che illustra, per il triennio 
2021-2023, il portafoglio delle iniziative attuative degli indirizzi strategici deliberati 
dall’Assemblea nella seduta del 29 aprile 2019. 

Il Consiglio Generale definisce anche, contestualmente all’approvazione del 
documento, gli obiettivi specifici di performance organizzativa della Federazione 
stessa per lo stesso triennio.  

In relazione a quanto sopra, è stato quindi predisposto l’allegato documento sulla 
base delle proposte formulate dalle strutture centrali competenti.  

La programmazione è incentrata su una serie di iniziative, alcune delle quali a 
carattere progettuale, volte al consolidamento e potenziamento dei servizi nei 
settori presidiati dalla Federazione. Per alcune di esse, è previsto il coinvolgimento 
e la collaborazione degli Automobile Club provinciali e locali.  

Il documento si compone di due parti. Nella prima sono descritte sinteticamente le 
iniziative che saranno sviluppate nel triennio, la seconda è costituita da due 
allegati riferiti agli obiettivi specifici triennali di performance organizzativa di 
Federazione (all. A) ed a n. 17 progetti (all. B), di cui n. 10 in prosecuzione dalle 
precedenti annualità e n. 7 nuovi . 

Come di consueto, in questa sede, non viene evidenziata, se non per alcuni 
riferimenti rispetto ai profili ed ai temi più rilevanti, la pianificazione relativa al 
miglioramento delle attività ordinarie e/o strettamente strumentali nell’ambito della 
gestione. 

Il presente Piano è propedeutico alla redazione del Piano della Performance per 
il triennio 2021-2023 che sarà sottoposto al Consiglio Generale nel mese di 
gennaio 2021 e che illustrerà, in un unico documento, le performance della 
Federazione, in coerenza con la delibera CiVIT n.11/2013. 

Ciò premesso, si sottopone al Consiglio Generale, ai fini della conseguente 
approvazione, l’allegata relazione per il triennio 2021-2023.  

Tenuto conto dell’emergenza sanitaria in atto e degli eventuali ed ulteriori 
interventi governativi diretti ad arginare la diffusione della pandemia, il documento 
e la connessa scheda degli obiettivi specifici di performance organizzativa della 
Federazione sono suscettibili di integrazioni e/o variazioni, in relazione agli 
sviluppi della programmazione delle attività allo stato non prevedibili e ad elementi 
e proposte che dovessero essere forniti dalle strutture: integrazioni e variazioni 
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che, ove presenti, saranno sottoposti al Consiglio Generale in sede di 
approvazione del Piano della Performance per il triennio 2021-2023. 
 

* * * * * * 
 

Sulla base degli indirizzi strategici adottati dall’Assemblea dell’Ente, sono stati 
definiti gli obiettivi specifici ed i correlati indicatori di misurazione e target della 
performance organizzativa della Federazione ACI per il triennio 2021–2023, in 
coerenza con il decreto legislativo n.150/2009 e con le linee guida metodologiche 
di carattere generale sulla redazione dei Piani della performance fornite dal 
Dipartimento della Funzione Pubblica. 
  
 Detti obiettivi specifici derivano sia dalle progettualità che dai piani di 
miglioramento ed efficientamento gestionale ed hanno riflessi anche per gli 
Automobile Club federati in relazione alle attività ed ai contributi ad essi richiesti. 
Gli stessi, pertanto, verranno declinati in obiettivi operativi di performance 
organizzativa delle strutture centrali e periferiche per l’anno 2021, nonché in 
obiettivi di performance individuale. 
 
Le iniziative pianificate si sviluppano in raccordo con il ciclo di programmazione 
strategica e con quello di programmazione economico-finanziaria e di bilancio. 
 
L’attività di pianificazione risente del generale clima di forte incertezza determinato 
dalla pandemia in corso e delle conseguenti criticità di contesto che si sono venute 
a determinare per l’Ente, in particolare sotto il profilo della contrazione delle attività 
e delle entrate. 
 
L’emergenza sanitaria in atto ed il lock down che ha interessato il nostro Paese 
hanno inevitabilmente imposto la necessità di adattare le linee di azione dell’Ente 
al contesto esterno, procrastinando attività che avrebbero dovuto trovare 
compimento nel 2020 e tenendo conto del nuovo contesto lavorativo caratterizzato 
dal lavoro “agile”, le cui prospettive di sviluppo denotano un cambiamento radicale 
delle modalità di azione dell’apparato pubblicistico. 
 
 In relazione alle priorità politiche della Federazione, le azioni previste, delle quali 
viene di seguito fornita una sintetica descrizione, coprono le quattro aree 
strategiche di riferimento: 1) Iniziative in materia di sicurezza ed educazione 
stradale, mobilità, sport e turismo automobilistico; 2) Consolidamento e sviluppo 
della compagine associativa; 3) Ottimizzazione e sviluppo dei servizi pubblici; 4) 
Efficientamento ed ottimizzazione dell’organizzazione interna e della governance. 
 
Nell’ambito dell’area strategica “Iniziative in materia di sicurezza ed educazione 
stradale, mobilità, sport e turismo legato alla mobilità”, le attività per il triennio 
2021-2023 sono finalizzate a dare attuazione ai seguenti macro-obiettivi di 
Federazione: 
 
✔ incrementare i servizi di mobilità per i cittadini; 
✔ diffondere la cultura dell’educazione e della sicurezza stradale; 
✔ sviluppare iniziative in materia di automotive e turismo legato alla mobilità;  
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✔ organizzare manifestazioni sportive di livello nazionale ed internazionale e 
migliorare l’impatto ambientale delle gare automobilistiche; 
✔ promuovere adeguate iniziative comunicazionali per rafforzare il ruolo della 
Federazione e favorire la conoscenza dei servizi erogati, in relazione ai diversi 
ambiti di attività istituzionalmente presidiati. 
 
In particolare, con riferimento ai servizi di mobilità per i cittadini è prevista la 
prosecuzione del programma di infomobilità LuceVerde Italia, basato su una 
piattaforma informatica gestita autonomamente dall’ACI - in collaborazione con la 
società in house ACI Infomobility - che integra il data base di notizie sulla mobilità 
urbana con informazioni provenienti da fonti nazionali e territoriali (quali Enti e 
Polizie locali), con la progressiva estensione del servizio ad ulteriori 3 città per 
ciascuna annualità del prossimo triennio e l’aumento dei notiziari di infomobilità 
trasmessi via web, radio, contact center e App. Parallelamente, saranno 
implementati i servizi multicanali e personalizzati, fruibili tramite vari canali quali 
portale Luceverde.it, contact center evoluto, Luceverde Mobile, Luceverde Radio. 
 
Sul piano della diffusione della cultura dell'educazione e della sicurezza stradale, 
in prosecuzione dell’impegno di tutta la Federazione inclusi gli AC, è prevista la 
prosecuzione delle iniziative relative alla realizzazione di specifici corsi a distanza 
o in presenza per favorire un approccio più responsabile alla mobilità, soprattutto 
da parte dei giovani, ampliando il numero dei cittadini info-formati. 
  
In questo contesto, è rilevante segnalare, fra le altre, la prosecuzione delle 
collaborazioni con il MIT (Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti) per la 
definizione congiunta dei programmi e degli interventi rivolti agli adulti over 65, 
nonché con il MIUR (Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca) per 
l’implementazione, l’integrazione e l’aggiornamento dei materiali relativi ai moduli 
di educazione stradale ad uso delle scuole, reperibili sul Portale tematico gestito 
dal Ministero stesso (www.edustrada.it). 
 
Proseguirà, inoltre, l’impegno alla divulgazione di tematiche inerenti alla mobilità e 
sicurezza stradale tramite lo sviluppo delle attività editoriali con la pubblicazione di 
studi e documenti in materia tecnica e giuridica, ed altre collaborazioni come 
quella tradizionale con l’ISTAT per la redazione dell’annuale Rapporto congiunto 
sugli incidenti stradali, che ha lo scopo di supportare le decisioni dei referenti 
istituzionali per assicurare maggiori livelli di sicurezza stradale e sensibilizzare la 
collettività a comportamenti di guida responsabili.  
 
Sempre nel medesimo ambito, è prevista la prosecuzione delle iniziative di 
rilevazione dei comportamenti alla guida con particolare riferimento all’uso del 
cellulare e dei sistemi di ritenuta, oltreché i test per la valutazione della sicurezza e 
dei livelli dei consumi e delle emissioni degli autoveicoli secondo i protocolli 
individuati dal consorzio europeo Euro NCAP e dal consorzio Green NCAP. 
 
Ad integrazione e completamento dell’impegno nel settore della sicurezza 
stradale, è previsto l’avvio di una nuova iniziativa di valutazione quantitativa e 
qualitativa del livello di sicurezza di una tratta della rete stradale secondo la 
metodologia IRAP/Euro RAP. 
 

http://www.edustrada.it/
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Per quanto riguarda le iniziative in materia di automotive e turismo legato alla 
mobilità, la Federazione sarà in particolare impegnata, con la struttura di missione 
denominata Struttura progetti comunitari per Automotive e Turismo, nell’attività di 
accompagnamento e supporto agli Enti di cui agli accordi stipulati e/o da stipulare, 
finalizzata alla presentazione di progetti per la partecipazione a bandi finanziati 
con fondi comunitari e/o nazionali. 
 
Con riferimento allo sport automobilistico, lo svolgimento delle manifestazioni 
sportive ha vissuto un momento difficile legato agli aspetti organizzativi seriamente 
compromessi dalla pandemia in corso, che ha portato alla definizione di nuovi 
protocolli per lo svolgimento delle gare in condizioni di sicurezza. I programmi e le 
iniziative previste per il 2021 rimangono esposti ovviamente, così come per altri 
settori di attività, all’incertezza legata all'evolversi della situazione sanitaria, al 
momento non prevedibile.  
 
Pur in questo scenario, diverse e tutte di significativo rilievo sono le manifestazioni 
previste nel prossimo triennio a conferma della fiducia nelle capacità organizzative 
e tecniche di cui l’ACI gode in tale settore, tra le quali l’organizzazione della 92^ 
edizione del Gran Premio d’Italia di Formula 1 a Monza e l’organizzazione - 
secondo i requisiti tecnici stabiliti dalla FIA (Fédération Internationale de 
l'Automobile) - del Campionato F3 Regional Europa articolato in otto gare (quattro 
su circuiti nazionali e quattro su circuiti di altri Paesi europei) con la partecipazione 
di piloti, in possesso di licenza internazionale e di età non inferiore a 16 anni, 
provenienti da tutto il mondo. La Formula 3, dopo la Formula 4, rappresenta il 
secondo step nel percorso dei piloti che dal kart può condurli alla guida di una 
Formula 1.  
 
Proseguiranno, inoltre, l’organizzazione del Rally Italia Sardegna, prova italiana 
valevole per il Campionato del Mondo Rally della FIA e lo sviluppo di iniziative di 
karting per avvicinare i bambini in età scolare all’automobilismo sportivo. 
 
In relazione alle iniziative comunicazionali finalizzate a rafforzare il ruolo della 
Federazione ed a favorire la conoscenza dei servizi erogati si prevedono attività 
tese al miglioramento dei processi di comunicazione tramite il sito istituzionale con 
un progressivo incremento del numero di accessi al portale.  
 
Per quanto riguarda l’area strategica “Consolidamento e sviluppo della 
compagine associativa”, l’obiettivo specifico della Federazione, che tiene conto 
delle difficoltà registrate nel 2020 per effetto delle ripercussioni negative della 
pandemia, prevede per il prossimo triennio la ripresa del percorso per un 
progressivo incremento della compagine associativa e della base dei Soci 
fidelizzati.  
 
A supporto dell’azione degli AC sul territorio, è previsto nel 2021 il completamento 
del progetto “Analisi delle potenzialità di sviluppo delle Reti della Federazione” con 
la diffusione della nuova formula associativa per i giovani al 100% degli AC.  
 
Proseguirà inoltre l’impegno volto ad implementare i contenuti della tessera 
associativa a favore del mercato aziendale attraverso la realizzazione di un 
progetto quadriennale 2021-2024 finalizzato ad ottenere un nuovo posizionamento 
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nel mercato dei veicoli aziendali, attraverso un’offerta integrata che consentirà alla 
Federazione di proporre a tutte le realtà organizzative dotate di un proprio parco 
veicolare, oltre che servizi di assistenza stradale, anche ulteriori servizi per la 
gestione amministrativa e tributaria della flotta, delle revisioni, della manutenzione 
periodica e delle abilitazioni alla guida dei conducenti, anche con riferimento alla 
formazione alla guida sicura.  
 
L’area strategica “Ottimizzazione e sviluppo dei servizi pubblici” vede iniziative 
afferenti sia alla gestione PRA che a quella delle tasse automobilistiche. 
 
Per quest’ultimo ambito il 2021 vedrà la conclusione delle iniziative riguardanti 
l’implementazione dei servizi PagoBollo, con l’introduzione di un nuovo servizio 
per la gestione informatizzata delle rateizzazioni della tassa automobilistica, ed il 
completamento del fascicolo digitale delle tasse automobilistiche accessibile on – 
line al cittadino, mediante il rilascio della nuova funzionalità relativa alle ingiunzioni 
di pagamento. 
 
Particolare rilievo, in questo contesto, è destinato ad assumere l’avvio delle 
iniziative per la realizzazione del nuovo archivio integrato per la gestione delle 
tasse automobilistiche, in attuazione delle previsioni del decreto legge 26 ottobre 
2019, n. 124, convertito dalla legge n.157/2019, che attribuito un ruolo centrale 
all’ACI per la razionalizzazione del sistema e l’integrazione degli archivi centrali e 
regionali. 
 
Relativamente alla gestione del PRA, l’attività sarà fortemente condizionata dal 
completamento delle fasi di attuazione del D.lgs. n.98/2017, istitutivo del 
documento unico del veicolo, la cui piena entrata a regime è stata da ultimo 
prorogata al 31 marzo 2021 dal decreto legge 16 luglio 2020 n.76. 
 
Il progetto “Valorizzazione del Patrimonio Informativo” proseguirà nel 2021-2022 
con il completamento della digitalizzazione dei microfilm PRA e l’ implementazione 
della nuova piattaforma tecnologica di Business Intelligence & Analitycs.  
 
Nell’ambito dell’area strategica “Efficientamento ed ottimizzazione 
dell’organizzazione interna e della governance”, le attività per il triennio 
2021/2023 sono finalizzate a dare attuazione ai seguenti macro obiettivi di 
Federazione: 
 
● valorizzare il patrimonio informativo e migliorare qualitativamente i processi; 
● incentivare la trasparenza dell’amministrazione e le iniziative di prevenzione 
della corruzione; 
● migliorare gli equilibri di bilancio. 
 
Con riferimento alla valorizzazione del patrimonio informativo ed al miglioramento 
qualitativo dei processi, è programmato lo sviluppo delle iniziative di miglioramento 
della qualità dei processi produttivi interni con la progressiva estensione del 
modello CAF e la certificazione europea CEF di ulteriori cinque nuove strutture -
ferma restando l'eventualità di un differimento da parte della Funzione Pubblica in 
relazione all'emergenza sanitaria - e l’introduzione nella Federazione dell’attività di 
internal audit. 

https://www.altalex.com/documents/news/2019/10/30/decreto-fiscale-stretta-su-evasione-e-limiti-a-utilizzo-contante
https://www.altalex.com/documents/news/2019/10/30/decreto-fiscale-stretta-su-evasione-e-limiti-a-utilizzo-contante
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Allo scopo di valorizzare la presenza digitale della Federazione, semplificando la 
navigazione per gli utenti e l’accesso ai servizi offerti, sarà inoltre definito il 
prototipo di architettura e infrastruttura siti web istituzionali degli AA.CC., 
nell’ambito dell’iniziativa d’integrazione dell’hub di Federazione. 
 
 L’area strategica si arricchisce di ulteriori iniziative progettuali finalizzate a 
promuovere lo sviluppo della digitalizzazione per cogliere le opportunità che le 
tecnologie digitali abilitano, sia all'interno dell’ente sia nei rapporti con i cittadini.  
 
Per il 2021, a valle della conclusione nel 2020 delle misure relative allo smart 
working ed in considerazione delle prospettive di sviluppo del lavoro agile, è 
prevista la realizzazione del progetto “Architettura infrastruttura VDI”, teso a 
stabilizzare la tecnologia di virtualizzazione. 
 
In materia di digitalizzazione e innovazione dei processi, sono previste ulteriori 
iniziative finalizzate da un lato a sviluppare un servizio di assistenza virtuale di 
supporto agli operatori interni sulla complessa normativa del documento unico 
(articolata in Decreti, Circolari, schede e manuali operativi a volte di difficile 
reperimento e consultazione ), dall’altro a sviluppare l’area Riservata del sito ACI 
progettando, in via sperimentale, il prototipo di un’Area Business digitale per i 
servizi digitali offerti da ACI. 
 
Tra le ulteriori iniziative riferibili alla medesima area, va evidenziata poi la 
prosecuzione dei progetti di realizzazione di un sistema informativo comune con la 
società in house ACI Progei a supporto dei processi riferiti agli immobili di 
proprietà o in locazione, nonché di digitalizzazione dei processi di 
approvvigionamento dell’Ente, anche in funzione della più ampia trasparenza delle 
procedure negoziali. 
 
Nel 2021 si completerà inoltre l’adeguamento dei sistemi amministrativi e contabili 
in uso in ACI (software gestionale SAP). 
 
Il panel degli obiettivi di Federazione si arricchisce infine per il 2021 di ulteriori 
iniziative finalizzate a dare attuazione alle disposizioni normative in materia di 
valutazione partecipativa (art 19 bis dlgs.150/2009) ed alle linee guida n°4/2019, 
con le quali la Funzione Pubblica ha fornito indicazioni di dettaglio in ordine al 
coinvolgimento degli stakeholder nel ciclo della performance. 
  
In particolare, nell’ambito dell’area strategica “Iniziative in materia di sicurezza ed 
educazione stradale, mobilità, sport e turismo automobilistico” sono previste due 
iniziative di rilevazione del grado di soddisfazione dei cittadini/utenti con 
riferimento ai corsi di formazione degli Ufficiali di gara ed ai corsi in materia di 
educazione stradale alla mobilità sicura e sostenibile erogati dalla Federazione. 
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	delibera approvazione Piani e progetti
	ALLEGATO D)
	3 Relazione Piani e Progetti 2021-2023
	RELAZIONE SUI PIANI E PROGETTI DELLA FEDERAZIONE ACI PER IL TRIENNIO 2021 - 2023
	PREMESSA
	Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance in ACI prevede che nel mese di ottobre venga sottoposto all’approvazione del Consiglio Generale il documento “Piani e progetti della Federazione ACI”, che illustra, per il triennio 2021-2023, i...
	Il Consiglio Generale definisce anche, contestualmente all’approvazione del documento, gli obiettivi specifici di performance organizzativa della Federazione stessa per lo stesso triennio.
	In relazione a quanto sopra, è stato quindi predisposto l’allegato documento sulla base delle proposte formulate dalle strutture centrali competenti.
	La programmazione è incentrata su una serie di iniziative, alcune delle quali a carattere progettuale, volte al consolidamento e potenziamento dei servizi nei settori presidiati dalla Federazione. Per alcune di esse, è previsto il coinvolgimento e la ...
	Il documento si compone di due parti. Nella prima sono descritte sinteticamente le iniziative che saranno sviluppate nel triennio, la seconda è costituita da due allegati riferiti agli obiettivi specifici triennali di performance organizzativa di Fede...
	Come di consueto, in questa sede, non viene evidenziata, se non per alcuni riferimenti rispetto ai profili ed ai temi più rilevanti, la pianificazione relativa al miglioramento delle attività ordinarie e/o strettamente strumentali nell’ambito della ge...
	Il presente Piano è propedeutico alla redazione del Piano della Performance per il triennio 2021-2023 che sarà sottoposto al Consiglio Generale nel mese di gennaio 2021 e che illustrerà, in un unico documento, le performance della Federazione, in coer...
	Ciò premesso, si sottopone al Consiglio Generale, ai fini della conseguente approvazione, l’allegata relazione per il triennio 2021-2023.
	Tenuto conto dell’emergenza sanitaria in atto e degli eventuali ed ulteriori interventi governativi diretti ad arginare la diffusione della pandemia, il documento e la connessa scheda degli obiettivi specifici di performance organizzativa della Federa...
	* * * * * *
	Sulla base degli indirizzi strategici adottati dall’Assemblea dell’Ente, sono stati definiti gli obiettivi specifici ed i correlati indicatori di misurazione e target della performance organizzativa della Federazione ACI per il triennio 2021–2023, in ...
	Detti obiettivi specifici derivano sia dalle progettualità che dai piani di miglioramento ed efficientamento gestionale ed hanno riflessi anche per gli Automobile Club federati in relazione alle attività ed ai contributi ad essi richiesti. Gli stessi...
	Le iniziative pianificate si sviluppano in raccordo con il ciclo di programmazione strategica e con quello di programmazione economico-finanziaria e di bilancio.
	L’attività di pianificazione risente del generale clima di forte incertezza determinato dalla pandemia in corso e delle conseguenti criticità di contesto che si sono venute a determinare per l’Ente, in particolare sotto il profilo della contrazione de...
	L’emergenza sanitaria in atto ed il lock down che ha interessato il nostro Paese hanno inevitabilmente imposto la necessità di adattare le linee di azione dell’Ente al contesto esterno, procrastinando attività che avrebbero dovuto trovare compimento n...
	In relazione alle priorità politiche della Federazione, le azioni previste, delle quali viene di seguito fornita una sintetica descrizione, coprono le quattro aree strategiche di riferimento: 1) Iniziative in materia di sicurezza ed educazione strada...
	Nell’ambito dell’area strategica “Iniziative in materia di sicurezza ed educazione stradale, mobilità, sport e turismo legato alla mobilità”, le attività per il triennio 2021-2023 sono finalizzate a dare attuazione ai seguenti macro-obiettivi di Feder...
	✔ incrementare i servizi di mobilità per i cittadini;
	✔ diffondere la cultura dell’educazione e della sicurezza stradale;
	✔ sviluppare iniziative in materia di automotive e turismo legato alla mobilità;
	✔ organizzare manifestazioni sportive di livello nazionale ed internazionale e migliorare l’impatto ambientale delle gare automobilistiche;
	✔ promuovere adeguate iniziative comunicazionali per rafforzare il ruolo della Federazione e favorire la conoscenza dei servizi erogati, in relazione ai diversi ambiti di attività istituzionalmente presidiati.
	In particolare, con riferimento ai servizi di mobilità per i cittadini è prevista la prosecuzione del programma di infomobilità LuceVerde Italia, basato su una piattaforma informatica gestita autonomamente dall’ACI - in collaborazione con la società i...
	Sul piano della diffusione della cultura dell'educazione e della sicurezza stradale, in prosecuzione dell’impegno di tutta la Federazione inclusi gli AC, è prevista la prosecuzione delle iniziative relative alla realizzazione di specifici corsi a dist...
	In questo contesto, è rilevante segnalare, fra le altre, la prosecuzione delle collaborazioni con il MIT (Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti) per la definizione congiunta dei programmi e degli interventi rivolti agli adulti over 65, nonché...
	Proseguirà, inoltre, l’impegno alla divulgazione di tematiche inerenti alla mobilità e sicurezza stradale tramite lo sviluppo delle attività editoriali con la pubblicazione di studi e documenti in materia tecnica e giuridica, ed altre collaborazioni c...
	Sempre nel medesimo ambito, è prevista la prosecuzione delle iniziative di rilevazione dei comportamenti alla guida con particolare riferimento all’uso del cellulare e dei sistemi di ritenuta, oltreché i test per la valutazione della sicurezza e dei l...
	Ad integrazione e completamento dell’impegno nel settore della sicurezza stradale, è previsto l’avvio di una nuova iniziativa di valutazione quantitativa e qualitativa del livello di sicurezza di una tratta della rete stradale secondo la metodologia I...
	Per quanto riguarda le iniziative in materia di automotive e turismo legato alla mobilità, la Federazione sarà in particolare impegnata, con la struttura di missione denominata Struttura progetti comunitari per Automotive e Turismo, nell’attività di a...
	Con riferimento allo sport automobilistico, lo svolgimento delle manifestazioni sportive ha vissuto un momento difficile legato agli aspetti organizzativi seriamente compromessi dalla pandemia in corso, che ha portato alla definizione di nuovi protoco...
	Pur in questo scenario, diverse e tutte di significativo rilievo sono le manifestazioni previste nel prossimo triennio a conferma della fiducia nelle capacità organizzative e tecniche di cui l’ACI gode in tale settore, tra le quali l’organizzazione de...
	Proseguiranno, inoltre, l’organizzazione del Rally Italia Sardegna, prova italiana valevole per il Campionato del Mondo Rally della FIA e lo sviluppo di iniziative di karting per avvicinare i bambini in età scolare all’automobilismo sportivo.
	In relazione alle iniziative comunicazionali finalizzate a rafforzare il ruolo della Federazione ed a favorire la conoscenza dei servizi erogati si prevedono attività tese al miglioramento dei processi di comunicazione tramite il sito istituzionale co...
	Per quanto riguarda l’area strategica “Consolidamento e sviluppo della compagine associativa”, l’obiettivo specifico della Federazione, che tiene conto delle difficoltà registrate nel 2020 per effetto delle ripercussioni negative della pandemia, preve...
	A supporto dell’azione degli AC sul territorio, è previsto nel 2021 il completamento del progetto “Analisi delle potenzialità di sviluppo delle Reti della Federazione” con la diffusione della nuova formula associativa per i giovani al 100% degli AC.
	Proseguirà inoltre l’impegno volto ad implementare i contenuti della tessera associativa a favore del mercato aziendale attraverso la realizzazione di un progetto quadriennale 2021-2024 finalizzato ad ottenere un nuovo posizionamento nel mercato dei v...
	L’area strategica “Ottimizzazione e sviluppo dei servizi pubblici” vede iniziative afferenti sia alla gestione PRA che a quella delle tasse automobilistiche.
	Per quest’ultimo ambito il 2021 vedrà la conclusione delle iniziative riguardanti l’implementazione dei servizi PagoBollo, con l’introduzione di un nuovo servizio per la gestione informatizzata delle rateizzazioni della tassa automobilistica, ed il co...
	Particolare rilievo, in questo contesto, è destinato ad assumere l’avvio delle iniziative per la realizzazione del nuovo archivio integrato per la gestione delle tasse automobilistiche, in attuazione delle previsioni del decreto legge 26 ottobre 2019,...
	Relativamente alla gestione del PRA, l’attività sarà fortemente condizionata dal completamento delle fasi di attuazione del D.lgs. n.98/2017, istitutivo del documento unico del veicolo, la cui piena entrata a regime è stata da ultimo prorogata al 31 m...
	Il progetto “Valorizzazione del Patrimonio Informativo” proseguirà nel 2021-2022 con il completamento della digitalizzazione dei microfilm PRA e l’ implementazione della nuova piattaforma tecnologica di Business Intelligence & Analitycs.
	Nell’ambito dell’area strategica “Efficientamento ed ottimizzazione dell’organizzazione interna e della governance”, le attività per il triennio 2021/2023 sono finalizzate a dare attuazione ai seguenti macro obiettivi di Federazione:
	● valorizzare il patrimonio informativo e migliorare qualitativamente i processi;
	● incentivare la trasparenza dell’amministrazione e le iniziative di prevenzione della corruzione;
	● migliorare gli equilibri di bilancio.
	Con riferimento alla valorizzazione del patrimonio informativo ed al miglioramento qualitativo dei processi, è programmato lo sviluppo delle iniziative di miglioramento della qualità dei processi produttivi interni con la progressiva estensione del mo...
	Allo scopo di valorizzare la presenza digitale della Federazione, semplificando la navigazione per gli utenti e l’accesso ai servizi offerti, sarà inoltre definito il prototipo di architettura e infrastruttura siti web istituzionali degli AA.CC., nell...
	L’area strategica si arricchisce di ulteriori iniziative progettuali finalizzate a promuovere lo sviluppo della digitalizzazione per cogliere le opportunità che le tecnologie digitali abilitano, sia all'interno dell’ente sia nei rapporti con i cittad...
	Per il 2021, a valle della conclusione nel 2020 delle misure relative allo smart working ed in considerazione delle prospettive di sviluppo del lavoro agile, è prevista la realizzazione del progetto “Architettura infrastruttura VDI”, teso a stabilizza...
	In materia di digitalizzazione e innovazione dei processi, sono previste ulteriori iniziative finalizzate da un lato a sviluppare un servizio di assistenza virtuale di supporto agli operatori interni sulla complessa normativa del documento unico (arti...
	Tra le ulteriori iniziative riferibili alla medesima area, va evidenziata poi la prosecuzione dei progetti di realizzazione di un sistema informativo comune con la società in house ACI Progei a supporto dei processi riferiti agli immobili di proprietà...
	Nel 2021 si completerà inoltre l’adeguamento dei sistemi amministrativi e contabili in uso in ACI (software gestionale SAP).
	Il panel degli obiettivi di Federazione si arricchisce infine per il 2021 di ulteriori iniziative finalizzate a dare attuazione alle disposizioni normative in materia di valutazione partecipativa (art 19 bis dlgs.150/2009) ed alle linee guida n 4/2019...
	In particolare, nell’ambito dell’area strategica “Iniziative in materia di sicurezza ed educazione stradale, mobilità, sport e turismo automobilistico” sono previste due iniziative di rilevazione del grado di soddisfazione dei cittadini/utenti con rif...

	4 all. A Obiettivi Specifici di Federazione 2021-2023
	1. Estensione del Contact Center Evoluto e delle APP "Luceverde" alle   nuove città incluse nel programma Luceverde City per gli accordi sottoscritti entro il 30 novembre 2021.
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