
DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO NELLA 
RIUNIONE DEL 21 LUGLIO 2020 

IL COMITATO ESECUTIVO 

“Visto l’articolo 51, comma 2 bis, del decreto legge 26 ottobre 2019, n. 124, 
convertito con legge 19 dicembre 2019, n. 157, con il quale, nel quadro delle 
misure volte a migliorare l'efficacia e l'efficienza dell'azione amministrativa e a 
favorire la sinergia tra processi istituzionali afferenti ad ambiti affini e la 
digitalizzazione dei servizi e dei processi attraverso interventi di consolidamento 
delle infrastrutture, razionalizzazione dei sistemi informativi e interoperabilità tra 
le banche dati, è stata prevista l’acquisizione al sistema informativo del pubblico 
registro automobilistico dei dati delle tasse automobilistiche per assolvere 
transitoriamente alla funzione di integrazione e coordinamento dei relativi 
archivi, nonché allo scopo di eliminare duplicazioni, contrastare l'evasione delle 
stesse tasse automobilistiche e conseguire risparmi di spesa; visto in 
particolare il comma 2 ter dello stesso articolo 51, che dispone che l'Agenzia 
delle entrate, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano 
continuino a gestire i propri archivi delle tasse automobilistiche, anche mediante 
la cooperazione, regolata da apposito disciplinare, del soggetto gestore del 
pubblico registro automobilistico; visto il Regio Decreto 29 luglio 1927, n. 1814, 
che ha istituito presso l’ACI il pubblico registro automobilistico; viste le note del 
Servizio Gestione Tasse Automobilistiche del 30 giugno 2020 e del 1° luglio 
2020 con le quali viene sottoposto al Comitato Esecutivo, alla luce delle 
richiamate disposizioni normative ed a seguito dell’intervenuta scadenza del 
precedente Accordo di cooperazione con la Regione Lombardia in materia di 
tasse automobilistiche, la stipula di un Disciplinare finalizzato a regolare la 
cooperazione con la stessa Regione Lombardia per il triennio 1° luglio 2020-30 
giugno 2023; visto lo schema di Disciplinare, e relativi allegati, al riguardo 
predisposto, in ordine al quale è stato acquisito il parere favorevole 
dell’Avvocatura dell’Ente; tenuto conto che detto Disciplinare, in conformità alla 
normativa di cui sopra, presenta alcuni elementi innovativi rispetto al 
precedente Accordo, tra i quali in particolare: - lo sviluppo della sicurezza nella 
gestione dell’archivio regionale, con l’implementazione delle funzioni di 
Business Continuity e DisasterRecovery e miglioramento della qualità dello 
stesso archivio con l’implementazione delle procedure di controllo di qualità 
nonché aggiornamento della base di dati massive e puntuali; - l’affidamento ad 
ACI dell’intero procedimento inerente alle attività di istruzione e definizione delle 
pratiche amministrative connesse alla gestione dell’archivio delle tasse 
automobilistiche regionali nonché la previsione di un progetto congiunto per 
l’ottimizzazione delle attività sul territorio, finalizzato ad accelerare i tempi di 
risposta alle istanze dei contribuenti; - l’estensione della cooperazione ad altri 
aspetti gestionali riguardanti la fiscalità dell’auto, con particolare riferimento 



all’Imposta Provinciale di Trascrizione ed all’aliquota di competenza provinciale 
sulla polizza RC Auto; considerato che l’ambito cooperativo è ulteriormente 
rappresentato dalla previsione di un Piano di lavoro che le parti si impegnano 
ad adottare annualmente, con il quale saranno definite le attività la cui 
esecuzione, funzionale alla gestione del tributo, è pianificata per l’anno 
successivo; tenuto conto, relativamente agli aspetti economici, che la Regione 
Lombardia riconoscerà all’ACI, previa rendicontazione, il rimborso dei costi 
differenziali direttamente connessi alle attività svolte a suo favore, nei termini 
previsti dal Disciplinare, per un importo complessivo annuo stimato di €. 
6.644.633; considerato che eventuali ulteriori servizi richiesti ad integrazione del 
disciplinare saranno oggetto di autonomo e separato rimborso dei costi; tenuto 
conto che i costi a carico dell’Ente riferiti al predetto Disciplinare, integralmente 
assorbiti dalle corrispondenti entrate, trovano copertura, quanto all’esercizio 
2020, nel competente conto assegnato al Servizio Gestione Tasse 
Automobilistiche e, per le successive annualità saranno imputati sui 
corrispondenti stanziamenti di competenza del medesimo Servizio Tasse 
Automobilistiche; ritenuta l’operazione in linea con gli indirizzi strategici 
dell’Ente ai fini dello sviluppo delle attività e dei servizi delegati, in coerenza con 
l’evoluzione del quadro normativo di riferimento, secondo logiche di 
efficientamento, di qualità erogata, di innovazione digitale, di economicità della 
gestione e di incremento dei livelli di interoperatività con altre pubbliche 
amministrazioni; autorizza la stipula di un Disciplinare di cooperazione tra 
l’Ente e la Regione Lombardia in materia di tasse automobilistiche regionali, ai 
sensi dell'articolo 51 del decreto legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con 
legge 19 dicembre 2019, n. 157, di durata triennale con decorrenza dal 1° luglio 
2020 e scadenza il 30 giugno 2023, in conformità allo schema di atto allegato al 
verbale della seduta sotto la lett.  A), che costituisce parte integrante della 
presente deliberazione; conferisce mandato al Presidente, con facoltà di 
delega, per la relativa sottoscrizione, nonché per apportare le eventuali 
modifiche e/o integrazioni di carattere formale che dovessero rendersi 
necessarie al perfezionamento del Disciplinare in parola. Il Servizio Gestione 
Tasse Automobilistiche è incaricato degli adempimenti connessi e conseguenti 
in esecuzione della presente deliberazione.”. 
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ALLEGATO A) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 21 LUGLIO 2020
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Regione
Provincia 
Autonoma

Per ogni veicolo  sono acquisiti al ruolo i dati necessari alla individuazione del 
soggetto attivo e del soggetto passivo di imposta, alla determinazione dei 
periodi di imposta (decorrenza e scadenza dell’obbligazione tributaria), al 
calcolo del dovuto e della sanzioni ed interessi se dovuti e delle cause di 

sospensione, interruzione o esenzione ed ogni altro dato utile ai fini dell’attività 
di riscossione e recupero della tassa automobilistica. Sono altresì acquisiti i 
dati relativi alle cd. minivolture ai fini della messa in esenzione dei veicoli da 

parte dei rivenditori autorizzati, ove previsto dalla normativa Regionale.

Base Dati Archivio Regionale delle 
Tasse Automobilistiche

Regione/ACI/Ac
i Informatica X

E' implementata la infrastruttura tecnologica per garantire le funzioni di 
Business Continuity (circolare 1/2019 AGID). L'infrastruttura entra in funzione 
quando l'archivio regionale delle tasse automobilistiche subisce o va in blocco 

operativo per qualsiasi causa.

Sistema Informativo regionale con 
Business Continuity (Replica Archivio 

Regionale delle Tasse 
Automobilistiche)

ACI/Aci 
Informatica X

E' implementata la infrastruttura tecnologica per garantire le funzioni di 
Disaster Recovery (circolare 1/2019 AGID).L'infrastruttura entra in funzione 

quando l'archivio regionale delle tasse automobilistiche subisce un 
deterioramento totale o parziale della base dati, al punto da renderla non più 

utilizzabile,  per qualsiasi causa.

Sistema Informativo regionale con 
Disaster Recovery (Replica Archivio 

Regionale delle Tasse 
Automobilistiche)

ACI/Aci 
Informatica X

AGGIORNAMENTO E BONIFICA ORDINARIA - 
L’Attività consiste nell’aggiornamento e bonifica 
periodica e continuativa dell’archivio delle tasse 

automobilistiche sulla base dei dati del PRA, della 
MCTC, dell’Anagrafe Tributaria, dei dati messi a 

disposizione dalla Regione/Provincia Autonoma, dei 
dati contenuti negli atti di data certa esibiti dal 
soggetto passivo di imposta o suo incaricato o 

conseguenti alla acquisizione di dati da altra PPAA. 

I dati concernenti ogni veicolo presente sull'Archivio delle Tasse 
Automobilistiche, vengono costantemente aggiornati e verificati: con gli archivi 

disponibili,  con gli atti di data certa prodotti dalla parte conformemente alle 
norme vigenti, ai dati presenti sull'ANPR ove disponibili. La base dati 

concernente il singolo veicolo è aggiornata solo previa verifica della fonte 
certificata di provenienza (nel rispetto delle competenze sulla titolarità del 

dato) e di conformità e coerenza del dato con le caratteristiche del veicolo e la 
sua storia tributaria. In particolare viene periodicamente effettuato il riscontro 

di coerenza tra l'Archivio delle Tasse Automobilistiche della Regione ed il 
PRA, in merito a radiazioni, fermi amministrativi, perdite di possesso a vario 
titolo (furto, dichiarazione sostitutiva ecc.), variazioni di targa, variazioni di 

proprietà, variazioni di residenza dei proprietari, variazioni di utilizzo e 
variazioni di residenza degli utilizzatori (acquirente con patto di riservato 

dominio, locatario e usufruttuario) e con l'Archivio Integrato con riferimento ai 
veicoli in Noleggio Lungo Termine. 

Aggiornamento o bonifica della 
posizione tributaria. Si ha 

aggiornamento  quando la modifica 
della posizione tributaria è contestuale 
o tempestiva rispetto all'evento; si ha  
bonifica quando l'evento è precedente 
e l'aggiornamento interviene a sanare 
un disallineamento dei dati presenti in 

archivio.                         

Regione 
/ACI/ACI 

Informatica/Aria 
e altre PPAA e 

privati fornitori di 
dati.

X

AGGIORNAMENTO E BONIFICA 
STRAORDINARIA - L’attività consiste nella verifica e 

conseguente correzione massiva o puntuale 
occasionale delle posizioni tributarie dell'Archivio delle 
Tasse Automobilistiche a fronte delle quali siano state 

riscontrate anomalie dalla Regione, dall'ACI, su 
segnalazione di un operatore professionale o del 

titolare della posizione tributaria, da altra 
Amministrazione comunque destinataria delle 

informazioni o autorizzata ad accedere alle stesse. 

L'intervento è effettuato massivamente o puntualmente, previa individuazione 
dell'anomalia e delle posizioni interessate,  attraverso il recupero delle 

informazioni corrette da una fonte dati certificata (tale è anche l'atto di data 
certa) o dall'archivio integrato art. 51, comma 2 bis L 157/2019. Le specifiche 
delle elaborazioni e dei flussi  per lo scambio massivo dei dati da  bonificare 

sono concordate tra gli attori.  Le bonifiche puntuali possono essere effettuate 
anche  in sede di istruzione e definizione delle istanze, domande e 

contestazioni del soggetto passivo di imposta.

 Posizione tributaria bonificata.
Regione  /Aria 

Spa/ ACI  / ACI 
Informatica

X

CONTROLLO DI QUALITA' ORDINARIO
Il controllo di qualità garantisce il costante 
monitoraggio della qualità dei dati presenti 

nell'Archivio delle Tasse Automobilistiche mediante il 
periodico controllo delle posizioni tributarie sulla base 
dei dati contenuti nelle fonti dati certificate disponibili 

ed in particolare nell’archivio integrato di cui 
all’articolo 51, comma 2bis L. 157/2019  o della 

documentazione prodotta dalla parte o disponibile alla 
PA. Il controllo è effettuato sulla base del Piano 

Annuale dei Controlli di Qualità. 

Con il Piano Annuale dei Controlli di Qualità sono individuate le fattispecie da 
sottoporre a controllo, la percentuale di posizioni da controllare e la frequenza 

dei controlli. L'esito del controllo può essere positivo o negativo. In caso di 
esito negativo vengono attivate le azioni correttive che consistono 

principalmente nella bonifica straordinaria. Verbale del controllo di qualità
Regione  /Aria 
Spa/ ACI/ACI 
Informatica

X

CONTROLLO DI QUALITA' SULLE ISTANZE, 
DOMANDE E CONTESTAZIONI DEFINITE DAI 

SOGGETTI PUBBLICI COMPETENTI. Il controllo di 
qualità garantisce il costante monitoraggio della 

correttezza dei processi di definizione delle Istanze, 
domande e contestazioni di parte che determinano 

una bonifica dell'Archivio delle Tasse 
Automobilistiche. I controlli periodici o straordinari 
sono effettuati sulla base del Piano Annuale dei 

Controlli di Qualità. 

Il controllo è avviato a valle del processo di ricezione, istruzione e definizione 
delle Istanze, domande e contestazioni di parte. I controlli sono effettuati sulla 
base del Piano Annuale dei Controlli di Qualità con il quale sono individuate le 
fattispecie e definiti tempi e quantitativi da controllare. L'esito del controllo può 

essere Positivo o Negativo. In caso di esito negativo sono attivate le azioni 
correttive previste dal Piano: correzione della singola pratica, verifica massiva 

di tutte le pratiche appartenenti alla medesima fattispecie e relativa 
correzione, formazione. 

I controlli di qualità sono svolti come monitoraggio ex post del processo, sulla 
singola posizione quando interviene una modificazione delle stato fiscale su 

richiesta di parte o d’ufficio o in sede di riscossione, o per effetto di un 
rimborso, una esenzione o riduzione, una sospensione della tassa 

automobilistica o per effetto dell’assunzione di un provvedimento in autotutela 
da parte del soggetto attivo di imposta o suo delegato, dell’accoglimento totale 

o parziale di un ricorso amministrativo e giudiziario avverso una richiesta di 
pagamento bonaria o coattiva.

Verbale del controllo di qualità - 
Azione correttiva - Posizione sanata

Regione 
/ACI/Aci 

Informatica
X

CALCOLO DEL DOVUTO. Calcolo dell'importo 
dovuto a titolo di tassa automobilistica e degli 

eventuali interessi e sanzioni,  per la riscossione 
previa emissione del titolo di pagamento, sulla base 

dei dati presenti sull'archivio delle tasse 
automobilistiche. 

Il calcolo del dovuto è effettuato sui dati dell’archivio delle tasse 
automobilistiche Regionale (a seguito della richiesta di pagamento inoltrata 
dal PSP accreditato sulla piattaforma pagoPA) o sull'archvio nazionale ( nel 
caso in cui la posizione sia assente sull'archivio delle tasse automobilistiche 
regionale).  Tale modalità di pagamento è gestita in cooperazione con ACI/ 
ACI Informatica. ACI attraverso la procedura di aggiornamento e bonifica 

ordinaria provvede agli allineamenti necessari per la riscossione della tassa 
automobilistica per consentirne il puntuale pagamento. Il calcolo viene 

effettuato per ogni singola posizione tributaria, quale operazione propedeutica 
al pagamento della tassa automobilistica da parte del soggetto passivo di 
imposta o suo incaricato. Il calcolo del dovuto utilizza le stesse regole di 

determinazione dell'an e del quantum del controllo di merito. 

Importo della tassa automobilistica 
determinato al momento della 

richiesta di pagamento

ACI/ACI 
Informatica X 

LOCALIZZAZIONE DEL VEICOLO. Individuazione 
tramite l'applicativo AGID ACI PagoBollo del soggetto 

attivo di imposta.

Con la richiesta di pagamento inoltrata dal PSP accreditato sulla piattaforma 
pagoPA viene effettuato il calcolo del dovuto con l'ausilio di pagoBollo che 

controlla e determina la corretta imputazione del pagamento al soggetto attivo 
di imposta (funzione di localizzazione - servizio integrato in pagoBollo/pagopa 

messo a disposizione di tutte le regioni da Agid-ACI). (vedi anche punto 
precedente)

Individuazione Regione beneficiaria 
del tributo (soggetto attivo di imposta)

ACI/ ACI 
Informatica X

EMISSIONE DELL'IDENTIFICATIVO UNICO DI 
PAGAMENTO (IUV). Emissione da parte del sistema 

di incasso sulla piattaforma pagoPA/pagoBollo del 
codice identificativo unico del pagamento.

Lo IUV è il codice identificativo unico del versamento generato dal sistema di 
calcolo del dovuto quando dal PSP viene trasmessa tramite la piattaforma 

pagoPA la richiesta di pagamento spontaneo (T4) della tassa automobilistica. 
Lo IUV è generato anche quando viene determinato l'importo dovuto 

dall'Amministrazione per la generazione degli avvisi di pagamento bonario o 
coattivo (T3). Allo IUV viene abbinato sempre il conto corrente sul quale il 

PSP riversa l'importo della tassa automobilistica incassato.   ACI come Ente 
Erogatore può generare lo IUV o, in alternativa, includere nella transazione lo 

IUV generato dal sistema informativo Regionale (riferimento SANP AGID 
Maggio 2019). Servizio integrato in pagoBollo/pagoPA messo a disposizione 

di tutte le regioni da Agid-ACI.

IUV ACI (su uno o più conti bancari, 
per distinguere riscossione ordinaria o 

derivante da precontenzioso/ 
contenzioso)

ACI/ACI 
Informatica X

RICONCILIAZIONE. Abbinamento del pagamento 
con la posizione tributaria.

Operazione di abbinamento fra il riversamento effettuato dal PSP 
(accreditatisi per la riscossione presso AGID), che ha incassato la tassa 

automobilistica all’Amministrazione titolare del tributo e la singola posizione 
tributaria interessata al versamento.

Rendicontazione ACI  / ACI 
Informatica X

PAGAMENTO MASSIVO. Processo che consente il 
versamento contestuale della tassa automobilistica 

per più veicoli indicati dal versante. 

Pagamento sulla piattaforma pagoPA/pagoBollo su un insieme di targhe 
segnalate dal versante e non necessariamente unite da vincoli di proprietà, 

destinazione, uso ecc..
Flusso di pagamenti ACI  / ACI 

Informatica X

PAGAMENTO CUMULATIVO. Processo che 
consente il versamento contestuale della tassa 

automobilistica per un insieme di veicoli identificati da 
una norma di legge.

Pagamento sulla piattaforma pagoPA/pagoBollo su un insieme di targhe unite 
da un vincolo e da norme stabilite dal legislatore Regionale o Nazionale (ad 

esempio la legge 23 luglio 2009, n. 99, e successivamente la legge 11 
dicembre 2016 n.23 hanno introdotto la facoltà di eseguire cumulativamente il 
versamento delle tasse automobilistiche per le imprese concedenti i veicoli in 

locazione finanziaria e successivamente per le aziende con flotte di auto e 
camion. Le Regioni e le Province Autonome per l’attuazione delle suddette 
disposizioni  devono preventivamente stabilire le eventuali diverse modalità 

con le quali le imprese concedenti possono provvedere ad eseguire 
cumulativamente il pagamento della tassa automobilistica regionale).

Flusso di pagamenti Regione/ACI / 
ACI Informatica X

1) Costituzione archivio delle tasse 
automobilistiche (infra archivio 
tributario)

COSTITUZIONE DELL'ARCHIVIO DELLE TASSE 
AUTOMOBILISTICHE - Generazione del ruolo 

tributario costituito dall’insieme dei veicoli attribuibili, 
in base alle leggi vigenti, alla titolarità attiva della 
Regione/Provincia Autonoma (soggetto attivo di 
imposta) e riscontrati nell’archivio integrato di cui 

all’articolo 51 comma 2 bis L 157/2019 (infra Archivio 
Integrato). Con la costituzione dell'archivio sono 

implementate le strutture hardware e software atte a 
garantire la continuità dei servizi di incasso e controllo 
e assistenza, attraverso il calcolo del dovuto on line.

2) Aggiornamento e bonifica archivio 
tributario

4) Calcolo della tassa automobilistica 
dovuta

3) Controllo di qualità dell'archivio 
tributario

RESPONSABILITA'/TITOLARITA'

Congiunta ACI
Riferimento Art. 3 

Disciplinare Processi Descrizione attività Output Attori  
coinvolti

ALLEGATO A Tabella dei servizi, dei ruoli e responsabilità.



DOMICILIAZIONE BANCARIA. Processo per il 
versamento della tassa automobilistica previa 

domiciliazione bancaria è autorizzazione al prelievo 
alla Amministrazione titolare del tributo.

Creazione del Front end per la raccolta dei dati.
Raccolta e certificazione dei dati.

Attività di controllo: Predisposizione flussi in scadenza - Predisposizioni flussi 
addebiti per tesoriere -  il Tesoriere riscontra i dati per il prelevamento dal 

conto corrente del contribuente.
Aggiornamento dell'archivio delle tasse automobilistiche per il calcolo del 

dovuto se previste riduzioni o agevolazioni.
Prelievo automatico delle somme dovute dal conto corrente del contribuente.

Generazione versamento e aggiornamento archivio delle tasse 
automobilistiche. 

Mandato di autorizzazione all'addebito
Monitoraggio e controllo posizioni domiciliate

Archivio regionale aggiornato

Incasso della Tassa Automobilistica 
con SDD

Regione /Aria 
spa/ ACI  / ACI 
Informatica/Tes
oriere/Contribue

nte

X

CONTROLLO DI MERITO. Processo finalizzato alla 
individuazione delle situazioni di inadempimento totale 

o parziale o di diritto al rimborso della tassa 
automobilistica.

Il controllo di merito consiste nella individuazione ed estrazione dall'archivio 
delle tasse automobilistiche delle posizioni tributarie irregolari per 

insufficiente, tardivo o omesso pagamento e nella individuazione dei 
pagamenti non dovuti o eccessivi ed è finalizzato al recupero o al rimborso 

d'imposta, sulla base della normativa e delle direttive statali e regionali  vigenti 
al momento dell’insorgenza dell’obbligazione tributaria.Il controllo di merito è 

attivato sulla base del piano di lavoro di cui all'articolo 8 del Disciplinare.

Posizioni tributarie insufficienti, 
tardive od omesse. Posizioni tributarie 

da rimborsare.

Regione /ACI/ 
Aci Informatica X

RADIAZIONE D'UFFICIO. Processo di attuazione 
dell'articolo 96 del codice della Strada.

Ai sensi dell’articolo 96 del Codice della Strada, l'attività consiste nella 
individuazione dei veicoli assoggettabili alla procedura di radiazione d’ufficio 
sulla base dei parametri di volta in volta impostati in ottemperanza alle norme 
vigenti ed alle direttive regionali. La Radiazione d'ufficio è attuata sulla base 

del piano di lavoro di cui all'articolo 8 del Disciplinare.

Elenco delle posizione da radiare  e a 
cui inviare l'informativa relativa 

all'avvio della procedura

Regione/aria 
spa/ ACI  / ACI 

Informatica
X

GENERAZIONE ED ESTRAZIONE DELLE 
POSIZIONI TRIBUTARIE. Processo per l'estrazione 

dall'archivio delle tasse automobilistiche delle 
posizioni tributarie che risultano insufficienti, tardive o 
non dovute rispetto alla normativa vigente nell'anno di 

riferimento.

Sulla base degli esiti del controllo di merito vengono generate le posizioni 
fiscali che risultano non in regola con il pagamento della tassa automobilistica 

per l'annualità sottoposta a controllo. Le posizioni generate sono verificate 
anche sulla base dei dati contenuti nell'archivio nazionale delle tasse 

automobilistiche e nell'archivio integrato di cui all'art. 51 comma 2 bis L 
157/2019 (es versamenti effettuati per errore su altre regioni). Sono inoltre 
eliminate la posizioni di importo inferiore al minimo recuperabile (sulla base 

delle disposizioni nazionali e regionali/provinciali) ed ogni altra posizione non 
recuperabile sulla base di leggi e direttive nazionali e regionali/provinciali o per 

incongruenza o assenza dei dati (in questo caso si attiva il processo di 
Aggiornamento e Bonifica Straordinari). 

Posizione fiscale recuperabile
Regione/ 
ACI/ACI 

Informatica
X

RECUPERO BONARIO. Processo finalizzato al 
recupero stragiudiziale delle tasse automobilistiche 

che risultano non versate o versate in modo 
insufficiente mediante l'invio di una nota informativa 

ordinaria al contribuente. Il processo non è idoneo ad 
interrompere il termine di prescrizione. Le 

segnalazioni dei contribuenti sono gestite in autotutela 
dall'Amministrazione. 

Produzione e recapito comunicazione. Prima della spedizione dell’”Avviso 
bonario” e/o dell'“Atto di accertamento” è verificato ed approvato il modello di 

comunicazione selezionato su un campione significativo di posizioni irregolari, 
denominato “Prova di Stampa”. Il destinatario può richiedere la modifica 

(annullamento totale o parziale o ricalcolo) della pretesa tributaria utilizzando i 
canali di accesso all'assistenza ed alle informazioni messi a disposizione. Il 
provvedimento di modifica o ricalcolo è adottato in autotutela sulla base delle 

disposizioni vigenti e comunicato alla parte.

Avviso Bonario - Provvedimento in 
autotutela Regione/Aria X

RATEIZZAZIONE. Processo finalizzato alla gestione 
rateale del debito per tasse automobilistiche verso 

l'Amministrazione titolare del tributo.

Su richiesta dell'utente l'adempimento dell'obbligazione tributaria viene 
frazionato. Viene così determinato l'importo del singolo rateo. (l'interfaccia 

Web è curata da Aria SPA). Dopo la riscossione del rateo  si procede 
all'aggiornamento della posizione tributaria in archivio anche con 

l'acquisizione del piano rateale. Comunicazione alla regione delle rate pagate 
per permettere il ricalcolo della rata finale.

Piano rateale e aggiornamento 
posizione

Contribuente/Re
gione/Aria spa - 

ACI/ACI 
Informatica

X

RECUPERO COATTIVO. Processo finalizzato al 
recupero previo accertamento e/o iscrizione a ruolo e 

mediante procedura formale, delle tasse 
automobilistiche che risultano non versate o versate 

in modo insufficiente. Il processo è idoneo ad 
interrompere il termine di prescrizione. Le 

segnalazioni dei contribuenti sono gestite secondo le 
procedure previste dalla legge.

Il recupero coattivo è effettuato con l'iscrizione a ruolo. La gestione dei ruoli è 
affidata per legge ai concessionari autorizzati individuati dalla Regione con 

proprio atto conforme alle disposizioni normative. Durante la riscossione delle 
cartelle esattoriali sono garantiti ai contribuenti l'accesso alla propria posizione 

fiscale e l'assistenza . La fase di iscrizione a ruolo può essere preceduta 
dall'accertamento. In tali casi la procedura prevede l'estrazione delle posizioni 

non sanate nella fase di recupero bonario, la generazione di una 
comunicazione da notificare e la gestione delle successive attività di 

assistenza al contribuente al quale anche in questa fase è garantito l'accesso 
alla propria posizione fiscale.

Ingiunzione/Iscrizione a Ruolo

Regione/Aria 
Spa/Concession

ario/Aci 
Informatica/ACI

X

L'Istanza di Rimborso è trasmessa all'Ufficio competente. Dopo la presa in 
carico da parte della PA è istruita e definita sulla base dei dati presenti 

nell'archivio delle tasse automobilistiche e la documentazione presentata 
dall'Istante. Con la definizione viene aggiornato l'archivio delle tasse 

automobilistiche.

Provvedimento di rimborso o di 
ricusazione

Contribuente/Re
gione/Aria/ACI/
Aci Informatica

X

Ricezione, istruzione e definizione delle domande di esenzione totale o 
parziale previste dalle norme statali e regionali per i veicoli storici 

(ultraventennali). L’attività è svolta sulla base della documentazione prodotta 
dalla parte e dei dati contenuti nell’archivio delle tasse automobilistiche e si 
conclude con l’adozione del provvedimento e l’aggiornamento dell’archivio 

delle tasse automobilistiche.

Provvedimento di esenzione o di 
ricusazione motivata Regione  /ACI X

Ricezione, istruzione e definizione delle sospensioni d'imposta per i veicoli 
affidati per la rivendita agli operatori autorizzati, ove prevista dalla normativa 

regionale. 

Ricezione, istruzione e definizione  delle esenzioni disabili  e.  L’attività è 
svolta sulla base della documentazione prodotta dalla parte e dei dati 
contenuti nell’archivio delle tasse automobilistiche e si conclude con 

l’adozione del provvedimento e l’aggiornamento dell’archivio delle tasse 
automobilistiche. Per le domande presentate dai diversamente abili sono 

adottate tutte le misure di tutela del dato necessarie per garantirne la 
riservatezza in ottemperanza alla normativa vigente

Provvedimento di esenzione o di 
ricusazione motivata.

Regione e aria 
spa/aci  /Aci  
Informatica / 

X

Ricezione, istruzione e definizione delle contestazioni e dei ricorsi 
amministrativi avverso le attività di recupero bonario e coattivo. L’attività è 

svolta sulla base della documentazione prodotta  direttamente dalla parte con 
le modalità stabilite dalla Regione e dei dati contenuti nell’archivio delle tasse 

automobilistiche e si conclude con l’adozione del provvedimento e 
l’aggiornamento dell’archivio delle tasse automobilistiche.Le memorie 

difensive presentate dai contribuenti avverso gli atti di recupero vengono 
presentate presso gli sportelli abilitati all'assistenza e gli altri canali on line 

messi a disposizione: mail, PEC o mediante compilazione di un format. Per 
l'assistenza in tale fase vedi attività successiva.                         

Provvedimento di annullamento o 
accoglimento totale o parziale.

ACI/ACI 
Informatica/Regi

one
X 

8) Analisi dei dati

ESTRAZIONE ED ANALISI DEI DATI. Processo 
finalizzato alla estrazione ed analisi dei dati presenti 

sull'archivio delle tasse automobilistiche ed il loro 
eventuale incrocio con dati presenti su altre banche 
dati disponibili, per lo studio dei fenomeni fiscali, il 

controllo di gestione, il supporto alle decisioni 
strategiche, ecc..

Le procedure per l'estrazione e  l’analisi degli indicatori di gestione del tributo 
e di supporto alle decisioni strategiche della Regione/Provincia Autonoma, 

utilizzano i dati presenti sull’archivio delle tasse automobilistiche e delle altre 
banche dati pertinenti disponibili. I report prodotti sono accompagnati dalla 

relativa analisi per fornire indicazioni e supporto alle decisioni strategiche della 
politica regionale e di ACI per le finalità di cui all'art. 51 L 157/2019. Se il dato 
non è disponibile o processabile dal datamart l'elaborazione è effettuata sulla 

base di uno specifico sviluppo software. 

Report dati statistico (Datamart o altre 
fonti). Forniture analitiche dati.

Regione / ACI  / 
ACI Informatica X

CONTROLLO DEGLI ACCESSI. Processo 
finalizzato al controllo degli accessi dei soggetti 

abilitati.

Gestione e controllo delle abilitazioni per l'accesso sull'archivio delle tasse 
automobilistiche da parte dei soggetti autorizzati secondo il profilo abilitato. 

Registrazione e controllo degli accessi. Le procedure sono attuate nel rispetto 
del GDPR 679/2016, secondo i diversi livelli di abilitazione stabiliti dalle Parti . 
Sono implementate procedure per il blocco degli accessi in caso di violazione 

di norme, uso diverso dei dati o abuso. 

Nomina responsabile o sub 
responsabile. Individuazione 

responsabile  trattamento dei dati. 
Provvedimenti per l'autorizzazione agli 

accessi agli archivi con diverse 
profilazioni. Provvedimenti di blocco 

degli accessi.

Regione/Aria 
Spa / ACI / ACI 

Informatica
X

SICUREZZA DEI DATI. Processo finalizzato alla 
difesa da attacchi esterni o interni dei dati presenti 

sull'archivio delle tasse automobilistiche e sulle 
banche dati correlate.

Sono adottate tutte le procedure ritenute idonee ai sensi del GDPR 679/2016 
per garantire la sicurezza dei dati sia dalle violazioni esterne, sia dall'uso 

improprio dei soggetti abilitati all'accesso sia in consultazione che in modifica. 
Regolamento interno.

Regione - ACI 
ACI Informatica 
per la business 

continuity e 
disaster 
recovery

X  

Verbale esito controllo/Azioni 
correttive

7)  gestione e definizione delle istanze, 
domande e contestazioni dei contribuenti

Regione/Aria 
Spa/ACI/Aci 
Informatica

5) Controllo merito 

PRESENTAZIONE, RICEZIONE, ISTRUZIONE E 
DEFINIZIONE DELLE ISTANZE DI PARTE. 

Processo finalizzato alla definizione delle Istanze di 
Rimborso, delle Domande di Esenzione e 

Sospensione, delle Contestazioni avverso le richieste 
di recupero bonario o coattivo.

9) Sicurezza dei dati ed il controllo degli 
accessi

6) Generazione delle liste delle posizioni 
fiscali irregolari e recupero bonario o 

coattivo o iscrizione a ruolo

CONTROLLO DI QUALITA'. Processo interno 
finalizzato a verificare la correttezza delle procedure 

di estrazione dei dati dall'archivio delle tasse 
automobilistiche.

Controlli di qualità sul flusso dati (ante spedizione)  degli atti di recupero 
(avviso bonario e atti di accertamento) o delle posizioni da iscrivere a ruolo. 

All'esito del controllo si procede con la fase di trasmissione della 
comunicazione o con l'adozione delle azioni correttive necessarie (come 

bonifica dei dati o rettifica della posizione con annullamento totale o parziale 
della pretesa tributaria)

NON PREVISTO 

X



ACCESSO ALL'ASSISTENZA  (TRASPARENZA)

Gestione delle richieste di accesso agli atti, in conformità alla normativa 
vigente, e di consultazione e modifica della posizione fiscale del veicolo. Il 

soggetto passivo di imposta accede, anche mediante web, telefono e posta 
elettronica,  alle informazioni concernenti la propria posizione tributaria, e ne 

può richiedere la modifica o l’aggiornamento sulla base di documenti, 
certificazioni, atti o attestazioni aventi valore giuridico, mediante le strutture 
Regionali/Provinciali dell'Amministrazione titolare del tributo, le strutture di 

ACI e, ove autorizzati gli Studi di Consulenza Automobilistica.

Bonifica puntuale d'archivio. 
Informativa utente. Regione/ACI X

VISURA FISCALE

Generazione e rilascio della visura fiscale, che consiste nella estrazione di 
tutti i dati relativi alla posizione fiscale dei veicoli appartenenti ad un 

medesimo codice fiscale ed in particolare sui versamenti effettuati e sulle 
procedure di recupero in corso.

Visura fiscale Regione /Aci X

Congiunta
Regione / 
Provincia 
Autonoma

ACI

Gestione Studi di Consulenza (rif. art. 3, 
ultimo comma) 

GESTIONE AMMINISTRATIVA DEI SOGGETTI 
AUTORIZZATI ALL'ATTIVITA' DI CONSULENZA 

IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE

Sospensioni e revoche, Controlli ispettivi, Gestione procedure di 
remunerazione, Accreditamento studi di consulenza, Trattamento dei dati

Abilitazioni, contabilizzazione 
bonifiche, accreditamento, esiti delle 

verifiche e report
Regione /ACI X

Attività di Recupero IPT (articolo 6, 
ultimo comma)

PROCESSO FINALIZZATO AL RECUPERO 
DELL'IPT EVASA OD ELUSA. Processo finalizzato 
alla individuazione e recupero di sacche di evasione 

fiscale mediante l'analisi dei dati e l'incrocio delle 
banche dati disponibili.

Formazione di ruoli IPT nell'archivio - predisposizione e notifica atti di 
contestazione - aggiornamento ruolo -Contabilizzazione incassi

Regolarizzazione delle posizioni e 
recupero gettito da elusione ipt

Regione/ACI/Pr
ovince X

SCAMBIO DATI AUTOMATIZZATO

Sviluppo di WebServices per l'accesso all'archivio tributario e lo scambio di 
informazioni per i seguenti servizi: estrazione targhe, estrazione 

rilievi,estrazione bolli, gestione rimborsi sul Portale della Regione, gestione 
sconto benzina, gestione ecoincentivi, integrazione controlli su strada, 

gestione fallimenti, ecc.

Esposizione di servizi agli utenti e agli 
operatori

ARIA 
spa/Acinformati

ca
X

PRESENTAZIONE ISTANZE ON LINE Presentazione istanze on line Esposizione di servizi agli utenti e agli 
operatori

ARIA 
spa/Acinformati

ca
X

Cooperazione Applicativa fra il Sistema 
Informativo Regionale (ARIA) e il Sistema 

Informativo del Gestore del pubblico 
registro automobilistico. (rif. art. 8 Piani 

Operativi)

10) Gestione dell'accesso agli atti 
(trasparenza) e delle richieste di 

informazione  e modifica (assistenza)  
allo stato fiscale dei veicoli di propria 

pertinenza da parte del soggetto passivo 
di imposta o di un suo incaricato. 

RESPONSABILITA'/TITOLARITA'
Altre attività previste nel 

disciplinare Processi Descrizione attività Output Attori  
coinvolti

 Firmato il 28/06/2020 



Regione Lombardia                   

Procedure Attività Personale Totale

1.550.612 589.032     2.139.644      

1.119.712 239.821     1.359.533      

 3) Gestione e definizione delle istanze, domande e contestazioni dei 
contribuenti in ogni fase del processo di riscossione, controllo, recupero e 317.452    741.158     1.058.610      

1.489.733 597.113     
2.086.846      

Totale stima costi annui differenziali 6.644.633      

Anni uomo impiegati
Procedure Coordinam. Gestione UUTT Totale

0,26 5,15 2,91 8,32

0,09 2,34 0,97 3,40

0,06 1,92 9,32 11,30

0,03 1,36 8,21 9,60

Totale 0,43 10,77 21,42 32,62

Valori in Euro

STIMA COSTI DIFFERENZIALI ANNUALI
1 luglio 2020 - 30 giugno 2023

Nel prospespetto che segue sono stimati i costi differenziali sostenuti da ACI per la gestione dell'Archivio delle Tasse 
Automobilistiche ai sensi dell'Articolo 51, comma 2ter della Legge 157/2019. La stima è condotta ai soli fini delle previsioni di 

bilancio. I costi effettvi saranno rendicontati secondo la periodicità prevista dal Disciplinare e soggetti a conguaglio finale.

STIMA DEI COSTI DIFFERENZIALI ANNUALI 

 3) Gestione e definizione delle istanze, domande e contestazioni dei contribuenti in ogni fase del 
processo di riscossione, controllo, recupero e rimborso (back office). 
 4) Gestione degli accessi (trasparenza) e delle richieste di modifica (assistenza) allo stato fiscale 
dei veicoli di propria pertinenza da parte del soggetto passivo di imposta suo incaricato. (Assistenza 
front office e CATA)

 1) Costituzione, aggiornamento e bonifica archivio regionale delle tasse automobilistiche. Controllo di qualità  della 
base dei dati. Calcolo della tassa automobilistica dovuta. Analisi dei dati e controllo degli accessi. 

 2) Controllo di merito e generazione delle liste delle posizioni fiscali per il recupero bonario o coattivo. 

 4) Gestione degli accessi (trasparenza) e delle richieste di modifica (assistenza) allo stato fiscale dei veicoli di propria 
pertinenza da parte del soggetto passivo di imposta suo incaricato. (Assistenza front office e CATA). 

 1) Costituzione, aggiornamento e bonifica archivio regionale delle tasse automobilistiche. Controllo 
di qualità  della base dei dati. Calcolo della tassa automobilistica dovuta. Analisi dei dati e controllo 
degli accessi. 

 2) Controllo di merito e generazione delle liste delle posizioni fiscali per il recupero bonario o 
coattivo. 

LOMBARDIA  Allegato B Stima dei costi differenziali annui 2020 vers. 13 quater1 01/07/2020



Regione Lombardia Anni 2020 - 2023 PROCEDURE

Valori in Euro

Attività U/M Quantità     Rimborso unitario Importo Attività Personale

Attività di coordinamento centrale a/p 0,26 170.000                   43.441          43.441         
Attività di gestione a/p 4,22 69.664                     293.728        293.728       
Attività di gestione amministrativa a/p 0,94 69.664                     65.217          65.217         
Attività UUTT a/p 2,91 64.074                     186.647        186.647       
Attività di gestione informatica corpo 1.542.603     1.542.603     
Missioni e formazione quota 25% 8.009            8.009            

Totale 2.139.644     1.550.612     589.032       

2) Controllo di merito e generazione delle liste delle posizioni fiscali per il recupero bonario o coattivo.

Attività U/M Quantità Rimborso unitario Importo Attività Personale

Attività di coordinamento centrale a/p 0,09 170.000 14.480 14.480         
Attività di gestione a/p 1,41 69.664 97.909 97.909         
Attività di gestine amministrativa a/p 0,94 69.664 65.217 65.217         
Attività UUTT a/p 0,97 64.074 62.216 62.216         
Attività di gestione informatica corpo 1.111.703 1.111.703     
Missioni e formazione quota 25% 8.009 8.009            

Totale 1.359.533     1.119.712     239.821       

Attività U/M Quantità Rimborso unitario Importo Attività Personale

Attività di coordinamento centrale a/p 0,06 170.000 10.136 10.136         
Attività di gestione a/p 0,98 69.664 68.536 68.536         
Attività di gestione amministrativa a/p 0,94 69.664 65.217 65.217         
Attività UUTT a/p 9,32 64.074 597.269 597.269       
Attività di gestione informatica corpo 309.443 309.443        
Missioni e formazione quota 25% 8.009 8.009            

Totale 1.058.610     317.452        741.158       

STIMA COSTI ANNUALI DIFFERENZIALI, SALVO CONGUAGLIO.

1) Costituzione, aggiornamento e bonifica archivio regionale delle tasse automobilistiche. Controllo di qualità  della base dei dati. Calcolo 
della tassa automobilistica dovuta. Analisi dei dati e controllo degli accessi.

3) Gestione e definizione delle istanze, domande e contestazioni dei contribuenti in ogni fase del processo di riscossione, controllo, 
recupero e rimborso (back office).

LOMBARDIA  Allegato B Stima dei costi differenziali annui 2020 vers. 13 quater2 01/07/2020



Attività U/M Quantità Rimborso unitario Importo Attività Personale

Attività di coordinamento centrale a/p 0,03 170.000 4.344 4.344           
Attività di gestione a/p 0,42 69.664 29.373 29.373         
Attività di gestione amministrativa a/p 0,94 69.664 65.217 65.217         
Attività UUTT a/p 6,21 64.074 398.179 398.179       
Attività AC a/p 2,00 50.000 100.000 100.000       
Assistenza CATA (+ assistenza domiciliazione) consumo 1.427.078 1.427.078     
Attività di gestione informatica corpo 54.645 54.645          
Missioni e formazione quota 25% 8.009 8.009            
Totale 2.086.846     1.489.733     597.113       

Le parti si impegnano al termine del primo semestre di ciascun anno di durata del disciplinare, ad  effettuare un monitoraggio dell’andamento dei 
costi a consumo, con particolare riferimento ai costi dell’assistenza telefonica all’utenza. Il dirigente regionale , ove necessario, impgnerà 
l’eventuale maggiore spesa sulla base di tale monitoraggio e della relativa proiezione a fine anno, la liquidazione si effettuerà a conguaglio e a 
rendicontazione delle spese effettivamente sostenute. Per il primo anno di durata il monitaggio verrà effettuato entro il mese di ottobre

4) Gestione degli accessi (trasparenza) e delle richieste di modifica (assistenza) allo stato fiscale dei veicoli di propria pertinenza da parte 
del soggetto passivo di imposta suo incaricato. (Assistenza front office e CATA).

LOMBARDIA  Allegato B Stima dei costi differenziali annui 2020 vers. 13 quater3 01/07/2020

 Firmato il 01/07/2020 
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