
 

 

 

 
DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO NELLA  

RIUNIONE DEL 21 MAGGIO 2020 
 
  
IL COMITATO ESECUTIVO 
 
“Visto il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.150 e smi, ai sensi del quale le 
Pubbliche Amministrazioni valutano annualmente la performance organizzativa 
ed individuale dei Dirigenti, sulla base del rispettivo Sistema di misurazione e 
valutazione della performance; visto il vigente Sistema di misurazione e 
valutazione della performance della Federazione ACI che prevede 
l'assegnazione di obiettivi di performance individuale ai Dirigenti di prima fascia, 
ripartiti in obiettivi connessi alla performance organizzativa della struttura di 
diretta responsabilità, obiettivi connessi agli obiettivi specifici di Federazione, 
ulteriori obiettivi individuali ed obiettivi collegati ai comportamenti manageriali; 
tenuto conto che il citato Sistema prevede che, a chiusura del periodo di 
riferimento, l’OIV-Organismo Indipendente di Valutazione proceda alla 
misurazione ed alla valutazione finale circa il livello di conseguimento degli 
obiettivi di performance organizzativa della Struttura cui gli interessati sono 
preposti e alla misurazione circa il livello di conseguimento degli obiettivi di 
performance individuale loro assegnati; tenuto conto altresì che al Segretario 
Generale è demandata la misurazione dei comportamenti manageriali espressi 
nell’esercizio dell’azione direzionale e gestionale in conformità agli ambiti 
individuati nel Sistema; vista la nota prot. 454 del 20 maggio 2020, con la quale 
l’OIV ha sottoposto per la valutazione finale demandata al Comitato Esecutivo, 
ai sensi del vigente Sistema, le schede di valutazione della performance 
individuale per l’anno 2019, complete delle valutazioni di competenza del 
Segretario Generale, per i seguenti Dirigenti Generali, centrali e 
compartimentali: - Dott. Giorgio Brandi, Direttore Centrale dell'Unità' Progettuale 
per l'Attuazione del Documento Unico per gli Automobilisti, dal 1° maggio 2019 
al 31 dicembre 2019; - Dott. Carlo Conti, Direttore Centrale della Direzione 
Analisi Strategica per le Politiche del Gruppo; - Dott. Maurizio Del Marro, 
Direttore Centrale della Direzione Segreteria Organi Collegiali, Pianificazione e 
Coordinamento; - Dott. Marco Ferrari, Direttore Centrale della Direzione per lo 
Sport Automobilistico; - Dott. Dario Gargiulo, Direttore Centrale della Struttura di 
Missione “Progetti comunitari per Automotive e Turismo”, dal 1° luglio 2019 al 
31 dicembre 2019; - Dott. Vincenzo Leanza, Direttore Centrale della Direzione 
per l’Educazione Stradale, la Mobilità ed il Turismo; - Dott. Vincenzo Pensa, 
Direttore Centrale della Direzione Sistemi Informativi e Innovazione; - Dott.ssa 
Sabina Soldi, Direttore Centrale della Direzione Presidenza e Segreteria 
Generale con delega ai Servizi Delegati; - Dott. Fabrizio Turci, Direttore 
Centrale della Direzione Centrale Ispettorato Generale e Audit; - Dott.ssa 
Alessandra Zinno, Direttore Centrale della Direzione Risorse Umane e Affari 
Generali; - Dott. Alberto Ansaldi, Direttore Compartimentale Piemonte, Valle 



d’Aosta, Lombardia, Trentino Alto Adige, con contestuale responsabilità 
dell’Automobile Club di Milano; - Dott. Roberto Caruso, Direttore 
Compartimentale Lazio, Abruzzo, Campania, Basilicata, Molise, Calabria, 
Puglia e Sicilia; - Dott.ssa Donata Maria Teresa Melpignano, Direttore 
Compartimentale Emilia Romagna, Veneto, Friuli Venezia Giulia, con 
contestuale responsabilità dell’Automobile Club di Ferrara; - Dott.ssa 
Alessandra Rosa, Direttore Compartimentale Toscana, Liguria, Umbria, Marche 
e Sardegna, con contestuale responsabilità dell’Automobile Club di Firenze; 
viste le schede di valutazione allegate alla citata nota del 20 maggio 2020; 
ritenuto, sulla scorta degli elementi forniti e sulla base delle proposte di 
valutazione formulate dall’OIV e dal Segretario Generale per gli ambiti di 
rispettiva competenza, di procedere alla valutazione finale della performance 
individuale dei richiamati Dirigenti per l’anno 2019, come risultanti dalla predette 
schede di valutazione; delibera di riconoscere ai Dirigenti di livello dirigenziale 
generale citati in premessa, per l’attività dagli stessi espletata nel corso 
dell’anno 2019, in ordine al raggiungimento degli obiettivi di performance 
individuale e delle competenze manageriali espresse nel periodo di riferimento, 
i punteggi e le valutazioni finali che vengono riportati nelle schede allegate al 
verbale dell’odierna seduta sotto la lett. F), che costituiscono parte integrante 
della presente deliberazione. I competenti Uffici sono incaricati degli 
adempimenti connessi e conseguenti alla presente deliberazione.”. 
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ALLEGATO F) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 21 MAGGIO 2020




S
C

H
E

D
A

 M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 D

IR
IG

E
N

T
I D

I I
 F

A
S

C
IA

A
N

N
O

 2
0

19

S
ez

io
n

e 
A

 o
b

ie
tt

iv
i d

i p
er

fo
rm

an
ce

 o
rg

an
iz

za
ti

va
G

 =
 (

F
 / 

E
) 

x 
10

1
H

 =
 (

G
 x

 B
) 

/ 1
0

1

In
d

ic
at

o
re

F
on

te
T

ar
ge

t a
ss

e
gn

a
to

 
T

ar
ge

t a
n

nu
al

e
P

un
te

g
gi

o

30
%

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

o
ne

n.
 1

n.
1

10
0%

30

si
si

10
0%

25
%

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

o
ne

si
1

00
%

25

20
%

N
. d

oc
u

m
en

ti
n

.3
10

0%
2

0

R
ev

is
io

ne
 d

e
l s

is
te

m
a 

di
 c

o
nt

a
bi

lit
à 

a
na

lit
ic

a 
in

 S
IA

S
1

0%
A

rc
hi

vi
o 

D
ire

zi
o

ne
n.

1
10

0%
10

10
%

D
a

ta
 B

a
se

 D
R

U
A

G
si

10
0%

10

C
on

tr
ib

u
to

 a
ll'

at
tu

a
zi

on
e 

e
d 

a
gg

io
rn

a
m

en
to

 d
e

l P
T

P
C

T
5%

A
rc

hi
vi

o
 D

ire
zi

o
ne

n.
1

10
0%

5

n.
2

T
O

T
A

L
E

10
0%

10
0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 d

iri
g

en
te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 v

a
lu

ta
to

re

D
ir

ez
io

ne
: 

A
N

A
L

IS
I 

S
T

R
A

T
E

G
IC

A
 P

E
R

 L
E

 P
O

L
IT

IC
H

E
 D

I G
R

U
P

P
O

C
og

no
m

e:
 C

O
N

T
I 

N
om

e:
 C

A
R

L
O

O
b

ie
tt

iv
i 

ri
fe

ri
ti

 a
l 

m
ig

lio
ra

m
e

n
to

/e
ff

ic
ie

n
ta

m
en

to
 d

ei
 

p
ro

c
es

si
 e

 d
el

la
 q

u
a

lit
à

P
es

o 
%

(d
i c

lu
st

er
)

%
 c

on
se

gu
im

e
nt

o 
ob

ie
tt

iv
o 

ri
sp

e
tto

 a
l t

ar
ge

t

V
er

ifi
ca

 d
el

la
 c

on
g

ru
ità

 d
e

i s
er

vi
zi

 e
ro

ga
ti 

da
 A

C
I 

G
lo

b
al

 in
 h

o
us

e

E
la

bo
ra

zi
on

e
 d

i u
n 

m
od

el
lo

 
an

al
iti

co
 d

i v
al

ut
az

io
ne

 a
i 

se
ns

i d
e

ll'
ar

t.
 1

92
 d

e
l d

.L
gs

 
60

/2
01

6
(p

es
o 

re
la

tiv
o 

60
%

)

F
o

rm
az

io
ne

 s
pe

ci
fic

a 
d

el
 

pe
rs

on
al

e 
de

lla
 D

ir
ez

io
ne

 
A

tt
iv

ità
 A

ss
o

ci
at

iv
e 

e
 

G
es

tio
ne

 e
 S

vi
lu

p
po

 R
et

i  
su

l 
m

od
el

lo
 d

i c
on

g
ru

ità
 

de
ll'

a
ff

id
am

en
to

 a
d 

A
ci

 
G

lo
b

al
 in

 h
ou

se
 

(p
es

o 
re

la
tiv

o 
40

%
)

Im
pl

em
en

ta
zi

on
e

 d
el

le
 f

un
zi

on
al

ità
 d

e
l s

is
te

m
a 

p
er

 la
 p

u
bb

lic
az

io
ne

 d
ei

 d
a

ti 
ut

ili
 a

gl
i a

de
m

pi
m

en
ti 

in
 m

at
e

ria
 d

i t
ra

sp
ar

en
za

 (
D

.lg
s.

 N
. 

33
/2

0
13

) 
di

 A
C

I 
G

lo
b

al
 

In
d

iv
id

ua
zi

on
e 

se
t 

di
 d

at
i c

he
 

A
C

I G
lo

b
al

 d
o

vr
à 

al
im

en
ta

re
 

co
n 

re
la

tiv
e 

te
m

pi
st

ic
he

n.
 1

 d
o

cu
m

en
to

 e
 n

. 
2 

m
o

ni
to

ra
g

gi
 (

30
 lu

gl
io

 
e 

15
 d

ic
em

br
e)

M
on

ito
ra

gg
io

 s
ul

l'a
nd

am
en

to
 e

co
n

om
ic

o,
 f

in
a

nz
ia

rio
 e

 p
a

tr
im

on
ia

le
 d

e
gl

i 
A

A
C

C
.

A
rc

hi
vi

o
 D

ir
ez

io
ne

 
(A

pp
lic

at
iv

i B
C

 W
E

B
 e

 
B

ila
n

ci
 A

A
C

C
)

n.
 3

 r
ep

or
t 

(n
.1

 
fin

a
nz

ia
ri

o 
en

tr
o 

il 
m

e
se

 d
i l

ug
lio

 e
 n

.2
 

ec
.e

 p
at

rim
on

ia
le

 
en

tr
o 

il 
30

 s
et

te
m

br
e 

di
 c

ia
sc

un
 a

nn
o 

su
cc

es
si

vo
 a

 q
ue

llo
 d

i 
ch

iu
su

ra
 d

el
l'e

se
rc

iz
io

 
 d

i b
ila

nc
io

)

D
ef

in
iz

io
ne

 d
el

le
 s

p
ec

ifi
ch

e 
pe

r 
il 

ri
ba

lta
m

en
to

 d
ei

 c
os

ti 
co

m
un

i

n.
 1

 d
oc

um
en

to
 

te
cn

ic
o

C
us

to
m

er
 s

at
is

fa
ct

io
n

N
. 

gi
ud

iz
i p

os
iti

vi
 e

sp
re

ss
i 

su
lla

 s
tr

ut
tu

ra
/n

. 
u

te
n

ti 
in

te
rn

i 
in

te
rv

is
ta

ti

70
%

 g
iu

di
zi

 p
os

iti
vi

 (
in

 
co

n
fo

rm
ità

 a
i c

ri
te

ri
 

de
l v

ig
en

te
 C

C
I,

 s
al

vo
 

ev
en

tu
al

i m
od

ifi
ch

e 
in

te
rv

en
u

te
 a

 v
al

le
 

de
ll'

a
pp

ro
va

zi
o

ne
 d

el
 

C
C

I 
20

19
 d

a
 p

ar
te

 d
ei

 
M

in
is

te
ri 

co
m

pe
te

nt
i)

D
ef

in
iz

io
ne

 d
i m

is
ur

e 
id

on
ee

 
a 

pr
ev

en
ir

e 
e 

co
n

tr
as

ta
re

 i 
fe

n
om

en
i d

i c
or

ru
zi

on
e 

(p
es

o 
re

la
tiv

o 
50

%
)

A
gg

io
rn

am
en

to
 

m
ap

p
at

ur
a 

pr
oc

es
si

/r
is

ch
i c

on
 

m
is

ur
e 

da
 p

ro
p

or
re

 a
l 

R
P

C
T

 p
er

 il
 P

T
C

T
 

20
20

-2
0

22
 (

15
 

di
ce

m
br

e)

M
on

ito
ra

g
gi

o 
de

lle
 a

tti
vi

tà
 e

 
de

lle
 m

is
ur

e 
d

i p
re

ve
nz

io
ne

 
pr

ev
is

te
 n

el
 P

T
P

C
T

  
20

1
9-

20
21

 
(p

es
o 

re
la

tiv
o 

50
%

)

n.
 2

 d
oc

um
e

nt
i (

15
 

lu
gl

io
 e

 1
5

 d
ic

em
br

e)
 

da
 in

vi
ar

e 
al

 S
er

vi
zi

o 
T

ra
sp

a
re

nz
a,

 
A

nt
ic

or
ru

zi
on

e
 e

 
R

el
a

zi
o

ni
 c

o
n 

il 
P

ub
b

lic
o



S
ez

io
n

e 
B

 o
b

ie
tt

iv
i d

i p
er

fo
rm

an
ce

 in
d

iv
id

u
al

e

P
es

o
 R

e
la

ti
vo

P
e

so

50
%

P
un

te
g

gi
o

C
om

e 
da

 s
ch

e
da

 p
e

rf
or

m
an

ce
 o

rg
an

iz
za

tiv
a

10
0%

10
0%

1
00

50

O
b

ie
tt

iv
i c

o
n

n
es

si
 a

g
li 

o
b

ie
tt

iv
i s

p
ec

if
ic

i d
i F

ed
er

a
zi

o
n

e
1

0%
In

d
ic

at
o

re
F

on
te

T
ar

ge
t a

ss
e

gn
at

o
T

ar
ge

t c
on

se
g

ui
to

 n
el

 p
er

io
do

P
u

nt
e

gg
io

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

e
gl

i e
qu

ili
br

i d
i b

ila
n

ci
o

10
0

%
B

ila
n

ci
o 

d
i E

se
rc

iz
io

1
00

%
10

0
10

O
b

ie
tt

iv
i i

n
d

iv
id

u
a

li
10

%
In

d
ic

at
o

re
F

on
te

T
ar

ge
t a

ss
e

gn
at

o
T

ar
ge

t c
on

se
g

ui
to

 n
el

 p
er

io
do

P
u

nt
e

gg
io

F
o

rm
az

io
n

e 
su

 s
pe

ci
fic

he
 te

m
at

ic
he

 p
re

vi
st

e 
n

el
 P

T
P

C
T

10
0

%
si

si
10

0%
10

0
1

0

T
O

T
A

L
E

 
70

%
70

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 d

iri
g

en
te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 v

a
lu

ta
to

re

S
ez

io
n

e 
C

 c
o

m
p

o
rt

am
e

n
ti

 m
an

ag
er

ia
li/

co
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

a
n

iz
za

ti
vi

C
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li 
/ c

o
m

p
o

rt
am

e
n

ti
 o

rg
an

iz
za

ti
vi

30
%

Li
ve

llo
 c

om
po

rt
am

en
to

 fi
n

al
e 

P
un

te
g

gi
o

O
rie

n
ta

m
en

to
 a

l r
is

ul
ta

to
20

%
10

0
10

0
10

0%
20

6
O

rg
a

ni
zz

a
zi

on
e

 e
 c

on
tr

ol
lo

20
%

1
00

10
0

10
0%

20
6

Le
ad

er
sh

ip
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

G
es

tio
n

e 
e 

sv
ilu

p
po

 d
e

lle
 r

is
or

se
 u

m
an

e
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

R
el

a
zi

o
ni

15
%

10
0

10
0

10
0%

15
4,
5

R
es

po
n

sa
b

ili
tà

 d
iri

g
en

zi
a

li
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

T
O

T
A

L
E

 
10

0%
10

0%
10

0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 d

iri
g

en
te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 v

a
lu

ta
to

re
V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 (
a 

cu
ra

 d
el

 v
al

u
ta

to
re

 f
in

a
le

)

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 d

iri
g

en
te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 v

a
lu

ta
to

re

O
b

ie
tt

iv
i 

d
i p

er
fo

rm
an

ce
 o

rg
an

iz
za

ti
va

 d
el

la
 s

tr
u

tt
u

ra
 d

i 
d

ir
et

ta
 

re
sp

o
n

sa
b

ili
tà

 (%
 S

U
L

L
A

 B
A

S
E

 D
E

L
L

E
 R

IS
U

L
T

A
N

Z
E

 D
E

L
L

A
 S

E
Z

IO
N

E
 A

)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 o
b

ie
tt

iv
o 

ri
sp

et
to

 a
l t

ar
ge

t
P

un
te

g
gi

o 
po

nd
e

ra
to

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 o
b

ie
tt

iv
o 

ri
sp

et
to

 a
l t

ar
ge

t
P

un
te

g
gi

o 
po

nd
e

ra
to

V
al

or
e 

M
.O

.L
. (

M
ar

gi
ne

 
O

pe
ra

tiv
o

 L
or

do
) 

re
al

iz
za

to
 

a 
co

ns
un

tiv
o

S
e 

in
fe

ri
or

e 
a 

7 
m

ili
on

i l
'o

bi
et

tiv
o 

no
n

 r
is

ul
ta

 
ra

gg
iu

nt
o

; s
e 

co
m

pr
es

o
 tr

a 
7

 e
 1

5
 

m
ili

on
i l

'o
bi

et
tiv

o 
ri

su
lta

 r
ag

g
iu

nt
o

 a
l 

50
%

; s
e 

co
m

pr
es

o 
tr

a 
15

 e
 2

0 
m

ili
on

i 
l'o

bi
et

tiv
o 

ris
ul

ta
 

ra
gg

iu
nt

o
 a

l 7
5

%
; 

se
 u

gu
al

e 
o

 
su

pe
ri

or
e 

a 
20

 
m

ili
on

i l
'o

bi
et

tiv
o 

ri
su

lta
 r

ag
g

iu
nt

o
 a

l 
10

0%

45
,8

 m
ili

on
i d

i e
ur

o
(d

at
o 

pr
ov

vi
so

ri
o

 c
om

un
ic

at
o 

da
 U

A
B

 il
 2

6/
02

/2
02

0)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 o
b

ie
tt

iv
o 

ri
sp

et
to

 a
l t

ar
ge

t
P

un
te

g
gi

o 
po

nd
e

ra
to

P
ar

te
ci

pa
zi

on
e 

a 
n.

 1
 

se
ss

io
ne

 d
i a

g
gi

or
na

m
en

to
 

or
ga

ni
zz

at
a

 d
a

ll'
U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

az
io

n
e,

 S
vi

lu
p

po
 

e 
F

o
rm

az
io

ne
 d

e
l 

P
er

so
na

le
 s

u 
in

d
ic

a
zi

on
e 

de
l S

er
vi

zi
o

 T
ra

sp
ar

en
za

, 
A

nt
ic

or
ru

zi
on

e 
e

 R
el

az
io

n
i 

co
n 

il 
P

u
bb

lic
o

A
rc

hi
vi

o
 U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

az
io

ne
, 

S
vi

lu
pp

o 
e 

F
or

m
az

io
n

e 
de

l 
P

er
so

na
le

Li
ve

llo
 

co
m

po
rt

am
en

to
 

at
te

so
 

%
 c

om
po

rt
am

en
to

 
m

a
na

g
er

ia
le

 r
is

pe
tt

o 
al

 
liv

el
lo

 a
tt

es
o

P
un

te
g

gi
o 

po
nd

e
ra

to

La
 v

al
ut

az
io

ne
 f

in
al

e 
co

nf
er

m
a

 il
 c

on
se

gu
im

en
to

 d
el

 1
00

%
 d

eg
li 

ob
ie

tt
iv

i a
ss

eg
na

ti 
pe

r 
l'a

nn
o 

20
1

9,
 c

on
 il

 p
ie

n
o 

ra
g

gi
un

g
im

en
to

 d
ei

 r
is

pe
tti

vi
 t

ar
ge

t.
 A

l r
ig

ua
rd

o,
 r

ile
va

n
o 

in
 p

ar
tic

ol
ar

e 
i r

is
ul

ta
ti 

co
n

se
gu

iti
 n

el
le

 a
tt

iv
ità

 d
i v

er
ifi

ca
 d

el
la

 c
o

ng
ru

ità
 d

ei
 s

er
vi

zi
 e

ro
g

at
i d

al
la

 s
oc

ie
tà

 in
 h

ou
se

 
A

C
I G

lo
b

al
, 

l'i
m

pl
em

e
nt

az
io

ne
 d

e
lle

 f
un

zi
on

a
lit

à
 d

el
 s

is
te

m
a 

pe
r 

la
 p

u
bb

lic
az

io
ne

 d
ei

 d
a

ti 
ut

ili
 a

gl
i a

d
em

pi
m

en
ti 

in
 m

a
te

ria
 d

i t
ra

sp
ar

en
za

 d
e

lla
 s

te
ss

a 
so

ci
et

à,
 n

on
ch

é 
il 

m
on

ito
ra

gg
io

 s
ul

l'a
n

da
m

en
to

 e
co

no
m

ic
o,

 f
in

an
zi

ar
io

 e
 p

at
rim

on
ia

le
 d

e
gl

i A
C

, 
ch

e,
 p

er
 la

 lo
ro

 r
ile

va
nz

a
, 

ha
nn

o 
ri

ch
ie

st
o 

un
 n

o
te

vo
le

 im
p

eg
n

o 
o

rg
an

iz
za

tiv
o 

e
d 

un
a

 c
os

ta
nt

e 
az

io
ne

 d
i s

tu
d

io
, 

co
or

di
na

m
en

to
 e

 m
o

ni
to

ra
gg

io
.



S
C

H
E

D
A

 M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 D

IR
IG

E
N

T
I D

I I
 F

A
S

C
IA

A
N

N
O

 2
01

9

S
ez

io
n

e 
A

 o
b

ie
tt

iv
i p

er
fo

rm
an

ce
 o

rg
an

iz
za

ti
va

G
 =

 (
F

 /
 E

) 
x 

10
0

H
 =

 (
G

 x
 B

) 
/ 

10
0

In
di

ca
to

re
F

on
te

T
ar

ge
t a

ss
eg

na
to

 
T

ar
ge

t a
nn

ua
le

P
un

te
gg

io

20
%

≥9
0%

10
0%

20

15
%

S
I

S
I

10
0%

15

45
%

S
I

S
I

10
0%

4,
5

10
0%

10
0%

10
0%

13
,5

≥1
0%

43
,7

3%
10

0%
9

≥1
0%

31
,8

2%
10

0%
18

10
%

10
0%

10

5%
8,

06
10

0%
5

5%

10
0%

2,
5

10
0%

2,
5

T
O

T
A

L
E

10
0%

10
0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
en

te
D

at
a 

e 
fir

m
a 

de
l v

al
ut

at
or

e

D
ir

ez
io

ne
: 

D
ir

e
zi

o
n

e 
S

e
g

re
te

ri
a 

O
rg

a
n

i 
C

o
lle

g
ia

li
, 

P
ia

n
if

ic
a

zi
o

n
e

 e
 C

o
o

rd
in

am
e

n
to

C
o

gn
om

e
: 

D
e

l 
M

a
rr

o
N

om
e

: M
a

u
ri

zi
o

O
b

ie
tt

iv
i 

ri
fe

ri
ti

 a
l 

m
ig

lio
ra

m
e

n
to

/e
ff

ic
ie

n
ta

m
e

n
to

 d
e

i 
p

ro
c

es
s

i e
 d

e
lla

 q
u

a
li

tà

P
es

o 
%

(d
i c

lu
st

er
)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 o
bi

et
tiv

o 
ris

pe
tto

 a
l t

ar
ge

t

R
a

ffo
rz

a
m

e
nt

o
 d

el
le

 a
tt

iv
ità

 is
tit

u
zi

o
na

li 
d

e
lla

 P
re

si
d

en
za

 
e

 d
el

la
 S

eg
re

te
ria

 G
en

er
a

le
n

. 
do

cu
m

en
ti 

pr
o

do
tti

 e
 a

d
em

pi
m

e
nt

i 
sv

ol
ti 

ne
i t

er
m

in
i /

 n
. r

ic
h

ie
st

e 
de

i V
e

rt
ic

i
A

rc
h

iv
io

 
D

ire
zi

o
ne

1
00

%
, 

(1
6

 d
o

cu
m

en
ti 

e 
a

d
em

p
im

en
ti 

/ 1
6 

ri
ch

ie
st

e
 d

e
i V

e
rt

ic
i)

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

e
ll'

az
io

ne
 a

m
m

in
is

tr
a

tiv
a 

d
eg

li 
A

ut
o

m
o

bi
le

 C
lu

b

D
ef

in
iz

io
n

e 
d

i u
n

 n
u

ov
o

 s
ch

e
m

a
-t

ip
o

 d
i 

R
eg

ol
am

en
to

 e
le

tt
or

a
le

 p
e

r 
g

li 
A

ut
om

ob
ile

 
C

lu
b 

d
a 

so
tto

po
rr

e 
a

i V
er

tic
i

A
rc

h
iv

io
 

D
ire

zi
o

ne

R
a

zi
o

na
liz

za
zi

on
e 

d
ei

 p
ro

ce
ss

i i
nt

er
n

i a
i f

in
i d

el
le

 
d

el
ib

er
a

zi
on

i d
eg

li 
O

rg
a

n
i c

o
lle

g
ia

li 
no

n 
sp

or
tiv

i

R
ed

az
io

n
e 

di
 li

ne
e-

g
ui

da
 p

e
r 

la
 

so
tt

op
os

iz
io

ne
 d

i p
ro

po
st

e 
e 

p
ro

vv
e

di
m

en
ti 

ag
li 

O
rg

an
i (

p
es

o
 r

el
at

iv
o

 
1

0
%

)

A
rc

h
iv

io
 

D
ire

zi
o

ne

A
ss

ic
ur

a
re

 la
 s

o
tto

po
si

zi
on

e 
d

eg
li 

sc
h

em
i 

d
i v

e
rb

a
li 

d
el

le
 s

ed
u

te
 o

rd
in

ar
ie

 
d

e
ll'

A
ss

em
bl

ea
 e

 d
e

l C
o

ns
ig

lio
 G

en
er

a
le

 
a

lla
 p

rim
a 

riu
ni

o
ne

 s
uc

ce
ss

iv
a,

 c
o

n 
e

sc
lu

si
on

e
 d

e
lle

 r
iu

n
io

ni
 d

e
l m

e
se

 d
i 

d
ic

em
br

e
 (

p
es

o 
re

la
tiv

o 
30

%
)

R
id

uz
io

n
e 

de
i t

em
pi

 m
ed

i d
i 

so
tt

op
os

iz
io

ne
 a

l P
re

si
de

nt
e

 e
d 

a
l 

S
eg

re
ta

ri
o 

G
en

er
a

le
 d

e
gl

i s
ch

em
i d

i 
ve

rb
a

li 
de

lle
 r

iu
ni

o
ni

 d
el

 C
om

ita
to

 
E

se
cu

tiv
o

 (
p

es
o 

re
la

tiv
o 

20
%

)
(b

as
el

in
e 

2
01

7/
18

 =
 6

6 
g

g.
)

R
id

uz
io

n
e 

de
i t

em
pi

 m
ed

i d
i 

so
tt

op
os

iz
io

ne
 a

lla
 fi

rm
a

 d
el

 P
re

si
de

n
te

 
d

e
gl

i s
ch

em
i d

i d
e

lib
e

ra
zi

on
i r

el
a

tiv
i a

 
p

ro
vv

e
di

m
en

ti 
ad

ot
ta

ti 
da

l C
o

ns
ig

lio
 

G
en

e
ra

le
 e

 d
al

 C
om

ita
to

 E
se

cu
tiv

o 
(p

es
o

 
re

la
tiv

o
 4

0%
)

(b
as

el
in

e 
2

01
8 

=
 1

1 
g

g.
)

C
u

st
om

er
 s

a
tis

fa
ct

io
n

n
. 

gi
ud

iz
i p

os
iti

vi
 e

sp
re

ss
i s

u
lla

 s
tr

u
ttu

ra
 /

 
n

.u
te

nt
i i

nt
er

n
i i

nt
e

rv
is

ta
ti

D
at

a 
B

a
se

 
D

R
U

A
G

70
%

 g
iu

di
zi

 p
o

si
tiv

i (
in

 
co

nf
or

m
ità

 a
i c

ri
te

ri
 d

el
 

vi
ge

n
te

 C
C

I,
 s

al
vo

 
ev

en
tu

a
li 

m
od

ifi
ch

e
 

in
te

rv
en

ut
e 

a
 v

a
lle

 
d

el
l'a

pp
ro

va
zi

on
e 

de
l C

C
I 

2
01

9 
d

a 
pa

rt
e 

de
i 

M
in

is
te

ri
 c

om
pe

te
nt

i)

9
8,

7
1%

 
(d

at
o

 fo
rn

ito
 d

a
lla

 
D

R
U

A
G

)

R
ile

va
zi

o
ne

 d
e

l l
iv

el
lo

 d
i s

od
di

sf
az

io
n

e 
de

i C
o

m
p

on
en

ti 
d

el
 C

om
ita

to
 E

se
cu

tiv
o 

re
la

tiv
am

e
nt

e
 a

ll'
at

tiv
ità

 d
i 

se
gr

e
te

ri
a 

de
ll'

O
rg

an
o 

co
lle

g
ia

le

V
al

u
ta

zi
on

i e
sp

re
ss

e
 d

a
i C

o
m

po
n

en
ti 

de
l 

C
om

ita
to

 E
se

cu
tiv

o
A

rc
h

iv
io

 
D

ire
zi

o
ne

va
lu

ta
zi

o
ne

 m
ed

ia
 <

 6
/1

0 
o

bi
et

tiv
o 

n
on

 r
ag

gi
un

to
;

 v
al

. m
ed

ia
 ≥

 6
/1

0
 e

 <
 

8/
1

0
 o

b
ie

tti
vo

 r
ag

gi
un

to
 in

 
m

is
ur

a
 p

ro
p

o
rz

io
n

al
e;

va
lu

ta
zi

on
e 

m
ed

ia
 ≥

 8
/1

0 
ob

ie
tti

vo
 r

ag
gi

un
to

 a
l 

10
0%

C
o

nt
ri

bu
to

 a
ll'

a
ttu

az
io

ne
 e

d
 a

gg
io

rn
am

e
nt

o
 d

e
l P

T
P

C
T

(a
rt

.1
6 

D
.L

g
s.

 n
.1

6
5

/2
00

1)

D
ef

in
iz

io
n

e 
d

i m
is

u
re

 id
on

ee
 a

 p
re

ve
n

ire
 e

 
co

n
tr

as
ta

re
 i 

fe
no

m
en

i d
i c

o
rr

uz
io

ne
 (

pe
so

 
re

la
tiv

o
 5

0%
)

A
rc

h
iv

io
 

D
ire

zi
o

ne

A
gg

io
rn

a
m

en
to

 
m

ap
pa

tu
ra

 p
ro

ce
ss

i/r
is

ch
i 

co
n 

m
is

ur
e 

da
 p

ro
po

rr
e 

al
 

R
P

C
T

 p
e

r 
il 

P
T

P
C

T
 2

0
20

-
2

0
22

 (
1

5 
d

ic
e

m
b

re
)

R
e

la
zi

o
ne

 tr
a

sm
e

ss
a

 a
l 

S
er

vi
zi

o 
co

m
pe

te
n

te
 c

o
n 

e-
m

a
il 

de
l 1

3 
di

ce
m

br
e

M
on

ito
ra

g
gi

o 
de

lle
 a

tti
vi

tà
 e

 d
el

le
 m

is
ur

e
 

d
i p

re
ve

nz
io

ne
 p

re
vi

st
e 

n
el

 P
T

P
C

T
 2

0
19

-
2

0
21

 (
p

es
o 

re
la

tiv
o

 5
0

%
)

n
.2

 d
o

cu
m

en
ti 

(1
5 

lu
gl

io
 e

 
15

 d
ic

em
b

re
) 

d
a 

in
vi

a
re

 a
l 

S
e

rv
iz

io
 T

ra
sp

ar
en

za
, 

A
nt

ic
or

ru
zi

on
e 

e
 R

el
az

io
n

i 
co

n 
il 

P
u

bb
lic

o

n
.2

 r
ep

o
rt

 t
ra

sm
es

si
 a

l 
S

er
vi

zi
o 

co
m

pe
te

n
te

 c
o

n 
e-

m
a

il 
de

ll'
11

 lu
g

lio
 e

 d
e

l 
1

3 
d

ic
e

m
b

re



S
ez

io
n

e 
B

 o
b

ie
tt

iv
i d

i p
er

fo
rm

an
ce

 i
n

d
iv

id
u

al
e

P
es

o
H

 =
 (

G
/F

) 
x1

00
L=

 I 
x 

C

50
%

P
un

te
gg

io

co
m

e 
da

 s
ch

ed
a 

pe
rf

or
m

an
ce

 o
rg

an
iz

za
tiv

a
10

0%
10

0%
10

0
50

10
%

In
di

ca
to

re
F

on
te

T
ar

ge
t a

ss
eg

na
to

T
ar

ge
t f

in
al

e
P

un
te

gg
io

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

eg
li 

eq
ui

lib
ri

 d
i b

ila
nc

io
10

0%
B

ila
nc

io
 d

'e
se

rc
iz

io
10

0%
10

0
10

O
b

ie
tt

iv
i 

in
d

iv
id

u
al

i
10

%
In

di
ca

to
re

F
on

te
T

ar
ge

t a
ss

eg
na

to
T

ar
ge

t f
in

al
e

P
un

te
gg

io

F
or

m
az

io
ne

 s
u 

sp
ec

ifi
ch

e 
te

m
at

ic
he

 p
re

vi
st

e 
ne

l P
T

P
C

10
0%

S
I

S
I

10
0%

10
0

10

T
O

T
A

L
E

 
70

%
70

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
en

te
D

at
a 

e 
fir

m
a 

de
l v

al
ut

at
or

e

S
ez

io
n

e 
C

 c
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li
/c

o
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

an
iz

za
ti

vi

30
%

P
un

te
gg

io

O
ri

en
ta

m
en

to
 a

l r
is

ul
ta

to
20

%
10

0
10

0
10

0%
20

6

O
rg

an
iz

za
zi

on
e 

e 
co

nt
ro

llo
20

%
10

0
10

0
10

0%
20

6

Le
ad

er
sh

ip
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

G
es

tio
ne

 e
 s

vi
lu

pp
o 

de
lle

 r
is

or
se

 u
m

an
e

15
%

10
0

10
0

10
0%

15
4,

5

R
el

az
io

ni
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

R
es

po
ns

ab
ili

tà
 d

ir
ig

en
zi

al
i

15
%

10
0

10
0

10
0%

15
4,

5

T
O

T
A

L
E

 
10

0%
10

0%
10

0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
en

te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 F
IN

A
L

E
 (

a 
cu

ra
 d

el
 v

al
u

ta
to

re
 f

in
al

e)

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
en

te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

P
es

o
 

R
el

at
iv

o
I 

=
 (

H
xB

) 
/1

00

O
b

ie
tt

iv
i 

d
i 

p
er

fo
rm

a
n

ce
 o

rg
a

n
iz

za
ti

va
 

d
el

la
 s

tr
u

tt
u

ra
 d

i d
ir

et
ta

 r
e

sp
o

n
s

ab
il

it
à 

 
( 

%
 D

E
L

L
E

 R
IS

U
L

T
A

N
Z

E
 D

E
L

L
A

 S
E

Z
IO

N
E

 A
)

%
 C

O
N

S
E

G
U

IM
E

N
T

O
 

O
B

IE
T

T
IV

O
 R

IS
P

E
T

T
O

 A
L 

T
A

R
G

E
T

P
un

te
gg

io
 

p
on

de
ra

to

O
b

ie
tt

iv
i 

co
n

n
es

si
 a

g
li

 o
b

ie
tt

iv
i 

s
p

ec
if

ic
i 

d
i F

ed
e

ra
zi

o
n

e

%
 C

O
N

S
E

G
U

IM
E

N
T

O
 

O
B

IE
T

T
IV

O
 R

IS
P

E
T

T
O

 A
L 

T
A

R
G

E
T

P
un

te
gg

io
 

po
nd

er
at

o

V
a

lo
re

 M
.O

.L
. 

(M
a

rg
in

e
 

O
pe

ra
tiv

o 
Lo

rd
o

) 
re

a
liz

za
to

 a
 

co
ns

u
nt

iv
o

S
e

 in
fe

ri
or

e
 a

 7
 m

ili
on

i 
l’o

bi
et

tiv
o 

n
on

 r
is

u
lta

 
ra

g
gi

un
to

; s
e 

co
m

p
re

so
 

tr
a 

a 
7

 e
 1

5
 m

ili
o

ni
  

l’o
bi

et
tiv

o
 r

is
u

lta
 

ra
gg

iu
nt

o
 a

l 5
0%

;
se

 c
o

m
p

re
so

 tr
a

 €
 1

5
 e

 
2

0 
m

ili
on

i  
l’o

b
ie

tt
iv

o 
ris

ul
ta

 r
ag

gi
un

to
 a

l 7
5

%
;

se
 u

g
ua

le
 o

 s
u

pe
ri

o
re

 a
 €

 
2

0 
m

ili
on

i l
’o

bi
et

tiv
o

 
ris

ul
ta

 r
ag

gi
un

to
 a

l 1
0

0%

€ 
4

5.
8

0
0.

00
0

 (
d

at
o 

p
ro

vv
is

o
ri

o
 c

o
m

un
ic

at
o

 d
a 

U
A

B
 il

 2
6/

02
/1

9)

%
 C

O
N

S
E

G
U

IM
E

N
T

O
 

O
B

IE
T

T
IV

O
 R

IS
P

E
T

T
O

 A
L 

T
A

R
G

E
T

P
un

te
gg

io
 

po
nd

er
at

o

P
a

rt
ec

ip
az

io
ne

 a
 

n
.1

 s
e

ss
io

n
e 

d
i 

ag
gi

or
n

am
e

n
to

 
or

g
an

iz
za

ta
 

d
al

l'U
ff

ic
io

 
A

m
m

in
is

tr
az

io
n

e,
 

S
vi

lu
p

p
o 

e 
F

o
rm

az
io

n
e 

de
l 

P
e

rs
o

na
le

 s
u 

in
di

ca
zi

on
i d

el
 

S
er

vi
zi

o 
T

ra
sp

a
re

n
za

 
A

n
tic

o
rr

uz
io

n
e 

e 
R

el
az

io
n

i c
o

n 
il 

P
ub

bl
ic

o

A
rc

h
iv

io
 U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

az
io

n
e,

 
S

vi
lu

p
po

 e
 F

or
m

a
zi

o
ne

 
d

e
l P

er
so

n
al

e

C
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

a
n

ag
e

ri
a

li
 / 

co
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

an
iz

za
ti

vi
Li

ve
llo

 c
om

po
rt

am
en

to
 

at
te

so
Li

ve
llo

 c
om

po
rt

am
en

to
 

fin
al

e 

%
 c

o
m

po
rt

am
e

nt
o

 
m

a
n

ag
e

ri
al

e 
ri

sp
et

to
 a

l 
liv

e
llo

 a
tt

e
so

P
un

te
gg

io
 

po
nd

er
at

o

La
 v

al
ut

az
io

ne
 fi

na
le

 c
on

fe
rm

a 
il 

co
ns

eg
ui

m
en

to
 d

el
 1

00
%

 d
eg

li 
ob

ie
tt

iv
i a

ss
eg

na
ti 

pe
r l

'a
nn

o 
20

19
, c

on
 il

 p
ie

no
 ra

gg
iu

ng
im

en
to

 d
ei

 ri
sp

et
tiv

i t
ar

ge
t. 

Al
 ri

gu
ar

do
, r

ile
va

no
 in

 p
ar

tic
ol

ar
e 

i r
is

ul
ta

ti 
co

ns
eg

ui
ti 

ris
pe

tt
o 

ag
li 

ob
ie

tt
iv

i d
i r

af
fo

rz
am

en
to

 d
el

le
 a

tt
iv

ità
 

is
tit

uz
io

na
li 

de
i V

er
tic

i, 
di

 m
ig

lio
ra

m
en

to
 d

el
l'a

zio
ne

 a
m

m
in

is
tr

at
iv

a 
de

gl
i A

ut
om

ob
ile

 C
lu

b,
 c

on
 ri

fe
rim

en
to

 a
ll'

el
ab

or
az

io
ne

 d
i u

no
 s

ch
em

a 
tip

o 
di

 R
eg

ol
am

en
to

 e
le

tt
or

al
e,

 n
on

ch
é 

di
 ra

zi
on

al
iz

za
zi

on
e 

de
i p

ro
ce

ss
i i

nt
er

ni
 re

la
tiv

i a
lle

 a
tt

iv
ità

 d
el

ib
er

at
iv

e 
de

gl
i O

rg
an

i c
ol

le
gi

al
i, 

ch
e,

 p
er

 la
 lo

ro
 ri

le
va

nz
a,

 h
an

no
 ri

ch
ie

st
o 

un
 n

ot
ev

ol
e 

im
pe

gn
o 

in
 te

rm
in

i d
i s

tu
di

o,
 e

la
bo

ra
zi

on
e 

di
 p

ro
po

st
e,

 c
oo

rd
in

am
en

to
 e

 m
on

ito
ra

gg
io

.



S
C

H
E

D
A

 M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 D

IR
IG

E
N

T
I 

D
I 

I 
F

A
S

C
IA

A
N

N
O

 2
01

9

S
ez

io
n

e 
A

 o
b

ie
tt

iv
i 

p
er

fo
rm

an
ce

 o
rg

an
iz

za
ti

va

G
 =

 (
F

 / 
E

) 
x 

10
0

H
 =

 (
G

 x
 B

) 
/ 1

00

O
b

ie
tt

iv
i r

if
er

it
i a

lle
 p

ro
g

et
tu

a
lit

à
In

d
ic

at
or

e
F

on
te

T
ar

ge
t a

ss
eg

na
to

 
T

ar
ge

t a
n

nu
al

e
P

u
n

te
gg

io

3
0%

N
. 1

 m
an

ife
st

az
io

ne
 -

 e
di

zi
on

e 
20

19
1

10
0%

3
0

3
5%

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

on
e 

/F
IA

1
10

0%

3
5

N
. 1

6
16

10
0%

N
. d

ei
 te

am
 p

ar
te

ci
pa

nt
i (

pe
so

 r
el

at
iv

o 
30

%
)

N
.5

5
10

0%

In
d

ic
at

or
e

F
on

te
T

ar
ge

t a
ss

eg
na

to
 

T
ar

ge
t a

n
nu

al
e

P
u

n
te

gg
io

I L
ov

e 
sp

or
t c

on
 k

ar
t i

n 
pi

az
za

1
0%

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
n

e
N

. 5
 

5
1

00
%

1
0

A
tte

st
at

i r
ila

sc
ia

ti 
/ A

rc
hi

vi
o 

D
ir

ez
io

n
e

N
.2

.0
0

0 
b

am
bi

n
i

2
.6

0
0

1
0

0%

F
or

m
az

io
ne

 U
ffi

ci
al

i d
i g

ar
a

1
0%

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
n

e
N

. 4
 s

es
si

on
i

4
10

0
%

1
0

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
n

e
7

0%
 g

iu
di

zi
 p

os
iti

vi
7

0
%

 p
os

iti
vi

10
0%

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
n

e
 -

1
0%

 r
is

p
et

to
 a

l 2
0

1
8

  
-1

0
%

1
0

0%

1
0%

D
at

a 
B

as
e 

D
R

U
A

G
10

0
%

10

5
%

A
rc

h
iv

io
 D

ir
ez

io
n

e

S
I

1
0

0%

5

2
1

0
0%

T
O

T
A

L
E

10
0%

10
0 

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e
D

at
a 

e 
fir

m
a 

de
l v

al
ut

at
or

e

S
ez

io
n

e 
B

 o
b

ie
tt

iv
i d

i p
er

fo
rm

a
n

ce
 in

d
iv

id
u

al
e

P
es

o 
R

el
at

iv
o

P
e

so
H

 =
 (

G
/F

) 
x1

00
L=

 I 
x 

C

50
%

P
u

n
te

g
g

io
P

u
n

te
g

g
io

 p
on

d
er

at
o

co
m

e 
da

 s
ch

ed
a 

pe
rf

or
m

an
ce

 o
rg

an
iz

za
tiv

a
1

00
%

1
0

0%
10

0
5

0

10
%

In
d

ic
at

or
e

F
on

te
T

ar
ge

t a
ss

eg
n

at
o

T
ar

ge
t f

in
al

e
P

u
nt

eg
g

io
P

un
te

gg
io

 p
on

de
ra

to

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

eg
li 

eq
ui

lib
ri 

di
 b

ila
nc

io
1

00
%

B
ila

n
ci

o 
d

'e
se

rc
iz

io
1

0
0%

10
0

1
0

O
b

ie
tt

iv
i i

n
d

iv
id

u
a

li
10

%
In

d
ic

at
or

e
F

on
te

T
ar

ge
t a

ss
eg

n
at

o
T

ar
ge

t f
in

al
e

P
u

nt
eg

g
io

P
un

te
gg

io
 p

on
de

ra
to

1
00

%
S

I
S

I
1

00
%

1
0

0
1

0

T
O

T
A

L
E

 
70

%
70

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e
D

at
a 

e 
fir

m
a 

de
l v

al
ut

at
or

e

S
ez

io
n

e 
C

 c
o

m
p

o
rt

am
e

n
ti

 m
an

ag
er

ia
li/

co
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

a
n

iz
za

ti
vi

30
%

L
iv

el
lo

 c
om

po
rt

am
en

to
 a

tte
so

Li
ve

llo
 c

om
po

rt
am

en
to

 fi
na

le
 

P
u

n
te

g
gi

o
P

u
nt

eg
g

io
 p

on
de

ra
to

O
rie

nt
am

en
to

 a
l r

is
ul

ta
to

2
0%

10
0

10
0

10
0%

2
0

6

O
rg

an
iz

za
zi

on
e 

e 
co

nt
ro

llo
2

0%
10

0
10

0
10

0%
2

0
6

Le
ad

er
sh

ip
1

5%
10

0
10

0
10

0%
1

5
4

,5

G
es

tio
ne

 e
 s

vi
lu

pp
o 

de
lle

 r
is

or
se

 u
m

an
e

1
5%

10
0

10
0

10
0%

1
5

4
,5

R
el

az
io

ni
1

5%
10

0
10

0
10

0%
1

5
4

,5

R
es

po
ns

ab
ili

tà
 d

iri
ge

nz
ia

li
1

5%
10

0
10

0
10

0%
1

5
4

,5

T
O

T
A

L
E

 
1

00
%

10
0%

10
0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 F
IN

A
L

E
 (

a 
cu

ra
 d

el
 v

al
u

ta
to

re
 f

in
al

e)

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

D
ire

zi
on

e:
 D

IR
E

Z
IO

N
E

 P
E

R
 L

O
 S

P
O

R
T

 A
U

T
O

M
O

B
IL

IS
T

IC
O

C
og

no
m

e
: F

E
R

R
A

R
I

N
om

e:
 M

A
R

C
O

P
e

so
 %

(d
i c

lu
st

er
)

%
 c

on
se

gu
im

e
nt

o 
o

bi
e

tti
vo

 
ris

p
et

to
 a

l t
a

rg
et

R
ea

liz
za

zi
on

e
 d

el
la

 te
rz

a 
an

nu
al

ità
 d

el
 

pr
og

et
to

 t
rie

nn
al

e 
"G

ra
n 

P
re

m
io

 d
'It

al
ia

 
F

or
m

ul
a 

1
 "

O
rg

a
ni

zz
az

io
ne

 d
e

l G
ra

n 
P

re
m

io
 d

'It
al

ia
 

F
or

m
ul

a 
1

A
rc

hi
vi

o 
di

 P
re

si
de

nz
a

/
A

rc
hi

vi
o 

D
ire

zi
on

e

R
ea

liz
za

zi
on

e 
d

el
la

 p
rim

a 
a

nn
ua

lit
à 

de
l 

pr
og

et
to

 t
rie

n
na

le
 "

F
or

m
ul

a
 3

 R
eg

io
na

l 
E

ur
op

a
"

O
rg

a
ni

zz
az

io
ne

 c
am

pi
on

at
o 

F
3

 R
eg

io
na

l 
E

ur
op

a 
co

nf
or

m
e

m
en

te
 a

lle
 s

pe
ci

fic
he

 
te

cn
ic

he
 d

el
la

 F
IA

 (
pe

so
 r

e
la

tiv
o 

40
%

)

N
. 1

 C
am

pi
on

at
o 

(4
 g

ar
e 

in
 It

al
ia

 +
 4

 in
 

E
ur

op
a

)

N
. p

ilo
ti 

in
te

rn
a

zi
on

a
li 

pa
rt

ec
ip

an
ti 

(p
e

so
 

re
la

tiv
o

 3
0%

)

O
b

ie
tt

iv
i 

ri
fe

ri
ti

 a
l 

m
ig

lio
ra

m
en

to
/e

ff
ic

ie
n

ta
m

en
to

 d
ei

 
p

ro
ce

ss
i 

e 
d

el
la

 q
u

al
it

à

P
e

so
 %

(d
i c

lu
st

er
)

%
 c

on
se

gu
im

e
nt

o 
o

bi
e

tti
vo

 
ris

p
et

to
 a

l t
a

rg
et

N
u

m
er

o
 e

ve
nt

i o
rg

an
iz

za
ti 

co
lla

te
ra

li 
a

l k
a

rt
in

g
 in

 
pi

az
za

 (
pe

so
 r

el
a

tiv
o

 5
0 

%
)

N
u

m
er

o
 b

am
bi

ni
 p

ar
te

ci
pa

nt
i a

l k
ar

tin
g

 in
 p

ia
zz

a 
(p

e
so

 r
el

a
tiv

o 
50

%
)

O
rg

an
iz

za
zi

on
e 

ed
 e

ro
g

az
io

ne
 d

i s
es

si
on

i f
o

rm
at

iv
e 

 
(p

e
so

 r
el

a
tiv

o 
40

%
)

Li
ve

llo
 d

i g
ra

d
im

e
nt

o
 d

ei
 p

ar
te

ci
pa

nt
i r

ile
va

to
 

at
tr

av
e

rs
o

 u
n 

q
ue

st
io

n
ar

io
 d

i c
us

to
m

e
r 

sa
tis

fa
ct

io
n

  
(p

e
so

 r
el

a
tiv

o 
30

%
)

%
 d

e
i r

ic
or

si
 c

on
tr

o 
le

 d
ec

is
io

n
i d

e
gl

i U
ff

ic
ia

li 
d

i g
a

ra
 

ac
co

lti
 d

a
gl

i O
rg

an
i d

i G
iu

st
iz

ia
 S

po
rt

iv
a 

(p
es

o
 

re
la

tiv
o 

30
%

)

C
us

to
m

e
r 

sa
tis

fa
ct

io
n

N
.g

iu
d

iz
i p

os
iti

vi
 e

sp
re

ss
i s

u
lla

 s
tr

u
ttu

ra
 / 

n
. 

ut
e

nt
i 

in
te

rn
i i

n
te

rv
is

ta
ti

70
%

 g
iu

di
zi

 p
os

iti
vi

 (
in

 c
on

fo
rm

ità
 a

i c
ri

te
ri 

de
l 

vi
g

en
te

 C
C

I,
 s

a
lv

o 
ev

en
tu

a
li 

m
od

ifi
ch

e 
in

te
rv

e
nu

te
 a

 
va

lle
 d

el
l'a

p
pr

ov
az

io
ne

 d
el

 C
C

I 
2

01
9 

da
 p

a
rt

e 
d

ei
 

M
in

is
te

ri
 c

o
m

pe
te

n
ti)

D
a

to
 D

ru
ag

 =
 9

7%

C
on

tr
ib

ut
o

 a
ll'

a
ttu

az
io

ne
 e

d
 a

gg
io

rn
am

en
to

 
de

l P
T

P
C

 
(a

rt
.1

6 
D

.L
gs

. 1
65

/2
00

1)

D
e

fin
iz

io
n

e 
di

 m
is

u
re

 id
on

e
e 

a
 p

re
ve

ni
re

 e
 

co
n

tr
as

ta
re

 i 
fe

no
m

e
ni

 d
i c

or
ru

zi
on

e 
(p

e
so

 r
el

at
iv

o
 

50
%

)

A
gg

io
rn

am
en

to
 m

ap
pa

tu
ra

 p
ro

ce
ss

i/r
is

ch
i c

o
n

 
m

is
u

re
 d

a 
p

ro
p

or
re

 a
l R

P
C

T
 p

er
 il

 P
T

P
C

 2
02

0
-2

0
22

 
(1

5
 d

ic
em

br
e

)

M
on

ito
ra

gg
io

 d
el

le
 a

tti
vi

tà
 e

 d
e

lle
 m

is
ur

e 
d

i 
pr

ev
en

zi
on

e 
pr

ev
is

te
 n

el
 P

T
P

C
T

 2
01

9 
- 

20
2

1 
(p

e
so

 
re

la
tiv

o 
50

%
)

N
.2

 r
ep

or
t 

(1
5 

lu
gl

io
 e

 1
5

 d
ic

e
m

br
e

) 
d

a 
in

vi
ar

e 
a

l 
S

er
vi

zi
o 

T
ra

sp
a

re
n

za
, 

A
n

tic
or

ru
zi

on
e

 e
 r

el
az

io
ni

 
co

n 
il 

P
u

b
bl

ic
o

I =
 (

H
xB

) 
/1

0
0

O
b

ie
tt

iv
i 

d
i p

er
fo

rm
an

ce
 o

rg
an

iz
za

ti
va

 
d

el
la

 s
tr

u
tt

u
ra

 d
i 

d
ir

et
ta

 r
es

p
o

n
sa

b
ili

tà
 (%

 
S

U
L

L
A

 B
A

S
E

 D
E

L
L

E
 R

IS
U

L
T

A
N

Z
E

 D
E

L
L

A
 S

E
Z

IO
N

E
 A

)

%
 C

O
N

S
E

G
U

IM
E

N
T

O
 

O
B

IE
T

T
IV

O
 R

IS
P

E
T

T
O

 A
L 

T
A

R
G

E
T

O
b

ie
tt

iv
i 

co
n

n
es

si
 a

g
li

 o
b

ie
tt

iv
i s

p
e

ci
fi

ci
 d

i 
F

ed
er

az
io

n
e

%
 C

O
N

S
E

G
U

IM
E

N
T

O
 

O
B

IE
T

T
IV

O
 R

IS
P

E
T

T
O

 A
L 

T
A

R
G

E
T

V
a

lo
re

 M
.O

.L
. 

(M
ar

gi
ne

 O
p

er
a

tiv
o

 L
or

d
o)

 
re

a
liz

za
to

 a
 c

on
su

nt
iv

o

S
e

 in
fe

ri
or

e 
a

 7
 m

ili
on

i l
’o

b
ie

tt
iv

o 
no

n 
ri

su
lta

 r
ag

g
iu

n
to

; 
se

 c
om

p
re

so
 t

ra
 a

 7
 e

 
1

5 
m

ili
on

i  
l’o

b
ie

tt
iv

o 
ris

ul
ta

 r
ag

gi
un

to
 a

l 
5

0%
;

se
 c

o
m

pr
e

so
 t

ra
 E

ur
o 

15
 e

 2
0 

m
ili

on
i  

l’o
bi

et
tiv

o 
ri

su
lta

 r
ag

g
iu

nt
o 

a
l 7

5
%

;
se

 u
gu

a
le

 o
 s

up
er

io
re

 a
 E

u
ro

 2
0 

m
ili

o
ni

 
l’o

bi
et

tiv
o 

ri
su

lta
 r

ag
g

iu
nt

o 
a

l 1
0

0%
.

4
5,

8 
M

L
/E

 (
d

at
o 

pr
o

vv
is

or
io

 
co

m
u

ni
ca

to
 d

a 
U

A
B

 il
 

2
6/

02
/2

0
20

)

%
 C

O
N

S
E

G
U

IM
E

N
T

O
 

O
B

IE
T

T
IV

O
 R

IS
P

E
T

T
O

 A
L 

T
A

R
G

E
T

F
or

m
az

io
ne

 s
u

 s
pe

ci
fic

he
 te

m
at

ic
he

 p
re

vi
st

e 
ne

l P
T

P
C

T

P
a

rt
ec

ip
az

io
ne

 a
 n

.1
 s

es
si

on
e

 d
i 

a
gg

io
rn

am
en

to
 o

rg
a

ni
zz

at
a

 d
al

l'U
ff

ic
io

 
A

m
m

in
is

tr
az

io
n

e,
 S

vi
lu

pp
o

 e
 F

or
m

a
zi

on
e 

de
l 

P
e

rs
on

al
e 

su
 in

di
ca

zi
on

i d
el

 S
er

vi
zi

o 
T

ra
sp

a
re

n
za

 A
n

tic
or

ru
zi

on
e 

e 
R

el
az

io
n

i c
on

 
il 

P
u

bb
lic

o

A
rc

hi
vi

o 
U

ff
ic

io
 A

m
m

in
is

tr
az

io
n

e,
 S

vi
lu

pp
o

 e
 

F
or

m
a

zi
on

e 
de

l P
e

rs
on

a
le

C
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li 
/ 

co
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

an
iz

za
ti

vi

%
 c

om
po

rt
a

m
e

nt
o 

m
an

a
ge

ria
le

 r
is

p
et

to
 a

l 
liv

el
lo

 a
tt

e
so

La
 v

a
lu

ta
zi

o
ne

 f
in

al
e 

co
nf

er
m

a 
il 

co
ns

eg
ui

m
en

to
 d

el
 1

00
%

 d
eg

li 
ob

ie
tti

vi
 a

ss
eg

na
ti 

pe
r 

l'a
nn

o
 2

0
19

, 
co

n 
il 

pi
en

o 
ra

gg
iu

ng
im

en
to

 d
ei

 r
is

p
et

tiv
i 

ta
rg

et
. 

A
l 

rig
ua

rd
o,

 e
m

er
go

no
 in

 p
ar

tic
ol

ar
e,

 t
ra

 i
 r

is
ul

ta
ti 

co
ns

e
gu

iti
 n

el
le

 a
tti

vi
tà

 c
on

ne
ss

e 
a

gl
i 

ob
ie

tti
vi

 s
pe

ci
fic

i d
i 

F
ed

er
az

io
ne

, 
qu

el
li 

in
er

en
ti 

 a
ll'

or
ga

n
iz

za
zi

o
ne

 d
i r

ile
va

nt
i 

m
an

ife
st

az
io

ni
 d

i l
iv

el
lo

 n
az

io
na

le
 e

 in
te

rn
az

io
na

le
, 

tr
a

 c
ui

 il
 G

ra
n 

P
re

m
io

 d
i F

or
m

ul
a 

1
 e

 la
 F

or
m

u
la

 3
 R

eg
io

na
l E

ur
op

a,
 c

he
, p

er
 la

 lo
ro

 r
ile

va
nz

a,
 h

an
n

o 
ri

ch
ie

st
o 

un
 n

ot
ev

ol
e 

im
pe

gn
o

 o
rg

an
iz

za
tiv

o 
ed

 u
na

 c
os

ta
n

te
 a

zi
on

e 
di

 c
o

or
di

na
m

en
to

 e
 m

o
ni

to
ra

gg
io

, i
n 

fu
nz

io
ne

 d
el

le
 d

im
e

ns
io

ni
 d

el
le

 m
an

ife
st

az
io

n
i s

te
ss

e.



S
C

H
E

D
A

 M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 D

IR
IG

E
N

T
I D

I I
 F

A
S

C
IA

A
N

N
O

 2
01

9

S
ez

io
n

e 
A

 o
b

ie
tt

iv
i 

p
er

fo
rm

an
ce

 o
rg

an
iz

za
ti

va
G

 =
 (

F
 / 

E
) 

x 
10

1
H

 =
 (

G
 x

 B
) 

/ 1
0

1

In
d

ic
at

or
e

F
on

te
T

ar
ge

t 
as

se
g

na
to

 
T

ar
ge

t a
n

nu
al

e
P

un
te

gg
io

40
%

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
ne

3
4

10
0

%
40

55
%

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
ne

3
5

10
0

%
55

D
at

a 
ba

se
 D

R
U

A
G

 
N

on
 a

pp
lic

ab
ile

 
N

.A
.

C
on

tr
ib

ut
o

 a
ll'

at
tu

az
io

ne
 e

d 
a

gg
io

rn
am

en
to

 d
el

 P
T

P
C

T
5%

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
ne

10
0

%
5

T
O

T
A

L
E

10
0%

10
0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
e

nt
e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

D
ir

ez
io

ne
: S

T
R

U
T

T
U

R
A

 D
I 

M
IS

S
IO

N
E

, 
P

R
O

G
E

T
T

I 
C

O
M

U
N

IT
A

R
I, 

A
U

T
O

M
O

T
IV

E
 E

 T
U

R
IS

M
O

 (
d

al
 0

1/
0

7/
20

1
9 

al
 3

1/
1

2/
2

01
9)

C
og

no
m

e:
 G

A
R

G
IU

L
O

 
N

om
e:

 D
A

R
IO

O
b

ie
tt

iv
i r

if
er

it
i a

l m
ig

lio
ra

m
en

to
/e

ff
ic

ie
n

ta
m

en
to

 d
ei

 
p

ro
ce

ss
i e

 d
el

la
 q

u
al

it
à

P
es

o 
%

(d
i c

lu
st

er
)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
 r

is
pe

tto
 a

l 
ta

rg
et

F
or

ni
re

 in
fo

rm
az

io
ne

, 
so

st
eg

no
 e

 s
up

po
rt

o 
al

le
 a

tti
vi

tà
 d

i e
nt

i, 
im

pr
es

e 
ed

 o
rg

an
is

m
i p

u
bb

lic
i  

e 
pr

iv
at

i s
ul

le
 o

p
po

rt
un

ità
 o

ff
er

te
 

da
ll'

or
di

na
m

en
to

 c
om

un
ita

ri
o

In
fo

rm
at

iv
e/

 b
ol

le
tti

ni
, f

o
rn

iti
 

da
lla

 D
ire

zi
on

e 
su

lle
 

op
po

rt
un

ità
 p

ro
ve

ni
en

ti 
da

ll'
E

ur
op

a

F
av

or
ir

e 
il 

pr
oc

es
so

 d
i a

de
si

on
e 

de
ll'

E
nt

e 
ad

 in
te

se
 is

tit
uz

io
na

li 
co

n 
a

ltr
i E

nt
i P

ub
bl

ic
i e

 p
ri

va
ti 

m
ed

ia
nt

e 
co

nv
en

zi
on

i e
 p

ro
to

co
lli

P
re

di
sp

o
si

zi
on

e 
di

 c
on

ve
nz

io
ni

 
e 

 p
ro

to
co

lli
 p

er
 s

tip
ul

a 
da

 p
ar

te
 

de
i v

er
tic

i d
el

l'E
nt

e

C
us

to
m

er
 s

at
is

fa
ct

io
n

 N
. g

iu
di

zi
 p

os
iti

vi
 e

sp
re

ss
i 

su
lla

 s
tr

ut
tu

ra
/ n

. u
te

nt
i i

nt
er

ni
 

in
te

rv
is

ta
ti

70
%

 g
iu

di
zi

 p
os

iti
vi

 (
in

 c
on

fo
rm

ità
 a

i 
cr

ite
ri

 d
ei

 v
ig

en
ti 

C
C

I, 
sa

lv
o 

e
ve

nt
ua

li 
m

od
ifi

ch
e 

in
te

rv
en

u
te

 a
 v

al
le

 
de

ll'
ap

pr
ov

az
io

ne
 d

eL
 C

C
I 2

01
9 

da
 p

ar
te

 
de

i M
in

is
te

ri
 c

om
pe

te
nt

i)

N
o

n
 r

ag
g

iu
n

g
ib

ile
P

es
o

 (
5%

) 
at

tr
ib

u
it

o
 

al
l'o

b
ie

tt
iv

o
 n

°2

D
ef

in
iz

io
ne

 d
i m

is
ur

e 
id

on
ee

 a
 

pr
ev

en
ir

e 
e 

co
nt

ra
st

ar
e 

i 
fe

n
om

en
i d

i c
or

ru
zi

on
e

A
gg

io
rn

am
en

to
 m

ap
pa

tu
ra

 
pr

oc
es

si
/r

is
ch

i c
on

 m
is

ur
e 

da
 p

ro
po

rr
e 

al
 

R
P

C
T

 p
er

 il
 P

T
P

C
T

 2
02

0-
20

22
 (

15
 

di
ce

m
br

e)

A
pp

ro
va

to
 il

 R
eg

ol
am

en
to

 d
i 

fu
nz

io
na

m
en

to
 d

el
la

 S
tr

ut
tu

ra
 -

 
de

lib
er

a 
C

.G
. 1

1
/1

2/
20

19



S
ez

io
n

e 
B

 o
b

ie
tt

iv
i 

d
i 

p
er

fo
rm

an
ce

 i
n

d
iv

id
u

al
e

P
es

o 
R

el
at

iv
o

P
es

o
H

 =
 (

G
/F

) 
x1

00
L=

 I 
x 

C

50
%

P
un

te
gg

io

co
m

e 
da

 s
ch

ed
a

 p
er

fo
rm

an
ce

 o
rg

an
iz

za
tiv

a
10

0
%

10
0

%
10

0
50

O
b

ie
tt

iv
i c

o
n

n
es

s
i a

g
li

 o
b

ie
tt

iv
i s

p
ec

if
ic

i d
i F

ed
er

az
io

n
e

10
%

In
d

ic
at

or
e

F
on

te
T

ar
ge

t 
as

se
g

na
to

T
ar

ge
t 

fin
a

le
P

un
te

gg
io

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

e
gl

i e
q

ui
lib

ri
 d

i b
ila

nc
io

B
ila

nc
io

 d
'e

se
rc

iz
io

10
0%

10
0

10

O
b

ie
tt

iv
i i

n
d

iv
id

u
al

i
10

%
In

d
ic

at
or

e
F

on
te

T
ar

ge
t 

as
se

g
na

to
T

ar
ge

t 
fin

a
le

P
un

te
gg

io

F
or

m
az

io
ne

 s
u 

sp
e

ci
fic

he
 t

em
at

ic
he

 p
re

vi
st

e 
ne

l P
T

P
C

T
A

rc
hi

vi
o 

U
A

S
F

P
S

I
S

I
10

0%
10

0
10

T
O

T
A

L
E

70
%

70

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
e

nt
e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

S
ez

io
n

e 
C

 c
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li
/c

o
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

an
iz

za
ti

vi

C
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li
 / 

co
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

an
iz

za
ti

vi
30

%
Li

ve
llo

 c
om

po
rt

am
en

to
 a

tt
es

o
P

un
te

gg
io

O
ri

en
ta

m
en

to
 a

l r
is

ul
ta

to
20

%
10

0
10

0
10

0%
20

6
O

rg
a

ni
zz

az
io

n
e 

e 
co

nt
ro

llo
20

%
10

0
10

0
10

0%
20

6
Le

a
de

rs
hi

p
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

G
es

tio
ne

 e
 s

vi
lu

p
po

 d
el

le
 r

is
or

se
 u

m
an

e
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

R
el

az
io

ni
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

R
es

po
ns

ab
ili

tà
 d

ir
ig

en
zi

al
i

15
%

10
0

10
0

10
0%

15
4,
5

10
0

%
10

0
%

10
0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
e

nt
e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 F
IN

A
L

E
 (

a 
c

u
ra

 d
el

 v
al

u
ta

to
re

 f
in

al
e)

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
e

nt
e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

I =
 (

H
xB

) 
/

10
0

O
b

ie
tt

iv
i d

i p
er

fo
rm

an
ce

 o
rg

an
iz

za
ti

v
a 

d
el

la
 s

tr
u

tt
u

ra
 d

i 
d

ir
et

ta
 r

es
p

o
n

sa
b

ili
tà

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
 r

is
pe

tto
 a

l 
ta

rg
et

P
un

te
gg

io
 

po
nd

er
at

o

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
 r

is
pe

tto
 a

l 
ta

rg
et

P
un

te
gg

io
 

po
nd

er
at

o

V
al

or
e 

M
O

L 
re

al
iz

za
to

 a
 

co
ns

un
tiv

o

S
e<

 7
 m

ili
on

i o
bi

et
tiv

o 
n

on
 r

is
ul

ta
 

ra
gg

iu
nt

o;
 s

e 
co

m
pr

es
o 

tr
a 

7 
e 

15
 m

ili
on

i o
bi

et
tiv

o 
ra

gg
iu

nt
o 

a
l 

50
%

; s
e 

co
m

pr
es

o 
tr

a 
15

 e
 2

0 
m

ili
on

i o
bi

et
tiv

o 
ris

ul
ta

 r
ag

gi
un

to
 

al
 7

5%
; 

se
 u

gu
al

e 
o 

su
pe

rio
re

 a
 

20
 m

ili
on

e 
ob

ie
tti

vo
 r

ag
gi

un
to

 a
l 

10
0%

45
,8

 m
ili

on
i e

ur
o

(d
at

o 
pr

ov
vi

so
rio

 
co

m
un

ic
at

o 
da

 
U

A
B

 il
 2

6/
0

2/
19

)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
 r

is
pe

tto
 a

l 
ta

rg
et

P
un

te
gg

io
 

po
nd

er
at

o

P
ar

te
ci

pa
zi

on
e 

a 
n.

 1
 s

es
si

on
e 

di
 a

g
gi

or
na

m
en

to
 o

rg
an

iz
za

ta
 

da
ll'

uf
fic

io
 A

m
m

in
is

tr
az

io
ne

 
S

vi
lu

pp
o 

e 
F

or
m

az
io

ne
 d

el
 

pe
rs

on
al

e 
su

 in
di

ca
zi

on
e 

de
l 

S
er

vi
zi

o 
T

ra
sp

ar
en

za
 

A
nt

ic
or

ru
zi

on
e 

e 
re

la
zi

on
i c

on
 il

 
pu

bb
lic

o

Li
ve

llo
 

co
m

po
rt

am
en

to
 

fin
al

e 

%
 c

om
po

rt
am

en
to

 
m

an
ag

er
ia

le
 r

is
pe

tto
 a

l 
liv

el
lo

 a
tte

so

P
un

te
gg

io
 

po
nd

er
at

o

La
 v

a
lu

ta
zi

on
e 

fin
al

e 
co

nf
er

m
a 

il 
co

n
se

g
ui

m
en

to
 d

el
 1

0
0%

 d
eg

li 
o

bi
et

tiv
i a

ss
eg

na
ti 

pe
r 

l'a
nn

o 
2

01
9.

 A
l r

ig
ua

rd
o

, 
ril

e
va

no
 in

 p
a

rt
ic

ol
a

re
 i 

ri
su

lta
ti 

co
ns

eg
ui

ti 
si

a 
ne

lle
 a

tt
iv

ità
 d

i s
up

po
rt

o 
e 

so
st

eg
no

 a
 E

nt
i, 

im
p

re
se

 e
 o

rg
an

is
m

i p
ub

bl
ic

i e
 p

riv
at

i a
l f

in
e

 d
i p

ro
m

uo
ve

re
 le

 o
pp

or
tu

n
ità

 
of

fe
rt

e 
da

ll'
or

di
na

m
en

to
 c

om
u

ni
ta

ri
o,

 s
ia

 n
el

le
 a

tt
iv

ità
 v

ol
te

 a
 f

av
or

ir
e 

il 
pr

oc
es

so
 d

i a
de

si
on

e 
d

el
l'A

C
I 

a 
in

te
se

 is
tit

uz
io

na
li 

co
n 

al
tr

i E
nt

i P
ub

b
lic

i o
 p

riv
at

i m
ed

ia
n

te
 c

on
ve

nz
io

n
i e

 p
ro

to
co

lli
, 

ch
e,

 p
er

 la
 lo

ro
 r

ile
va

nz
a

, 
ha

n
no

 r
ic

hi
e

st
o 

u
n 

no
te

vo
le

 im
pe

g
no

 o
rg

an
iz

za
tiv

o 
ed

 u
na

 
co

st
an

te
 a

zi
on

e 
di

 s
tu

di
o,

 c
oo

rd
in

am
en

to
 e

 m
on

ito
ra

gg
io

.



A
lle

g
at

o 
11

S
C

H
E

D
A

 M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 D

IR
IG

E
N

T
I D

I 
I F

A
S

C
IA

A
N

N
O

 2
01

9

S
e

zi
o

n
e 

A
 o

b
ie

tt
iv

i p
er

fo
rm

an
ce

 o
rg

an
iz

za
ti

va
A

B
C

D
 

E
F

G
 =

 (
F

 / 
E

) 
x 

1
00

H
 =

 (
G

 x
 B

) 
/ 1

00

O
b

ie
tt

iv
i 

ri
fe

ri
ti

 a
ll

e 
p

ro
g

e
tt

u
al

it
à

In
di

ca
to

re
F

on
te

T
ar

ge
t a

ss
eg

n
at

o 
T

ar
ge

t 
a

nn
u

al
e

P
un

te
gg

io

25
%

10
0%

12
,5

10
0%

12
,5

In
di

ca
to

re
F

on
te

T
ar

ge
t a

ss
eg

n
at

o 
T

ar
ge

t 
a

nn
u

al
e

P
un

te
gg

io

20
%

N
. e

ve
nt

i o
rg

a
ni

zz
at

i
P

ia
n

o
 d

e
gl

i E
ve

nt
i

N
. 5

N
. 1

0
1

00
%

20

10
0%

4,
3

4

10
0%

2,
8

3

D
ir

ez
io

n
e:

 D
ir

ez
io

n
e

 p
er

 l
'E

d
u

c
az

io
n

e 
S

tr
ad

al
e

, l
a 

M
o

b
ili

tà
 e

 i
l T

u
ri

sm
o

C
og

no
m

e:
 L

ea
n

za
N

om
e:

 V
in

ce
n

zo

P
es

o 
%

(d
i c

lu
st

er
)

%
 c

on
se

g
ui

m
en

to
 

ob
ie

tt
iv

o
 r

is
pe

tto
 

al
 ta

rg
e

t

R
ea

liz
za

zi
on

e
 d

e
lla

 s
ec

o
nd

a 
an

n
u

al
ità

 d
e

l 
pr

o
ge

tt
o

 tr
ie

nn
a

le
 “

P
ia

n
ifi

ca
zi

on
e

 s
tr

at
e

gi
ca

, 
re

a
liz

za
zi

o
ne

 e
 c

oo
rd

in
am

e
nt

o
 d

e
lle

 a
tt

iv
ità

 in
 

m
at

er
ia

 d
i i

n
fo

m
o

bi
lit

à
” 

nu
m

er
o 

d
i a

cc
or

di
 c

o
n 

E
n

ti 
lo

ca
li 

(p
e

so
 r

el
at

iv
o

 5
0

%
)

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

on
e,

 D
a

ti 
IS

T
A

T
/  

A
C

I 
In

fo
m

o
bi

lit
y

D
iff

us
io

ne
 L

u
ve

rd
e

ci
ty

 in
 

ul
te

rio
ri 

 3
 c

itt
à 

(p
e

r 
un

 b
a

ci
no

 
po

te
nz

ia
le

 d
i  

13
.9

00
.0

0
0 

di
 

ci
tt

ad
in

i)

n.
 4

 a
cc

or
di

 r
e

la
tiv

i a
lle

 
ci

tt
à 

di
 P

ra
to

,P
er

ug
ia

, 
T

ri
es

te
 e

 V
er

on
a 

pe
r 

un
 

au
m

en
to

 d
i u

te
nt

i 
ra

g
gi

un
gi

bi
li 

 d
a

i s
er

vi
zi

 d
i 

in
fo

m
o

bi
lit

à 
pa

ri 
a 

2.
07

5.
08

8 
p

er
 u

n 
ba

ci
no

 
po

te
nz

ia
le

 d
i 1

3
.9

2
9

.0
7

7 
di

 c
itt

a
di

ni
. S

o
no

 s
ta

ti 
al

tr
e

sì
 c

o
nc

lu
si

 a
cc

or
di

 
co

n 
V

el
le

tr
i, 

A
n

co
n

a 
e 

ri
nn

o
vo

 R
om

a
. 

se
rv

iz
i m

ul
tic

a
na

li,
 

pe
rs

on
al

iz
za

ti 
a 

va
lo

re
 

ag
g

iu
nt

o 
(p

es
o

 r
el

at
iv

o 
5

0%
)

1)
 C

o
m

pl
et

am
e

nt
o

 d
e

lla
 w

eb
 

ra
d

io
 p

er
so

n
al

iz
za

ta
 r

is
er

va
ta

 
ai

 S
o

ci
.

2)
 E

st
en

si
on

e 
d

el
 c

on
ta

ct
 

ce
n

te
r 

ev
o

lu
to

 e
 d

el
le

 A
p

p 
Lu

ce
ve

rd
e

 a
lle

 c
itt

à
 in

cl
us

e 
ne

l 
pr

o
gr

am
m

a 
Lu

ce
ve

rd
e

 C
ity

 e
d 

at
tiv

a
zi

on
e 

di
 o

pe
ra

to
ri 

fis
ic

i a
d 

in
te

gr
az

io
n

e 
e

 s
up

po
rt

o 
de

l 
se

rv
iz

io

1)
 c

o
m

pl
et

at
a 

w
eb

 r
ad

io
 

pe
rs

on
a

liz
za

ta
 r

is
e

rv
a

ta
 

ai
 S

oc
i A

C
I. 

2)
 E

st
es

o 
co

nt
a

ct
 c

e
nt

er
 e

vo
lu

to
 e

 
A

p
p 

L
uc

e
ve

rd
e

, a
lle

 c
itt

à
 

in
cl

us
e 

ne
l p

ro
gr

am
m

a 
Lu

ce
ve

rd
e

 C
ity

 e
d 

at
tiv

at
i 

op
er

at
or

i f
is

ic
i a

d
 

in
te

gr
a

zi
on

e
 e

  
su

pp
or

to
 

de
l s

er
vi

zi
o

O
b

ie
tt

iv
i 

ri
fe

ri
ti

 a
l 

m
ig

lio
ra

m
e

n
to

/e
ff

ic
ie

n
ta

m
e

n
to

 d
ei

 
p

ro
ce

s
si

 e
 d

el
la

 q
u

a
lit

à

P
es

o 
%

(d
i c

lu
st

er
)

%
 c

on
se

g
ui

m
en

to
 

ob
ie

tt
iv

o
 r

is
pe

tto
 

al
 ta

rg
e

t

C
ur

a 
d

el
le

 r
el

az
io

ni
 is

tit
uz

io
na

li 
ed

 
or

ga
n

iz
za

zi
on

e
 d

i e
ve

n
ti 

N
. 

nu
o

vi
 m

od
u

li 
di

 e
d

uc
a

zi
on

e
 

st
ra

d
al

e,
 s

po
rt

 e
d 

ed
uc

az
io

ne
 

al
la

 m
ob

ili
tà

 d
ei

 b
am

bi
ni

 (
pe

so
 

re
la

tiv
o 

43
,4

%
)

C
en

tr
o 

do
cu

m
en

ta
zi

on
e

 A
C

I 
e/

o 
P

o
rt

al
e 

E
d

us
tr

ad
a 

de
l 

M
IU

R

 N
. 

1
 m

od
ul

o 
sp

er
im

en
ta

le
 d

i 
ed

uc
az

io
ne

 s
tr

ad
al

e

 N
. 

1
 m

od
u

lo
 

sp
e

rim
en

ta
le

 d
i 

ed
uc

az
io

ne
 s

tr
ad

al
e

N
. 

co
m

un
ic

az
io

ni
 s

em
e

st
ra

li 
ai

 
D

ire
tt

or
i C

om
pa

rt
im

en
ta

li 
ne

ll’
a

m
bi

to
 d

e
ll’

ot
tim

iz
za

zi
o

ne
 

de
lle

 in
iz

ia
tiv

e 
in

 m
at

e
ria

 d
i 

ed
uc

az
io

n
e 

st
ra

da
le

 
as

se
gn

a
te

 a
gl

i A
u

to
m

o
bi

le
 

C
lu

b 
(p

es
o 

re
la

tiv
o 

28
,3

%
)

S
ch

ed
e

 r
ed

a
tt

e 
da

lle
 s

cu
ol

e 
e 

tr
as

m
es

se
 d

a
gl

i A
C

 (
A

rc
hi

vi
o 

di
 D

ire
zi

o
ne

)

N
. 

2
 s

ul
l’a

nd
a

m
en

to
 q

ua
li-

 
qu

a
nt

ita
tiv

o 
de

lle
 a

tt
iv

ità
 s

vo
lte

 
da

gl
i A

C

N
. 

2
 c

om
u

ni
ca

zi
on

e 
se

m
es

tr
al

e 
su

ll’
an

da
m

en
to

 q
ua

li-
 

qu
a

nt
ita

tiv
o 

de
lle

 a
tt

iv
ità

 
sv

o
lte

 d
a

gl
i A

C



A
lle

g
at

o 
11

In
iz

ia
tiv

e 
di

 E
d

uc
az

io
ne

 s
tr

ad
al

e
1

0%
N

. 5
N

. 1
8

10
0%

2,
8

3

N
. 1

N
o

n 
 r

ag
gi

u
ng

ib
ile

A
tti

vi
tà

 d
iv

u
lg

a
tiv

a 
e

 s
pe

ci
al

is
tic

a 
gi

ur
id

ic
a

1
0%

N
. 6

 fa
sc

ic
o

li 
bi

m
e

st
ra

li 
1

00
%

5

S
ito

 e
/o

 r
iv

is
te

 d
e

ll'
E

n
te

N
. 5

N
. 1

3 
ar

tic
ol

i p
u

bb
lic

at
i

1
00

%
5

10
%

10
0

%
10

10
%

D
at

a
 B

a
se

 D
R

U
A

G
98

,2
7 

gi
ud

iz
i p

os
iti

vi
10

0%
10

Im
pl

e
m

e
nt

az
io

n
e 

de
l C

lu
b 

A
C

I S
to

ric
o

5
%

A
rc

hi
vi

o
 d

i D
ire

zi
on

e

 N
. 3

N
. 1

1
10

0%
2

10
0%

10
0%

2

10
0%

10
0%

1

A
tti

vi
tà

 b
ib

lio
te

ca
 s

pe
ci

al
is

tic
a

5%
 A

rc
hi

vi
o

 D
ire

zi
on

e

10
0%

1
00

%
 (

n.
 2

4 
ric

h
ie

st
e

)
1

00
%

2
,5

10
0%

 v
al

ut
az

io
n

i p
os

iti
ve

10
0%

2,
5

In
iz

ia
tiv

e 
di

 e
du

ca
zi

on
e 

st
ra

d
al

e 
re

al
iz

za
te

 d
a

gl
i 

A
u

to
m

ob
ile

 C
lu

b
 e

 s
up

p
or

ta
te

  
da

lla
 D

ire
zi

on
e 

(p
es

o
 r

el
at

iv
o 

28
,3

%
)

R
ic

h
ie

st
e 

de
gl

i A
C

 (
A

rc
hi

vi
o 

di
 

D
ire

zi
on

e)

N
. 

in
iz

ia
tiv

e 
d

es
tin

at
e

 a
i 

gi
ov

an
i s

ui
 t

em
i d

el
la

 
si

cu
re

zz
a 

st
ra

d
al

e 
ne

ll’
am

b
ito

 
de

i p
ro

ge
tt

i a
lte

rn
a

nz
a

 
sc

uo
la

/la
vo

ro
 

R
ic

h
ie

st
e 

de
lle

 D
R

U
A

G
 o

 d
i 

al
tr

a
 D

ire
zi

on
e 

(A
rc

h
iv

io
 d

i 
D

ire
zi

on
e)

N
es

su
na

 r
ic

h
ie

st
a 

pe
rv

en
ut

a
 d

a
lla

 D
R

U
A

G
 

e/
o

 d
a

 a
ltr

a
 D

ire
zi

on
e

 a
 

ca
u

sa
 d

e
lla

 m
an

ca
ta

  
pr

e
se

nt
az

io
n

e
  

di
 p

er
co

rs
i 

di
 a

lte
rn

a
nz

a 
sc

u
ol

a-
la

vo
ro

 d
a 

pa
rt

e 
di

 Is
tit

ut
i 

sc
ol

as
tic

i 

O
bi

et
tiv

o
 n

o
n 

ra
gg

iu
ng

ib
ile

 a
 c

au
sa

 
de

lla
 m

an
ca

ta
 

pr
e

se
n

ta
zi

on
e 

d
i 

ri
ch

ie
st

e
 c

om
e 

in
d

ic
a

to
 in

 t
a

rg
et

 
fin

al
e.

 
(p

es
o 

re
la

tiv
o 

pa
ri 

a
l 

10
%

 d
is

tr
ib

ui
to

 in
  

pa
rt

i u
gu

a
li 

 in
 

re
la

zi
o

ne
 a

i p
e

si
 

re
la

tiv
i i

n 
te

m
a

 d
i 

E
d

uc
az

io
ne

 S
tr

ad
al

e)
 

N
. 

pu
b

bl
ic

az
io

ni
 o

n 
lin

e 
de

lla
 

R
iv

is
ta

 G
iu

rid
ic

a 
co

n
 a

lm
en

o 
n.

 5
 d

o
cu

m
en

ti 
pe

r 
nu

m
er

o 
(p

e
so

 r
el

at
iv

o 
50

%
)

R
iv

is
ta

 G
iu

ri
di

ca
 o

n
 li

ne
n.

 6
 f

a
sc

ic
ol

i b
im

es
tr

al
i 

co
n

 p
iù

  
di

 5
 d

o
cu

m
e

nt
i a

 
fa

sc
ic

o
lo

N
. 

ar
tic

ol
i r

ed
az

io
na

li 
su

 a
ltr

e 
riv

is
te

 d
el

l’E
nt

e 
(p

es
o 

re
la

tiv
o 

50
%

)

A
tt

iv
ità

 s
pe

ci
al

is
tic

a
 d

i c
ol

la
bo

ra
zi

o
ne

 c
o

n 
la

 
F

IA
 e

 C
lu

b 
es

te
ri 

ed
 a

ltr
i O

rg
an

is
m

i 
in

te
rn

a
zi

on
al

i

N
. 

pa
rt

ec
ip

a
zi

on
i a

d
 in

co
n

tr
i 

w
or

ki
ng

 G
ro

u
p 

F
IA

 e
 N

. 
co

lla
b

or
az

io
n

i a
  

pr
o

ge
tt

i/i
ni

zi
at

iv
e 

F
IA

 

R
el

az
io

ne
 t

rim
es

tr
al

e
 e

 v
e

rb
al

i 
w

or
ki

ng
 g

ro
up

 F
IA

 (
A

rc
h

iv
io

 d
i 

D
ire

zi
on

e)

N
. 

4
 in

co
nt

ri 
F

IA
 e

 n
.1

 p
ro

po
st

a 
pe

r 
il 

F
IA

 G
ra

nt
 o

 p
e

r 
il 

F
IA

 
A

w
a

rd

n.
 8

 in
co

nt
ri

 F
IA

 +
 n

. 
1 

pr
op

o
st

a 
p

er
 F

IA
 G

ra
n

t

C
us

to
m

e
r 

S
at

is
fa

ct
io

n
N

. 
gi

u
di

zi
 p

os
iti

vi
 e

sp
re

ss
i 

su
lla

 s
tr

u
tt

ur
a

/n
. 

ut
en

ti 
in

te
rn

i 
in

te
rv

is
ta

ti 

70
%

 g
iu

d
iz

i p
o

si
tiv

i (
in

 
co

n
fo

rm
ità

 a
i c

rit
er

i d
el

 v
ig

en
te

 
C

C
I,

  
sa

lv
o 

ev
en

tu
al

i m
od

ifi
ch

e
 

in
te

rv
en

ut
e 

a 
va

lle
 

de
ll'

a
pp

ro
va

zi
on

e 
d

el
 C

C
I 

2
01

8 
da

 p
ar

te
 d

el
 M

in
is

te
ri 

co
m

p
et

e
nt

i)

N
. 

at
ti,

 r
eg

ol
am

e
nt

i e
 a

cc
or

di
 

re
d

at
ti 

(p
es

o 
re

la
tiv

o 
40

%
)

 G
es

tio
n

e 
d

el
le

 r
iu

n
io

n
i e

 
re

la
tiv

a 
ve

rb
al

iz
za

zi
on

e
 d

e
gl

i 
O

rg
an

i d
e

l C
lu

b
 A

C
I 

S
to

ric
o 

(p
e

so
 r

el
at

iv
o 

40
%

)

10
0

%
 (

n.
 3

 r
iu

ni
on

i: 
2 

d
el

 
C

on
si

gl
io

 D
ire

tti
vo

 e
 1

 
de

ll'
A

ss
em

bl
ea

 A
C

I 
S

to
ri

co
)

G
e

st
io

n
e 

de
lle

 r
ic

hi
es

te
 d

i 
af

fil
ia

zi
on

e 
d

i n
u

ov
i C

lu
b

/ 
to

ta
le

 d
i r

ic
h

ie
st

e 
pe

rv
e

nu
te

 a
l 

30
 n

ov
em

br
e 

(p
e

so
 r

el
at

iv
o 

20
%

)

ve
rb

al
i d

el
 C

on
si

gl
io

 D
ire

tt
iv

o
 

di
 A

C
I S

to
ri

co
10

0
%

 (
n.

 1
0 

ri
ch

ie
st

e 
af

fil
ia

zi
on

e)

G
e

st
io

n
e 

ric
h

ie
st

e
 d

i 
co

ns
ul

ta
zi

on
e 

e
 d

i r
ic

er
ch

e
 

bi
bl

io
gr

af
ic

he
 p

e
r 

m
at

e
ria

le
 

ne
lla

 d
is

po
n

ib
ili

tà
 d

el
la

 
bi

bl
io

te
ca

/ 
N

. 
ric

hi
es

te
 

pe
rv

en
ut

e 
(p

e
so

 r
el

at
iv

o 
5

0%
)

V
a

lu
ta

zi
o

ne
 g

ra
di

m
en

to
 d

e
l 

se
rv

iz
io

 r
es

o 
(p

es
o

 r
el

at
iv

o 
50

%
)

A
lm

en
o 

il 
70

%
 d

e
i g

iu
d

iz
i 

po
si

tiv
i d

e
i q

u
es

tio
na

ri
 d

i 
va

lu
ta

zi
on

e 
co

m
pi

la
ti



A
lle

g
at

o 
11

5%
A

rc
h

iv
io

 D
ire

zi
on

e 

10
0%

2
,5

10
0%

2
,5

T
O

T
A

L
E

10
0%

10
0

D
at

a 
e

 fi
rm

a 
d

el
 d

iri
g

en
te

D
at

a 
e

 fi
rm

a 
d

el
 v

al
u

ta
to

re

S
e

zi
o

n
e 

B
 o

b
ie

tt
iv

i d
i p

er
fo

rm
a

n
ce

 in
d

iv
id

u
al

e 
A

N
N

O
 2

0
19

A
B

C
D

E
F

G
H

 
I

L

P
e

so

H
 =

 (
G

/F
) 

x1
0

0
L

=
 I 

x 
C

50
%

P
u

nt
eg

g
io

co
m

e
 d

a 
sc

he
d

a 
pe

rf
o

rm
an

ce
 o

rg
an

iz
za

tiv
a

10
0%

10
0

%
10

0
50

10
%

In
di

ca
to

re
F

on
te

T
ar

ge
t a

ss
eg

na
to

T
a

rg
e

t f
in

al
e

P
u

nt
eg

gi
o

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

e
gl

i e
q

u
ili

br
i d

i b
ila

n
ci

o
1

00
%

B
ila

n
ci

o 
di

 e
se

rc
iz

io
10

0%
10

0
1

0

C
on

tr
ib

ut
o 

a
ll'

at
tu

a
zi

on
e 

ed
 a

gg
io

rn
a

m
en

to
 

de
l P

T
P

C
 (

ar
t.

 1
6

 D
.L

gs
. 

1
65

/2
0

0
1)

D
ef

in
iz

io
ne

 d
i m

is
ur

e 
id

on
ee

 a
 

pr
e

ve
ni

re
 e

 c
on

tr
as

ta
re

 i 
fe

n
o

m
en

i d
i c

or
ru

zi
on

e
 (

pe
so

 
re

la
tiv

o 
50

%
)

A
gg

io
rn

am
e

nt
o 

m
ap

pa
tu

ra
 

pr
o

ce
ss

i/r
is

ch
i c

on
 m

is
u

re
 d

a
 

pr
o

po
rr

e 
a

l R
P

C
T

 p
er

 il
 P

T
P

C
 

20
2

0-
20

22
 (

15
 d

ic
e

m
br

e)

n.
 1

 d
oc

u
m

en
to

 in
vi

at
o

 
en

tr
o 

il 
15

 d
ic

e
m

br
e

M
on

ito
ra

gg
io

 d
el

le
 a

tt
iv

ità
 e

 
de

lle
 m

is
ur

e 
di

 p
re

ve
n

zi
on

e 
pr

e
vi

st
e 

ne
l P

T
P

C
T

 2
01

9-
20

21
 (

p
es

o
 r

el
at

iv
o 

5
0%

)

N
. 

2 
re

p
or

t 
(1

5
 lu

gl
io

 e
  

15
di

ce
m

b
re

) 
da

 in
vi

a
re

 a
l 

S
e

rv
iz

io
 T

ra
sp

a
re

nz
a,

 
A

n
tic

or
ru

zi
on

e 
e

 R
el

az
io

ni
 c

on
 

il 
P

u
bb

lic
o

 

n.
2 

do
cu

m
en

ti 
in

vi
at

i a
l 

S
e

rv
iz

io
 T

ra
sp

ar
en

za
 

en
tr

o 
il 

15
 lu

gl
io

 e
d

 e
nt

ro
 

il 
15

 d
ic

e
m

br
e

P
e

so
 

R
el

at
iv

o
I 

=
 (

H
xB

) 
/1

0
0

O
b

ie
tt

iv
i 

d
i p

er
fo

rm
a

n
ce

 
o

rg
an

iz
za

ti
va

 d
el

la
 s

tr
u

tt
u

ra
 d

i 
d

ir
et

ta
 r

e
sp

o
n

sa
b

ili
tà

  
( 

%
 D

E
L

L
E

 R
IS

U
L

T
A

N
Z

E
 D

E
L

L
A

 S
E

Z
IO

N
E

 A
)

%
 

C
O

N
S

E
G

U
IM

E
N

T
O

 O
B

IE
T

T
IV

O
 

R
IS

P
E

T
T

O
 A

L 
T

A
R

G
E

T

P
u

nt
eg

gi
o 

po
nd

er
at

o

O
b

ie
tt

iv
i 

co
n

n
es

si
 a

g
li 

o
b

ie
tt

iv
i 

sp
ec

if
ic

i 
d

i 
F

ed
er

az
io

n
e

%
 

C
O

N
S

E
G

U
IM

E
N

T
O

 O
B

IE
T

T
IV

O
 

R
IS

P
E

T
T

O
 A

L 
T

A
R

G
E

T

P
u

nt
eg

gi
o 

po
nd

er
at

o

V
a

lo
re

 M
.O

.L
. 

(M
ar

gi
ne

 
O

p
er

at
iv

o 
Lo

rd
o

 r
ea

liz
za

to
 a

 
co

n
su

nt
iv

o)

 in
fe

rio
re

 a
 E

u
ro

 
7.

0
00

.0
0

0:
 o

b
ie

tt
iv

o 
n

on
 

ra
gg

iu
nt

o;
 -

 c
om

p
re

so
 t

ra
 

E
ur

o 
7

.0
0

0.
00

0 
e 

E
ur

o 
15

.0
00

.0
00

: 
ob

ie
tt

iv
o 

ra
gg

iu
n

to
 a

l 5
0

%
; 

- 
co

m
pr

es
o

 tr
a 

E
ur

o 
15

.0
00

.0
00

 e
 E

u
ro

 
20

.0
00

.0
00

: 
ob

ie
tt

iv
o 

ra
gg

iu
n

to
 a

l 7
5

%
; 

- 
ug

u
al

e 
o

 s
up

er
io

re
 a

 E
u

ro
 

20
.0

00
.0

00
: 

ob
ie

tt
iv

o 
ra

gg
iu

n
to

 a
l 1

00
%

45
,8

 M
O

L
(d

a
to

 p
ro

vv
is

or
io

 
co

m
u

ni
ca

to
 d

a
 U

A
B

 il
 

26
.0

2.
20

2
0)



A
lle

g
at

o 
11

O
b

ie
tt

iv
i 

in
d

iv
id

u
al

i
10

%
In

di
ca

to
re

F
on

te
T

ar
ge

t a
ss

eg
na

to
T

a
rg

e
t f

in
al

e
P

u
nt

eg
gi

o

10
0%

S
I

S
I

10
0%

10
0

1
0

T
O

T
A

L
E

 
70

%
70

D
at

a 
e

 fi
rm

a 
d

el
 d

iri
g

en
te

D
at

a 
e

 fi
rm

a 
d

el
 v

al
u

ta
to

re

S
e

zi
o

n
e 

C
 c

o
m

p
o

rt
am

en
ti

 m
a

n
ag

e
ri

a
li/

co
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

an
iz

za
ti

vi

30
%

P
u

nt
e

gg
io

O
rie

n
ta

m
en

to
 a

l r
is

u
lta

to
20

%
1

00
10

0
1

00
%

2
0

6

O
rg

a
ni

zz
az

io
n

e 
e 

co
nt

ro
llo

20
%

1
00

10
0

1
00

%
2

0
6

Le
ad

e
rs

h
ip

15
%

10
0

1
00

10
0%

1
5

4
,5

G
e

st
io

n
e 

e
 s

vi
lu

p
po

 d
e

lle
 r

is
o

rs
e

 u
m

an
e

15
%

1
00

10
0

10
0%

1
5

4
,5

R
el

a
zi

on
i

15
%

1
00

10
0

10
0%

1
5

4
,5

R
es

p
on

sa
b

ili
tà

 d
iri

g
en

zi
al

i
15

%
1

00
10

0
1

00
%

1
5

4
,5

T
O

T
A

L
E

 
10

0%
10

0%
10

0

D
at

a 
e

 fi
rm

a 
d

el
 d

iri
g

en
te

D
at

a 
e

 fi
rm

a 
d

el
 v

al
u

ta
to

re

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 F
IN

A
L

E
 (

a 
c

u
ra

 d
el

 v
al

u
ta

to
re

 f
in

al
e)

D
at

a 
e

 fi
rm

a 
d

el
 d

iri
g

en
te

D
at

a
 e

 f
irm

a
 d

e
l v

a
lu

ta
to

re

%
 

C
O

N
S

E
G

U
IM

E
N

T
O

 O
B

IE
T

T
IV

O
 

R
IS

P
E

T
T

O
 A

L 
T

A
R

G
E

T

P
u

nt
eg

gi
o 

po
nd

er
at

o

F
or

m
az

io
ne

 s
u 

sp
ec

ifi
ch

e
 t

em
a

tic
he

 p
re

vi
st

e 
ne

l P
T

P
C

T

P
a

rt
ec

ip
a

zi
on

e 
a 

n.
 1

 
se

ss
io

n
e 

d
i a

gg
io

rn
am

e
nt

o 
or

ga
n

iz
za

ta
 d

al
l'U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

a
zi

on
e,

 S
vi

lu
pp

o 
e 

F
or

m
az

io
n

e 
de

l p
e

rs
on

al
e

 s
u 

in
d

ic
az

io
ni

 d
e

l S
er

vi
zi

o 
T

ra
sp

a
re

n
za

 A
nt

ic
or

ru
zi

on
e 

e 
R

el
a

zi
on

i c
on

 il
 P

u
bb

lic
o

A
rc

hi
vi

o 
U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

az
io

n
e,

 S
vi

lu
pp

o 
e 

F
or

m
az

io
n

e 
d

el
 P

e
rs

on
a

le

C
o

m
p

o
rt

a
m

en
ti

 m
a

n
ag

er
ia

li
 /

 
co

m
p

o
rt

a
m

en
ti

 o
rg

an
iz

za
ti

vi
Li

ve
llo

 c
om

p
or

ta
m

e
nt

o 
at

te
so

Li
ve

llo
 

co
m

po
rt

a
m

en
to

 f
in

a
le

 

%
 c

o
m

po
rt

am
e

nt
o 

m
a

na
ge

ria
le

 r
is

pe
tt

o 
al

 li
ve

llo
 a

tt
es

o

P
u

nt
e

gg
io

 
po

n
de

ra
to

La
 v

a
lu

ta
zi

on
e 

fin
al

e 
co

n
fe

rm
a 

il 
co

n
se

g
ui

m
en

to
 d

el
 1

00
%

 d
eg

li 
o

bi
et

tiv
i 

as
se

gn
a

ti 
pe

r 
l'a

nn
o 

20
1

9,
 c

o
n 

il 
pi

e
no

 r
ag

gi
un

g
im

en
to

 d
e

i 
ris

p
et

tiv
i 

ta
rg

et
. 

A
l 

rig
ua

rd
o,

 e
m

e
rg

on
o 

in
 p

ar
tic

ol
ar

e,
 t

ra
 i

 r
is

ul
ta

ti 
co

n
se

gu
iti

 n
e

lle
 a

tt
iv

ità
 c

o
nn

es
se

 a
gl

i 
ob

ie
tt

iv
i 

sp
ec

ifi
ci

 d
i 

F
ed

er
az

io
ne

, 
qu

e
lli

 i
ne

re
n

ti 
al

la
 s

ic
ur

ez
za

 e
d 

e
du

ca
zi

o
ne

 s
tr

ad
al

e 
no

n
ch

é 
a

ll'
in

fo
m

ob
ili

tà
, 

co
n 

l'e
st

en
si

on
e

 t
er

ri
to

ria
le

 d
ei

 s
er

vi
zi

 d
i 

Lu
ce

ve
rd

e
 e

 l
a 

re
a

liz
za

zi
on

e
 d

i 
se

rv
iz

i 
m

ul
tic

an
al

e 
p

er
 i

 c
itt

ad
in

i, 
ch

e
, 

pe
r 

la
 l

or
o 

ril
ev

an
za

, 
ha

nn
o 

ri
ch

ie
st

o 
un

 n
o

te
vo

le
 i

m
pe

g
no

 
or

ga
n

iz
za

tiv
o 

ed
 u

na
 c

os
ta

n
te

 a
zi

on
e

 d
i c

o
or

di
na

m
en

to
 e

 m
on

ito
ra

gg
io

.



S
C

H
E

D
A

 M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 D

IR
IG

E
N

T
I 

D
I I

 F
A

S
C

IA
A

N
N

O
 2

01
9

S
ez

io
n

e 
A

 o
b

ie
tt

iv
i 

p
er

fo
rm

an
ce

 o
rg

an
iz

za
ti

va

O
b

ie
tt

iv
i r

if
er

it
i 

al
le

 p
ro

g
et

tu
al

it
à

In
d

ic
at

or
e

F
on

te
T

ar
ge

t 
as

se
g

na
to

 
T

ar
ge

t a
n

nu
al

e
P

un
te

gg
io

20
%

25
%

10
0

%
15

S
I

S
I

10
0

%
5

15
%

N
. m

od
u

li 
so

ft
w

ar
e 

p
er

 a
ss

is
te

nz
a 

ut
en

ti
10

0%
15

15
%

P
ia

tta
fo

rm
a 

w
eb

10
0%

15

15
%

S
I

S
I

10
0

%
15

In
d

ic
at

or
e

F
on

te
T

ar
ge

t 
as

se
g

na
to

 
T

ar
ge

t a
n

nu
al

e
P

un
te

gg
io

A
rc

hi
vi

o 
na

zi
on

al
e 

de
i p

er
m

es
si

 d
e

i d
is

ab
ili

15
%

S
I

S
I

10
0

%
15

5%
In

cr
em

en
to

 d
e

i l
iv

el
li 

d
i i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e
N

. 1
 p

ro
ce

ss
o 

d
ig

ita
liz

za
to

10
0%

5

10
%

94
,9

2%
 g

iu
d

iz
i p

os
iti

vi
10

0
%

10

5%
A

rc
hi

vi
o 

D
ire

zi
on

e

10
0

%
2,

5

10
0

%
2,

5

T
O

T
A

L
E

10
0%

10
0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
e

nt
e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

D
ir

ez
io

ne
: 

D
IR

E
Z

IO
N

E
 C

E
N

T
R

A
L

E
 S

IS
T

E
M

I I
N

F
O

R
M

A
T

IV
I 

E
 IN

N
O

V
A

Z
IO

N
E

C
og

n
om

e:
 P

E
N

S
A

N
om

e:
 V

IN
C

E
N

Z
O

P
es

o 
%

(d
i c

lu
st

e
r)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
ri

sp
et

to
 a

l t
a

rg
et

R
ea

liz
za

zi
on

e 
de

lla
 s

ec
on

d
a 

an
nu

al
ità

 d
e

l p
ro

ge
tt

o 
bi

en
na

le
 "

P
ol

o 
st

ra
te

gi
co

 n
az

io
n

al
e"

C
om

pl
et

am
en

to
 d

e
ll'

ul
te

ri
or

e 
30

%
 d

el
 p

ro
g

et
to

 
co

n:
A

) 
re

a
liz

za
zi

on
e

 d
el

 2
° 

gr
up

po
 e

le
tt

ro
ge

no
 d

i 
so

cc
o

rs
o 

e
 d

e
gl

i i
m

pi
an

ti 
d

i c
on

d
iz

io
na

m
en

to
(p

es
o 

re
la

tiv
o 

2
5

%
);

B
) 

ag
gi

or
na

m
en

to
 t

ec
no

lo
g

ic
o 

de
lle

 s
ol

u
zi

on
i d

i 
si

cu
re

zz
a,

 d
at

a 
ba

se
 S

ec
ur

ity
, 

po
te

n
zi

am
en

to
 

d
ei

 s
is

te
m

i d
i s

ic
ur

ez
za

 in
fo

rm
at

ic
a

(p
es

o 
re

la
tiv

o 
2

5
%

);
C

) 
in

fr
as

tr
ut

tu
ra

 "
pr

iv
at

e 
cl

o
ud

" 
co

n 
O

pe
ns

ta
ck

(p
es

o
 r

e
la

tiv
o

 2
5%

)

A
rc

hi
vi

o
 

D
ir

e
zi

on
e

25
%

(v
ar

ia
n

za
 a

p
pr

ov
at

a
 d

a
l

C
G

 d
el

 3
0/

1
0/

20
19

)

P
re

se
n

ta
zi

on
e 

d
el

la
 c

an
d

id
at

ur
a 

a
 P

ol
o 

st
ra

te
gi

co
 n

a
zi

on
al

e
(p

es
o

 r
e

la
tiv

o
 2

5%
)

R
ea

liz
za

zi
on

e 
de

l p
ro

g
et

to
 a

nn
u

al
e 

"I
n

te
lli

g
en

za
 a

rt
ifi

ci
a

le
al

 s
er

vi
zi

o 
de

l c
itt

ad
in

o
"

P
ia

tt
af

or
m

a 
di

gi
ta

le
 w

eb
 e

/o
 

m
ob

ile

1
se

co
n

d
o 

il 
G

A
N

T
T

di
 p

ro
ge

tt
o

1
se

co
n

do
 il

 G
A

N
T

T
di

 p
ro

g
et

to

R
ea

liz
za

zi
on

e 
de

l p
ro

g
et

to
 a

nn
u

al
e 

"W
e

b 
S

tr
at

eg
y"

R
ea

liz
za

zi
on

e 
d

i n
. 1

 H
ub

 I
nt

e
gr

a
to

 A
C

I
S

I
se

co
n

d
o 

il 
G

A
N

T
T

di
 p

ro
ge

tt
o

S
I

se
co

n
do

 il
 G

A
N

T
T

di
 p

ro
g

et
to

R
ea

liz
za

zi
o

ne
 d

el
la

 s
ec

on
d

a 
an

nu
a

lit
à

 d
el

 p
ro

g
et

to
 tr

ie
n

na
le

"S
m

ar
t 

W
or

ki
ng

"
A

ttu
a

zi
on

e
 a

de
m

pi
m

en
ti 

pr
ev

is
ti 

ne
l G

A
N

T
T

 d
i 

pr
og

et
to

A
rc

hi
vi

o
 

D
ir

e
zi

on
e

/
A

rc
hi

vi
o

 
D

R
U

A
G

O
b

ie
tt

iv
i r

if
er

it
i 

al
 m

ig
lio

ra
m

en
to

/e
ff

ic
ie

n
ta

m
en

to
 d

ei
 p

ro
ce

ss
i e

 d
el

la
 

q
u

al
it

à
P

es
o 

%
(d

i c
lu

st
e

r)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
ri

sp
et

to
 a

l t
a

rg
et

A
na

lis
i e

 p
ro

ge
tta

zi
on

e 
d

el
 m

od
el

lo
 d

i g
es

tio
ne

 
da

ti

A
rc

hi
vi

o
 

D
ir

ez
io

ne
 A

C
I 

In
fo

rm
at

ic
a

A
m

pl
ia

m
en

ti 
d

ei
 li

ve
lli

 d
i i

nf
or

m
a

tiz
za

zi
on

e
 e

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e
 d

i s
er

vi
zi

 e
 

pr
oc

es
si

A
rc

hi
vi

o
 

D
ir

e
zi

on
e

D
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

di
 a

lm
en

o 
un

 p
ro

ce
ss

o 
fr

a 
qu

el
li 

in
di

vi
du

a
ti 

da
lle

 s
tr

u
ttu

re
 

ce
nt

ra
li

C
us

to
m

er
 s

a
tis

fa
ct

io
n

N
. g

iu
di

zi
 p

os
iti

vi
 e

sp
re

ss
i s

ul
la

 s
tr

ut
tu

ra
/

n.
 u

te
n

ti 
in

te
rn

i i
nt

er
vi

st
a

ti 
D

at
a 

B
as

e 
D

R
U

A
G

70
%

 g
iu

d
iz

i p
os

iti
vi

 (
in

 
co

nf
or

m
ità

 a
i c

ri
te

ri
 d

el
 

vi
ge

n
te

 C
C

I, 
sa

lv
o 

ev
en

tu
al

i 
m

od
ifi

ch
e 

av
ve

nu
te

 a
 v

al
le

 
de

ll'
a

pp
ro

va
zi

on
e 

de
l C

C
I 

20
1

9
 d

a 
pa

rt
e 

de
i M

in
is

te
ri

 
co

m
pe

te
nt

i)

C
on

tr
ib

u
to

 a
ll'

at
tu

az
io

ne
 e

d 
ag

g
io

rn
a

m
e

nt
o 

de
l P

T
P

C
 (

ar
t.

16
 D

.L
gs

. 
1

65
/2

00
1

)

D
ef

in
iz

io
n

e 
d

i m
is

u
re

 id
o

ne
e 

a
 p

re
ve

n
ir

e 
e 

co
nt

ra
st

ar
e 

i f
en

om
en

i d
i c

or
ru

zi
on

e
 (

pe
so

 
re

la
tiv

o
 5

0%
)

A
gg

io
rn

am
en

to
 m

ap
pa

tu
ra

 
pr

oc
e

ss
i/r

is
ch

i c
on

 m
is

ur
e

 
d

a 
p

ro
po

rr
e

 a
l R

P
C

T
 p

er
 il

 
P

T
P

C
 2

02
0

-2
0

22
 (

15
 

di
ce

m
br

e
)

A
gg

io
rn

am
e

nt
o 

m
ap

pa
tu

ra
 

pr
oc

es
si

/r
is

ch
i c

o
n 

m
is

ur
e 

pr
op

os
te

 a
l 

R
P

C
T

 p
e

r 
il 

P
T

P
C

 2
02

0-
20

2
2

 (
1

5 
di

ce
m

br
e)

M
on

ito
ra

g
gi

o 
de

lle
 a

tti
vi

tà
 e

 d
el

le
 m

is
ur

e 
d

i 
pr

ev
en

zi
on

e
 

(p
es

o 
re

la
tiv

o 
50

%
)

N
. 2

 d
oc

um
en

ti 
(1

5
 lu

gl
io

 e
 

15
 d

ic
em

br
e)

 d
a 

in
vi

ar
e 

a
l 

S
er

vi
zi

o 
T

ra
sp

a
re

n
za

, 
A

nt
ic

or
ru

zi
on

e 
e 

R
el

az
io

ni
 

co
n 

il 
P

u
bb

lic
o

N
. 2

 d
o

cu
m

en
ti 

(1
5

 lu
g

lio
 e

 1
5 

di
ce

m
br

e)
 in

vi
at

i a
l S

er
vi

zi
o 

T
ra

sp
a

re
nz

a,
 A

nt
ic

or
ru

zi
on

e 
e 

R
el

az
io

ni
 c

on
 il

 P
ub

bl
ic

o



S
ez

io
n

e 
B

 o
b

ie
tt

iv
i 

d
i 

p
er

fo
rm

an
ce

 i
n

d
iv

id
u

al
e

P
es

o
 R

el
at

iv
o

P
es

o

50
%

P
un

te
gg

io

co
m

e 
da

 s
ch

ed
a

 p
er

fo
rm

an
ce

 o
rg

an
iz

za
tiv

a
10

0
%

10
0

%
10

0
50

O
b

ie
tt

iv
i c

o
n

n
es

s
i a

g
li

 o
b

ie
tt

iv
i s

p
ec

if
ic

i d
i F

ed
er

az
io

n
e

10
%

In
di

ca
to

re
F

on
te

T
ar

ge
t a

ss
eg

na
to

T
ar

ge
t 

fin
a

le
P

un
te

gg
io

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

e
ll'

eq
u

ili
br

io
 d

i b
ila

n
ci

o
10

0%
B

ila
nc

io
 d

i e
se

rc
iz

io
10

0
%

10
0

10

O
b

ie
tt

iv
i i

n
d

iv
id

u
al

i
10

%
In

di
ca

to
re

F
on

te
T

ar
ge

t a
ss

eg
na

to
T

ar
ge

t 
fin

a
le

P
un

te
gg

io

F
or

m
az

io
ne

 s
u 

sp
e

ci
fic

he
 t

em
at

ic
he

 p
re

vi
st

e 
ne

l P
T

P
C

T
 2

01
9-

20
2

1
10

0
%

10
0

%
10

0
10

T
O

T
A

L
E

 
70

%
70

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
e

nt
e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

S
ez

io
n

e 
C

 c
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li
/c

o
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

an
iz

za
ti

vi

C
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li
 / 

co
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

an
iz

za
ti

vi
30

%
Li

ve
llo

 c
om

po
rt

am
en

to
 a

tt
es

o 
P

un
te

gg
io

O
ri

en
ta

m
en

to
 a

l r
is

ul
ta

to
20

%
10

0
10

0
10

0%
20

6

O
rg

a
ni

zz
az

io
n

e 
e 

co
nt

ro
llo

20
%

10
0

10
0

10
0%

20
6

Le
a

de
rs

hi
p

15
%

10
0

10
0

10
0%

15
4,

5

G
es

tio
ne

 e
 s

vi
lu

p
po

 d
el

le
 r

is
or

se
 u

m
an

e
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

R
el

az
io

ni
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

R
es

po
ns

ab
ili

tà
 d

ir
ig

en
zi

al
i

15
%

10
0

10
0

10
0%

15
4,

5

T
O

T
A

L
E

 
10

0
%

10
0

%
10

0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
e

nt
e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 F
IN

A
L

E
 (

a 
c

u
ra

 d
el

 v
al

u
ta

to
re

 f
in

al
e)

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
e

nt
e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

O
b

ie
tt

iv
i d

i p
er

fo
rm

an
ce

 o
rg

a
n

iz
za

ti
va

 d
el

la
 s

tr
u

tt
u

ra
 d

i d
ir

et
ta

 
re

sp
o

n
sa

b
ili

tà
 (

%
 S

U
L

L
A

 B
A

S
E

 D
E

L
L

E
 R

IS
U

L
T

A
N

Z
E

 D
E

L
L

A
 S

E
Z

IO
N

E
 

A
)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
ri

sp
et

to
 a

l t
ar

ge
t

P
un

te
gg

io
po

n
de

ra
to

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
ri

sp
et

to
 a

l t
ar

ge
t

P
un

te
gg

io
P

on
de

ra
to

V
al

or
e 

M
O

L
(M

ar
gi

ne
 

O
pe

ra
tiv

o 
Lo

rd
o)

 
re

al
iz

za
to

 a
 

co
ns

un
tiv

o 
V

al
or

e 
M

O
L

(M
ar

gi
ne

 
O

pe
ra

tiv
o 

Lo
rd

o)
 

re
al

iz
za

to
 a

 
co

ns
un

tiv
o

<
 7

 M
, n

on
 r

a
gg

iu
nt

o;
 c

om
pr

es
o 

tr
a 

7 
e 

1
5 

M
, r

ag
gi

un
to

 a
l 5

0
%

;
co

m
pr

es
o 

tr
a 

15
 e

 2
0 

M
, r

ag
gi

u
nt

o 
al

 
75

%
;

>
=

 2
0

 M
 r

ag
gi

un
to

 a
l 1

0
0%

<
 7

 M
, n

on
 r

a
gg

iu
nt

o;
 c

om
pr

es
o 

tr
a 

7 
e 

1
5 

M
, r

ag
gi

un
to

 a
l 5

0
%

;
co

m
pr

es
o 

tr
a 

15
 e

 2
0 

M
, r

ag
gi

u
nt

o 
al

 
75

%
;

>
=

 2
0

 M
 r

ag
gi

un
to

 a
l 1

0
0%

45
,8

 m
ili

on
i

(d
at

o 
pr

ov
vi

so
ri

o 
co

m
un

ic
at

o
da

 U
A

B
 il

 
26

.0
2.

20
20

)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
ri

sp
et

to
 a

l t
ar

ge
t

P
un

te
gg

io
P

on
de

ra
to

P
ar

te
ci

pa
zi

on
e 

a 
1 

se
ss

io
ne

fo
rm

at
iv

a 
or

ga
ni

zz
at

a 
da

ll'
U

ffi
ci

o 
A

m
m

in
is

tr
az

io
ne

, 
S

vi
lu

pp
o 

e 
F

or
m

az
io

ne
 d

el
 

P
er

so
na

le
 s

u 
in

di
ca

zi
on

e 
de

l 
S

er
vi

zi
o 

T
ra

sp
ar

en
za

,
A

nt
ic

or
ru

zi
on

e 
e 

R
el

az
io

ni
 c

on
 il

 
P

ub
bl

ic
o 

A
rc

hi
vi

o 
U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

az
io

ne
,

S
vi

lu
pp

o 
e 

F
o

rm
a

zi
on

e 
de

l 
P

e
rs

on
a

le

P
ar

te
ci

pa
zi

on
e

 a
n.

 1
 s

es
si

on
e 

fo
rm

at
iv

a

P
ar

te
ci

pa
zi

o
ne

 a
n.

 2
 s

es
si

on
i

fo
rm

at
iv

e

Li
ve

llo
 

co
m

po
rt

am
en

to
 

fin
a

le
 

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
co

m
po

rt
am

en
to

 
m

an
a

ge
ri

al
e

ri
sp

e
tto

 a
l l

iv
el

lo
 

at
te

so

P
un

te
gg

io
P

on
de

ra
to

La
 v

al
ut

az
io

ne
 f

in
al

e 
co

nf
er

m
a 

il 
co

ns
eg

ui
m

en
to

 d
el

 1
00

%
 d

eg
li 

ob
ie

tti
vi

 a
ss

eg
na

ti 
pe

r 
l'a

nn
o 

20
19

, 
co

n 
il 

pi
en

o 
ra

gg
iu

ng
im

en
to

 d
ei

 r
is

pe
tti

vi
 t

ar
ge

t.
 A

l r
ig

ua
rd

o,
 e

m
er

go
no

 in
 p

ar
tic

ol
ar

e,
 t

ra
 i 

ris
ul

ta
ti 

co
ns

eg
ui

ti 
ne

lle
 a

tti
vi

tà
 c

on
ne

ss
e 

ag
li 

ob
ie

tti
vi

 s
pe

ci
fic

i d
i F

ed
er

az
io

ne
, 

qu
el

li 
in

er
en

ti 
al

la
 c

an
di

da
tu

ra
 d

i A
C

I 
a 

P
ol

o 
S

tr
at

eg
ic

o 
N

az
io

na
le

 n
on

ch
é 

al
l'a

m
pl

ia
m

en
to

 d
ei

 li
ve

lli
 d

i i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e 

e 
di

gi
ta

liz
za

zi
on

e 
di

 p
ro

ce
ss

i e
 s

er
vi

zi
 d

el
l'E

nt
e,

 c
he

, 
pe

r 
la

 lo
ro

 r
ile

va
nz

a,
 h

an
no

 r
ic

hi
es

to
 u

n 
no

te
vo

le
 im

pe
gn

o 
or

ga
ni

zz
at

iv
o 

ed
 u

na
 c

os
ta

nt
e 

az
io

ne
 

di
 s

tu
di

o,
 c

oo
rd

in
am

en
to

 e
 m

on
ito

ra
gg

io
, a

nc
he

 in
 c

on
si

de
ra

zi
on

e 
de

i d
iv

er
si

 in
te

rlo
cu

to
ri 

is
tit

uz
io

na
li 

e 
de

gl
i a

sp
et

ti 
te

cn
ol

og
ic

i i
nn

ov
at

iv
i.



S
C

H
E

D
A

 M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

  E
 V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 D

IR
IG

E
N

T
I D

I I
 F

A
S

C
IA

A
N

N
O

 2
01

9

S
ez

io
n

e 
A

 o
b

ie
tt

iv
i p

er
fo

rm
an

ce
 o

rg
an

iz
za

ti
va

In
di

ca
to

re
F

on
te

P
un

te
gg

io

25
%

10
0%

10
0%

10
0%

25

D
iff

us
io

ne
 d

el
 m

od
el

lo
 d

i q
ua

lit
à 

C
A

F
 a

ll'
in

te
rn

o 
de

lla
 F

ed
er

az
io

ne
20

%

10
0%

20

10
0%

S
eg

re
te

ria
 d

el
 C

ol
le

gi
o 

de
i R

ev
is

or
i d

ei
 C

on
ti

15
%

N
. 

sc
he

m
i v

er
ba

li 
pr

ed
is

po
st

i/n
. 

riu
ni

on
i

10
0%

10
0%

10
0%

 d
ei

 v
er

b
al

i/r
iu

ni
on

i
15

15
%

10
0%

10
0%

10
0%

 d
el

le
 n

ot
e 

di
 in

ca
ri

co
15

P
ro

m
oz

io
ne

 e
 s

vi
lu

pp
o 

de
lle

 "
B

uo
ne

 p
ra

ss
i A

C
I"

10
%

10
0%

10
0%

10
0%

5

S
ì

S
ì

10
0%

5

10
%

10
0%

10

5%

10
0%

10
0%

5

10
0%

10
0%

T
O

T
A

L
E

10
0%

10
0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

S
ez

io
n

e 
B

 o
b

ie
tt

iv
i d

i p
er

fo
rm

an
ce

 in
d

iv
id

u
al

e

P
es

o
 R

el
at

iv
o

P
es

o

50
%

P
un

te
gg

io

co
m

e 
da

 s
ch

ed
a 

pe
rf

or
m

an
ce

 o
rg

an
iz

za
tiv

a
10

0%
10

0%
10

0
50

10
%

In
di

ca
to

re
F

on
te

T
ar

ge
t 

fin
al

e
P

un
te

gg
io

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

el
l'e

qu
ili

br
io

 d
i b

ila
nc

io
10

0%
10

0%
10

0
10

O
b

ie
tt

iv
i i

n
d

iv
id

u
al

i
10

%
In

di
ca

to
re

F
on

te
T

ar
ge

t 
fin

al
e

P
un

te
gg

io

F
or

m
az

io
ne

 s
u 

sp
ec

ifi
ch

e 
te

m
at

ic
he

 p
re

vi
st

e 
ne

l P
T

P
C

T
 2

01
9-

20
21

S
I

S
I

10
0%

10
0

10

T
O

T
A

L
E

 
70

%
70

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

S
ez

io
n

e 
C

 c
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li/
co

m
p

o
rt

am
en

ti
 o

rg
an

iz
za

ti
vi

30
%

P
un

te
gg

io

O
rie

nt
am

en
to

 a
l r

is
ul

ta
to

20
%

10
0

10
0

10
0%

20
6

O
rg

an
iz

za
zi

on
e 

e 
co

nt
ro

llo
20

%
10

0
10

0
10

0%
20

6

Le
ad

er
sh

ip
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

G
es

tio
ne

 e
 s

vi
lu

pp
o 

de
lle

 r
is

or
se

 u
m

an
e

15
%

10
0

10
0

10
0%

15
4,

5

R
el

az
io

ni
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

R
es

po
ns

ab
ili

tà
 d

iri
ge

nz
ia

li
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

T
O

T
A

L
E

 
10

0%
10

0%
10

0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 F
IN

A
L

E
 (

a 
cu

ra
 d

el
 v

al
u

ta
to

re
 f

in
al

e)

da
ta

 e
 f

irm
a 

de
l d

iri
ge

nt
e

da
ta

 e
 f

irm
a 

de
l v

al
ut

at
or

e

D
ir

ez
io

ne
: D

IR
E

Z
IO

N
E

 C
E

N
T

R
A

L
E

 P
R

E
S

ID
E

N
Z

A
 E

 S
E

G
R

E
T

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
L

E
 C

O
N

 D
E

L
E

G
A

 A
I 

S
E

R
V

IZ
I D

E
L

E
G

A
T

I
C

og
n

om
e

: 
S

O
L

D
I

N
om

e:
 S

A
B

IN
A

O
b

ie
tt

iv
i 

ri
fe

ri
ti

 a
l 

m
ig

li
o

ra
m

e
n

to
/e

ff
ic

ie
n

ta
m

en
to

 d
ei

 p
ro

ce
s

si
 e

 
d

el
la

 q
u

a
li

tà

P
es

o 
%

(d
i c

lu
st

er
)

T
a

rg
et

 a
ss

eg
n

at
o 

T
ar

ge
t 

an
nu

al
e

%
 C

O
N

S
E

G
U

IM
E

N
T

O
 O

B
IE

T
T

IV
O

 
R

IS
P

E
T

T
O

 A
L

 T
A

R
G

E
T

A
tt

iv
ità

 d
i d

ire
tta

 c
ol

la
bo

ra
zi

on
e 

gi
ur

id
ic

o-
o

rg
an

iz
za

tiv
a 

a 
su

pp
or

to
 d

ei
 V

er
tic

i

N
. 

re
la

zi
on

i, 
st

ud
i, 

ap
pu

nt
i,

no
te

 d
i a

pp
ro

fo
nd

im
en

to
 e

 p
ro

vv
e

di
m

en
ti 

pr
ed

is
po

st
i/n

. r
ic

h
ie

st
e 

p
er

ve
n

ut
e

 d
ai

 
V

e
rt

ic
i e

d
 e

si
ge

nz
e 

ri
le

va
te

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
ne

C
o

in
vo

lg
im

en
to

 U
T

 e
 A

C
 n

e
ll'

in
iz

ia
tiv

a 
F

@
ci

le
 C

A
F

(p
es

o 
re

la
tiv

o 
50

%
)

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
ne

  
 A

lm
en

o 
n°

 5
 

n
uo

ve
  

  
   

   
  S

tr
ut

tu
re

D
iff

u
si

o
ne

 d
e

l 
m

o
de

llo
 

e
ur

o
p

eo
 d

i 
q

ua
lit

à 
C

A
F

 
p

re
ss

o
 n

°7
 

n
uo

ve
 

S
tr

u
tt

u
re

 (
 2

 
A

A
C

C
 e

 5
 

U
U

T
T

)

C
o

or
di

na
m

en
to

 s
pe

ci
al

is
tic

o 
ai

 fi
ni

 d
el

la
 

pa
rt

e
ci

pa
zi

o
ne

 d
i U

T
 e

 A
C

 a
lla

 p
ro

ce
du

ra
 

di
 c

er
tif

ic
az

io
ne

 e
ur

op
ea

 C
E

F
(p

es
o 

re
la

tiv
o 

50
%

)

  
  A

lm
en

o 
n

° 
5 

n
uo

ve
 

  
   

   
   

 S
tr

ut
tu

re

C
oo

rd
in

am
e

n
t

o
 d

i n
°5

 n
uo

ve
 

S
tr

u
tt

u
re

, 
ch

e
 

h
an

n
o

 
co

n
se

g
ui

to
 la

 
ce

rt
ifi

ca
zi

on
e

 
C

E
F

 e
nt

ro
 il

 
3

1/
12

/2
01

9
.

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
ne

G
es

tio
n

e 
a

m
m

in
is

tr
at

iv
a 

de
lle

 a
tti

vi
tà

 c
on

ne
ss

e 
al

la
 

co
m

un
ic

az
io

ne

N
. 

no
te

 d
i i

nc
ar

ic
o 

pr
ed

is
po

st
e 

ed
 in

vi
at

e 
al

la
 S

oc
ie

tà
 in

 h
ou

se
/n

. n
ot

e 
di

 in
ca

ric
hi

 d
al

 
V

e
rt

ic
e 

pe
r 

la
 r

ea
liz

za
zi

on
e

 d
el

la
 

C
a

m
p

ag
na

 d
i C

om
u

ni
ca

zi
on

e 
S

tr
at

eg
ic

a 
A

C
I

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
ne

N
. 

im
pl

em
en

ta
zi

on
i d

el
la

 p
ag

in
a 

"L
a 

Q
u

al
ità

 -
 L

e
 b

uo
n

e 
p

ra
ss

i A
C

I"
 s

ul
 P

or
ta

le
 

de
lla

 c
om

un
ic

az
io

ne
 in

te
rn

a/
n.

in
iz

ia
tiv

e 
se

le
zi

on
at

e
(p

es
o 

re
la

tiv
o 

50
%

)
A

rc
hi

vi
o 

D
ir

ez
io

ne

A
g

gi
or

na
m

en
to

 in
fo

rm
at

iv
a 

su
l s

ito
 

co
er

en
te

 c
on

 i 
co

nt
en

ut
i d

el
 P

or
ta

le
 (

pe
so

 
re

la
tiv

o 
5

0%
)

C
us

to
m

er
 s

at
is

fa
ct

io
n

N
. 

gi
ud

iz
i p

os
iti

vi
 e

sp
re

ss
i s

ul
la

 S
tr

ut
tu

ra
 

/N
. u

te
nt

i i
nt

er
ni

 in
te

rv
is

ta
ti

D
at

a 
B

as
e 

D
R

U
A

G

7
0%

 g
iu

di
zi

 
po

si
tiv

i (
in

 
co

nf
or

m
ità

 a
i 

cr
ite

ri 
de

l v
ig

en
te

 
C

C
I, 

sa
lv

o 
ev

en
tu

al
i 

m
od

ifi
ch

e 
in

te
rv

en
ut

e 
a

 
va

lle
 

de
ll'

ap
p

ro
va

zi
on

e 
de

l C
C

I 
20

19
 d

a 
pa

rt
e 

de
i 

M
in

is
te

ri 
co

m
pe

te
nt

i)

9
8

,6
%

 g
iu

d
iz

i 
p

o
si

tiv
i

C
on

tr
ib

u
to

 a
ll'

at
tu

az
io

ne
 e

d 
ag

gi
or

na
m

en
to

 d
el

 P
T

P
C

T
 (

ar
t. 

16
 D

.L
gs

. 1
65

/2
00

1)

D
e

fin
iz

io
ne

 d
i m

is
ur

e 
id

on
ee

 a
 p

re
ve

ni
re

 e
 

co
nt

ra
st

ar
e 

i f
en

om
en

i d
i c

or
ru

zi
on

e
(p

es
o 

re
la

tiv
o 

50
%

)

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
ne

A
gg

io
rn

am
en

to
 

m
ap

p
at

ur
a 

pr
oc

es
si

/r
is

ch
i 

co
n 

m
is

ur
e 

da
 

pr
op

or
re

 a
l 

R
P

C
T

 p
er

 il
 

P
T

P
C

 2
02

0
-2

02
2

 
(1

5 
di

ce
m

br
e)

M
on

ito
ra

gg
io

 d
el

le
 a

tti
vi

tà
 e

 d
el

le
 m

is
ur

e 
d

i 
pr

ev
en

zi
on

e 
p

re
vi

st
e

 n
e

l P
T

P
C

T
 2

01
9-

20
21

(p
es

o 
re

la
tiv

o 
50

%
)

N
.2

 d
oc

um
en

ti 
(1

5 
lu

gl
io

 e
 1

5 
di

ce
m

br
e

) 
da

 
in

vi
ar

e 
al

 S
er

vi
zi

o 
T

ra
sp

ar
en

za
, 

A
nt

ic
or

ru
zi

on
e 

e 
R

el
a

zi
on

i c
on

 il
 

P
ub

bl
ic

o

O
b

ie
tt

iv
i 

d
i p

er
fo

rm
an

ce
 o

rg
a

n
iz

za
ti

va
 d

el
la

 
st

ru
tt

u
ra

 d
i 

d
ir

et
ta

 r
es

p
o

n
sa

b
il

it
à 

(%
 S

U
L

L
A

 B
A

S
E

 
D

E
L

L
E

 R
IS

U
L

T
A

N
Z

E
 D

E
L

L
A

 S
E

Z
IO

N
E

 A
)

%
 

C
O

N
S

E
G

U
IM

E
N

T
O

 
O

B
IE

T
T

IV
O

 
R

IS
P

E
T

T
O

 A
L

 
T

A
R

G
E

T

P
un

te
g

gi
o

 
po

nd
e

ra
to

O
b

ie
tt

iv
i 

co
n

n
es

si
 a

g
li

 o
b

ie
tt

iv
i 

sp
ec

if
ic

i 
d

i 
F

ed
er

az
io

n
e

T
ar

ge
t 

a
ss

eg
n

at
o

%
 

C
O

N
S

E
G

U
IM

E
N

T
O

 
O

B
IE

T
T

IV
O

 
R

IS
P

E
T

T
O

 A
L

 
T

A
R

G
E

T

P
un

te
g

gi
o

 
po

nd
e

ra
to

V
al

or
e 

M
O

L
(M

ar
g

in
e 

O
pe

ra
tiv

o 
Lo

rd
o)

 
re

al
iz

za
to

 a
 

co
ns

un
tiv

o

B
ila

n
ci

o 
di

 
e

se
rc

iz
io

<
 7

 M
, n

on
 

ra
gg

iu
nt

o
; 

co
m

pr
es

o 
tr

a
 7

 e
 1

5 
M

, 
ra

gg
iu

nt
o

 a
l 

50
%

;
co

m
pr

es
o 

tr
a 

15
 e

 2
0 

M
, 

ra
gg

iu
nt

o 
al

 7
5%

;
>

=
 2

0 
M

 
ra

gg
iu

nt
o

 a
l 

10
0%

45
,8

 m
ili

on
i d

i 
e

ur
o

(d
at

o 
p

ro
vv

is
or

io
 

co
m

u
ni

ca
to

 d
a 

U
A

B
 il

 
26

/0
2/

20
20

)

T
ar

ge
t 

a
ss

eg
n

at
o

%
 

C
O

N
S

E
G

U
IM

E
N

T
O

 
O

B
IE

T
T

IV
O

 
R

IS
P

E
T

T
O

 A
L

 
T

A
R

G
E

T

P
un

te
g

g
io

 
po

n
de

ra
to

P
ar

te
ci

p
az

io
ne

 a
 1

 
se

ss
io

n
e

fo
rm

at
iv

a 
or

g
an

iz
za

ta
 

da
ll'

U
ffi

ci
o 

A
m

m
in

is
tr

az
io

ne
, 

S
vi

lu
pp

o
 e

 
F

or
m

az
io

ne
 d

el
 

P
er

so
na

le
 s

u 
in

d
ic

az
io

n
e 

de
l 

S
er

vi
zi

o
 

T
ra

sp
a

re
nz

a,
 

A
n

tic
o

rr
uz

io
ne

 e
 

R
el

a
zi

on
i c

on
 il

 
P

u
bb

lic
o 

A
rc

h
iv

io
 U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

az
io

ne
,

S
vi

lu
pp

o 
e 

F
or

m
az

io
ne

 d
el

 
P

er
so

na
le

C
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li
 /

 c
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 

o
rg

an
iz

za
ti

vi

Li
ve

llo
 

co
m

po
rt

a
m

e
n

to
 a

tte
so

 

Li
ve

llo
 

co
m

po
rt

am
en

t
o 

fin
al

e 

%
 

C
O

N
S

E
G

U
IM

E
N

T
O

 
O

B
IE

T
T

IV
O

 
R

IS
P

E
T

T
O

 A
L

 
C

O
M

P
O

R
T

A
M

E
N

T
O

 A
T

T
E

S
O

P
un

te
g

g
io

 
po

n
de

ra
to

La
 v

al
ut

az
io

ne
 f

in
al

e 
co

nf
er

m
a 

il 
co

ns
eg

ui
m

en
to

 d
el

 1
00

%
 d

eg
li 

ob
ie

tti
vi

 a
ss

eg
na

ti 
pe

r 
l'a

nn
o 

20
19

, 
co

n 
il 

pi
en

o 
ra

gg
iu

ng
im

en
to

 d
ei

 r
is

pe
tti

vi
 t

ar
ge

t. 
A

l r
ig

ua
rd

o,
 e

m
er

go
no

 in
 p

ar
tic

ol
ar

e 
i r

is
ul

ta
ti 

ra
gg

iu
nt

i n
el

le
 a

tti
vi

tà
 d

i 
su

pp
or

to
 g

iu
ri

di
co

 o
rg

an
iz

za
tiv

o 
co

rr
el

at
e 

al
le

 e
si

ge
nz

e 
de

i V
er

tic
i, 

no
nc

hé
, 

tr
a 

i r
is

ul
ta

ti 
co

ns
eg

ui
ti 

in
 a

tti
vi

tà
 c

on
ne

ss
e 

ag
li 

ob
ie

tti
vi

 s
pe

ci
fic

i d
i F

ed
er

az
io

ne
, 

qu
el

li 
in

er
en

ti 
al

 m
ig

lio
ra

m
en

to
 d

el
la

 q
ua

lit
à 

or
ga

ni
zz

at
iv

a 
e 

de
i 

se
rv

iz
i 

gr
az

ie
 a

lla
 d

iff
us

io
ne

 d
el

 m
od

el
lo

 e
ur

op
eo

 d
i 

qu
al

ità
 C

A
F

 p
re

ss
o 

le
 S

tr
ut

tu
re

 p
er

ife
ric

he
, 

ch
e,

 p
er

 l
a 

lo
ro

 r
ile

va
nz

a,
 h

an
no

 r
ic

hi
es

to
 u

n 
no

te
vo

le
 i

m
pe

gn
o 

or
ga

ni
zz

at
iv

o 
ed

 u
na

 c
os

ta
nt

e 
az

io
ne

 d
i 

st
ud

io
, 

co
or

di
na

m
en

to
 e

 m
on

ito
ra

gg
io

. 



S
C

H
E

D
A

 M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 D

IR
IG

E
N

T
I D

I I
 F

A
S

C
IA

A
N

N
O

 2
01

9

G
 =

 (
F

 /
 E

) 
x1

00
 

H
 =

 (
G

 x
 B

) 
/ 

10
0

In
di

ca
to

re
F

on
te

T
ar

ge
t 

di
 f

in
e 

an
no

P
un

te
gg

io

Is
pe

zi
on

i
35

%
A

rc
hi

vi
o 

D
ire

zi
on

e
13

10
0%

35

15
%

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

on
e

S
I

10
0%

15

15
%

S
I

10
0%

15

S
I

10
0%

10
%

S
I

10
0%

10

10
%

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

on
e

S
I

10
0%

10

D
ire

zi
on

e
:  

D
ir

ez
io

n
e

 Is
p

et
to

ra
to

 G
en

er
al

e
 e

 A
u

d
it

C
og

no
m

e:
 T

u
rc

i
N

o
m

e:
 F

ab
ri

zi
o D

ire
zi

on
e:

  
D

ir
ez

io
n

e 
Is

p
et

to
ra

to
 G

en
er

al
e

 e
 A

u
d

it

O
b

ie
tt

iv
i 

ri
fe

ri
ti

 a
l 

m
ig

lio
ra

m
e

n
to

/e
ff

ic
ie

n
ta

m
e

n
to

 d
ei

 
p

ro
ce

ss
i 

e 
d

el
la

 q
u

al
it

à

P
es

o 
%

(d
i c

lu
st

er
)

T
ar

ge
t 

as
se

gn
at

o
%

 C
O

N
S

E
G

U
IM

E
N

T
O

 O
B

IE
T

T
IV

O
 

R
IS

P
E

T
T

O
 A

L 
T

A
R

G
E

T

N
. i

sp
ez

io
ni

 s
u 

st
ru

ttu
re

 p
er

ife
ric

he
 

de
ll'

E
nt

e
 ≥

 n
. 1

2 
is

pe
zi

on
i

A
ud

it 
de

gl
i U

ff
ic

i T
er

rit
or

ia
li 

e 
de

gl
i A

ut
om

ob
ile

 
C

lu
b

R
ep

or
t a

nn
ua

le
 U

ff
ic

i 
T

er
rit

or
ia

li 
e 

A
ut

om
ob

ile
 C

lu
b

R
el

az
io

ni
 a

nn
ua

li 
A

ud
it 

re
la

tiv
e 

ag
li 

U
ffi

ci
 T

er
rit

or
ia

li 
e 

ag
li 

A
C

Is
tr

ut
to

ria
 d

eg
li 

at
ti 

fin
al

i d
el

le
 v

er
ifi

ch
e 

am
m

in
is

tr
at

iv
o-

co
nt

ab
ili

 m
in

is
te

ria
li 

in
te

re
ss

an
ti 

la
 F

ed
er

az
io

ne
, a

nc
he

 a
i f

in
i d

i e
ve

nt
ua

li 
in

te
rv

en
ti 

co
rr

et
tiv

i

N
um

er
o 

gi
or

ni
 p

er
 

pr
ed

is
po

si
zi

on
e 

le
tte

re
 

a 
st

ru
ttu

re
 c

en
tr

al
i e

 
pe

rif
er

ic
he

 d
el

la
 

F
ed

er
az

io
ne

 (
pe

so
 

re
la

tiv
o 

50
%

)

D
at

e 
di

 a
rr

iv
o,

 
co

m
pr

ov
at

e 
da

l 
pr

ot
oc

ol
lo

, d
i t

ut
ta

 la
 

do
cu

m
en

ta
zi

on
e 

ric
hi

es
ta

 
a 

st
ru

ttu
re

 c
en

tr
al

i e
 

pe
rif

er
ic

he
 d

el
la

 
F

ed
er

az
io

ne

N
.3

0 
gg

. 
la

vo
ra

tiv
i

N
um

er
o 

gi
or

ni
 p

er
 

pr
ed

is
po

si
zi

on
e 

le
tte

re
 

ad
 O

rg
an

is
m

i d
i 

vi
gi

la
nz

a 
e 

co
nt

ro
llo

  
(p

es
o 

re
la

tiv
o 

50
%

)

D
at

e 
di

 a
rr

iv
o,

 
co

m
pr

ov
at

e 
da

l 
pr

ot
oc

ol
lo

, d
el

le
 r

el
az

io
ni

 
co

nc
lu

si
ve

 d
el

le
 v

er
ifi

ch
e 

am
m

in
is

tr
at

iv
o-

co
nt

ab
ili

N
.3

0 
gg

. 
la

vo
ra

tiv
i

A
pp

ro
nt

am
en

to
 e

d 
in

ol
tr

o 
ag

li 
in

te
re

ss
at

i d
el

le
 

no
te

 d
i i

nt
im

az
io

ne
 p

er
 il

 p
ag

am
en

to
 d

eg
li 

im
po

rt
i c

os
tit

ue
nt

i o
gg

et
to

 d
el

le
 s

en
te

nz
e 

di
 

co
nd

an
na

 d
el

la
 C

or
te

 d
ei

 C
on

ti

N
um

er
o 

gi
or

ni
 p

er
 

l'a
vv

io
 d

el
 

pr
oc

ed
im

en
to

 
fin

al
iz

za
to

 a
lla

 
ris

co
ss

io
ne

 d
eg

li 
im

po
rt

i c
os

tit
ue

nt
i 

og
ge

tt
o 

de
lle

 s
en

te
nz

e 
di

 c
on

da
nn

a 
de

lla
 

C
or

te
 d

ei
 C

on
ti

D
at

e 
di

 a
rr

iv
o,

 
co

m
pr

ov
at

e 
da

l 
pr

ot
oc

ol
lo

, d
el

le
 s

en
te

nz
e 

di
 c

on
da

nn
a 

de
lla

 C
or

te
 

de
i C

on
ti,

 d
i c

ui
 c

ur
ar

e 
l'e

se
cu

zi
on

e 
tr

as
m

es
se

 
da

lle
 r

is
pe

tti
ve

 c
om

pe
te

nt
i 

P
ro

cu
re

 R
eg

io
na

li

N
.3

0 
gg

. 
la

vo
ra

tiv
i

V
er

ifi
ca

 d
el

la
 C

us
to

m
er

 S
at

is
fa

ct
io

n 
su

lla
 

ril
ev

az
io

ne
 d

el
la

 q
ua

lit
à 

pe
rc

ep
ita

 r
el

at
iv

a 
ai

 
se

rv
iz

i r
es

i d
al

le
 s

tr
ut

tu
re

 t
er

rit
or

ia
li 

A
C

I (
U

.T
.)

R
el

az
io

ne
 s

ul
la

 v
er

ifi
ca

 
e 

ce
rt

ifi
ca

zi
on

e 
de

l 
co

rr
et

to
 s

vo
lg

im
en

to
 

de
ll'

in
da

gi
ne

 p
re

ss
o 

le
 

S
tr

ut
tu

re
 T

er
rit

or
ia

li 
A

C
I

P
ro

do
tta

 la
 r

el
az

io
ne

 
di

 v
is

ur
a 

e 
ce

rt
ifi

ca
zi

on
e 

de
lle

 3
0 

ve
rif

ic
he

 d
i C

us
to

m
er

 
S

at
is

fa
ct

io
n 

ef
fe

ttu
at

e 
da

gl
i 

Is
pe

tt
or

i e
 d

al
 

pe
rs

on
al

e 
in

ca
ric

at
o 

de
lla

 D
ire

zi
on

e 
e 

co
nc

or
da

te
 c

on
 la

 
D

R
U

A
G

.



10
%

D
at

a 
B

as
e 

D
R

U
A

G
96

,5
5%

 g
iu

di
zi

 p
os

iti
vi

10

5%
A

rc
hi

vi
o 

D
ir

ez
io

ne

n.
 1

 d
oc

um
en

to
10

0%

5

10
0%

T
O

T
A

L
E

10
0%

10
0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
n

te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

C
us

to
m

er
 s

at
is

fa
ct

io
n

N
.g

iu
di

zi
 p

os
iti

vi
 

es
pr

es
si

 s
ul

la
 s

tr
ut

tu
ra

 
/ n

. u
te

nt
i i

nt
er

ni
 

in
te

rv
is

ta
ti

70
%

 g
iu

di
zi

 
po

si
tiv

i (
in

 
co

nf
or

m
ità

 a
i 

cr
ite

ri 
de

l v
ig

en
te

 
C

C
I, 

sa
lv

o 
ev

en
tu

al
i 

m
od

ifi
ch

e 
in

te
rv

en
ut

e 
a 

va
lle

 
de

ll'
ap

pr
ov

az
io

n
e 

de
l C

C
I 2

01
9 

da
 p

ar
te

 d
ei

 
M

in
is

te
ri 

co
m

pe
te

nt
i)

70
%

 g
iu

di
zi

 p
os

iti
vi

 
(in

 c
on

fo
rm

ità
 a

i 
cr

ite
ri 

de
l v

ig
en

te
 

C
C

I, 
sa

lv
o 

ev
en

tu
al

i 
m

od
ifi

ch
e 

in
te

rv
en

ut
e 

a 
va

lle
 

de
ll'

ap
pr

ov
az

io
ne

 d
el

 
C

C
I 2

01
9 

da
 p

ar
te

 
de

i M
in

is
te

ri 
co

m
pe

te
nt

i

C
on

tr
ib

ut
o 

al
l'a

ttu
az

io
ne

 e
d 

ag
gi

or
na

m
en

to
 d

el
 

P
T

P
C

(a
rt

.1
6 

D
.L

gs
. 1

65
/2

00
1)

D
ef

in
iz

io
ne

 d
i m

is
ur

e 
id

on
ee

 a
 p

re
ve

ni
re

 e
 

co
nt

ra
st

ar
e 

i f
en

om
en

i 
di

 c
or

ru
zi

on
e 

(p
es

o 
re

la
tiv

o 
50

%
)

A
gg

io
rn

am
en

to
 

m
ap

pa
tu

ra
 

pr
oc

es
si

/r
is

ch
i 

co
n 

m
is

ur
e 

da
 

pr
op

or
re

 a
l 

R
P

C
T

 p
er

 il
 

P
T

P
C

 2
02

0-
20

22
 (

15
 

di
ce

m
br

e)

M
on

ito
ra

gg
io

 d
el

le
 

at
tiv

ità
 e

 d
el

le
 m

is
ur

e 
di

 p
re

ve
nz

io
ne

 p
re

vi
st

e 
ne

l P
T

P
C

T
 2

01
9 

- 
20

21
(p

es
o 

re
la

tiv
o 

50
%

)

N
.2

 r
ep

or
t (

15
 

lu
gl

io
 e

 1
5 

di
ce

m
br

e)
 d

a 
in

vi
ar

e 
al

 
S

er
vi

zi
o 

T
ra

sp
ar

en
za

, 
A

nt
ic

or
ru

zi
on

e 
e 

R
el

az
io

ni
 c

on
 il

 
P

ub
bl

ic
o

n.
 2

 r
ep

or
t



S
ez

io
n

e 
B

 o
b

ie
tt

iv
i d

i p
er

fo
rm

an
ce

 in
d

iv
id

u
al

e

P
es

o
 r

el
at

iv
o

P
es

o
H

 =
( 

G
 /

 F
) 

x 
10

0
I 

=
( 

H
 x

 B
) 

/ 
10

0
L

=
 I 

x 
C

50
%

P
u

n
te

g
g

io

co
m

e 
da

 s
ch

ed
a 

pe
rf

or
m

an
ce

 o
rg

an
iz

za
tiv

a
10

0%
10

0%
10

0
50

10
%

In
di

ca
to

re
F

on
te

T
ar

ge
t 

as
se

gn
at

o
T

ar
ge

t 
fin

al
e

P
un

te
gg

io

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

eg
li 

eq
ui

lib
ri 

di
 b

ila
nc

io
10

0%
10

0%
10

0
10

O
b

ie
tt

iv
i 

in
d

iv
id

u
al

i
10

%
In

di
ca

to
re

F
on

te
T

ar
ge

t 
as

se
gn

at
o

T
ar

ge
t 

fin
al

e
P

un
te

gg
io

10
0%

S
I

S
I

10
0%

10
0

10

T
O

T
A

L
E

  
70

%
70

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

O
b

ie
tt

iv
i d

i p
er

fo
rm

an
ce

 o
rg

an
iz

za
ti

v
a 

d
el

la
 

st
ru

tt
u

ra
 d

i d
ir

et
ta

 r
es

p
o

n
sa

b
ili

tà
 (

%
 D

E
L

L
E

 R
IS

U
L

T
A

N
Z

E
 D

E
L

L
A

 S
E

Z
IO

N
E

 A
)

%
 

co
n

se
g

u
im

en
to

 
o

b
ie

tt
iv

o
 r

is
p

et
to

 
al

 t
ar

g
et

P
u

n
te

g
g

io
 

p
o

n
d

er
at

o

O
b

ie
tt

iv
i c

o
n

n
es

si
 a

g
li 

o
b

ie
tt

iv
i s

p
ec

if
ic

i 
d

i 
F

ed
er

az
io

n
e

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
 r

is
pe

tto
 

al
 ta

rg
et

P
un

te
gg

io
 

po
nd

er
at

o

V
al

or
e 

M
.O

.L
. (

M
ar

gi
ne

 
O

pe
ra

tiv
o 

Lo
rd

o)
 

re
al

iz
za

to
 a

 c
on

su
nt

iv
o

B
ila

nc
io

 
d'

es
er

ci
zi

o

S
e 

in
fe

ri
or

e 
E

ur
o 

7 
m

ili
on

i l
’o

bi
et

tiv
o 

no
n 

ris
ul

ta
 r

ag
gi

un
to

; 
se

 
co

m
pr

es
o 

tr
a 

E
ur

o 
7 

e 
15

 m
ili

on
i  

l’o
bi

et
tiv

o 
ris

ul
ta

 
ra

gg
iu

nt
o 

al
 5

0%
;

se
 c

om
pr

es
o 

tr
a 

€ 
15

 
e 

20
 m

ili
on

i  
l’o

bi
et

tiv
o 

ris
ul

ta
 

ra
gg

iu
nt

o 
al

 7
5%

;
se

 u
gu

al
e 

o 
su

pe
rio

re
 a

 €
 2

0 
m

ili
on

i l
’o

bi
et

tiv
o 

ris
ul

ta
 r

ag
gi

un
to

 a
l 

10
0%

45
,8

 m
ili

on
i d

i 
E

ur
o

(d
at

o 
pr

ov
vi

so
rio

 
co

m
un

ic
at

o
da

 U
A

B
 il

 
26

.0
2.

20
20

)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
 r

is
pe

tto
 

al
 ta

rg
et

P
un

te
gg

io
 

po
nd

er
at

o

F
or

m
az

io
ne

 s
u 

sp
ec

ifi
ch

e 
te

m
at

ic
he

 p
re

vi
st

e 
ne

l 
P

T
P

C

P
ar

te
ci

pa
zi

on
e 

a 
n.

1 
se

ss
io

ne
 d

i 
ag

gi
or

na
m

en
to

 
or

ga
ni

zz
at

a 
da

ll'
U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

az
io

ne
, 

S
vi

lu
pp

o 
e 

F
or

m
az

io
ne

 
de

l P
er

so
na

le
 s

u 
in

di
ca

zi
on

i d
el

 S
er

vi
zi

o 
T

ra
sp

ar
en

za
 

A
nt

ic
or

ru
zi

on
e 

e 
R

el
az

io
ni

 
co

n 
il 

P
ub

bl
ic

o.

A
rc

hi
vi

o 
U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

az
io

ne
, 

S
vi

lu
pp

o 
e 

F
or

m
az

io
ne

 d
el

 
P

er
so

na
le



S
ez

io
n

e 
C

 c
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li
/c

o
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

an
iz

za
ti

vi

30
%

P
un

te
gg

io

O
rie

nt
am

en
to

 a
l r

is
ul

ta
to

20
%

10
0

10
0

10
0%

20
6

O
rg

an
iz

za
zi

on
e 

e 
co

nt
ro

llo
20

%
10

0
10

0
10

0%
20

6

Le
ad

er
sh

ip
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

G
es

tio
ne

 e
 s

vi
lu

pp
o 

de
lle

 r
is

or
se

 u
m

an
e

15
%

10
0

10
0

10
0%

15
4,

5

R
el

az
io

ni
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

R
es

po
ns

ab
ili

tà
 d

iri
ge

nz
ia

li
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

T
O

T
A

L
E

10
0%

10
0%

10
0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

va
lu

ta
zi

o
n

e 
fi

n
al

e 
( 

a 
cu

ra
 d

el
 v

al
u

ta
to

re
 f

in
al

e)

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

C
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li 
/ c

o
m

p
o

rt
am

en
ti

 
o

rg
an

iz
za

ti
vi

Li
ve

llo
 

co
m

po
rt

am
en

to
 

at
te

so

Li
ve

llo
 

co
m

po
rt

am
en

to
 

fin
al

e

%
 C

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
 r

is
pe

tto
 

al
 ta

rg
et

P
un

te
gg

io
 

P
on

de
ra

to

La
 v

al
ut

az
io

ne
 f

in
al

e 
co

nf
er

m
a 

il 
co

ns
eg

ui
m

en
to

 d
el

 1
00

%
 d

eg
li 

ob
ie

tti
vi

 a
ss

eg
na

ti 
pe

r 
l'a

nn
o 

20
19

, 
co

n 
il 

pi
en

o 
ra

gg
iu

ng
im

en
to

 d
ei

 r
is

pe
tti

vi
 t

ar
ge

t. 
A

l 
rig

ua
rd

o,
 r

ile
va

no
 i

n 
pa

rt
ic

ol
ar

e 
i r

is
ul

ta
ti 

co
ns

eg
ui

ti 
ne

lle
 a

tti
vi

tà
 d

i 
is

pe
zi

on
e 

e 
di

 a
ud

it 
pr

es
so

 g
li 

U
ff

ic
i 

te
rr

ito
ria

li 
e 

gl
i 

A
ut

om
ob

ile
 C

lu
b 

e 
di

 v
er

ifi
ca

 d
el

la
 c

us
to

m
er

 s
at

is
fa

ct
io

n 
ris

pe
tto

 a
i 

se
rv

iz
i 

re
si

 d
al

le
 S

tr
ut

tu
re

 t
er

rit
or

ia
li,

 n
on

ch
è 

ne
lle

 a
tti

vi
tà

 c
on

ne
ss

e 
al

l'i
st

ru
tto

ria
 p

er
 l

e 
ve

rif
ic

he
 

am
m

in
is

tr
at

iv
o-

co
nt

ab
ili

 m
in

is
te

ria
li 

in
te

re
ss

an
ti 

la
 F

ed
er

az
io

ne
, c

he
 h

an
no

 r
ic

hi
es

to
 u

n 
no

te
vo

le
 im

pe
gn

o 
or

ga
ni

zz
at

iv
o 

ed
 u

na
 c

os
ta

nt
e 

az
io

ne
 d

i s
tu

di
o,

 c
oo

rd
in

am
en

to
 e

 m
on

ito
ra

gg
io

.



A
lle

g
at

o 
11

A
N

N
O

 2
01

9

S
e

zi
o

n
e 

A
 o

b
ie

tt
iv

i p
e

rf
o

rm
a

n
ce

 o
rg

an
iz

za
ti

va
G

 =
 (

F
 / 

E
) 

x 
10

0
H

 =
 (

G
 x

 B
) 

/ 
1

00

O
b

ie
tt

iv
i r

if
er

it
i a

lle
 p

ro
g

et
tu

al
it

à
In

di
ca

to
re

F
o

nt
e

T
a

rg
et

 a
ss

e
gn

a
to

 
T

ar
g

et
 a

nn
u

al
e

P
un

te
gg

io

20
%

B
an

ca
 d

a
ti 

D
R

U
A

G
 

N
. 1

 d
o

cu
m

en
to

N
. 1

 d
oc

um
en

to
1

00
%

20

S
I

1
00

%

20
%

S
I

1
00

%
20

In
di

ca
to

re
F

o
nt

e
T

a
rg

et
 a

ss
e

gn
a

to
 

T
ar

g
et

 a
nn

u
al

e
P

un
te

gg
io

15
%

S
I

S
I

1
00

%

C
er

tif
ic

az
io

n
e 

di
 q

u
al

ità
 D

R
U

A
G

15
%

S
I

S
I

1
00

%
15

15
%

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

on
e

N
.1

 d
o

cu
m

en
to

N
.1

 d
o

cu
m

e
nt

o
1

00
%

15

10
%

D
at

a 
B

as
e 

D
R

U
A

G
96

,0
7 

gi
ud

iz
i p

os
iti

vi
1

00
%

10

5%
A

rc
hi

vi
o 

D
ire

zi
on

e

S
I

1
00

%
5

S
I

T
O

T
A

L
E

10
0%

1
00

D
at

a 
e

 fi
rm

a 
d

el
 d

iri
g

en
te

D
at

a 
e

 fi
rm

a 
d

el
 v

al
u

ta
to

re

S
C

H
E

D
A

 M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 D

IR
IG

E
N

T
I 

D
I 

I 
F

A
S

C
IA

D
ir

ez
io

ne
: 

D
IR

E
Z

IO
N

E
 R

IS
O

R
S

E
 U

M
A

N
E

 E
 A

F
F

A
R

I 
G

E
N

E
R

A
L

I

C
og

n
om

e:
 Z

in
n

o
N

om
e:

 A
le

ss
an

d
ra

P
es

o 
%

(d
i c

lu
st

er
)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
o

bi
et

tiv
o 

ris
p

et
to

 a
l 

ta
rg

et

R
ea

liz
za

zi
on

e
 d

e
lla

 s
ec

on
da

 a
nn

ua
lit

à 
de

l 
pr

og
e

tt
o 

tr
ie

nn
al

e 
"S

m
ar

t 
W

or
ki

ng
"

M
on

ito
ra

gg
io

 
sp

e
ri

m
en

ta
zi

on
e

 
an

no
 2

01
8 

(p
e

so
 r

el
at

iv
o 

50
%

)

E
st

en
si

on
e

 
de

lla
 

sp
e

ri
m

en
ta

zi
on

e
 p

e
r 

un
 u

lte
ri

or
e 

3%
 

d
e

lla
 

fo
rz

a
 

in
 

ru
o

lo
 

to
ta

le
 

de
lla

 s
ed

e
 c

en
tr

al
e 

(p
es

o 
re

la
tiv

o 
50

%
)

E
st

en
si

on
e

 
de

lla
 

S
pe

ri
m

en
ta

zi
on

e
 

pe
r 

un
 

ul
te

ri
or

e 
1

5,
43

%
 

de
lla

 
fo

rz
a 

in
 

ru
o

lo
 

to
ta

le
 

de
lla

 
S

ed
e

 
C

en
tr

al
e.

R
ea

liz
za

zi
on

e
 d

e
l p

ro
g

et
to

 a
nn

ua
le

 "
A

pp
 

G
es

tio
ne

 d
e

l p
er

so
n

al
e"

S
pe

ri
m

en
ta

zi
on

e
 

su
l 

10
0%

 
d

e
l 

pe
rs

on
al

e
 d

e
lle

 s
tr

u
tt

ur
e

 c
en

tr
al

i 
co

in
vo

lte
 

ne
l 

pr
og

e
tt

o 
(D

S
II

 
- 

U
ff

ic
io

 d
i s

up
p

or
to

 a
l D

P
O

) 

B
an

ca
 d

at
i D

R
U

A
G

A
rc

hi
vi

o
 D

S
II

 

S
pe

ri
m

en
ta

zi
on

e
 

su
l 

10
0%

 
de

l 
p

er
so

na
le

 
D

S
II

 
e 

U
ff

ic
io

 
d

i 
su

p
po

rt
o 

al
 

D
P

O
, 

ch
e 

ha
 a

de
ri

to
 a

ll'
in

iz
ia

tiv
a.

O
b

ie
tt

iv
i 

ri
fe

ri
ti

 a
l 

m
ig

lio
ra

m
en

to
/e

ff
ic

ie
n

ta
m

en
to

 
d

ei
 p

ro
c

es
si

 e
 d

el
la

 q
u

a
li

tà

P
es

o 
%

(d
i c

lu
st

er
)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
o

bi
et

tiv
o 

ris
p

et
to

 a
l 

ta
rg

et

U
pg

ra
d

e 
S

is
te

m
a 

di
 M

is
ur

az
io

ne
 e

 V
al

ut
a

zi
on

e
 

de
lla

 P
er

fo
rm

an
ce

 

A
na

lis
i 

d
i 

fa
tt

ib
ili

tà
, 

de
fin

iz
io

n
e 

sp
e

ci
fic

h
e 

pr
o

ce
du

ra
 

ge
st

io
n

e 
de

lle
 

pe
rf

or
m

an
ce

 
di

ri
ge

n
ti,

 
 

im
pl

em
e

nt
az

io
ne

 
pr

oc
ed

u
ra

 
es

is
te

n
te

 
de

l 
pe

rs
o

na
le

 
de

lle
 

ar
ee

 
e 

sp
e

ri
m

en
ta

zi
o

ne
 

su
 

D
R

U
A

G
 

e 
al

tr
e

 
U

.O
. 

co
in

vo
lte

 
(D

ir
ez

io
ne

 
S

eg
re

te
ri

a 
O

rg
an

i 
C

ol
le

g
ia

li,
 

P
ia

ni
fic

az
io

ne
 

e
 

C
oo

rd
in

a
m

en
to

, 
U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

a
zi

on
e

 
e 

B
ila

n
ci

o 
e 

U
ff

ic
io

 
S

tr
u

tt
ur

a 
T

e
cn

ic
a 

P
er

m
an

e
n

te
 p

er
 l'

O
IV

) 

A
rc

hi
vi

o
 D

ir
ez

io
ne

  
A

C
I 

In
fo

rm
at

ic
a

 
15

D
ef

in
iz

io
ne

 
di

 
n.

1 
pr

oc
ed

u
ra

 
ne

go
zi

al
e 

e
d 

in
di

vi
du

a
zi

on
e

 
de

i 
co

n
te

n
ut

i o
gg

e
tt

o 
d

i c
er

tif
ic

az
io

ne
 A

na
lis

i d
i m

er
ca

to
 e

 
B

an
ca

 d
at

i D
ir

ez
io

n
e

S
tu

d
io

 d
e

l n
uo

vo
 m

od
e

llo
 d

i g
e

st
io

n
e 

d
el

le
 

co
m

pe
te

nz
e 

de
l p

e
rs

on
a

le
 d

el
le

 a
re

e

D
ef

in
iz

io
ne

 
d

el
 

si
st

em
a 

A
C

I 
d

i 
ge

st
io

ne
 

de
lle

 
co

m
pe

te
n

ze
 

co
n

 
m

ap
pa

tu
ra

 d
e

lle
 c

om
pe

te
n

ze
 p

e
r 

il 
p

re
si

di
o 

de
i 

ru
o

li 
A

C
I,

 
de

fin
iz

io
ne

 
de

i 
va

lo
ri

 
at

te
si

 
co

n 
ri

fe
ri

m
en

to
 

a 
ci

a
sc

u
n 

ru
o

lo
 

e 
pi

an
o

 d
e

lla
 f

or
m

az
io

ne
 

C
us

to
m

er
 s

at
is

fa
ct

io
n

N
. 

gi
ud

iz
i 

po
si

tiv
i 

e
sp

re
ss

i 
su

lla
 

st
ru

tt
ur

a/
n.

ut
e

nt
i 

in
te

rn
i 

in
te

rv
is

ta
ti 

70
%

 g
iu

d
iz

i p
o

si
tiv

i (
in

 
co

n
fo

rm
ità

 a
i c

ri
te

ri
 d

e
l 

vi
ge

nt
e 

C
C

I,
 s

al
vo

 
ev

en
tu

a
li 

m
od

ifi
ch

e 
in

te
rv

e
nu

te
 a

 v
al

le
 

de
ll'

ap
p

ro
va

zi
on

e
 d

el
 

C
C

I 
20

19
 d

a 
pa

rt
e 

de
i 

M
in

is
te

ri
 c

om
pe

te
n

ti)

C
on

tr
ib

u
to

 a
ll'

at
tu

az
io

n
e 

e
d 

ag
gi

o
rn

am
en

to
 d

el
 

P
T

P
C

T
(a

rt
.1

6
 D

.L
g

s.
 1

6
5/

2
00

1
)

D
ef

in
iz

io
ne

 
di

 
m

is
u

re
 

id
on

e
e 

a 
pr

ev
en

ir
e 

e 
co

nt
ra

st
ar

e 
i 

fe
n

om
en

i 
di

 
co

rr
uz

io
ne

 
(p

es
o 

re
la

tiv
o 

50
%

)

A
gg

io
rn

am
e

nt
o 

m
ap

pa
tu

ra
 

pr
oc

es
si

/r
is

ch
i c

on
 

m
is

ur
e 

da
 p

ro
p

or
re

 a
l 

R
P

C
T

 p
e

r 
il 

P
T

P
C

 2
02

0-
2

02
2

 (
15

 d
ic

em
br

e)

M
on

ito
ra

gg
io

 d
e

lle
 a

tt
iv

ità
 e

 d
e

lle
 

m
is

ur
e 

di
 

pr
ev

en
zi

on
e 

pr
ev

is
te

 
ne

l P
T

P
C

T
 2

01
9

 -
 2

0
21

(p
e

so
 r

el
at

iv
o 

50
%

)

N
.2

 d
o

cu
m

en
ti 

(u
no

 
in

vi
a

to
 il

 1
5 

lu
gl

io
 e

d 
un

 
al

tr
o 

da
 in

vi
ar

e 
en

tr
o 

il 
15

 
di

ce
m

br
e)

 a
l S

er
vi

zi
o 

T
ra

sp
a

re
n

za
, 

A
nt

ic
or

ru
zi

o
ne

 e
 

R
el

a
zi

on
i c

on
 il

 P
ub

bl
ic

o



A
lle

g
at

o 
11

S
e

zi
o

n
e 

B
 o

b
ie

tt
iv

i d
i p

er
fo

rm
a

n
ce

 in
d

iv
id

u
al

e

P
e

so
H

 =
 (

G
/F

) 
x1

00
L=

 I 
x 

C

50
%

P
un

te
gg

io
P

u
nt

eg
g

io
 p

on
de

ra
to

1
00

%
1

00
%

10
0

50

10
%

In
di

ca
to

re
F

on
te

T
a

rg
et

 a
ss

eg
n

at
o

T
ar

g
et

 f
in

al
e

P
un

te
g

gi
o

P
un

te
g

gi
o 

po
n

de
ra

to

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

e
gl

i e
qu

ili
br

i d
i b

ila
nc

io
1

00
%

B
ila

nc
io

 d
'e

se
rc

iz
io

1
00

%
10

0
10

O
b

ie
tt

iv
i i

n
d

iv
id

u
al

i
1

0%
In

di
ca

to
re

F
on

te
T

a
rg

et
 a

ss
eg

n
at

o
T

ar
g

et
 f

in
al

e
P

un
te

g
gi

o
P

un
te

g
gi

o 
po

n
de

ra
to

1
00

%
S

I
S

I
1

00
%

10
0

10

T
O

T
A

L
E

 
7

0%
7

0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 d

iri
ge

n
te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 v

al
ut

a
to

re

S
e

zi
o

n
e 

C
 c

o
m

p
o

rt
am

en
ti

 m
a

n
ag

e
ri

a
li/

co
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

an
iz

za
ti

vi

30
%

P
u

n
te

gg
io

P
un

te
g

gi
o 

p
on

d
er

at
o

O
rie

n
ta

m
e

nt
o

 a
l r

is
ul

ta
to

20
%

10
0

1
00

10
0%

20
6

O
rg

a
n

iz
za

zi
on

e 
e

 c
o

nt
ro

llo
20

%
10

0
1

00
10

0%
20

6

L
ea

de
rs

hi
p

15
%

10
0

1
00

10
0%

15
4,

5

15
%

10
0

1
00

10
0%

15
4,

5

R
el

az
io

n
i

15
%

10
0

1
00

10
0%

15
4,

5

R
es

p
on

sa
bi

lit
à

 d
iri

ge
nz

ia
li

15
%

10
0

1
00

10
0%

15
4,

5

T
O

T
A

L
E

 
1

00
%

1
00

%
1

0
0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 d

iri
ge

n
te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 v

al
ut

a
to

re

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 F
IN

A
L

E
 (

a 
c

u
ra

 d
el

 v
al

u
ta

to
re

 f
in

al
e)

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 d

iri
ge

n
te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 v

al
ut

a
to

re

P
e

so
 

R
el

at
iv

o
I 

=
 (

H
xB

) 
/1

00

O
b

ie
tt

iv
i 

d
i 

p
e

rf
o

rm
a

n
ce

 
o

rg
an

iz
za

ti
va

 d
el

la
 s

tr
u

tt
u

ra
 d

i 
d

ir
e

tt
a 

re
sp

o
n

sa
b

il
it

à 
 

( 
%

 D
E

L
L

E
 R

IS
U

L
T

A
N

Z
E

 D
E

L
L

A
 S

E
Z

IO
N

E
 A

)

%
 C

O
N

S
E

G
U

IM
E

N
T

O
 

O
B

IE
T

T
IV

O
 R

IS
P

E
T

T
O

 A
L 

T
A

R
G

E
T

co
m

e 
da

 s
ch

ed
a 

pe
rf

or
m

a
nc

e 
or

ga
ni

zz
at

iv
a

O
b

ie
tt

iv
i 

co
n

n
es

si
 a

g
li 

o
b

ie
tt

iv
i 

sp
e

ci
fi

ci
 d

i 
F

ed
er

az
io

n
e

%
 C

O
N

S
E

G
U

IM
E

N
T

O
 

O
B

IE
T

T
IV

O
 R

IS
P

E
T

T
O

 A
L 

T
A

R
G

E
T

V
al

or
e 

M
.O

.L
. 

(M
a

rg
in

e 
O

pe
ra

tiv
o 

Lo
rd

o)
 

re
al

iz
za

to
 

a 
co

n
su

n
tiv

o

S
e 

in
fe

ri
or

e 
a 

7 
m

ili
on

i 
l’o

b
ie

tt
iv

o
 n

on
 r

is
ul

ta
 

ra
g

gi
un

to
; 

se
 

co
m

pr
es

o 
tr

a 
a 

7 
e 

15
 

m
ili

on
i  

l’o
bi

et
tiv

o
 

ri
su

lta
 r

a
gg

iu
n

to
 a

l 
50

%
;

se
 c

o
m

pr
es

o 
tr

a 
€ 

15
 e

 
2

0 
m

ili
on

i  
l’o

bi
et

tiv
o 

ri
su

lta
 r

a
gg

iu
n

to
 a

l 
75

%
;

se
 u

gu
al

e 
o

 s
up

e
ri

or
e

 
a 

€ 
20

 m
ili

on
i l

’o
b

ie
tt

iv
o 

ri
su

lta
 r

a
gg

iu
n

to
 a

l 
10

0%
.

4
5,

8 
m

ili
on

i d
i €

( 
da

to
 p

ro
vv

is
or

io
 

co
m

un
ic

a
to

 d
a 

U
A

B
 il

 
2

6/
2

/2
02

0
)

%
 C

O
N

S
E

G
U

IM
E

N
T

O
 

O
B

IE
T

T
IV

O
 R

IS
P

E
T

T
O

 A
L 

T
A

R
G

E
T

F
or

m
a

zi
on

e
 s

u 
sp

e
ci

fic
he

 t
em

at
ic

h
e 

pr
e

vi
st

e 
ne

l P
T

P
C

P
ar

te
ci

p
az

io
n

e 
a 

n.
1 

se
ss

io
ne

 
di

 
ag

gi
o

rn
am

e
nt

o
 

or
ga

n
iz

za
ta

 
da

ll'
U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

az
io

ne
, 

S
vi

lu
p

po
 

e 
F

o
rm

az
io

n
e 

de
l 

P
er

so
n

al
e 

su
 

in
di

ca
zi

on
i 

de
l 

S
er

vi
zi

o 
T

ra
sp

ar
en

za
 

A
nt

ic
o

rr
uz

io
ne

 
e 

R
el

az
io

n
i 

co
n

 
il 

P
ub

bl
ic

o

A
rc

h
iv

io
 U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

a
zi

on
e

, 
S

vi
lu

pp
o 

e 
F

or
m

a
zi

on
e

 
de

l P
e

rs
on

a
le

C
o

m
p

o
rt

am
e

n
ti

 m
an

ag
e

ri
al

i 
/ 

co
m

p
o

rt
am

e
n

ti
 o

rg
an

iz
za

ti
vi

Li
ve

llo
 

co
m

po
rt

am
en

to
 

at
te

so

Li
ve

llo
 c

om
p

or
ta

m
e

nt
o

 
fin

al
e 

%
 c

om
p

or
ta

m
e

nt
o 

m
an

a
ge

ri
al

e
 

ris
pe

tt
o 

al
 li

ve
llo

 a
tt

es
o

G
e

st
io

ne
 e

 s
vi

lu
pp

o
 d

el
le

 r
is

os
rs

e 
um

a
ne

La
 v

al
ut

az
io

ne
 f

in
a

le
 c

on
fe

rm
a 

il 
co

ns
eg

ui
m

en
to

 d
el

 1
0

0%
 d

eg
li 

ob
ie

tti
vi

 a
ss

eg
n

at
i 

pe
r 

l'a
nn

o 
20

19
, 

co
n 

il 
pi

en
o 

ra
gg

iu
ng

im
en

to
 d

ei
 r

is
pe

tt
iv

i 
ta

rg
et

. 
A

l 
rig

u
ar

do
, 

rll
ev

an
o 

in
 p

ar
tic

ol
ar

e 
i 

ris
ul

ta
ti 

ra
gg

iu
nt

i 
ne

lle
 a

tti
vi

tà
 d

i 
im

pl
em

en
ta

zi
on

e 
de

lle
 p

ro
ce

du
re

 
pr

ev
is

te
 d

al
 S

is
te

m
a 

d
i M

is
ur

az
io

ne
 e

 V
al

ut
az

io
ne

 d
el

la
 P

er
fo

rm
a

nc
e 

re
la

tiv
o 

al
la

 d
ir

ig
en

za
 e

 a
l p

er
so

na
le

 d
el

le
 A

re
e 

e,
 t

ra
 i 

ris
u

lta
ti 

co
ns

eg
ui

ti 
ne

lle
 a

tti
vi

tà
 c

on
n

es
se

 a
gl

i o
bi

et
tiv

i s
pe

ci
fic

i d
i F

ed
er

az
io

ne
, 

qu
el

li 
in

er
e

nt
i a

ll'
es

te
ns

io
ne

 d
el

la
 s

p
er

im
en

ta
zi

on
e

 
de

lla
 m

od
al

ità
 s

m
ar

t 
w

or
ki

ng
,  

ch
e 

ha
nn

o 
ri

ch
ie

st
o 

un
a

 c
os

ta
nt

e 
az

io
ne

 d
i s

tu
d

io
, c

o
or

di
na

m
en

to
 e

 m
o

ni
to

ra
gg

io
.



1

S
C

H
E

D
A

 M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 D

IR
IG

E
N

T
I D

I I
 F

A
S

C
IA

A
N

N
O

 2
01

9

S
ez

io
n

e 
A

 o
b

ie
tt

iv
i d

i 
p

er
fo

rm
an

ce
 o

rg
an

iz
za

ti
va

In
di

ca
to

re
F

o
nt

e
 T

ar
ge

t 
as

se
g

n
at

o 
 T

a
rg

et
 f

in
a

le
 

 P
un

te
g

gi
o

 

P
R

O
D

U
T

T
IV

IT
A

'
20

%

10
0%

C
oe

ff
ic

ie
n

te
 s

ta
nd

a
rd

S
is

te
m

a 
in

fo
rm

at
iv

o
13

7
,3

3
10

0
%

2
0

F
O

R
M

A
Z

IO
N

E
 

20
%

A
tt

iv
ità

 d
i f

o
rm

az
io

n
e

 d
el

 p
er

so
n

a
le

 
10

0%
10

0%
1

00
%

10
0

%
2

0

T
R

A
S

P
A

R
E

N
Z

A
 E

 A
N

T
IC

O
R

R
U

Z
IO

N
E

10
%

10
0%

n.
1 

se
ss

io
ne

 f
or

m
at

iv
a

1
10

0%
1

0

30
%

8
0%

22
0

10
0%

2
4

2
0%

D
a

ta
 B

as
e 

de
d

ic
a

to
10

0%
6

20
%

6
0%

10
0%

1
2

4
0%

10
0%

8

T
O

T
A

L
E

 
10

0%
10

0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 D

iri
ge

n
te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 V

al
ut

at
or

e

D
ir

ez
io

ne
: D

IR
E

Z
IO

N
E

 C
O

M
P

A
R

T
IM

E
N

T
A

L
E

 P
IE

M
O

N
T

E
, V

A
L

L
E

 D
'A

O
S

T
A

, L
O

M
B

A
R

D
IA

 E
 T

R
E

N
T

IN
O

 A
L

T
O

 A
D

IG
E

C
og

n
om

e:
 A

N
S

A
L

D
I

N
om

e:
 A

L
B

E
R

T
O

O
b

ie
tt

iv
i 

ri
fe

ri
ti

 a
l 

m
ig

li
o

ra
m

en
to

/e
ff

ic
ie

n
ta

m
en

to
 d

ei
 

p
ro

ce
ss

i e
 d

e
lla

 q
u

a
lit

à
P

es
o

 5
0

(d
i c

lu
st

er
)

%
 

co
n

se
g

ui
m

en
to

 
ob

ie
tti

vo
ri

sp
et

to
 a

l 
ta

rg
et

M
ed

ia
 c

oe
ff

ic
ie

nt
e

 d
i p

ro
du

tti
vi

tà
 d

e
ll'

ar
ea

 d
i c

om
pe

te
nz

a
(u

n
ic

o 
o

bi
et

tiv
o 

co
n

 in
ci

de
nz

a 
de

l 2
0%

)
M

in
im

o:
 f

in
o

 a
 1

00
;

m
as

si
m

o
: 

ol
tr

e 
10

0

n.
 c

o
rs

i n
az

io
na

li 
er

og
at

i /
n

. 
co

rs
i p

re
vi

st
i d

al
 P

ia
no

 
di

 F
o

rm
az

io
n

e 
p

er
 l'

an
no

 2
0

19

A
rc

h
iv

i D
ir

ez
io

n
e 

R
is

o
rs

e
 U

m
an

e
 e

 
A

ff
ar

i 
G

e
ne

ra
li/

D
ire

zi
o

ne
 

C
om

pa
rt

im
e

nt
al

e

F
or

m
az

io
n

e 
su

 s
pe

ci
fic

h
e 

te
m

a
tic

he
 p

re
vi

st
e 

n
el

 P
ia

no
 

T
ri

en
na

le
 p

er
 la

 P
re

ve
nz

io
ne

 d
e

lla
 C

or
ru

zi
on

e 
e

 d
el

la
 

T
ra

sp
ar

en
za

 2
01

9
-2

02
1 

P
a

rt
ec

ip
az

io
ne

 d
e

l p
e

rs
o

na
le

 in
 s

er
vi

zi
o 

pr
es

so
 la

 
D

ire
zi

on
e

 C
om

pa
rt

im
en

ta
le

 a
lla

 s
pe

ci
fic

a
 s

es
si

on
e 

fo
rm

at
iv

a

A
rc

h
iv

io
 D

ire
zi

on
e 

C
om

pa
rt

im
e

nt
al

e

A
T

T
IV

IT
A

' D
I C

O
N

T
R

O
L

L
O

 E
 G

E
S

T
IO

N
E

 D
E

L
L

E
 

S
E

G
N

A
L

A
Z

IO
N

I 

a
) 

M
on

ito
ra

g
gi

o
 e

 c
on

tr
ol

lo
, 

di
 s

ec
on

do
 li

ve
llo

, 
d

el
le

 a
tti

vi
tà

 
a

 r
is

ch
io

 c
o

rr
uz

io
n

e 
sv

ol
te

 d
a

lle
 S

tr
u

tt
ur

e 
T

er
rit

o
ria

li 
d

el
l'a

re
a 

co
m

pa
rt

im
en

ta
le

, c
o

sì
 c

om
e 

p
re

vi
st

o
 d

a
l P

ia
no

 
T

ri
en

na
le

 p
er

 la
 P

re
ve

nz
io

ne
 d

e
lla

 C
or

ru
zi

on
e 

e
 d

el
la

 
T

ra
sp

ar
en

za
 a

do
tt

at
o 

da
ll'

A
C

I 
pe

r 
il 

tr
ie

n
ni

o 
20

19
-2

02
1

E
si

to
 c

on
tr

o
lli

 p
e

rio
di

ci
 m

ed
ia

n
te

 la
 p

re
d

is
po

si
zi

on
e

 
di

 v
er

ba
li 

e 
la

 c
om

pi
la

zi
on

e 
de

i m
o

de
lli

 p
e

r 
il 

co
n

tr
ol

lo

A
tt

es
ta

zi
o

ni
 o

 v
e

rb
al

i 
re

la
tiv

i a
i c

on
tr

ol
li 

e
ff

et
tu

at
i d

ai
 D

ir
et

to
ri 

d
el

le
 S

tr
ut

tu
re

 
T

er
rit

o
ria

li 
re

sp
o

ns
a

bi
li 

d
el

l'a
tt

ua
zi

on
e

 d
el

 
P

ia
no

 a
nt

ic
o

rr
uz

io
n

e;
 

re
p

or
t 

di
 p

rim
o 

liv
el

lo
, 

d
at

a
 b

as
e 

P
R

A

m
in

im
o:

 d
a 

90
 a

 1
00

 
g

io
rn

at
e 

(v
e

rif
ic

he
) 

  
m

as
si

m
o

: 
ol

tr
e 

1
00

 g
io

rn
a

te
 

(v
er

ifi
ch

e)

b
) 

A
tti

vi
tà

 d
i g

es
tio

ne
 d

e
lle

 s
e

gn
al

az
io

ni
 (

w
hi

st
le

bl
ow

in
g)

, 
p

ro
ve

ni
en

ti 
d

al
l'a

re
a 

te
rr

ito
ri

al
e 

di
 c

o
m

p
et

e
nz

a,
 v

ol
te

 a
 

d
en

un
ci

ar
e 

co
nd

ot
te

 il
le

ci
te

 (
ar

t.5
4 

b
is

 d
el

 D
. 

L.
gs

.1
65

/2
0

01
 

e
 s

.m
.)

i) 
P

re
sa

 in
 c

ar
ic

o 
e 

ge
st

io
ne

 d
e

lle
 s

e
gn

al
az

io
ni

 
pe

rv
en

ut
e

, 
se

co
nd

o 
le

 p
ro

ce
du

re
 p

re
vi

st
e 

d
al

 d
at

a
 

ba
se

 d
ed

ic
at

o
 a

lle
 d

e
nu

nc
e

 d
e

g
li 

ill
ec

iti
;

ii)
 e

la
bo

ra
zi

on
e 

d
i u

n
 r

ep
or

t 
an

n
ua

le
 s

u
lla

 g
e

st
io

n
e 

de
lle

 s
eg

na
la

zi
on

i  
  

  
   

  
  

i) 
1

00
%

 s
eg

n
al

a
zi

on
i;

ii)
 n

.1
 r

ep
or

t 
an

nu
al

e

i) 
ne

ss
un

a 
se

gn
al

az
io

ne
 

pe
rv

en
ut

a;
ii)

 r
ep

or
t a

nn
ua

le
 n

eg
at

iv
o 

in
 

qu
an

to
 n

es
su

na
 

se
gn

al
az

io
ne

 

R
A

P
P

R
E

S
E

N
T

A
N

Z
A

, C
O

O
R

D
IN

A
M

E
N

T
O

, M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 

P
R

O
M

O
Z

IO
N

E
 D

E
L

L
E

 A
T

T
IV

IT
A

' I
S

T
IT

U
Z

IO
N

A
L

I P
R

E
S

S
O

 G
L

I 
A

U
T

O
M

O
B

IL
E

 C
L

U
B

 E
 L

E
 S

T
R

U
T

T
U

R
E

 T
E

R
R

IT
O

R
IA

L
I 

D
E

L
L

'A
R

E
A

 C
O

M
P

A
R

T
IM

E
N

T
A

L
E

a
) 

R
ac

co
lta

 e
 s

in
te

si
 d

e
lle

 is
ta

nz
e,

 p
ro

ve
ni

en
ti 

d
ag

li 
A

ut
o

m
ob

ile
 C

lu
b 

e 
d

al
le

 S
tr

ut
tu

re
 T

er
ri

to
ri

al
i A

C
I d

el
l'a

re
a 

co
m

p
ar

tim
e

nt
al

e,
 d

a 
ri

po
rt

a
re

 a
i V

er
tic

i a
i f

in
i d

el
la

 
fo

rm
u

la
zi

on
e 

d
i p

ro
p

os
te

, 
de

ll'
in

di
vi

du
az

io
ne

 d
eg

li 
ob

ie
tt

iv
i 

st
ra

te
gi

ci
 n

o
nc

h
é 

p
er

 la
 r

is
ol

uz
io

ne
 t

em
pe

st
iv

a 
de

lle
 

e
ve

nt
u

al
i c

ri
tic

ità
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

   
  

   
  

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  

i) 
re

po
rt

 d
i s

in
te

si
 p

er
 i 

V
e

rt
ic

i r
el

a
tiv

i a
lle

 
is

ta
n

ze
/e

si
ge

nz
e 

d
el

 te
rr

ito
ri

o 
e 

al
le

 c
rit

ic
ità

 
rin

ve
nu

te
, c

on
 l'

in
di

ca
zi

on
e

 d
i e

ve
nt

u
al

i i
nt

er
ve

nt
i 

co
rr

et
tiv

i; 
   

  
   

  
   

 
ii)

 p
ro

po
st

e 
di

 e
ve

n
tu

al
i i

nt
e

rv
en

ti 
co

rr
et

tiv
i i

n 
ca

so
 d

i 
sc

os
ta

m
en

ti 
ri

le
va

ti 
ri

sp
e

tto
 a

l t
re

nd
 a

ss
o

ci
at

iv
o

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

on
e 

C
om

pa
rt

im
en

ta
le

i) 
n

. 1
 r

ep
or

t 
di

 s
in

te
si

 
is

ta
n

ze
/e

si
ge

nz
e/

cr
iti

ci
tà

, 
co

n
 e

ve
n

tu
a

le
 p

ro
po

st
a 

d
i 

in
te

rv
en

ti 
co

rr
et

tiv
i;

ii)
 n

. 2
 r

ep
or

t 
se

m
es

tr
al

i c
o

n 
ev

en
tu

a
li 

pr
op

os
te

 d
i 

in
te

rv
en

ti 
co

rr
et

tiv
i 

cr
iti

ci
tà

/s
co

st
am

en
ti 

tr
en

d 
as

so
ci

at
iv

o

i)1
;

ii)
 2

b
) 

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

el
la

 fu
nz

io
ne

 d
i i

m
p

ul
so

, 
sv

ilu
pp

o 
e

 
co

or
di

na
m

en
to

 d
el

le
 a

tti
vi

tà
 e

 d
e

i s
er

vi
zi

 r
es

i d
a

gl
i A

C
 

d
el

l'a
re

a 
co

m
pa

rt
im

en
ta

le
, i

n
 li

ne
a 

co
n 

le
 p

ol
iti

ch
e 

e 
gl

i 
o

bi
et

tiv
i s

tr
at

e
gi

ci
 d

el
l'A

C
I

i) 
m

on
ito

ra
g

gi
o 

se
m

es
tr

al
e 

di
 e

ve
nt

i/a
tt

iv
ità

 in
 t

em
a

 
di

 e
du

ca
zi

on
e 

e
 s

ic
ur

ez
za

 s
tr

ad
al

e;
  

  
  

   
  

  
ii)

 
co

n
tr

ol
lo

 e
 s

in
te

si
 f

in
al

e 
tr

am
ite

 p
ro

ce
du

ra
 fa

ce
n

te
 

ca
p

o 
a

ll'
U

ff
ic

io
 m

ob
ili

tà
 e

 s
ic

ur
ez

za

D
a

ta
 b

a
se

 d
ed

ic
at

o.
A

rc
hi

vi
o 

D
ire

zi
on

e 
C

om
pa

rt
im

en
ta

le

i) 
n

. 
2 

re
po

rt
 s

em
es

tr
al

i;
ii)

 n
. 

A
C

 c
he

 c
er

tif
ic

an
o 

l'a
tt

iv
ità

 (
10

0%
 d

i q
ue

lli
 c

he
 

ha
nn

o 
sv

ol
to

 in
iz

ia
tiv

e)

i) 
2;

ii)
 S

I



2

S
ez

io
n

e 
B

 o
b

ie
tt

iv
i 

d
i 

p
er

fo
rm

an
ce

 i
n

d
iv

id
u

al
e

P
es

o
 

In
d

ic
at

o
re

F
o

n
te

T
ar

g
et

 a
n

n
u

al
e

T
ar

g
et

 f
in

al
e

P
u

n
te

g
g

io

50
%

1
00

%
10

0
%

1
00

5
0

O
b

ie
tt

iv
i 

co
n

n
es

si
 a

ll
e 

p
ro

g
et

tu
al

it
à

5%

R
ea

dy
2G

o
5

0%

3
10

0%
25

1,
25

10
0%

25
1,
25

A
C
I 

St
or

ic
o

5
0%

2
10

0%
50

2,
5

O
b

ie
tt

iv
i 

ri
fe

ri
ti

 a
l 

m
ig

li
o

ra
m

en
to

 d
ei

 p
ro

ce
ss

i 
e 

d
el

la
 q

u
al

it
à

5%

5
0%

S
I

S
I

1
00

%
50

2
,5

5
0%

A
rc

hi
vi

o
 A

C
1

00
%

50
2

,5

O
b

ie
tt

iv
i 

ec
o

n
o

m
ic

o
-f

in
an

zi
ar

i
5%

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

el
l'e

qu
ili

br
io

 d
i b

ila
n

ci
o 

10
0

%
≥0

1
0

0%
10

0
5

P
es

o
 

re
la

ti
vo

 

%
 c

o
n

se
g

u
im

en
to

 
o

b
ie

tt
iv

o
R

is
p

et
to

 a
l t

ar
g

et

P
u

n
te

g
g

io
 

p
o

n
d

er
at

o

O
b

ie
tt

iv
i d

i P
er

fo
rm

an
ce

 O
rg

an
iz

za
ti

va
 d

el
la

 S
tr

u
tt

u
ra

 d
i 

d
ir

et
ta

 r
es

p
o

n
sa

b
ili

tà
   

   
   

   
   

   

C
om

e 
da

 s
ch

ed
a 

re
la

tiv
a 

al
la

 P
er

fo
rm

an
ce

 O
rg

an
iz

za
tiv

a 
d

el
la

 D
ire

zi
on

e
 C

om
pa

rt
im

en
ta

le

a)
 M

a
nt

e
ni

m
en

to
 d

el
 

n
um

er
o 

d
ei

 c
o

nt
ra

tt
i d

i 
a

ff
ili

az
io

ne
 e

si
st

en
ti 

al
 

31
/1

2/
20

18
 n

e
l 

te
rr

ito
rio

 d
el

l'A
C

A
rc

h
iv

io
 D

ire
zi

on
e 

pe
r 

l'E
d

uc
a

zi
on

e
 S

tr
ad

al
e,

 la
 

M
ob

ili
tà

 e
 il

 T
ur

is
m

o

m
an

te
ni

m
en

to
 n

. 
2 

co
nt

ra
tt

i d
i a

ff
ili

az
io

ne

b
) 

R
e

al
iz

za
zi

on
e

 d
i n

.1
 

dr
iv

in
g 

te
st

 p
er

 o
gn

i 
au

to
sc

uo
la

 a
ff

ili
at

a 
ed

 
o

pe
ra

tiv
a

 e
nt

ro
 il

 
31

/0
8/

20
19

n.
2 

dr
iv

in
g

 t
es

t

1 
ef

fe
tt

ua
to

l'a
ltr

o
 n

o
n 

re
al

iz
za

bi
le

 in
 

q
ua

nt
o 

a
ut

o
sc

uo
la

 n
on

 
op

er
at

iv
a 

a
l 3

1
-

8-
20

19
 c

om
e 

d
a 

p
ro

sp
e

tt
o 

d
el

la
 s

tr
ut

tu
ra

 
co

m
pe

te
nt

e

R
ea

liz
za

zi
o

ne
 d

i e
ve

nt
i 

pr
om

oz
io

na
li,

 
au

to
no

m
am

en
te

 o
 in

 
co

m
pa

rt
ec

ip
az

io
ne

 

A
rc

h
iv

io
 D

ire
zi

on
e 

pe
r 

l'E
d

uc
a

zi
on

e
 S

tr
ad

al
e,

 la
 

M
ob

ili
tà

 e
 il

 T
ur

is
m

o

R
ea

liz
za

zi
on

e 
d

i n
.2

 
ev

en
ti 

di
 p

ro
m

o
zi

on
e 

de
l 

C
lu

b 
A

C
I S

to
ri

co

T
ra

s
p

ar
en

za
 e

 a
n

ti
c

o
rr

u
zi

o
n

e

a)
 F

or
m

a
zi

o
ne

 s
u 

sp
ec

ifi
ch

e 
te

m
at

ic
he

 p
re

vi
st

e
 d

el
 P

ia
no

 
T

ri
en

na
le

 d
i P

re
ve

nz
io

ne
 d

el
la

 C
or

ru
zi

on
e 

2
01

9/
 2

02
1 

P
ar

te
ci

p
az

io
n

e 
a

 n
. 

1 
se

ss
io

ne
 d

i 
ag

gi
or

na
m

en
to

 
o

rg
an

iz
za

ta
 d

al
l'U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

az
io

ne
 

S
vi

lu
p

po
 e

 F
or

m
az

io
ne

 
de

l P
e

rs
o

na
le

 s
u

 
in

di
ca

zi
on

i d
e

l S
er

vi
zi

o 
T

ra
sp

ar
en

za
, 

A
n

tic
or

ru
zi

on
e,

 
R

el
az

io
ni

 c
o

n 
il 

P
ub

bl
ic

o
 A

rc
hi

vi
o 

U
A

S
F

A
rc

h
iv

io
 U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

az
io

ne
, 

S
vi

lu
pp

o 
e

 
F

or
m

az
io

ne
 d

e
l P

e
rs

o
na

le

b
) 

O
tt

im
iz

za
zi

on
e 

p
ro

ce
ss

o 
pu

bb
lic

az
io

ne
 d

at
i i

n
 m

at
er

ia
 d

i 
tr

as
pa

re
nz

a 
e 

ac
ce

ss
o 

ci
vi

co
 g

e
ne

ra
liz

za
to

1)
 D

at
i d

a 
p

ub
bl

ic
a

re
2)

 I
st

an
ze

 d
i a

cc
es

so

1)
 1

00
%

2)
 1

00
%

 r
is

po
st

e 
a

d 
is

ta
n

ze
 a

cc
e

ss
o

1
) 

1
00

%
2

) 
n

on
 s

on
o 

p
er

ve
nu

te
 

ri
ch

ie
st

e 
d

i 
a

cc
es

so

P
es

o
 

re
la

ti
vo

 

V
a

lo
re

 M
.O

.L
. 

(M
a

rg
in

e 
O

p
er

at
iv

o 
Lo

rd
o)

 r
ea

liz
za

to
 a

 
co

ns
un

tiv
o

R
ep

or
t 

an
n

ua
le

 d
i b

ila
nc

io
 

A
C

I

1
26

.3
1

5
d

at
o

 
pr

ov
vi

so
ri

o 
co

m
u

ni
ca

to
 

da
ll'

A
C

 c
on

 
n

ot
a

 d
el

 2
4 

a
pr

ile
 2

02
0



3

5%

A
tt

iv
it

à 
as

so
ci

at
iv

a
50

%

6
0%

d
at

a 
ba

se
 S

oc
i

30
.1

0
5

3
0

.0
13

1
00

%
3

0
1

,5

1
5%

d
at

a 
ba

se
 S

oc
i

2.
9

50
32

6
4

1
00

%
7,

5
0

,3
75

1
0%

d
at

a 
ba

se
 S

oc
i

6
2,

43
%

6
4,

01
%

10
0

%
5

0
,2

5

1
5%

2
1

00
%

7,
5

0
,3

75

E
d

u
ca

zi
o

n
e 

al
la

 s
ic

u
re

zz
a 

st
ra

d
al

e 
50

%

A
tt

iv
ità

 in
 m

a
te

ria
 d

i e
d

uc
az

io
n

e 
st

ra
d

a
le

 
1

00
%

1
63

0
1

00
%

5
0

2
,5

T
O

T
A

L
E

 
70

%
70

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 d

iri
ge

n
te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 v

al
ut

a
to

re

C
om

po
rt

am
e

nt
i m

a
n

ag
er

ia
li/

co
m

p
or

ta
m

en
ti 

o
rg

an
iz

za
tiv

i
3

0%
P

u
n

te
gg

io

O
rie

n
ta

m
e

nt
o

 a
l r

is
ul

ta
to

20
%

10
0

10
0

10
0%

2
0

6
O

rg
a

n
iz

za
zi

on
e 

e
 c

o
nt

ro
llo

20
%

10
0

10
0

10
0%

2
0

6
L

ea
de

rs
hi

p
15

%
10

0
10

0
10

0%
1

5
4,

5
G

e
st

io
ne

 e
 s

vi
lu

p
po

 d
e

lle
 r

is
o

rs
e

 u
m

an
e

15
%

10
0

10
0

10
0%

1
5

4,
5

R
el

az
io

n
i

15
%

10
0

10
0

10
0%

1
5

4,
5

R
es

p
on

sa
bi

lit
à

 d
iri

ge
nz

ia
li

15
%

10
0

10
0

10
0%

1
5

4,
5

T
O

T
A

L
E

 
1

00
%

10
0

%
1

00

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 d

iri
ge

n
te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 v

al
ut

a
to

re

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 F
IN

A
L

E
 (

a 
cu

ra
 d

el
 v

al
u

ta
to

re
 f

in
a

le
)

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 d

iri
ge

n
te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
d

el
 v

al
ut

a
to

re

O
b

ie
tt

iv
i c

o
n

n
es

si
 a

g
li 

o
b

ie
tt

iv
i s

p
ec

if
ic

i d
i F

ed
er

az
io

n
e 

P
es

o
 

re
la

ti
vo

 

a
) 

A
tt

iv
ità

 c
on

ne
ss

a 
a

l p
ro

ge
tt

o
"A

n
al

is
i p

ot
e

nz
ia

lit
à

 d
i s

vi
lu

p
po

 d
el

le
R

et
i d

el
la

 F
ed

er
az

io
ne

"
-

A
tt

iv
it

à 
as

so
ci

at
iv

a 

P
ro

du
zi

o
ne

 
a

ss
oc

ia
tiv

a
 

a
nn

o 
2

01
9,

 a
l 

n
et

to
 t

e
ss

er
e 

F
ac

ile
sa

rà

P
ro

du
zi

o
ne

 
a

ss
oc

ia
tiv

a
 

fid
el

iz
za

ta
 

2
01

9

P
er

ce
n

tu
al

e 
di

 
e

-m
ai

l 
a

cq
ui

si
te

 
ne

l 
2

01
9 

ri
sp

et
to

 
al

la
 

p
ro

du
zi

on
e

 
d

ire
tta

 
di

 
te

ss
er

e 
in

d
iv

id
ua

li 
(a

l 
n

et
to

 
d

ei
 

rin
no

vi
 

a
ut

o
m

a
tic

i)

b
) 

A
tt

iv
ità

 c
on

ne
ss

a 
a

l p
ro

ge
tt

o
"A

n
al

is
i p

ot
e

nz
ia

lit
à

 d
i s

vi
lu

p
po

 d
el

le
R

et
i d

el
la

 F
ed

er
az

io
ne

"
-

A
tt

iv
it

à 
sv

il
u

p
p

o
 R

e
ti

 d
e

lla
 F

e
d

er
a

zi
o

n
e 

C
or

si
 d

i f
or

m
az

io
n

e 
p

er
 la

 R
e

te
 s

u 
te

m
at

ic
he

 c
om

m
e

rc
ia

li

A
rc

h
iv

io
 d

e
lla

 D
ir

ez
io

ne
 

A
tt

iv
ità

 A
ss

oc
ia

tiv
e 

al
im

en
ta

to
 d

al
le

 
co

n
vo

ca
zi

on
i/v

e
rb

al
i 

tr
as

m
e

ss
i d

a
gl

i A
A

.C
C

.

N
.1

 c
or

so
pe

r 
tu

tte
le

 d
e

le
ga

zi
on

i

P
er

so
n

e 
se

ns
ib

ili
zz

a
te

, 
d

i 
q

ua
ls

ia
si

 
et

à,
 

co
n 

q
ua

ls
ia

si
 

fo
rm

at
 

d
id

at
tic

o 
tr

a 
qu

el
li 

d
is

po
ni

bi
li 

su
l 

po
rt

a
le

 
d

el
la

 
co

m
un

ic
az

io
ne

 
in

te
rn

a

A
rc

h
iv

io
 D

ire
zi

on
e 

pe
r 

l'E
d

uc
a

zi
on

e
 S

tr
ad

al
e,

 la
 

M
ob

ili
tà

 e
 il

 T
ur

is
m

o

N
.1

.4
00

p
er

so
n

e
se

n
si

bi
liz

za
te

Li
ve

llo
C

om
po

rt
am

en
to

at
te

so
 

L
iv

e
llo

co
m

po
rt

am
e

nt
o

fin
al

e 

%
co

n
se

g
ui

m
en

to
co

m
po

rt
am

e
nt

o
m

an
ag

er
ia

le
ris

p
et

to
 a

l
liv

e
llo

 a
tt

es
o

P
un

te
gg

io
 

po
nd

er
at

o

L
a 

va
lu

ta
zi

on
e 

fin
al

e 
co

n
fe

rm
a 

il 
co

ns
e

gu
im

en
to

 d
el

 1
0

0%
 d

eg
li 

ob
ie

tt
iv

i 
as

se
gn

at
i 

pe
r 

l'a
nn

o 
20

1
9,

 c
on

 i
l 

pi
en

o 
ra

g
g

iu
ng

im
en

to
 d

ei
 r

is
pe

tt
iv

i 
ta

rg
e

t.
 A

l 
rig

u
ar

do
, 

e
m

e
rg

o
no

 i
n 

pa
rt

ic
o

la
re

, 
tr

a 
i 

ris
ul

ta
ti 

co
n

se
g

ui
ti 

n
el

le
 a

tt
iv

ità
 c

on
ne

ss
e 

ag
li 

ob
ie

tt
iv

i 
sp

ec
ifi

ci
 d

i 
F

ed
e

ra
zi

o
ne

, 
qu

el
li 

in
er

en
ti 

a
ll'

in
cr

em
en

to
 d

el
la

 b
a

se
 a

ss
oc

ia
tiv

a 
a 

liv
el

lo
 t

er
ri

to
ri

al
e 

e 
al

le
 in

iz
ia

tiv
e 

in
 m

a
te

ri
a 

di
 e

du
ca

zi
o

ne
 s

tr
ad

al
e,

 c
h

e,
 p

er
 l

a 
lo

ro
 r

ile
va

nz
a,

 h
an

n
o 

ric
hi

es
to

 u
n 

no
te

vo
le

 im
pe

g
no

 o
rg

an
iz

za
tiv

o 
e

d 
un

a 
co

st
an

te
 a

zi
on

e 
d

i s
tu

di
o,

 c
oo

rd
in

am
en

to
 e

 
m

on
ito

ra
g

gi
o

.



S
C

H
E

D
A

 M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 D

IR
IG

E
N

T
I I

 F
A

S
C

IA
A

N
N

O
 2

01
9

S
ez

io
n

e 
A

 O
b

ie
tt

iv
i P

er
fo

rm
an

ce
 O

rg
an

iz
za

ti
va

G
 =

(F
/E

)*
10

1
H

 =
(G

*B
)/

10
1

50
%

In
di

ca
to

re
F

on
te

 T
ar

ge
t 

as
se

gn
at

o 
 T

ar
ge

t 
an

nu
al

e 
 

P
un

te
gg

io

P
R

O
D

U
T

T
IV

IT
A

'
20

%

10
0%

C
oe

ffi
ci

en
te

 s
ta

nd
ar

d
12

5,
0

91
10

0%
20

F
O

R
M

A
Z

IO
N

E
 

20
%

A
tti

vi
tà

 d
i f

or
m

az
io

ne
 d

e
l p

e
rs

o
na

le
 

10
0%

1
00

%
10

0%
20

T
R

A
S

P
A

R
E

N
Z

A
 E

 A
N

T
IC

O
R

R
U

Z
IO

N
E

10
%

10
0%

1
 s

es
si

on
e

 fo
rm

at
iv

a
10

0%
10

30
%

80
%

10
0

%
24

D
ir

ez
io

ne
: D

IR
E

Z
IO

N
E

 C
O

M
P

A
R

T
IM

E
N

T
A

L
E

 L
A

Z
IO

, 
A

B
R

U
Z

Z
O

, C
A

M
P

A
N

IA
, B

A
S

IL
IC

A
T

A
, 

M
O

L
IS

E
, C

A
L

A
B

R
IA

, P
U

G
L

IA
 E

 S
IC

IL
IA

C
og

no
m

e:
 C

A
R

U
S

O
N

om
e:

 R
O

B
E

R
T

O

O
b

ie
tt

iv
i r

if
er

it
i a

l 
m

ig
lio

ra
m

en
to

/e
ff

ic
ie

n
ta

m
en

to
 d

ei
 

p
ro

ce
ss

i 
e 

d
el

la
 q

u
al

it
à

%
 

co
ns

eg
ui

m
en

to
 

ob
ie

tt
iv

o 
ri

sp
et

to
 

al
 ta

rg
et

M
ed

ia
 c

o
ef

fic
ie

nt
e 

di
 p

ro
d

ut
tiv

ità
 d

el
l'a

re
a 

di
 

co
m

p
et

e
nz

a
S

is
te

m
a 

In
fo

rm
at

iv
o

   
  M

in
im

o
: f

in
o

 a
 1

00
  

   
 

  m
as

si
m

o:
 o

ltr
e 

1
00

N
. c

or
si

 n
a

zi
on

a
li 

er
og

at
i /

n.
 c

o
rs

i p
re

vi
st

i 
da

l P
ia

n
o 

di
 F

or
m

az
io

n
e 

pe
r 

l'a
n

no
 2

0
19

A
rc

hi
vi

 D
ire

zi
on

e 
R

is
o

rs
e 

U
m

a
ne

 e
 

A
ffa

ri
 

G
en

er
al

i/D
ir

ez
io

n
e 

C
om

p
ar

tim
e

nt
a

le

E
ffe

ttu
at

e
 le

 p
re

vi
st

e
 

se
ss

io
n

i f
or

m
at

iv
e 

re
la

tiv
e 

al
 C

or
so

 P
a

ri
 O

pp
or

tu
n

ità
 

e 
ge

st
io

n
e 

de
lle

 d
iv

er
si

tà
, 

C
or

so
 p

e
r 

ne
o 

a
dd

e
tti

 
U

R
P

, C
or

so
 R

eg
is

tr
o 

el
et

tr
on

ic
o 

T
ra

tta
m

en
to

 
da

ti,
 C

or
si

 T
as

se
 

A
ut

om
ob

ili
st

ic
h

e,
 C

or
si

 
pr

op
ed

e
ut

ic
i a

l 
D

oc
um

en
to

 U
ni

co
 n

el
le

 
st

ru
ttu

re
 t

er
ri

to
ri

al
i.

F
or

m
az

io
n

e 
su

 s
pe

ci
fic

he
 t

em
at

ic
h

e 
pr

ev
is

te
 

ne
l P

ia
no

 T
ri

en
n

al
e 

pe
r 

la
 P

re
ve

nz
io

n
e 

de
lla

 
C

or
ru

zi
on

e 
e 

de
lla

 T
ra

sp
ar

en
za

 2
0

18
-2

02
0 

P
ar

te
ci

pa
zi

on
e

 d
el

 
pe

rs
on

a
le

 in
 s

er
vi

zi
o 

pr
es

so
 la

 D
ir

ez
io

ne
 

C
om

pa
rt

im
en

ta
le

 a
lla

 
sp

e
ci

fic
a 

se
ss

io
ne

 
fo

rm
a

tiv
a

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
n

e 
C

om
p

ar
tim

e
nt

a
le

 E
ff

et
tu

at
a

 s
es

si
on

e
 

fo
rm

at
iv

a 
il 

2
1.

0
5.

2
01

9
 

pr
es

so
 la

 S
ed

e 
ce

nt
ra

le
 

de
ll'

E
nt

e.

A
T

T
IV

IT
A

' D
I C

O
N

T
R

O
L

L
O

 E
 G

E
S

T
IO

N
E

 
D

E
L

L
E

 S
E

G
N

A
L

A
Z

IO
N

I 

a)
 M

on
ito

ra
gg

io
 e

 c
on

tr
ol

lo
, 

di
 s

ec
on

d
o 

liv
el

lo
, 

de
lle

 
at

tiv
ità

 
a 

ri
sc

hi
o 

co
rr

uz
io

ne
 

sv
ol

te
 d

a
lle

 
S

tr
ut

tu
re

 T
er

ri
to

ri
al

i 
de

ll'
ar

ea
 c

om
pa

rt
im

en
ta

le
, 

co
sì

 c
om

e 
pr

ev
is

to
 d

a
l 

P
ia

no
 T

ri
en

na
le

 p
er

 l
a 

P
re

ve
n

zi
on

e 
de

lla
 

C
o

rr
uz

io
n

e 
e 

de
lla

 
T

ra
sp

a
re

nz
a

 a
d

ot
ta

to
 

d
al

l'A
C

I 
pe

r 
il 

tr
ie

nn
io

 
20

19
-2

0
21

E
si

to
 c

o
nt

ro
lli

 p
e

ri
od

ic
i 

m
ed

ia
nt

e 
la

 
pr

ed
is

po
si

zi
on

e 
di

 
ve

rb
al

i e
 la

 
co

m
pi

la
zi

on
e 

d
ei

 m
od

e
lli

 
pe

r 
il 

co
nt

ro
llo

A
tte

st
az

io
ni

 o
 

ve
rb

a
li 

re
la

tiv
i a

i 
co

nt
ro

lli
 e

ff
et

tu
a

ti 
da

i D
ire

tt
or

i d
e

lle
 

S
tr

ut
tu

re
 T

er
ri

to
ri

al
i 

re
sp

on
sa

bi
li 

de
ll'

at
tu

az
io

n
e 

d
el

 
P

ia
no

 
an

tic
or

ru
zi

on
e;

 
re

p
or

t d
i p

ri
m

o 
liv

el
lo

, 
da

ta
 b

as
e

 
P

R
A

 

M
in

im
o:

 d
a 

90
 a

 1
00

 
gi

or
na

te
 (

ve
ri

fic
he

) 
  

   
 

m
as

si
m

o:
 o

ltr
e 

10
0

 
gi

or
na

te
 (

ve
ri

fic
he

)

  1
48

 g
io

rn
a

te
 v

er
ifi

ca
te

, 
pe

r 
un

 to
ta

le
 d

i 5
.6

3
6 

fo
rm

a
lit

à.
   

  
   

   
  

   
   

  
 



20
%

10
0

%
6

20
%

60
%

10
0

%
12

40
%

10
0

%
8

T
O

T
A

L
E

 
10

0%
10

0

D
at

a
 e

 f
ir

m
a 

d
el

 D
ir

ig
en

te

D
at

a
 e

 f
ir

m
a 

d
el

 V
al

ut
at

or
e

b
) 

A
tti

vi
tà

 d
i g

es
tio

n
e 

d
el

le
 s

eg
n

al
az

io
ni

 
(w

hi
st

le
b

lo
w

in
g

),
 p

ro
ve

ni
en

ti 
da

ll'
ar

ea
 

te
rr

ito
ri

al
e 

d
i c

om
pe

te
n

za
, 

vo
lte

 a
 d

en
un

ci
ar

e 
co

nd
ot

te
 il

le
ci

te
 (

ar
t.5

4
 b

is
 d

e
l D

. L
gs

.1
65

/2
00

1 
e 

s.
m

.)

i)
 P

re
sa

 in
 c

ar
ic

o 
e 

ge
st

io
ne

 d
e

lle
 

se
g

na
la

zi
on

i p
e

rv
en

ut
e,

 
se

co
n

do
 le

 p
ro

ce
du

re
 

pr
ev

is
te

 d
a

l d
a

ta
 b

as
e

 
de

di
ca

to
 a

lle
 d

en
un

ce
 

de
gl

i i
lle

ci
ti;

  
  

ii)
 e

la
b

or
az

io
n

e 
d

i u
n

 
re

p
or

t a
n

nu
a

le
 s

ul
la

 
ge

st
io

ne
 d

e
lle

 
se

g
na

la
zi

on
i  

  
   

  
  

  

D
at

a
 B

as
e 

de
di

ca
to

 i)
 1

00
%

 s
eg

na
la

zi
on

i; 
  

  
ii)

 n
.1

 r
ep

or
t a

n
nu

al
e 

N
es

su
n

a 
se

gn
a

la
zi

on
e 

pe
rv

en
ut

a
. 

C
om

un
ic

az
io

ne
  a

l 
R

es
po

ns
a

bi
le

 d
el

la
 

P
re

ve
nz

io
ne

 d
e

lla
 

C
or

ru
zi

on
e 

de
ll'

as
se

n
za

 
di

 s
eg

n
al

az
io

ni
 in

vi
at

a 
il 

13
.1

2.
20

19
.

R
A

P
P

R
E

S
E

N
T

A
N

Z
A

, C
O

O
R

D
IN

A
M

E
N

T
O

, 
M

O
N

IT
O

R
A

G
G

IO
 E

 P
R

O
M

O
Z

IO
N

E
 D

E
L

L
E

 
A

T
T

IV
IT

A
' I

S
T

IT
U

Z
IO

N
A

L
I P

R
E

S
S

O
 G

L
I 

A
U

T
O

M
O

B
IL

E
 C

L
U

B
 E

 L
E

 S
T

R
U

T
T

U
R

E
 

T
E

R
R

IT
O

R
IA

L
I 

D
E

L
L

'A
R

E
A

 
C

O
M

P
A

R
T

IM
E

N
T

A
L

E

a)
 R

ac
co

lta
 e

 s
in

te
si

 d
e

lle
 is

ta
nz

e,
 p

ro
ve

ni
en

ti 
da

gl
i A

ut
om

ob
ile

 C
lu

b 
e 

d
al

le
 S

tr
ut

tu
re

 
T

er
rit

o
ria

li 
A

C
I d

el
l'a

re
a 

co
m

p
ar

tim
en

ta
le

, 
da

 
ri

po
rt

ar
e 

ai
 V

er
tic

i a
i f

in
i d

e
lla

 fo
rm

ul
az

io
ne

 d
i 

pr
op

o
st

e,
 d

e
ll'

in
d

iv
id

ua
zi

on
e

 d
eg

li 
o

bi
et

tiv
i 

st
ra

te
g

ic
i, 

 n
on

ch
è

 p
er

 la
 r

is
ol

uz
io

n
e 

te
m

pe
st

iv
a 

de
lle

 e
ve

n
tu

a
li 

cr
iti

ci
tà

   
  

   
  

   
   

   
  

   
  

   
   

  
   

   
 

   
   

  
   

   
  

   
  

   
   

  
   

   
  

   
  

   
   

  
  

  
  

  
   

  
  

  
   

  
  

  
   

 
  

   
  

  
   

  
  

  
   

  
  

  
   

  
  

 

i)
 R

ep
or

t d
i s

in
te

si
 p

er
 i 

V
er

tic
i r

el
at

iv
i a

lle
 

is
ta

n
ze

/e
si

ge
nz

e 
de

l 
te

rr
ito

ri
o 

e 
al

le
 e

ve
nt

ua
li 

cr
iti

ci
tà

 r
in

ve
nu

te
, c

o
n 

l'i
nd

ic
az

io
n

e 
d

i e
ve

nt
ua

li 
in

te
rv

en
ti 

co
rr

et
tiv

i;
ii)

 p
ro

po
st

e 
di

 e
ve

n
tu

a
li 

in
te

rv
en

ti 
co

rr
et

tiv
i i

n
 

ca
so

 d
i s

co
st

am
en

ti 
ri

le
va

ti 
ri

sp
et

to
 a

l t
re

nd
 

as
so

ci
at

iv
o

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
n

e 
C

om
p

ar
tim

e
nt

a
le

i)
  n

. 1
 r

ep
or

t 
di

 s
in

te
si

 
is

ta
nz

e/
e

si
ge

nz
e/

cr
iti

ci
tà

, c
on

 e
ve

nt
ua

le
 p

ro
p

os
ta

 
di

 in
te

rv
en

ti 
co

rr
et

tiv
i;

ii)
 n

. 
2 

re
po

rt
 s

em
es

tr
al

i 
co

n 
ev

e
nt

ua
li 

pr
op

o
st

e 
di

 in
te

rv
en

ti 
co

rr
et

tiv
i 

cr
iti

ci
tà

/s
co

st
a

m
en

ti 
tr

en
d 

as
so

ci
at

iv
o

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  i

) 
n.

 1
 R

ep
or

t c
ri

tic
ità

 A
C

 e
 

S
tr

ut
tu

re
 T

er
ri

to
ria

li 
in

vi
at

o 
in

 d
at

a 
2

.1
2

.2
01

9
 

al
 S

eg
re

ta
ri

o 
G

en
er

al
e;

   
  

ii)
 n

. 
2 

re
po

rt
 s

em
es

tr
al

i  
di

 in
te

rv
en

ti 
co

rr
et

tiv
i s

u 
tr

en
d 

as
so

ci
at

iv
o 

in
vi

at
i i

n 
da

ta
  

8 
lu

g
lio

 e
 1

3 
no

ve
m

br
e 

20
1

9
.

b
) 

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

el
la

 f
un

zi
on

e
 d

i i
m

pu
ls

o,
 

sv
ilu

p
po

 e
 c

oo
rd

in
am

en
to

 d
el

le
 a

tt
iv

ità
 e

 d
ei

 
se

rv
iz

i n
el

l'a
re

a
 c

om
pa

rt
im

e
nt

a
le

, 
in

 li
ne

a 
co

n 
le

 p
ol

iti
ch

e 
e 

gl
i o

b
ie

tt
iv

i s
tr

at
eg

ic
i d

e
ll'

A
C

I

i)
 m

on
ito

ra
gg

io
 

se
m

es
tr

al
e 

di
 

ev
en

ti/
at

tiv
ità

 in
te

m
a 

di
 

ed
uc

az
io

ne
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 
st

ra
da

le
;

ii)
  c

o
nt

ro
llo

 e
 s

in
te

si
 

fin
a

le
 tr

am
ite

 p
ro

ce
d

ur
a 

fa
ce

nt
e 

ca
po

 a
ll'

U
ffi

ci
o 

M
o

bi
lit

à 
e 

S
ic

ur
ez

za
 

S
tr

ad
a

le

D
at

a
 b

a
se

 
de

di
ca

to
;

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
n

e 
C

om
p

ar
tim

e
nt

a
le

i)
 N

. 2
 r

ep
or

t s
em

es
tr

al
i; 

ii)
 n

. 
A

C
 c

he
 c

er
tif

ic
an

o 
l'a

tt
iv

ità
 (

10
0%

 d
i q

ue
lli

 
ch

e 
ha

nn
o

 s
vo

lto
 

in
iz

ia
iv

e)
  

   
  

   
  

   
   

  
   

   
   

  

i)
 N

. 2
 m

on
ito

ra
g

gi
 

se
m

es
tr

al
i s

u 
a

tti
vi

tà
 A

C
 

ef
fe

tt
ua

ti 
l'8

 lu
gl

io
 e

d 
il 

30
 

di
ce

m
br

e 
2

01
9

;
ii)

 s
in

te
si

 fi
na

le
 s

u 
A

C
 c

he
 

ha
nn

o
 c

er
tif

ic
at

o
 l'

at
tiv

ità
 

ef
fe

tt
ua

to
 il

 2
8.

0
2.

20
19

.



S
ez

io
n

e 
B

   
O

b
ie

tt
iv

i d
i P

er
fo

rm
an

ce
 In

d
iv

id
u

al
e

Pe
so

H
 =

(G
*/

F
) 

X
 1

00

50
%

P
un

te
g

gi
o

co
m

e
 d

a 
sc

he
d

a 
p

er
fo

rm
an

ce
 o

rg
an

iz
za

tiv
a

10
0%

1
00

%
10

0
50

10
%

In
d

ic
at

o
re

F
on

te
T

ar
ge

t 
as

se
gn

a
to

T
ar

ge
t f

in
a

le
P

un
te

g
gi

o

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

el
l'e

q
ui

lib
ri

o 
di

 b
ila

n
ci

o
10

0
%

B
ila

nc
io

 d
i e

se
rc

iz
io

 
10

0
%

10
0

10

O
b

ie
tt

iv
i 

In
d

iv
id

u
al

i
10

%
In

d
ic

at
o

re
F

on
te

T
ar

ge
t 

as
se

gn
a

to
T

ar
ge

t f
in

a
le

P
un

te
g

gi
o

50
%

S
I'

10
0%

50
5

25
%

10
0

%
.

10
0

%
25

2,
5

25
%

10
0

%
10

0
%

25
2,

5

T
O

T
A

L
E

70
%

70

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l D
iri

ge
nt

e)
 

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l V
al

ut
at

or
e

Pe
so

 
re

la
tiv

o
I=

(H
xB

) /
10

0
L=

 Ix
C

O
b

ie
tt

iv
i 

d
i p

er
fo

rm
an

ce
 o

rg
a

n
iz

za
ti

va
 d

e
lla

 
st

ru
tt

u
ra

 d
i d

ir
et

ta
 r

es
p

o
n

sa
b

ili
tà

 (
%

  D
E

L
L

E
 

R
IS

U
L

T
A

N
Z

E
 D

E
L

L
A

 S
E

Z
IO

N
E

 A
)

%
 

C
O

N
S

E
G

U
IM

E
N

T
O

 
O

B
IE

T
T

IV
O

 
R

IS
P

E
T

T
O

 A
L

 
T

A
R

G
E

T

P
un

te
g

gi
o 

po
nd

e
ra

to

O
b

ie
tt

iv
i 

co
n

n
es

s
i a

g
li 

o
b

ie
tt

iv
i 

sp
ec

if
ic

i 
d

i 
F

ed
e

ra
zi

o
n

e
P

es
o

R
el

at
iv

o

%
 

C
O

N
S

E
G

U
IM

E
N

T
O

 
O

B
IE

T
T

IV
O

 
R

IS
P

E
T

T
O

 A
L

 
T

A
R

G
E

T

P
un

te
g

gi
o 

po
nd

e
ra

to

V
al

or
e 

M
.O

.L
. 

 
(M

ar
gi

ne
 O

pe
ra

tiv
o

 
Lo

rd
o)

 r
ea

liz
za

to
 a

 
co

ns
un

tiv
o 

S
e 

in
fe

rio
re

 a
 7

 m
ili

on
i d

i 
eu

ro
, 

l'o
b

ie
tti

vo
 n

on
 

ri
su

lta
 r

ag
g

iu
nt

o;
 s

e 
co

m
pr

es
o 

tr
a 

7 
e

 1
5 

m
ili

on
i, 

l'o
bi

et
tiv

o 
ris

ul
ta

 
ra

gg
iu

n
to

 a
l 5

0%
;  

se
 

co
m

pr
es

o 
tr

a 
15

 e
 2

0 
m

ili
on

i, 
l'o

bi
et

tiv
o 

ris
ul

ta
 

ra
gg

iu
n

to
 a

l 7
5%

; s
e 

ug
ua

le
 o

 s
up

e
ri

or
e 

a
 2

0
 

m
ili

on
i, 

l'o
bi

et
tiv

o 
ris

ul
ta

 
ra

gg
iu

n
to

 a
l 1

00
%

45
,8

 m
ili

on
i e

u
ro

(d
at

o 
pr

ov
vi

so
ri

o 
co

m
un

ic
at

o 
d

a 
U

A
B

 il
 2

6/
02

/1
9)

 

P
es

o 
re

la
tiv

o

%
 C

O
N

S
E

G
U

IM
E

N
T

O
 

O
B

IE
T

T
IV

O
 

R
IS

P
E

T
T

O
 A

L 
T

A
R

G
E

T
 

P
un

te
g

gi
o 

po
nd

e
ra

to

F
or

m
az

io
n

e 
su

 s
pe

ci
fic

he
 t

em
at

ic
h

e 
pr

ev
is

te
 

ne
l P

ia
no

 T
ri

en
n

al
e 

di
  P

re
ve

nz
io

ne
 d

e
lla

 
C

or
ru

zi
on

e 
e

 d
e

lla
 T

ra
sp

ar
en

za
 2

01
9-

20
21

P
ar

te
ci

pa
zi

on
e

 a
 1

  
se

ss
io

n
e 

fo
rm

at
iv

a 
 o

rg
an

iz
za

ta
 

da
ll'

U
ffi

ci
o 

A
m

m
in

is
tr

az
io

n
e,

  
S

vi
lu

pp
o 

e
 

F
or

m
az

io
ne

 d
e

l 
P

er
so

na
le

 s
u

 
in

di
ca

zi
on

e 
de

l 
S

er
vi

zi
o 

T
ra

sp
a

re
nz

a,
 

A
nt

ic
or

ru
zi

on
e

 e
 

R
el

az
io

ni
 c

o
n 

il 
P

ub
bl

ic
o

A
rc

hi
vi

o 
U

ffi
ci

o 
A

m
m

in
is

tr
az

io
ne

, 
S

vi
lu

pp
o 

e
 F

or
m

az
io

ne
 

de
l P

er
so

na
le

   
   

  
   

   
  

   
  

   
   

  
E

ffe
ttu

at
e

 n
. 

3 
se

ss
io

n
i f

or
m

at
iv

e,
 

il 
10

.0
4

.2
0

19
, 

il1
4.

11
.2

01
9 

ed
 il

 
29

.1
1.

20
19

.

In
di

vi
du

ar
e,

 s
vi

lu
pp

ar
e 

e 
fo

rm
al

iz
za

re
 u

n 
n

uo
vo

 
pr

og
e

tto
 d

i a
gg

re
ga

zi
on

e 
a

 li
ve

llo
 

te
rr

ito
ri

al
e/

re
gi

on
al

e

U
n 

p
ro

ge
tto

 d
i 

nu
ov

a 
ar

tic
ol

a
zi

on
e 

te
rr

ito
ri

al
e 

d
eg

li 
A

ut
om

ob
ile

 C
lu

b

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

on
e 

C
om

pa
rt

im
en

ta
le

n.
 1

 p
ro

ge
tto

 d
a

 
pr

es
en

ta
re

S
os

te
ne

re
 -

 e
 p

re
si

di
ar

e 
a 

liv
el

lo
 c

en
tr

al
e 

- 
l'a

tt
ua

zi
on

e 
di

 s
ul

 t
er

ri
to

ri
o 

d
i u

n
'in

iz
ia

tiv
a 

di
 

fu
si

on
e

 g
ià

 s
vi

lu
pp

a
ta

 a
 li

ve
llo

 p
ro

g
et

tu
al

e 
e 

so
tt

op
o

st
a 

al
 v

ag
lio

 d
ei

 V
e

rt
ic

i A
C

I

U
n 

m
od

el
lo

 
ag

gr
eg

at
iv

o
 d

a 
av

vi
ar

e 
co

nc
re

ta
m

en
te

 c
on

 
i s

in
go

li 
st

e
p 

e
 le

 
fa

si
 d

i 
av

an
za

m
en

to
 

st
at

ut
ar

ia
m

en
te

 
pr

ev
is

te

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
n

e 
C

om
p

ar
tim

e
nt

a
le

n.
 1

 p
ro

g
et

to
 d

a
 

pr
es

en
ta

re



S
ez

io
n

e 
C

 c
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li/
co

m
p

o
rt

am
en

ti
 o

rg
an

iz
za

ti
vi

30
%

P
un

te
gg

io

O
rie

nt
am

en
to

 a
l r

is
ul

ta
to

20
%

10
0

10
0

10
0%

20
6

O
rg

an
iz

za
zi

on
e 

e 
co

nt
ro

llo
20

%
10

0
10

0
10

0%
20

6

Le
ad

er
sh

ip
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

G
es

tio
ne

 e
 s

vi
lu

pp
o 

de
lle

 r
is

or
se

 u
m

an
e

15
%

10
0

10
0

10
0%

15
4,

5

R
el

az
io

ni
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

R
es

po
ns

ab
ili

tà
 d

ir
ig

en
zi

al
i

15
%

10
0

10
0

10
0%

15
4,

5

T
O

T
A

L
E

 
10

0%
10

0%
10
0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 F
IN

A
L

E
 (

a 
cu

ra
 d

el
 v

al
u

ta
to

re
 f

in
al

e)

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

C
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li/
C

o
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

an
iz

za
ti

v
i

L
iv

el
lo

 c
om

po
rt

am
en

to
 

a
tt

es
o

Li
ve

llo
 

co
m

po
rt

am
en

to
 

fin
a

le

%
 c

om
p

or
ta

m
en

to
 

m
an

ag
er

ia
le

 r
is

p
et

to
 

al
 li

ve
llo

 a
tt

es
o

P
un

te
gg

io
 

po
n

de
ra

to

La
 v

al
ut

az
io

ne
 f

in
al

e 
co

nf
er

m
a 

il 
co

ns
eg

ui
m

en
to

 d
el

 1
00

%
 d

eg
li 

ob
ie

tt
iv

i a
ss

eg
na

ti 
pe

r 
l'a

nn
o 

20
19

, 
co

n 
il 

pi
en

o 
ra

gg
iu

ng
im

en
to

 d
ei

 r
is

pe
tti

vi
 t

ar
ge

t.
 A

l r
ig

ua
rd

o,
 e

m
er

go
no

 in
 p

ar
tic

ol
ar

e 
i r

is
ul

ta
ti 

co
ns

eg
ui

ti 
si

a 
ne

llo
 s

vi
lu

pp
o 

de
l n

uo
vo

 p
ro

ge
tt

o 
di

 a
gg

re
ga

zi
on

e 
a 

liv
el

lo
 lo

ca
le

 s
ia

 n
el

l'a
zi

on
e 

di
 s

os
te

gn
o 

sv
ol

ta
 p

er
 l'

at
tu

az
io

ne
 s

ul
 t

er
rit

or
io

 d
el

le
 in

iz
ia

tiv
e 

di
 f

us
io

ne
 g

ià
 a

vv
ia

te
, 

ch
e,

 p
er

 la
 lo

ro
 r

ile
va

nz
a,

  h
an

no
 r

ic
hi

es
to

 
un

 n
ot

ev
ol

e 
im

pe
gn

o 
su

l p
ia

no
 o

rg
an

iz
za

tiv
o 

e 
ge

st
io

na
le

 e
d 

un
a 

co
st

an
te

 a
zi

on
e 

di
 s

tu
di

o,
 c

o
or

di
na

m
en

to
 e

 m
on

ito
ra

gg
io

.



1

S
C

H
E

D
A

 M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 D

IR
IG

E
N

T
I D

I I
 F

A
S

C
IA

A
N

N
O

 2
01

9

S
ez

io
n

e 
A

 o
b

ie
tt

iv
i d

i p
er

fo
rm

an
ce

 o
rg

an
iz

za
ti

va

O
b

ie
tt

iv
i r

if
er

it
i a

l m
ig

lio
ra

m
en

to
 d

ei
 p

ro
ce

ss
i e

 d
el

la
 q

u
al

it
à

In
di

ca
to

re
F

on
te

 T
ar

ge
t a

ss
eg

na
to

 
 T

ar
ge

t f
in

al
e 

 P
un

te
gg

io
 

P
R

O
D

U
T

T
IV

IT
A

'
20

%

10
0%

C
oe

ffi
ci

en
te

 s
ta

nd
ar

d
S

is
te

m
a 

in
fo

rm
at

iv
o

13
8,

46
10

0%
20

F
O

R
M

A
Z

IO
N

E
 

20
%

A
tti

vi
tà

 d
i f

or
m

az
io

ne
 d

el
 p

er
so

na
le

 
10

0%
10

0%
10

0%
10

0%
20

T
R

A
S

P
A

R
E

N
Z

A
 E

 A
N

T
IC

O
R

R
U

Z
IO

N
E

10
%

10
0%

n.
1 

se
ss

io
ne

 fo
rm

at
iv

a
1

10
0%

10

30
%

80
%

11
1

10
0%

24

20
%

D
at

a 
B

as
e 

de
di

ca
to

10
0%

6

20
%

60
%

10
0%

12

40
%

10
0%

8

T
O

T
A

L
E

 
10

0%
 1

00
 

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l D
ir

ig
en

te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l V
al

ut
at

or
e

D
ire

zi
on

e:
 D

IR
E

Z
IO

N
E

 C
O

M
P

A
R

T
IM

E
N

T
A

L
E

 E
M

IL
IA

 R
O

M
A

G
N

A
, V

E
N

E
T

O
, F

R
IU

L
I V

E
N

E
Z

IA
 G

IU
L

IA

C
og

no
m

e:
 M

E
L

P
IG

N
A

N
O

N
om

e:
 D

O
N

A
T

A
 M

A
R

IA
 T

E
R

E
S

A

P
es

o
(d

i c
lu

st
er

)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
ris

pe
tto

 a
l t

ar
ge

t

M
ed

ia
 c

oe
ff

ic
ie

nt
e 

di
 p

ro
du

tti
vi

tà
 d

el
l'a

re
a 

di
 c

om
pe

te
nz

a
(u

ni
co

 o
bi

et
tiv

o 
co

n 
in

ci
de

nz
a 

de
l 2

0%
)

M
in

im
o:

 f
in

o 
a 

10
0;

m
as

si
m

o:
 o

ltr
e 

10
0

n.
 c

or
si

 n
az

io
na

li 
er

og
at

i /
n.

 c
or

si
 p

re
vi

st
i d

al
 P

ia
no

 d
i 

F
or

m
az

io
ne

 p
er

 l'
an

no
 2

01
9

A
rc

hi
vi

 D
ire

zi
on

e 
R

is
or

se
 U

m
an

e 
e 

A
ff

ar
i 

G
en

er
al

i/D
ire

zi
on

e 
C

om
pa

rt
im

en
ta

le

F
or

m
az

io
ne

 s
u 

sp
ec

ifi
ch

e 
te

m
at

ic
he

 p
re

vi
st

e 
ne

l P
ia

no
 T

ri
en

na
le

 
pe

r 
la

 P
re

ve
nz

io
ne

 d
el

la
 C

or
ru

zi
on

e 
e 

de
lla

 T
ra

sp
ar

en
za

 2
01

9-
20

21
 

P
ar

te
ci

pa
zi

on
e 

de
l p

er
so

na
le

 in
 s

er
vi

zi
o 

pr
es

so
 la

 
D

ire
zi

on
e 

C
om

pa
rt

im
en

ta
le

 a
lla

 s
pe

ci
fic

a 
se

ss
io

ne
 

fo
rm

at
iv

a

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
ne

 
C

om
pa

rt
im

en
ta

le

A
T

T
IV

IT
A

' D
I C

O
N

T
R

O
L

L
O

 E
 G

E
S

T
IO

N
E

 D
E

L
L

E
 

S
E

G
N

A
L

A
Z

IO
N

I 

a)
 M

on
ito

ra
gg

io
 e

 c
on

tr
ol

lo
, d

i s
ec

on
do

 li
ve

llo
, d

el
le

 a
tti

vi
tà

 a
 

ris
ch

io
 c

or
ru

zi
on

e 
sv

ol
te

 d
al

le
 S

tr
ut

tu
re

 T
er

rit
or

ia
li 

de
ll'

ar
ea

 
co

m
pa

rt
im

en
ta

le
, c

os
ì c

om
e 

pr
ev

is
to

 d
al

 P
ia

no
 T

ri
en

na
le

 p
er

 la
 

P
re

ve
nz

io
ne

 d
el

la
 C

or
ru

zi
on

e 
e 

de
lla

 T
ra

sp
ar

en
za

 a
do

tta
to

 
da

ll'
A

C
I

E
si

to
 c

on
tr

ol
li 

pe
rio

di
ci

 m
ed

ia
nt

e 
la

 p
re

di
sp

os
iz

io
ne

 d
i 

ve
rb

al
i e

 la
 c

om
pi

la
zi

on
e 

de
i m

od
el

li 
pe

r 
il 

co
nt

ro
llo

A
tte

st
az

io
ni

 o
 v

er
ba

li 
re

la
tiv

i a
i c

on
tr

ol
li 

ef
fe

ttu
at

i d
ai

 D
ire

tto
ri

 
de

lle
 S

tr
ut

tu
re

 
T

er
ri

to
ri

al
i r

es
po

ns
ab

ili
 

de
ll'

at
tu

az
io

ne
 d

el
 

P
ia

no
 a

nt
ic

or
ru

zi
on

e;
 

re
po

rt
 d

i p
ri

m
o 

liv
el

lo
, 

da
ta

 b
as

e 
P

R
A

m
in

im
o:

 d
a 

90
 a

 1
00

 g
io

rn
at

e 
(v

er
ifi

ch
e)

   
m

as
si

m
o:

 o
ltr

e 
10

0 
gi

or
na

te
 (

ve
rif

ic
he

)

b
) 

A
tti

vi
tà

 d
i g

es
tio

ne
 d

el
le

 s
eg

na
la

zi
on

i (
w

hi
st

le
bl

ow
in

g
),

 
pr

ov
en

ie
nt

i d
al

l'a
re

a 
te

rr
ito

ri
al

e 
di

 c
om

pe
te

nz
a,

 v
ol

te
 a

 d
en

un
ci

ar
e 

co
nd

ot
te

 il
le

ci
te

 (
ar

t.5
4 

bi
s 

de
l D

. L
.g

s.
16

5/
20

01
 e

 s
.m

.)

i) 
P

re
sa

 in
 c

ar
ic

o 
e 

ge
st

io
ne

 d
el

le
 s

eg
na

la
zi

on
i p

er
ve

nu
te

, 
se

co
nd

o 
le

 p
ro

ce
du

re
 p

re
vi

st
e 

da
l d

at
a 

ba
se

 d
ed

ic
at

o 
al

le
 

de
nu

nc
e 

de
gl

i i
lle

ci
ti;

ii)
 e

la
bo

ra
zi

on
e 

di
 u

n 
re

po
rt

 a
nn

ua
le

 s
ul

la
 g

es
tio

ne
 d

el
le

 
se

gn
al

az
io

ni
   

   
   

   
 

i) 
10

0%
 s

eg
na

la
zi

on
i;

ii)
 n

.1
 r

ep
or

t a
nn

ua
le

i) 
0 

se
gn

al
az

io
ni

;
ii)

 n
.1

 r
ep

or
t a

nn
ua

le

R
A

P
P

R
E

S
E

N
T

A
N

Z
A

, C
O

O
R

D
IN

A
M

E
N

T
O

, M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 

P
R

O
M

O
Z

IO
N

E
 D

E
L

L
E

 A
T

T
IV

IT
A

' I
S

T
IT

U
Z

IO
N

A
L

I P
R

E
S

S
O

 G
L

I 
A

U
T

O
M

O
B

IL
E

 C
L

U
B

 E
 L

E
 S

T
R

U
T

T
U

R
E

 T
E

R
R

IT
O

R
IA

L
I 

D
E

L
L

'A
R

E
A

 C
O

M
P

A
R

T
IM

E
N

T
A

L
E

a)
 R

ac
co

lta
 e

 s
in

te
si

 d
el

le
 is

ta
nz

e,
 p

ro
ve

ni
en

ti 
da

gl
i A

ut
om

ob
ile

 
C

lu
b 

e 
da

lle
 S

tr
ut

tu
re

 T
er

rit
or

ia
li 

A
C

I d
el

l'a
re

a 
co

m
pa

rt
im

en
ta

le
, 

da
 r

ip
or

ta
re

 a
i V

er
tic

i a
i f

in
i d

el
la

 f
or

m
ul

az
io

ne
 d

i p
ro

po
st

e,
 

de
ll'

in
di

vi
du

az
io

ne
 d

eg
li 

ob
ie

tti
vi

 s
tr

at
eg

ic
i n

on
ch

é 
pe

r 
la

 
ris

ol
uz

io
ne

 te
m

pe
st

iv
a 

de
lle

 e
ve

nt
ua

li 
cr

iti
ci

tà

i) 
re

po
rt

 d
i s

in
te

si
 p

er
 i 

V
er

tic
i r

el
at

iv
i a

lle
 is

ta
nz

e/
es

ig
en

ze
 

de
l t

er
rit

or
io

 e
 a

lle
 c

rit
ic

ità
 r

in
ve

nu
te

, c
on

 l'
in

di
ca

zi
on

e 
di

 
ev

en
tu

al
i i

nt
er

ve
nt

i c
or

re
tti

vi
;  

   
   

   
   

 
ii)

 p
ro

po
st

e 
di

 e
ve

nt
ua

li 
in

te
rv

en
ti 

co
rr

et
tiv

i i
n 

ca
so

 d
i 

sc
os

ta
m

en
ti 

ril
ev

at
i r

is
pe

tto
 a

l t
re

nd
 a

ss
oc

ia
tiv

o

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
ne

 
C

om
pa

rt
im

en
ta

le

i)
 n

. 1
 r

ep
or

t d
i s

in
te

si
 

is
ta

nz
e/

es
ig

en
ze

/c
rit

ic
ità

, 
co

n 
ev

en
tu

al
e 

pr
op

os
ta

 d
i i

nt
er

ve
nt

i 
co

rr
et

tiv
i;

ii)
 n

. 2
 r

ep
or

t s
em

es
tr

al
i c

on
 

ev
en

tu
al

i p
ro

po
st

e 
di

 in
te

rv
en

ti 
co

rr
et

tiv
i c

ri
tic

ità
/s

co
st

am
en

ti 
tr

en
d 

as
so

ci
at

iv
o

2; 2

b
) 

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

el
la

 f
un

zi
on

e 
di

 im
pu

ls
o,

 s
vi

lu
pp

o 
e 

co
or

di
na

m
en

to
 d

el
le

 a
tti

vi
tà

 e
 d

ei
 s

er
vi

zi
 r

es
i d

ag
li 

A
C

 d
el

l'a
re

a 
co

m
pa

rt
im

en
ta

le
, i

n 
lin

ea
 c

on
 le

 p
ol

iti
ch

e 
e 

gl
i o

bi
et

tiv
i s

tr
at

eg
ic

i 
de

ll'
A

C
I

i) 
m

on
ito

ra
gg

io
 s

em
es

tr
al

e 
di

 e
ve

nt
i/a

tti
vi

tà
 in

 te
m

a 
di

 
ed

uc
az

io
ne

 e
 s

ic
ur

ez
za

 s
tr

ad
al

e;
   

   
  

   
   

   
   

   
   

   
  

ii)
 c

on
tr

ol
lo

 e
 s

in
te

si
 fi

na
le

 tr
am

ite
 p

ro
ce

du
ra

 fa
ce

nt
e 

ca
po

 
al

l'U
ff

ic
io

 m
ob

ili
tà

 e
 s

ic
ur

ez
za

D
at

a 
ba

se
 d

ed
ic

at
o.

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
ne

 
C

om
pa

rt
im

en
ta

le

i) 
n.

 2
 r

ep
or

t s
em

es
tr

al
i;

ii)
 n

. A
C

 c
he

 c
er

tif
ic

an
o 

l'a
tti

vi
tà

 
(1

00
%

 d
i q

ue
lli

 c
he

 h
an

no
 

sv
ol

to
 in

iz
ia

tiv
e)

2; S
I 



2

S
ez

io
n

e 
B

 o
b

ie
tt

iv
i d

i p
er

fo
rm

an
ce

 in
d

iv
id

u
al

e

P
es

o
 

In
d

ic
at

o
re

F
o

n
te

T
ar

g
et

 a
n

n
u

al
e

T
ar

g
et

 f
in

al
e

P
u

n
te

g
g

io

50
%

10
0%

10
0%

10
0

50

O
b

ie
tt

iv
i c

o
n

n
es

si
 a

lle
 p

ro
g

et
tu

al
it

à
5%

A
C

I S
to

ri
co

10
0%

3
10

0%
10

0
5

O
b

ie
tt

iv
i r

if
er

it
i a

l m
ig

lio
ra

m
en

to
 d

ei
 p

ro
ce

ss
i e

 d
el

la
 q

u
al

it
à

5%

50
%

S
I

S
I

10
0%

50
2,

5

50
%

A
rc

hi
vi

o 
A

C
10

0%
50

2,
5

O
b

ie
tt

iv
i e

co
n

o
m

ic
o

-f
in

an
zi

ar
i

5%

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

el
l'e

qu
ili

br
io

 d
i b

ila
nc

io
 

10
0%

≥0
10

0%
10

0
5

5%

A
tt

iv
it

à 
as

so
ci

at
iv

a
50

%

60
%

da
ta

 b
as

e 
S

oc
i

n.
8.

46
3

86
47

10
0%

30
1,

5

15
%

da
ta

 b
as

e 
S

oc
i

n.
28

20
28

23
10

0%
7,

5
0,

37
5

10
%

da
ta

 b
as

e 
S

oc
i

71
%

76
,5

9%
10

0%
5

0,
25

P
es

o
 

re
la

ti
vo

 

%
 

co
n

se
g

u
im

en
to

 
o

b
ie

tt
iv

o
R

is
p

et
to

 a
l 

ta
rg

et

P
u

n
te

g
g

io
P

o
n

d
er

at
o

O
b

ie
tt

iv
i d

i P
er

fo
rm

an
ce

 O
rg

an
iz

za
ti

v
a 

d
el

la
 S

tr
u

tt
u

ra
 d

i 
d

ir
et

ta
 r

es
p

o
n

sa
b

ili
tà

   
   

   
   

   
   

C
om

e 
da

 s
ch

ed
a 

re
la

tiv
a 

al
la

 P
er

fo
rm

an
ce

 O
rg

an
iz

za
tiv

a 
de

lla
 

D
ire

zi
on

e 
C

om
pa

rt
im

en
ta

le

R
ea

liz
za

zi
on

e 
di

 e
ve

nt
i 

pr
om

oz
io

na
li,

 
au

to
no

m
am

en
te

 o
 in

 
co

m
pa

rt
ec

ip
az

io
ne

 

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
ne

 p
er

 
l'E

du
ca

zi
on

e 
S

tr
ad

al
e,

 la
 

M
ob

ili
tà

 e
 il

 T
ur

is
m

o

R
ea

liz
za

zi
on

e 
di

 n
.2

 
ev

en
ti 

di
 p

ro
m

oz
io

ne
 d

el
 

C
lu

b 
A

C
I S

to
ric

o

T
ra

sp
ar

en
za

 e
 a

n
ti

co
rr

u
zi

o
n

e

a)
 F

or
m

az
io

ne
 s

u 
sp

ec
ifi

ch
e 

te
m

at
ic

he
 p

re
vi

st
e 

de
l P

ia
no

 
T

ri
en

na
le

 d
i P

re
ve

nz
io

ne
 d

el
la

 C
or

ru
zi

on
e 

20
19

/ 2
02

1 

P
ar

te
ci

pa
zi

on
e 

a 
n.

 1
 

se
ss

io
ne

 d
i 

ag
gi

or
na

m
en

to
 

or
ga

ni
zz

at
a 

da
ll'

U
ff

ic
io

 
A

m
m

in
is

tr
az

io
ne

 
S

vi
lu

pp
o 

e 
F

or
m

az
io

ne
 

de
l P

er
so

na
le

 s
u 

in
di

ca
zi

on
i d

el
 S

er
vi

zi
o 

T
ra

sp
ar

en
za

, 
A

nt
ic

or
ru

zi
on

e,
 

R
el

az
io

ni
 c

on
 il

 
P

ub
bl

ic
o 

A
rc

hi
vi

o 
U

A
S

F

A
rc

hi
vi

o 
U

ff
ic

io
 

A
m

m
in

is
tr

az
io

ne
, S

vi
lu

pp
o 

e 
F

or
m

az
io

ne
 d

el
 P

er
so

na
le

b)
 O

tti
m

iz
za

zi
on

e 
pr

oc
es

so
 p

ub
bl

ic
az

io
ne

 d
at

i i
n 

m
at

er
ia

 d
i 

tr
as

pa
re

nz
a 

e 
ac

ce
ss

o 
ci

vi
co

 g
en

er
al

iz
za

to
1)

 D
at

i d
a 

pu
bb

lic
ar

e
2)

 Is
ta

nz
e 

di
 a

cc
es

so

1)
 1

00
%

2)
 1

00
%

 r
is

po
st

e 
ad

 
is

ta
nz

e 
ac

ce
ss

o

i) 
0 

se
gn

al
az

io
ni

;
ii)

 n
.1

 r
ep

or
t 

an
nu

al
e

P
es

o
 

re
la

ti
vo

 

V
al

or
e 

M
.O

.L
. (

M
ar

gi
ne

 
O

pe
ra

tiv
o 

Lo
rd

o)
 

re
al

iz
za

to
 a

 c
on

su
nt

iv
o

R
ep

or
t a

nn
ua

le
 d

i b
ila

nc
io

 A
C

I

17
0.

00
0,

00
(d

at
o 

pr
ov

vi
so

ri
o

co
m

un
ic

at
o 

da
ll'

A
C

Il 
24

.0
4.

20
20

)

O
b

ie
tt

iv
i c

o
n

n
es

si
 a

g
li 

o
b

ie
tt

iv
i s

p
ec

if
ic

i d
i F

ed
er

az
io

n
e 

P
es

o
 

re
la

ti
vo

 

a)
 A

tti
vi

tà
 c

on
ne

ss
a 

al
 p

ro
ge

tto
"A

na
lis

i p
ot

en
zi

al
ità

 d
i s

vi
lu

pp
o 

de
lle

R
et

i d
el

la
 F

ed
er

az
io

ne
"

-
A

tt
iv

it
à 

as
so

ci
at

iv
a 

P
ro

du
zi

on
e 

as
so

ci
at

iv
a 

an
no

 
20

19
, 

al
 

ne
tto

 
te

ss
er

e 
F

ac
ile

sa
rà

P
ro

du
zi

on
e 

as
so

ci
at

iv
a 

fid
el

iz
za

ta
 2

01
9

P
er

ce
nt

ua
le

 
di

 
e-

m
a

il 
ac

qu
is

ite
 

ne
l 

20
1

9 
ris

pe
tto

 
al

la
 

p
ro

d
uz

io
n

e 
di

re
tt

a 
d

i 
te

ss
er

e 
in

di
vi

d
ua

li 
(a

l 
ne

tt
o 

de
i 

rin
no

vi
 a

ut
om

at
ic

i)



3

15
%

1
10

0%
7,

5
0,

37
5

E
d

u
ca

zi
o

n
e 

al
la

 s
ic

u
re

zz
a 

st
ra

d
al

e 
50

%

A
tti

vi
tà

 in
 m

at
er

ia
 d

i e
du

ca
zi

on
e 

st
ra

da
le

 
10

0%
69

0
10

0%
50

2,
5

T
O

T
A

L
E

 
70

%
70

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

C
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li/
co

m
p

o
rt

am
en

ti
 o

rg
an

iz
za

ti
vi

30
%

P
u

n
te

g
g

io

O
ri

en
ta

m
en

to
 a

l r
is

ul
ta

to
20

%
10

0
10

0
10

0%
20

6
O

rg
an

iz
za

zi
on

e 
e 

co
nt

ro
llo

20
%

10
0

10
0

10
0%

20
6

Le
ad

er
sh

ip
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

G
es

tio
ne

 e
 s

vi
lu

pp
o 

de
lle

 r
is

or
se

 u
m

an
e

15
%

10
0

10
0

10
0%

15
4,

5

R
el

az
io

ni
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

R
es

po
ns

ab
ili

tà
 d

ir
ig

en
zi

al
i

15
%

10
0

10
0

10
0%

15
4,

5

T
O

T
A

L
E

 
10

0%
10

0%
10

0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 F
IN

A
L

E
 (

a 
cu

ra
 d

el
 v

al
u

ta
to

re
 f

in
al

e)

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
iri

ge
nt

e

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

b)
 A

tti
vi

tà
 c

on
ne

ss
a 

al
 p

ro
ge

tto
"A

na
lis

i p
ot

en
zi

al
ità

 d
i s

vi
lu

pp
o 

de
lle

R
et

i d
el

la
 F

ed
er

az
io

ne
"

-
A

tt
iv

it
à 

sv
ilu

p
p

o
 R

et
i 

d
e

lla
 F

ed
er

a
zi

o
n

e 

C
or

si
 d

i f
or

m
az

io
ne

 p
er

 
la

 R
et

e 
su

 te
m

at
ic

he
 

co
m

m
er

ci
al

i

A
rc

hi
vi

o 
de

lla
 D

ire
zi

on
e 

A
tti

vi
tà

 
A

ss
oc

ia
tiv

e 
al

im
en

ta
to

 d
al

le
 

co
nv

oc
az

io
ni

/v
er

ba
li 

tr
as

m
es

si
 

da
gl

i A
A

.C
C

.

n.
1 

co
rs

o
P

er
 tu

tte
 le

 D
el

eg
az

io
ni

P
er

so
ne

 s
en

si
bi

liz
za

te
, 

di
 

qu
al

si
as

i 
et

à,
 

co
n 

qu
al

si
as

i 
fo

rm
at

 
di

da
tti

co
 

tr
a 

qu
el

li 
di

sp
on

ib
ili

 
su

l 
po

rt
al

e 
de

lla
 

co
m

un
ic

az
io

ne
 

in
te

rn
a

A
rc

hi
vi

o 
D

ir
ez

io
ne

 p
er

 
l'E

du
ca

zi
on

e 
S

tr
ad

al
e,

 la
 

M
ob

ili
tà

 e
 il

 T
ur

is
m

o

N
.4

00
pe

rs
on

e
se

ns
ib

ili
zz

at
e

L
iv

el
lo

C
o

m
p

o
rt

am
en

to
at

te
so

 

L
iv

el
lo

co
m

p
o

rt
am

en
to

fi
n

al
e 

%
co

n
se

g
u

im
e

n
to

co
m

p
o

rt
am

en
to

m
an

ag
e

ri
al

e
ri

sp
e

tt
o

 a
l

li
ve

llo
 a

tt
e

so

P
u

n
te

g
g

io
P

o
n

d
er

at
o

La
 v

al
ut

az
io

ne
 f

in
al

e 
co

nf
er

m
a 

il 
co

ns
eg

ui
m

en
to

 d
el

 1
00

%
 d

eg
li 

ob
ie

tti
vi

 a
ss

eg
na

ti 
pe

r 
l'a

nn
o 

20
19

, c
on

 il
 p

ie
no

 r
ag

gi
un

gi
m

en
to

 d
ei

 r
is

pe
tti

vi
 ta

rg
et

. A
l r

ig
ua

rd
o,

 e
m

er
go

no
 in

 p
ar

tic
ol

ar
e 

i r
is

ul
ta

ti 
ra

gg
iu

nt
i n

el
la

 p
ro

m
oz

io
ne

 d
el

 C
lu

b 
A

C
I S

to
ric

o 
e,

 tr
a 

qu
el

li 
co

ns
eg

ui
ti 

ne
lle

 a
tti

vi
tà

 
co

nn
es

se
 a

gl
i o

bi
et

tiv
i s

pe
ci

fic
i d

i F
ed

er
az

io
ne

, q
ue

lli
 in

er
en

ti 
al

l'i
nc

re
m

en
to

 d
el

la
 b

as
e 

as
so

ci
at

iv
a 

a 
liv

el
lo

 te
rr

ito
ri

al
e 

e 
le

 in
iz

ia
tiv

e 
in

 m
at

er
ia

 d
i e

du
ca

zi
on

e 
st

ra
da

le
, c

he
, p

er
 la

 lo
ro

 r
ile

va
nz

a,
 h

an
no

 r
ic

hi
es

to
 u

n 
no

te
vo

le
 im

pe
gn

o 
or

ga
ni

zz
at

iv
o 

ed
 u

na
 c

os
ta

nt
e 

az
io

ne
 d

i s
tu

di
o,

 
co

or
di

na
m

en
to

 e
 m

on
ito

ra
gg

io
.



1

S
C

H
E

D
A

 M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 V

A
L

U
T

A
Z

IO
N

E
 F

IN
A

L
E

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 D

IR
IG

E
N

T
I 

D
I 

I 
F

A
S

C
IA

A
N

N
O

 2
01

9

S
ez

io
n

e 
A

 o
b

ie
tt

iv
i 

d
i p

er
fo

rm
an

ce
 o

rg
an

iz
za

ti
va

O
b

ie
tt

iv
i 

ri
fe

ri
ti

 a
l 

m
ig

li
o

ra
m

en
to

 d
ei

 p
ro

ce
ss

i 
e 

d
el

la
 q

u
al

it
à

In
di

ca
to

re
F

on
te

 T
ar

g
et

 a
ss

eg
na

to
 

 T
ar

g
et

 f
in

al
e 

 P
un

te
g

gi
o 

P
R

O
D

U
T

T
IV

IT
A

'
20

%

10
0%

C
oe

ff
ic

ie
nt

e 
st

an
da

rd
S

is
te

m
a 

in
fo

rm
at

iv
o

12
2,

24
10

0%
20

F
O

R
M

A
Z

IO
N

E
 

20
%

A
tt

iv
ità

 d
i f

or
m

az
io

ne
 d

el
 p

er
so

na
le

 
10

0%
10

0%
10

0%
10

0%
20

T
R

A
S

P
A

R
E

N
Z

A
 E

 A
N

T
IC

O
R

R
U

Z
IO

N
E

10
%

10
0%

n.
1 

se
ss

io
ne

 f
or

m
at

iv
a

1
10

0%
10

30
%

80
%

14
4

10
0%

24

20
%

D
at

a 
B

as
e 

de
di

ca
to

10
0%

6

20
%

60
%

10
0%

12

40
%

10
0%

8

10
0%

 1
00

 

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
en

te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

D
ire

zi
on

e:
 D

IR
E

Z
IO

N
E

 C
O

M
P

A
R

T
IM

E
N

T
A

L
E

 T
O

S
C

A
N

A
, 

L
IG

U
R

IA
, 

U
M

B
R

IA
, M

A
R

C
H

E
 E

 S
A

R
D

E
G

N
A

C
og

no
m

e:
 R

O
S

A
N

om
e:

 A
L

E
S

S
A

N
D

R
A

P
es

o
(d

i c
lu

st
er

)

%
 c

on
se

gu
im

en
to

 
ob

ie
tti

vo
ris

pe
tto

 a
l t

ar
ge

t

M
ed

ia
 c

oe
ffi

ci
en

te
 d

i p
ro

du
tti

vi
tà

 d
el

l'a
re

a 
di

 c
om

pe
te

nz
a

(u
ni

co
 o

bi
e

tti
vo

 c
on

 in
ci

de
nz

a 
de

l 2
0%

)
M

in
im

o:
 fi

no
 a

 1
00

;
m

as
si

m
o:

 o
ltr

e 
10

0

n
. c

or
si

 n
az

io
na

li 
er

og
at

i /
n.

 c
or

si
 p

re
vi

st
i d

al
 P

ia
no

 d
i 

F
or

m
az

io
ne

 p
er

 l'
an

no
 2

01
9

A
rc

hi
vi

 D
ire

zi
on

e 
R

is
or

se
 U

m
an

e 
e 

A
ff

ar
i 

G
en

er
al

i/D
ire

zi
on

e 
C

om
pa

rt
im

en
ta

le

F
or

m
az

io
ne

 s
u 

sp
ec

ifi
ch

e 
te

m
at

ic
he

 p
re

vi
st

e 
ne

l P
ia

no
 T

rie
nn

al
e 

pe
r 

la
 P

re
ve

nz
io

ne
 d

el
la

 C
or

ru
zi

on
e 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za
 2

01
9-

20
21

 

P
ar

te
ci

pa
zi

on
e 

de
l p

er
so

na
le

 in
 s

er
vi

zi
o 

pr
es

so
 la

 
D

ire
zi

on
e 

C
om

pa
rt

im
en

ta
le

 a
lla

 s
pe

ci
fic

a 
se

ss
io

ne
 

fo
rm

at
iv

a

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

on
e 

C
om

pa
rt

im
en

ta
le

A
T

T
IV

IT
A

' D
I C

O
N

T
R

O
L

L
O

 E
 G

E
S

T
IO

N
E

 D
E

L
L

E
 

S
E

G
N

A
L

A
Z

IO
N

I 

a)
 M

on
ito

ra
gg

io
 e

 c
on

tr
ol

lo
, d

i s
ec

on
do

 li
ve

llo
, d

el
le

 a
tti

vi
tà

 a
 

ris
ch

io
 c

or
ru

zi
on

e 
sv

ol
te

 d
al

le
 S

tr
ut

tu
re

 T
er

rit
or

ia
li 

de
ll'

ar
ea

 
co

m
pa

rt
im

en
ta

le
, c

os
ì c

om
e 

pr
e

vi
st

o 
da

l P
ia

no
 T

rie
nn

al
e 

pe
r 

la
 

P
re

ve
nz

io
ne

 d
el

la
 C

or
ru

zi
on

e 
e 

de
lla

 T
ra

sp
ar

en
za

 a
do

tta
to

 
da

ll'
A

C
I

E
si

to
 c

on
tr

ol
li 

pe
rio

di
ci

 m
ed

ia
nt

e 
la

 p
re

di
sp

os
iz

io
ne

 d
i 

ve
rb

al
i e

 la
 c

om
pi

la
zi

on
e 

de
i m

od
el

li 
pe

r 
il 

co
nt

ro
llo

A
tte

st
az

io
ni

 o
 v

er
ba

li 
re

la
tiv

i a
i c

on
tr

ol
li 

ef
fe

ttu
at

i d
ai

 D
ire

tto
ri 

de
lle

 S
tr

ut
tu

re
 

T
er

rit
or

ia
li 

re
sp

on
sa

bi
li 

de
ll'

at
tu

az
io

ne
 d

el
 

P
ia

no
 a

nt
ic

or
ru

zi
on

e;
 

re
po

rt
 d

i p
rim

o 
liv

el
lo

, 
da

ta
 b

as
e 

P
R

A

m
in

im
o:

 d
a 

90
 a

 1
00

 g
io

rn
at

e 
(v

er
ifi

ch
e)

   
m

as
si

m
o:

 o
ltr

e 
10

0 
gi

or
na

te
 (

ve
rif

ic
he

)

b
) 

A
tti

vi
tà

 d
i g

es
tio

ne
 d

el
le

 s
eg

na
la

zi
on

i (
w

hi
st

le
bl

ow
in

g)
, 

pr
ov

en
ie

nt
i d

al
l'a

re
a 

te
rr

ito
ria

le
 d

i c
om

pe
te

nz
a,

 v
ol

te
 a

 d
en

un
ci

ar
e 

co
nd

ot
te

 il
le

ci
te

 (
ar

t.5
4 

bi
s 

de
l D

. L
.g

s.
16

5/
20

01
 e

 s
.m

.)

i)
 P

re
sa

 in
 c

ar
ic

o 
e 

ge
st

io
ne

 d
el

le
 s

eg
na

la
zi

on
i p

er
ve

nu
te

, 
se

co
nd

o 
le

 p
ro

ce
du

re
 p

re
vi

st
e 

da
l d

at
a 

ba
se

 d
ed

ic
at

o 
al

le
 

d
en

un
ce

 d
eg

li 
ill

ec
iti

;
ii)

 e
la

bo
ra

zi
on

e 
di

 u
n 

re
po

rt
 a

nn
ua

le
 s

ul
la

 g
es

tio
ne

 d
el

le
 

se
gn

al
az

io
ni

   
   

   
   

 

i) 
10

0%
 s

eg
na

la
zi

on
i;

ii)
 n

.1
 r

ep
or

t a
nn

ua
le

i) 
0 

se
g

na
la

zi
on

i;
ii)

 n
.1

 r
ep

or
t a

nn
ua

le

R
A

P
P

R
E

S
E

N
T

A
N

Z
A

, C
O

O
R

D
IN

A
M

E
N

T
O

, M
O

N
IT

O
R

A
G

G
IO

 E
 

P
R

O
M

O
Z

IO
N

E
 D

E
L

L
E

 A
T

T
IV

IT
A

' I
S

T
IT

U
Z

IO
N

A
L

I P
R

E
S

S
O

 G
L

I 
A

U
T

O
M

O
B

IL
E

 C
L

U
B

 E
 L

E
 S

T
R

U
T

T
U

R
E

 T
E

R
R

IT
O

R
IA

L
I 

D
E

L
L

'A
R

E
A

 C
O

M
P

A
R

T
IM

E
N

T
A

L
E

a)
 R

ac
co

lta
 e

 s
in

te
si

 d
el

le
 is

ta
nz

e,
 p

ro
ve

ni
en

ti 
da

gl
i A

ut
om

ob
ile

 
C

lu
b 

e 
da

lle
 S

tr
ut

tu
re

 T
er

rit
or

ia
li 

A
C

I d
el

l'a
re

a 
co

m
pa

rt
im

en
ta

le
, 

da
 r

ip
or

ta
re

 a
i V

er
tic

i a
i f

in
i d

el
la

 fo
rm

ul
az

io
ne

 d
i p

ro
po

st
e,

 
de

ll'
in

di
vi

du
az

io
ne

 d
eg

li 
ob

ie
tti

vi
 s

tr
at

eg
ic

i n
on

ch
é 

pe
r 

la
 

ris
ol

uz
io

ne
 te

m
pe

st
iv

a 
de

lle
 e

ve
nt

ua
li 

cr
iti

ci
tà

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

   
  

   
   

  
   

   
 

  
  

  
   

  
   

   
  

i)
 r

ep
or

t d
i s

in
te

si
 p

er
 i 

V
er

tic
i r

el
at

iv
i a

lle
 is

ta
nz

e/
es

ig
en

ze
 

d
el

 te
rr

ito
rio

 e
 a

lle
 c

rit
ic

ità
 r

in
ve

nu
te

, c
on

 l'
in

di
ca

zi
on

e 
di

 
e

ve
nt

ua
li 

in
te

rv
en

ti 
co

rr
et

tiv
i; 

   
   

   
   

  
ii)

 p
ro

po
st

e 
di

 e
ve

nt
ua

li 
in

te
rv

en
ti 

co
rr

et
tiv

i i
n 

ca
so

 d
i 

sc
os

ta
m

en
ti 

ril
ev

at
i r

is
pe

tto
 a

l t
re

nd
 a

ss
oc

ia
tiv

o

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

on
e 

C
om

pa
rt

im
en

ta
le

i) 
n.

 1
 r

ep
or

t d
i s

in
te

si
 

is
ta

nz
e/

es
ig

en
ze

/c
rit

ic
ità

, c
on

 
ev

en
tu

al
e 

pr
op

os
ta

 d
i i

nt
er

ve
nt

i 
co

rr
et

tiv
i;

ii)
 n

. 2
 r

ep
or

t s
em

es
tr

al
i c

on
 

ev
en

tu
al

i p
ro

po
st

e 
di

 in
te

rv
en

ti 
co

rr
et

tiv
i c

rit
ic

ità
/s

co
st

am
en

ti 
tr

en
d 

as
so

ci
at

iv
o

1; 2

b
) 

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

el
la

 f
un

zi
on

e 
di

 im
pu

ls
o,

 s
vi

lu
pp

o 
e 

co
or

di
na

m
en

to
 d

el
le

 a
tti

vi
tà

 e
 d

ei
 s

er
vi

zi
 r

es
i d

ag
li 

A
C

 d
el

l'a
re

a 
co

m
pa

rt
im

en
ta

le
, i

n 
lin

ea
 c

on
 le

 p
ol

iti
ch

e 
e 

gl
i o

bi
et

tiv
i s

tr
at

eg
ic

i 
de

ll'
A

C
I

i)
 m

on
ito

ra
gg

io
 s

em
es

tr
al

e 
di

 e
ve

nt
i/a

tti
vi

tà
 in

 te
m

a 
di

 
e

du
ca

zi
on

e 
e 

si
cu

re
zz

a 
st

ra
da

le
;  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

ii)
 c

on
tr

ol
lo

 e
 s

in
te

si
 fi

n
al

e 
tr

am
ite

 p
ro

ce
du

ra
 f

ac
en

te
 c

ap
o 

a
ll'

U
ffi

ci
o 

m
ob

ili
tà

 e
 s

ic
ur

ez
za

D
at

a 
ba

se
 d

ed
ic

at
o.

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

on
e 

C
om

pa
rt

im
en

ta
le

i) 
n.

 2
 r

ep
or

t s
em

es
tr

al
i;

ii)
 n

. A
C

 c
he

 c
er

tif
ic

an
o 

l'a
tti

vi
tà

 
(1

00
%

 d
i q

ue
lli

 c
he

 h
an

no
 

sv
ol

to
 in

iz
ia

tiv
e)

2; S
I



2

S
ez

io
n

e 
B

 o
b

ie
tt

iv
i 

d
i 

p
er

fo
rm

an
ce

 i
n

d
iv

id
u

al
e

P
es

o
 

In
d

ic
at

o
re

F
o

n
te

T
ar

g
et

 a
n

n
u

al
e

T
ar

g
et

 f
in

al
e

P
u

n
te

g
g

io

50
%

10
0%

10
0%

10
0

50

O
b

ie
tt

iv
i 

co
n

n
es

si
 a

ll
e 

p
ro

g
et

tu
al

it
à

5%

R
ea

dy
2G

o
50

%

5
10

0%
25

1,
25

5
10

0%
25

1,
25

A
C

I S
to

ric
o

50
%

2
10

0%
50

2,
5

O
b

ie
tt

iv
i 

ri
fe

ri
ti

 a
l 

m
ig

li
o

ra
m

en
to

 d
ei

 p
ro

ce
ss

i 
e 

d
el

la
 q

u
al

it
à

5%

50
%

S
I

S
I

10
0%

50
2,

5

50
%

A
rc

hi
vi

o 
A

C
10

0%
50

2,
5

O
b

ie
tt

iv
i 

ec
o

n
o

m
ic

o
-f

in
an

zi
ar

i
5%

M
ig

lio
ra

m
en

to
 d

el
l'e

q
ui

lib
rio

 d
i b

ila
nc

io
 

10
0%

≥0
10

0%
10

0
5

P
es

o
 

re
la

ti
vo

 

%
 c

o
n

se
g

u
im

en
to

 
o

b
ie

tt
iv

o
R

is
p

et
to

 a
l t

ar
g

et

P
u

n
te

g
g

io
P

o
n

d
er

at
o

O
b

ie
tt

iv
i d

i P
er

fo
rm

an
ce

 O
rg

an
iz

za
ti

va
 d

e
lla

 S
tr

u
tt

u
ra

 d
i 

d
ir

et
ta

 r
es

p
o

n
sa

b
ili

tà
  

   
   

   
   

   
 

C
om

e 
da

 s
ch

ed
a 

re
la

tiv
a 

al
la

 P
er

fo
rm

an
ce

 O
rg

an
iz

za
tiv

a 
de

lla
 

D
ire

zi
on

e 
C

om
pa

rt
im

en
ta

le

a)
 M

an
te

ni
m

en
to

 d
el

 
nu

m
er

o 
de

i c
on

tr
at

ti 
di

 
af

fil
ia

zi
on

e 
es

is
te

nt
i a

l 
31

/1
2/

20
18

 n
el

 
te

rr
ito

rio
 d

el
l'A

C
A

rc
hi

vi
o 

D
ire

zi
on

e 
pe

r 
l'E

du
ca

zi
on

e 
S

tr
ad

al
e,

 la
 

M
ob

ili
tà

 e
 il

 T
ur

is
m

o

m
an

te
ni

m
en

to
 n

. 5
 

co
nt

ra
tti

 d
i a

ff
ili

az
io

ne

b)
 R

ea
liz

za
zi

on
e 

di
 n

.1
 

dr
iv

in
g 

te
st

 p
er

 o
gn

i 
au

to
sc

uo
la

 a
ff

ili
at

a 
ed

 
op

er
at

iv
a 

en
tr

o 
il 

31
/0

8/
20

19

n.
5 

dr
iv

in
g 

te
st

R
ea

liz
za

zi
on

e 
di

 e
ve

nt
i 

pr
om

oz
io

na
li,

 
au

to
no

m
am

en
te

 o
 in

 
co

m
pa

rt
ec

ip
az

io
ne

 

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

on
e 

pe
r 

l'E
du

ca
zi

on
e 

S
tr

ad
al

e,
 la

 
M

ob
ili

tà
 e

 il
 T

ur
is

m
o

R
ea

liz
za

zi
on

e 
di

 n
.2

 
ev

en
ti 

di
 p

ro
m

oz
io

ne
 d

el
 

C
lu

b 
A

C
I S

to
ric

o

T
ra

sp
ar

en
za

 e
 a

n
ti

co
rr

u
zi

o
n

e

a)
 F

or
m

az
io

ne
 s

u 
sp

ec
ifi

ch
e 

te
m

at
ic

he
 p

re
vi

st
e 

de
l P

ia
no

 
T

rie
nn

al
e 

di
 P

re
ve

nz
io

ne
 d

el
la

 C
or

ru
zi

on
e 

20
19

/ 2
02

1 

P
ar

te
ci

pa
zi

on
e 

a 
n.

 1
 

se
ss

io
ne

 d
i 

ag
gi

or
na

m
en

to
 

or
ga

ni
zz

at
a 

da
ll'

U
ff

ic
io

 
A

m
m

in
is

tr
az

io
ne

 
S

vi
lu

pp
o 

e 
F

or
m

az
io

ne
 

de
l P

er
so

na
le

 s
u 

in
di

ca
zi

on
i d

el
 S

er
vi

zi
o 

T
ra

sp
ar

en
za

, 
A

nt
ic

or
ru

zi
on

e,
 

R
el

az
io

ni
 c

on
 il

 
P

ub
bl

ic
o 

A
rc

hi
vi

o 
U

A
S

F

A
rc

hi
vi

o 
U

ffi
ci

o 
A

m
m

in
is

tr
az

io
ne

, S
vi

lu
pp

o 
e 

F
or

m
az

io
ne

 d
el

 P
er

so
na

le

b)
 O

tti
m

iz
za

zi
on

e 
pr

oc
es

so
 p

ub
bl

ic
az

io
ne

 d
at

i i
n 

m
at

er
ia

 d
i 

tr
as

pa
re

nz
a 

e 
ac

ce
ss

o 
ci

vi
co

 g
en

er
al

iz
za

to
1

) 
D

at
i d

a 
pu

bb
lic

ar
e

2)
 Is

ta
nz

e 
di

 a
cc

es
so

1)
 1

00
%

2)
 1

00
%

 r
is

po
st

e 
ad

 
is

ta
nz

e 
ac

ce
ss

o

1)
 1

00
%

2)
 1

00
%

 r
is

po
st

e 
ad

 
is

ta
nz

e 
ac

ce
ss

o

P
es

o
 

re
la

ti
vo

 

V
al

or
e 

M
.O

.L
. 

(M
ar

gi
ne

 O
pe

ra
tiv

o 
Lo

rd
o)

 r
ea

liz
za

to
 a

 
co

ns
un

tiv
o

R
ep

or
t a

nn
ua

le
 d

i b
ila

nc
io

 A
C

I

38
1.

24
2,

00
(d

at
o 

pr
ov

vi
so

rio
co

m
un

ic
at

o 
da

ll'
A

C
Il 

24
.0

4.
20

20
)



3

5%

A
tt

iv
it

à 
as

so
ci

at
iv

a
50

%

60
%

da
ta

 b
as

e 
S

oc
i

35
38

7
36

30
2

10
0%

30
1,

5

15
%

da
ta

 b
as

e 
S

oc
i

22
44

7
22

98
3

10
0%

7,
5

0,
37

5

10
%

da
ta

 b
as

e 
S

oc
i

72
%

75
,4

8%
10

0%
5

0,
25

15
%

7
10

0%
7,

5
0,

37
5

E
d

u
ca

zi
o

n
e 

al
la

 s
ic

u
re

zz
a 

st
ra

d
al

e 
50

%

A
tt

iv
ità

 in
 m

at
er

ia
 d

i e
du

ca
zi

on
e 

st
ra

da
le

 
10

0%
14

47
10

0%
50

2,
5

T
O

T
A

L
E

 
70

%
70

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
en

te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

C
o

m
p

o
rt

am
en

ti
 m

an
ag

er
ia

li
/c

o
m

p
o

rt
am

en
ti

 o
rg

an
iz

za
ti

vi
30

%
P

u
n

te
g

g
io

O
rie

nt
am

en
to

 a
l r

is
ul

ta
to

20
%

10
0

10
0

10
0%

20
6

O
rg

an
iz

za
zi

on
e 

e 
co

nt
ro

llo
20

%
10

0
10

0
10

0%
20

6

Le
ad

er
sh

ip
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

G
es

tio
ne

 e
 s

vi
lu

pp
o 

de
lle

 r
is

or
se

 u
m

an
e

15
%

10
0

10
0

10
0%

15
4,

5

R
el

az
io

ni
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

R
es

po
ns

ab
ili

tà
 d

iri
ge

nz
ia

li
15

%
10

0
10

0
10

0%
15

4,
5

T
O

T
A

L
E

 
10

0%
10

0%
10

0

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
en

te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 F
IN

A
L

E
 (

a 
cu

ra
 d

el
 v

al
u

ta
to

re
 f

in
al

e)

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l d
ir

ig
en

te

D
at

a 
e 

fir
m

a 
de

l v
al

ut
at

or
e

O
b

ie
tt

iv
i c

o
n

n
es

s
i a

g
li 

o
b

ie
tt

iv
i s

p
ec

if
ic

i d
i F

ed
er

az
io

n
e 

P
es

o
 

re
la

ti
vo

 

a)
 A

tti
vi

tà
 c

on
ne

ss
a 

al
 p

ro
ge

tto
"A

na
lis

i p
ot

en
zi

al
ità

 d
i s

vi
lu

pp
o 

de
lle

R
et

i d
el

la
 F

ed
er

az
io

ne
"

-
A

tt
iv

it
à

 a
ss

o
c

ia
ti

va
 

P
ro

du
zi

on
e 

as
so

ci
at

iv
a 

an
no

 
20

19
, 

al
 

ne
tto

 
te

ss
er

e 
F

ac
ile

sa
rà

P
ro

du
zi

on
e 

as
so

ci
at

iv
a 

fid
el

iz
za

ta
 2

01
9

P
er

ce
nt

ua
le

 
di

 
e-

m
ai

l 
ac

q
ui

si
te

 
ne

l 
20

19
 

ris
p

et
to

 
al

la
 

pr
od

uz
io

ne
 

di
re

tt
a 

di
 

te
ss

e
re

 
in

di
vi

d
ua

li 
(a

l 
ne

tto
 

de
i 

rin
no

vi
 a

u
to

m
a

tic
i)

b)
 A

tti
vi

tà
 c

on
ne

ss
a 

al
 p

ro
ge

tto
"A

na
lis

i p
ot

en
zi

al
ità

 d
i s

vi
lu

pp
o 

de
lle

R
et

i d
el

la
 F

ed
er

az
io

ne
"

-
A

tt
iv

it
à 

s
vi

lu
p

p
o

 R
e

ti
 d

el
la

 F
e

d
er

az
io

n
e

 

C
or

si
 d

i f
or

m
az

io
ne

 p
er

 
la

 R
et

e 
su

 te
m

at
ic

he
 

co
m

m
er

ci
al

i

A
rc

hi
vi

o 
de

lla
 D

ire
zi

on
e 

A
tti

vi
tà

 
A

ss
oc

ia
tiv

e 
al

im
en

ta
to

 d
al

le
 

co
nv

oc
az

io
ni

/v
er

ba
li 

tr
as

m
es

si
 

da
gl

i A
A

.C
C

.

N
.1

 c
or

so
pe

r 
tu

tte
le

 d
el

eg
az

io
ni

P
er

so
ne

 s
en

si
bi

liz
za

te
, 

di
 

qu
al

si
as

i 
et

à,
 

co
n 

qu
al

si
as

i 
fo

rm
at

 
di

da
tti

co
 

tr
a 

qu
el

li 
di

sp
on

ib
ili

 
su

l 
po

rt
al

e 
de

lla
 

co
m

un
ic

az
io

ne
 

in
te

rn
a

A
rc

hi
vi

o 
D

ire
zi

on
e 

pe
r 

l'E
du

ca
zi

on
e 

S
tr

ad
al

e,
 la

 
M

ob
ili

tà
 e

 il
 T

ur
is

m
o

N
.1

.4
00

pe
rs

on
e

se
ns

ib
ili

zz
at

e

Li
ve

llo
C

om
po

rt
am

en
to

at
te

so
 

L
iv

el
lo

co
m

p
o

rt
am

en
to

fi
n

al
e 

%
co

n
se

g
u

im
en

to
co

m
p

o
rt

am
en

to
m

an
ag

er
ia

le
ri

sp
et

to
 a

l
liv

el
lo

 a
tt

es
o

P
u

n
te

g
g

io
P

o
n

d
er

at
o

La
 v

al
ut

a
zi

on
e 

fin
al

e 
co

n
fe

rm
a 

il 
co

ns
eg

u
im

en
to

 d
el

 1
00

%
 d

eg
li 

ob
ie

tt
iv

i a
ss

e
gn

at
i p

er
 l'

an
no

 2
0

19
, 

co
n

 il
 p

ie
no

 r
ag

gi
un

gi
m

en
to

 d
ei

 r
is

pe
tti

vi
 t

a
rg

et
. 

A
l r

ig
ua

rd
o,

 e
m

er
go

no
 in

 p
ar

tic
ol

ar
e,

 t
ra

 i 
ris

u
lta

ti 
co

ns
eg

ui
ti 

ne
lle

 a
tti

vi
tà

 c
on

ne
ss

e
 a

gl
i o

bi
et

tiv
i s

p
ec

ifi
ci

 d
i F

e
de

ra
zi

on
e,

 q
ue

lli
 

in
er

en
ti 

al
le

 a
tti

vi
tà

 d
i 

in
cr

em
en

to
 d

el
la

 b
as

e 
as

so
ci

at
iv

a
 a

 l
iv

el
lo

 t
er

rit
or

ia
le

, 
ai

 c
or

si
 d

i 
fo

rm
az

io
ne

 p
er

 l
o 

sv
ilu

pp
o 

de
lla

 R
et

e 
su

 t
em

at
ic

he
 c

om
m

er
ci

al
i, 

no
nc

hé
 a

lle
 i

ni
zi

at
iv

e
 i

n 
m

at
er

ia
 d

i 
ed

uc
az

io
ne

 s
tr

ad
al

e,
 c

he
, 

pe
r 

la
 l

or
o 

ril
ev

an
za

, 
ha

nn
o 

ric
hi

es
to

 u
n 

n
ot

ev
ol

e 
im

pe
gn

o
 

or
ga

n
iz

za
tiv

o 
ed

 u
na

 c
os

ta
nt

e 
az

io
ne

 d
i s

tu
di

o,
 c

oo
rd

in
am

en
to

 e
 m

on
ito

ra
gg

io
.


	DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO NELLA
	RIUNIONE DEL 21 MAGGIO 2020
	IL COMITATO ESECUTIVO
	“Visto il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.150 e smi, ai sensi del quale le Pubbliche Amministrazioni valutano annualmente la performance organizzativa ed individuale dei Dirigenti, sulla base del rispettivo Sistema di misurazione e valutazione ...
	Il Presidente
	(Angelo Sticchi Damiani)
	1 Brandi 2019 definitivo
	2 Conti 2019
	3 Del Marro 2019
	4 Ferrari 2019
	5 Gargiulo 2019
	6 Leanza 2019
	7 Pensa 2019
	8 Soldi 2019
	9 Turci 2019
	10 Zinno 2019
	11 Ansaldi 2019
	12 Caruso 2019
	13 Melpignano 2019
	14 Rosa 2019



