DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO NELLA
RIUNIONE DEL 23 GENNAIO 2020

IL COMITATO ESECUTIVO

“Preso atto che in data 31dicembre 2019 e venuto a scadere I'Accordo di
cooperazione tra I'ACI e la Regione Emilia Romagna in materia di affidamento
allEnte dei servizi di gestione e controllo delle tasse automobilistiche; viste le
note del Servizio Gestione Tasse Automobilistiche del 23 dicembre 2019 e
dell’8 gennaio 2020 e preso atto che, ad esito delle trattative intercorse con
’Amministrazione interessata, € stato definito il testo di un nuovo Accordo di
cooperazione in materia di tasse automobilistiche regionali, con decorrenza dal
1° gennaio 2020 e scadenza il 31 dicembre 2022; visto lo schema di Accordo in
parola, in ordine al quale I'Avvocatura dell’Ente ha espresso parere favorevole,
predisposto ai sensi dell'art. 15 della legge n.241/1990 in materia di accordi tra
Pubbliche Amministrazioni ed in conformita a quanto previsto nel Capo V del
vigente “Regolamento di attuazione del sistema ACI di prevenzione della
corruzione”; preso atto, in particolare, che lo stesso conferma, in linea generale,
la struttura e gli ambiti di cooperazione in materia di tasse automobilistiche
preesitenti, rafforzando l'integrazione delle banche dati tributarie con il PRA ai
fini di una piu efficace lotta all’evasione fiscale; preso atto inoltre che il nuovo
testo, in linea con gli analoghi accordi recentemente stipulati con altre
amministrazioni regionali, oltre a porre I'accento sugli aspetti procedimentali
rispetto alla mera descrizione delle attivita, introduce, sotto il profilo sostanziale,
novita ed adeguamenti al nuovo contesto normativo, con particolare riferimento:
- allo sviluppo ed al potenziamento dei processi di formazione, circolazione e
conservazione digitale della documentazione amministrativa; - all'ottimizzazione
del servizio di assistenza offerto al contribuente sia in fase di gestione ordinaria
del tributo che in fase di contenzioso, con una netta distinzione tra i
procedimenti di assistenza pubblica e gratuita offerti in cooperazione dall’ACI e
la Regione attraverso le Unita Territoriali del’Ente, il Centro Assistenza Tasse
Automobilistiche per le richieste inoltrate con posta elettronica e telefono e le
strutture provinciali della Regione, ed il servizio di assistenza “professionale”
erogato dagli studi di consulenza autorizzati ai sensi della legge n.264/91 e
sulla base delle direttive regionali, i cui costi sono a carico del contribuente; -
all'adeguamento dei servizi di riscossione al nuovo contesto determinatosi con
'avvio di PagoPA/PagoBollo; - alla puntuale previsione della disciplina sul
trattamento dei dati personali, attraverso la predisposizione del contratto tra
Titolare e Responsabile esterno del trattamento, ai sensi dellart. 28 del
Regolamento generale sulla protezione dei dati UE 2016/679; tenuto conto che
I costi a carico dell’Ente riferiti al predetto Accordo convenzionale, integralmente
assorbiti dalle corrispondenti entrate, trovano copertura, per 'anno 2020 nel
competente conto del budget dello stesso esercizio assegnato al Servizio
Gestione Tasse Automobilistiche e, per i successivi anni di validita della
Convenzione, nei competenti conti dei budget dei rispettivi esercizi; ritenuta
l'iniziativa in linea con gli obiettivi strategici della Federazione definiti



dal’Assemblea del 29 aprile 2019, con particolare riferimento allo sviluppo delle
attivitd e dei servizi erogati in materia di tasse automobilistiche, secondo logiche
di efficientamento, di qualita erogata, di innovazione digitale, di economicita
della gestione e di incremento dei livelli di interoperativita con altre pubbliche
amministrazioni; autorizza, ai sensi dell'art.15 della legge n.241/1990, la stipula
di un nuovo Accordo di cooperazione, con decorrenza dal 1° gennaio 2020 e
scadenza il 31 dicembre 2022, tra I'ACl e la Regione Emilia Romagna in
materia di tasse automobilistiche regionali, e dei relativi allegati, in conformita
allo schema di atto allegato al verbale della seduta sotto la lett.A), che
costituisce parte integrante della presente deliberazione; conferisce mandato
al_Presidente, con facolta di delega, ai fini della relativa sottoscrizione, con
facolta di apportare le eventuali modifiche e/o integrazioni di carattere formale
che dovessero rendersi necessarie ai fini del perfezionamento dell’atto. Il
Servizio Gestione Tasse Automobilistiche € incaricato di tutti gli adempimenti
connessi e conseguenti alla presente deliberazione.”.




ALLEGATO A) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 23 GENNAIO 2020

ACCORDO DI COOPERAZIONE TRA LA REGIONE EMILIA-ROMAGNA E L’AUTOMOBILE CLUB
IYITALIA IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBRBILISTICHE REGIONALI
{ai sensi dell’articolo 15, della legge 7 agosto 1990, n. 241)

Tra

1a Regione Emilia-Romagna, con sede in Bologna, Via A. Moro n. 52,
codice fiscale 80062530378 (di seguitoc Reglone), legalmente
rappresentata dal Dott. Francesco Raphael Frierli, nella sua
qualita di Direttore Generale Risocrse, Eurcopa, Innovazione e
Istituzion: della Regione Emilia-Romagna, autorizzato alla stipula
del presente Accordo di cooperazione con Delibera della Giunta
Regionale n. del

e

L*Automobile Club d’Italla, con sede in Roma, Via Marsala 8, 00185
Roma, codice fiscale 00493410583 e partita TIVA 00907501001 {di
seguito ACI}, nella persona dell’lng. Angelce Sticchi Damiani, nato
a1 B _ del -, nella sua qualita di
Presidente e legale rappresentante dell’Ente in virtd dei pcteri
di cui all’art. 21 delle Statuto dell!ACT,

a) che la Legge n. 44%/97, "Misure per la stabllizzazione della
Tinanza pubblica”, allfart. 17, comma 10, stabkilisce che, a
decorrere dal 1° gennaio 1299, la riscossiocne,
1'accertamento, il recupero, 1 rimborsi, 1fapplicazione delle
sanzioni ed il contenzicose amministrativo relative alle tasse
automobilistiche non erariali siano demandati alle regioni a
statuto ordinario e svolti con le modalita stabilite con
decreto da emanarsl a cura del Ministero delle Finanze;

b) che il D.M. n. 418/98, "“Regclamento recante norme per il
trasferimento alle regioni a statuto cordinario delle funzioni
in materia di riscossione, accerltamento, recupero, rimborsi e
contenzioso relative alle tasse automobilistiche nen
erariali”, all’art. £, comma 1, stabllisce che il controllc e
la riscossicne delle tasse automobilistiche sono effettuati
direttamente dalle regioni, anche ricorrendo all'istituto
dell'avvalimento;

¢} che la Regione, con Legge regionale n. 4/1999, ha individuato
1"Automobile Club d’'Italia quale soggettce abilitato a
ricevere, a decorrere dal 1° gennaio 1898, i pagamenti della
tassa automchilistica regicnale, ail sensi dell’art. 2 comma 1
del D.M, 418/1%98, tramite la sottoscrizione di un accordo
tra Enti pubblici per disciplinare lo svolgimento in



d)

g)

collaborazione di attivita di interesse comune, di seguito
“Accordo di cooperazione” o solamente “Accordo”;

che, ai sensi dell’art. 26 della Legge regionale n. 13/2007 e
tenuto conto dell’adeguamento delle previsioni normative
regionali al principio di distinzione tra funzioni di
indirizzo politico e competenze dirigenziali, al fine di
ottimizzare  la gestione della tassa automobilistica
regionale, il Dirigente regionale competente & autorizzato a
stipulare con 1’Automobile Club d’Italia, riconosciuto con
Legge 20 marzo 1975, n. 70 Ente pubblico non economico
preposto a servizi di pubblico interesse, apposita
convenzione, quale Accordo di cooperazione per lo svolgimento
delle attivita inerenti 1l’applicazione del tributo, di durata
triennale;

che, ai sensi dell’articolo 5 del proprio Statuto, 1'ACI
gestisce «con la propria organizzazione e con separata
evidenza nel proprio bilancio: a) il Pubblico Registro
Automobilistico (P.R.A.) istituito presso 1'A.C.I. con R.D.L.
15 marzo 1927 n. 436, convertito in legge 19 febbraio 1928,
n. 510; b) i servizi in materia di tasse automobilistiche
affidati all’A.C.I. dalle Regioni e dalle Province Autonome;
c) tutti gli altri servizi che potranno essere delegati o
affidati all’A.C.I. dallo Stato, dalle Regioni o da altri
Enti Pubblici. Per lo svolgimento dei servizi di cui alle
lettere b) e ¢), 1’A.C.I. si avvale degli Uffici degli AC;

che 1'ACI dispone della necessaria organizzazione
amministrativa e strumentale e della esperienza pluriennale
di gestione del servizio in materia di tasse automobilistiche
e detiene le tecnologie idonee e le informazioni necessarie
alla Regione per svolgere i compiti di cui all’art. 17 L.
449/1997, nonché per garantire la continuita del servizio
stesso in corrispondenza con le aspettative regionali;

che, ai sensi dell’art. 5 del D.L. 953/1982, la tassa
automobilistica & applicata ai veicoli iscritti nel Pubblico
Registro Automobilistico (P.R.A.), gestito da ACI, e che
sulla base di tali risultanze la Regione applica la tassa
dovuta dai soggetti residenti nel territorio regionale che
siano proprietari del veicolo o utilizzatori sulla base di un
contratto di locazione o acquirenti con patto di riservato
dominio o usufruttuari;

che 1'ACI rende disponibili i procedimenti necessari allo
svolgimento dei compiti di interesse della Regione in materia
di tassa automobilistica, attraverso le proprie strutture
centrali e periferiche, gli Automobile Club provinciali e la
Societa in house ACI Informatica SpA, assicurando al contempo
le necessarie e connesse procedure finalizzate alla verifica
del regolare adempimento dell'obbligo tributario, nonché
quelle di assistenza e consulenza ai contribuenti, oltre alla
compatibilitd con 1’archivio unico nazionale e gli archivi



i)

)

k)

1}

)

regionali, reclativi alla tassa automobilistica, costituita
pressoc le altre Regioni e Province Autonome;

che la Regione collabora con ACI per garankire la completa e
corretta alimentazione della banca dati regionale tramite 1la
trasmissione di flussi di informazioni di cul € a diretta
conoscenza, finalizzati al controllo su intestatarti deceduti,
su societa cessate o in procedura concorsuale, su veicoli in
possesse di requisiti soggettivi od oggettivi che esimono
dall’obblige di pagamento del tributo, su provvedimenti
adottati dalla stessa struttura regionale competente che
stabiliscane un diverso piano di  rientro del carico
tributario pendente, nonché 1'informazione relativa
all’ infruttuosa attivita di recuperc coattive finalizzata
alla radiazione dei veiceli dal PRA ;

le attivita di cui al presente Accorde di cooperazlone sono
svolite dalle Parti anche ai sensi dell’art. 4, comma 35
secondo periodo, del D.P.R. 26 ottobre 1972, n. ©33;

che, cosi come previsto dall’art. 5 comma 6 D.lgs. 50/2016

a. l"Accordo stabilisce o realizza una cocperazione tra le
amministrazioni aggiudicatrici o gli enti aggiudicatori
partecipanti, finalizzata a garantire che 1 servizi
pubblici che essi sono tenuti a svolgere siano prestati
nell'ottica di conseguire gli obiettivi che essi hanno

in comune:;

b. 1l'attuazione di tale ccoperazicne & relta esclusivamente
da considerazioni inerenti all'interesse pubblico;

0

. le amministrazioni aggiudicatrici Q gli enti
aggiudicatori partecipanti svolgono sul mercato aperte
meno del 20 per cento delle attivita interessate dalla
cooperazione;

che sono soddisfatte le condizioni di cui zll’art. 15 della
iegge n. 241/90;

che 1'art. 5, comma 2, del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. &2
(Codice dellfamministrazione digitale - CAD), prevede che 1
pagamenti con modalita informatiche, eseguiti neil coenfronti
delle pubbliche amministrazioni di cul all’art., 1, comma 2,
del D». Lgs. 165/200%, avvenganc tramite la pilattaforma
tecnologica per 1'interconnessione e L’interoperabilita tra
le pubbliche amministrazioni e 1 prestatorl di pagamento
abilitati, messa a disposizione dall’Agid;

che il Reg. UE 2016 Regolamento {UE) 2016/679 del Parlamento
Furopeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, detta
disposizioni relative alla protezione delle persone fisiche
con riguardo al trattamento dei dati personalil, ponché alla
libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva
85/46/CE;

vista la comunicazione di AGID alle Regioni e Province
Autoncme del Q05/10/2017;




p) vista la delibera della Conferenza delle Regioni e delle
Province Autonome del 21/06/2018;

q) visto l7art. 56 del D.Lgs. n. 446 del 15/12/19%97;

r) visto il parere dell’Agenzia delle Entrate all’interpello n.
956-1004/2018 in materia TVA.

TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONO ESPRESSAMENTE

Articolo 1
Oggetto dell’Accordo di Cocperazione.

1. La Regione e 1'ACI, nella sua integrale configurazione
federativa comprendente gli Auvtomcbile Club provinciali,
cooperano, ognuno 1n  ottemperanza alle proprie finalita e
prerogative istituzionali, per la gestione della Zfiscalitéd deil .
veicoll e delle connesse ripercussionl di natura ambientale,
alle scopo di garantire servizi di riscossione e assistenza
efficienti, contrasto deili fenomeni di evasions ed elusione
fiscale, la tutela dei diritti dei c¢ittadini automobilisti e
dell’ambiente, nonché per garantire una mobilita sostenibile,
anche mediante il sinergico aggiornamento dell’archivic
regionale delle tasze automobilistiche ed 11 Pubblico Rcgistro
Automokilistico.

2. Per la realizzazione degli intenti di cui al comma 1 la
cooperazione tra Regione ed ACI si innesta su pit frontl per:

2.1 1a geslione degli archivi regionali, di cul al successivo
art. 2, per agglornare e gestire, sulla base dei dati del
Pubblico Registroc Automcobilistico (P.R.A.} e deli dati messi a
disposizione dalla Regione, 1'Archivio Regionale Integrato delle
Tasse DAutomobilistiche, quale perzicne autonoma dell’Archivic
Nazionale nelle sue declinazioni attuale (SGATA) e futura:

2.2 la digitalizzazione dei processi, di cui al successivo
art.3, per garantire, in applicazione del CAD, la
digitalizzazione di tutti 1 9procedimenti di Ggestione e
il7eliminazione dell’uso della carta;

2.3 l'innovazione, di cul al successive art. 4, per garantire la
costante innovazione dei procedimenti al fine di migliorare la
gqualita del servizi e la gestione del procedimenti di
integrazicna delle banche dati ai fini della predisposizione di
strumenti di moniteoraggio e gestione dei tributi automcbilistici
finalizzatl in particolare al contrasto all’clusione ed evasione
fiscale;

2.4 il controllo di gqualitd, di cui al successive art. 5, per il
costante ceontrollo di gualita di  tutti 1 procedimenti e
provvedimenti oggetto del presente accordo di cooperazione;




1.

2.5 il controllo di  gestione, l'amministrazione, la
riconciliazione e la rendicontazione pagamenti, di cui al
successivo art. 6, per garantire 17attivita amministrativa
propedeutica e necessaria per 1’avvie ed il mantenimento dei
procedimenti e delle procedure oggetto del presente accordo di
cooperazione e per la formazicne degli atti conseguenti, nonché
per assicurare i procedimenti di incassc, di rendicontazione e
di riconciliazione delle tasse automobilistiche, garantendo la
multicanalita e 1'utilizzo dei pagamenti ir modalita elettronica
e cumulativa, al fine di facilitare 1’accesso ai contribuenti e
semplificare le procedure di calcolo e versamento;

2.6 la privacy e la trasparenza, di cui al successivo art. 7,
per garantire il trattamento dei dati personali in conformita al
Regolamento FRuropeo 2016/67/9% e per implementare procedure di
controllo di gestione di supporto alle decisioni strategiche
mediante gli applicativi datamarl e datawerehouse;

2.7 il controllo di. merito, di cul al successivo art. 8, per
individuare gli omessi, insufficienti ed i tardivi versamentl

delle tasse automobilistiche, ai fini del reCuUpero
dellfevasione ed elusione fiscale e per individuare le
posizioni tributarie assoggeltabili alla procedura di

radiazione dfufficioc ai sensi dell’articolo 96 del D.Lgs.
285/1992 “Nuovo codice della strada”.

2.8 Gestione dei procedimenti di assistenza ai contribuenti, di
cul al successive art. @, per garantirs, ognuno per la parte di
propria competenza, atlraverso le proprie strutture,
1’ assistenza versc i cittadini in ogni fase del processo di
riscogsione, controllo, recupero & rimborso, esanzione e
sospensione, al fine di tutelare 1 diritti di accesso,
garantire la massima trasparenza, prevenire gli errori e
conseguentemente ridurre 1’ applicazione della csanzioni,
assicurande 17integrazione e la complementarieta con i sistemi
regionali, nonché per garantire 1 procedimenti di assislenza
anche attraverso il telefono ed internet.

Articolo 2
Gestione degli archivi regionali.

ACI aggiorna e gestisce, sulla base dei dati del Pubblico

Registro  Automobilistice (P.R.A.) e dei dati messi a
disposizione dalla Regione, 1'Archivio Regionale Integrato
delle Tasse Autonobilistiche, guale porzione autonoma

dell’Archivio Naziocnale delle nelle sue declinazioni attuali
(SGATA) e futura.

ACTI  costituisce 1/Archivio Reglonale Integrato delle Tasse
hutomokilistiche:




a. sulla base dei dati relativi all’intestazione del
proprietario, dell’usufruttuario dell’acquirente con
patto di riservato dominio o dell’utilizzatore sulla
base del contratto di leasing e ad ogni altra
trascrizione che la legge preveda debba essere annotata
al P.R.A.,

b. sulla base dei tecnici annotati sulla carta di
circolazione rilasciata dagli uffici della
Motorizzazione civile,

c. sulla base della residenza nel territorio regionale del
soggetto obbligato d'imposta, certificato dall’anagrafe
comunale per le persone fisiche o dalla camera di
commercio per le persone giuridiche.

La Regione affida la gestione dell’Archivio regionale ad ACT,
che lo aggiorna sulla base dei dati delle riscossioni, delle
esenzioni e delle sospensioni di imposta, dei rimborsi, delle
immatricolazioni, dei veicoli provenienti dalle altre Regioni o
Province Autonome a seguito di wvariazione di residenza,
trasferimento di proprieta o cessione in regime di diritto
reale di godimento o leasing ed in generale con tutti i dati
relativi alle variazioni dello status fiscale, giuridico e
tecnico dei veicoli, come desunte sulla base del P.R.A. e degli
archivi di cui al comma 1.

L'’Archivio & costituito ed aggiornato quale porzione regionale
ed integrata del piu ampio Archivio Nazionale. ACI garantisce
il costante allineamento dei due archivi, compatibilmente con
le procedure di aggiornamento e trasferimento dati adottate dal
gestore dell’archivio nazionale e assicurandone 1’accesso e la
bonifica tramite specifici gestionali da parte di tutti i
soggetti autorizzati dalla Regione.

L'Archivio &, in linea con la normativa dettata dal CAD, un
archivio aperto ed interoperabile ed €& strutturato per ricevere
i dati dall’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente e
dalle Camere di Commercio.

I dati contenuti in Archivio costituiscono il ruolc regionale
della tassa automobilistica. Sulla base di essi sono
determinati:

a. il soggetto passivo di imposta;

b. il periodo di imposta;

c. la tassa dovuta;

d. le sanzioni e gli interessi;

e. le cause di sospensione e esenzione.

Sull’Archivio sSOno implementate le seguenti funzioni,
finalizzate anche all’autonomo utilizzo da parte della Regione:

a. calcolo del dovuto on line;



b. controllo di meritoc per la verifica periodica della
regolaritd delle posizioni tribularie;

¢. estrazione, per i periodi selezionati, delle posizionl
irregolari per insufficiente, tardivo e omesso pagamento;

d. radiazioni d'ufficic ai sensi dell’articolo 96 del Codice
della Strada, che consiste nella individuazione dei veicoli
assoggettabili alla procedura di radiaziorne d'ufficio sulla
base dei parametri di wvolta in volta impostati in
ol:Lemperanza delle direttive regionali.

ACI implementa sull’Archivio i software di gestione del tributo
e del rapporto con il contribuente qualil:

a. 1l “software gestionale della visura fiscale” che consiste
nella estrazione di tutti 1 dati relativi alla posizione
fiscale dei wveicoli appartenenti ad un nedesimec codice
fiscale ed in particolare: sul versamentil effeftuati e sulle
procedure di recupero in corso. E’ inoltre previsto il
rilascio di ricevuta o© attestazione ¢ dispesitivo in tTempo
reale ed in formato elettronico con archiviazione ottica
dello stesso a termini di legge;

L. il “software gestionale dei rimborsi, delle esenzionl e delle
sospensioni di imposta”, con aggiornamento, previo controllo
di merito, della base dati in tempo reale;

c. i1 “software di contrelle del tributo e di supportc alle
decisioni strategichc della Regione” quali: il datawerehouse
¢ il sistema di integrazione delle Dbanche dati su base
ontologlco semantica;

d. 11 “software per l'acguisizione in Archivio degli atti di
data certa”, che pud essere utilizzato dalla Regione quando
previsto e disciplinate dalla normativa regionale e
statale;

e. 1 “software che gestiscono, controllano o registrano gli
accessi” all'Archivio secondo 1 diversi livelli di
abilitazione stabiliti dalla Regione e adottati da ACT;

£f. il “software per 1l’acquisizione e gesticne dei pagamentil
cumulativi”, previsti dalla normativa regionale a Ifavore
delle imprese concedenti veicoli in locazione finanziaxria.

L'Archivic & di esclusiva proprieta regionale e la Regione ne
ha la pienz e incondizionata disponibilita. Ad ACI sono
affidate le attivita di gestione, aggiornamento e
implementazione dellfArchivio, secondo quanto previsto all'art.
5, comma 1 e successivi, del D.M. n. 418/1998. La Reglone
individua i soggetti, pubblici e privati, cui ACI deve
assicurare il pieno accesso all'archivio, senza ulteriocri oneri
a carico della Regione. E’ assicurata da ACI la disponibilita
informatica dell’archivio al termine del presente Accordo di
Cooperazione.




Articolo 3
Digitalizzazione deli processi.

1. ACI garantisce la digitalizzazione di tutti 1 processi di
gestione ed 1in particolare 1la formazione, circolazione e
conservazione digitale di tutta la relativa documentazione in
applicazione del Codice dell’Amministrazione Digitale e delle
disposizioni regionali e statali per garantire: l1l'eliminazione
della carta e la riduzione della spesa, la tutela ambientale,
l'ottimizzazione ed accelerazione delle procedure di accesso ai
servizi da parte dei cittadini, la maggiore sicurezza dei
processi di formazione e conservazione dei documenti richiesti
dalla normativa vigente o la maggiore tutela degli
automobilisti.

2. Attraverso 1'identificazione digitale dei soggetti interessati
sono digitalizzati i processi in ingresso e uscita relativi a:

a) riscossione, in particolare quello di rilascio e
conservazione della ricewvuta;
b) rimborso, esenzione e sospensione d’imposta;
c) recupero bonario, fatta salva 1l’esigenza di raggiungere
con la comunicazione anche 1 soggetti privi di un indirizzo
o di un identificativo digitale;
d) di amministrazione delle attivita affidate agli Studi di
Consulenza Automobilistica autorizzati ai sensi della legge
264/91.

3. La Regione, nell’ottica di una piena collaborazione, fornisce
le indicazioni per accelerare il processo di innovazione e
verifica 11 raggiungimento degli obiettivi, sulla base dei
riscontri che riceve dai contribuenti.

4. La Regione, attraverso 1’utilizzo dell’applicativo GEDI messo a
disposizione da ACI, assicura 1l'acquisizione digitalizzata
della documentazione prodotta dal cittadino e acquisita in fase
di assistenza e riesame di atti accertamento e recupero
coattivo del tributo.

Articolo 4
Innovazione.

1. La Regione e ACI <collaborano per garantire la costante
innovazione dei procedimenti al fine di migliorare 1 servizi
fiscali per i cittadini e gli operatori del settore.

2. ACI, al fine di soddisfare le primarie esigenze di accesso dei
cittadini e per semplificare le procedure di incasso dei



soggelti autorizzati, nonché per armenizzare 1l ceomplesso o
diversificato sistema di norme, procedure e medalita di
riscossione adottate negli anni dalle Regioni e dalle Provincie
Autonome, mette a diposizicne le scquenti procedure:

a) gestione digitale dei pagamenti arretrati a seguito di
avviso di pagamento;

<) gestione digitale dei pagamenti per le Grandi Flotte che
esercitano il ncleggic a lungo termine

d) gestione della “domiciliazione della tassa automobilistica”
se prevista dalla Reglone;

e) gestione informatizzata della “Rateizzazione” della tassa
~automobilistica, gqualora prevista dalla normativa regionale.

Per migliorare 1l'azione di contrasto dell’evasione fiscale e di
gestione della fiscalita e della mobilita dei veicoli, anche al
fini della sicurezza della «<ircolazione e della tLtulela
ambientale e su questi temi faverire forme evolute di
cooperazione sul territorio con tutti gli Enti locali, ACI e
Regione cooperano per la realizzazione di un progetto operativo
di integrazione banche dati basate sulla semantica ontologica,
i cui ambiti di intervento (dominio) ed i requisiti tecnici e
tempistica saranno definiti in un documento tecnico congiunto.

Le banche dati utilizzate, tra le quali 1l'Archivio Regiocnale ed
il P.R.A., sono messe a2 disposizione dalla Regione o dall’ACI,
nel rispetto della normativa sulla tutela della privacy e sono
trattate, nel rispetto delle norme vigenti, esclusivamente per
le predette finalita.

ILe informazioni, i report ed ogni date utlle per il
perseguimento delle finalitad di cui al precedente comma 3, sono
messe dalla Regione a disposizione degli Enti locali
territoriali, per le rispettive attivita istituzionali,
finalizzate al contrasto all’elusione ed evasione fiscale. A
tal fine ACT garantisce 1’estrazione del dati dall’archivio
regionale della tassa automeckilistica di proprieta della
Regione e fornisce 1/assistenza tecnica necessaria per le
finalitd di cui al richiamato comma 3.

ACT garantisce per tutta la durata del progetto operativo di
integrazione banche dati basato sulla semantica onteologica di
cui al comma 3, consulenza, assistenza tecnica e supporto
operativo alle attivita od alle azioni di recupero, assicurando
allresl assistenza con 1 propri Uffici e gli Automobile Club
provinciali.

Articole 5

Controllo di qualita.




1. ACI e Regione cooperanc per migliorare costantemente la qualita

del procedimenlti e dei provvedimenti assunti mediante:

a) 11 controlle di qualita dei dati presenti sul ruole
tributario;

b) 11 controllo di gualita dei dati estratti ai fini delle
attivita di recuperc;

c) il controllo di qualita dei provvaedimenti di
accoglimento, riforma o ricusazione delle istanze, richieste
e contestazioni prodotte dai contribuenti,

Articolc 6

Controlloc di gestione, amministrazione, riconciliazione a
rendicontazione pagamenti.

Per garantire 1fattivita amministrativa propedeutica e
necessaria per 17avvio ed il mantenimentc del procedimenti e
delle procedure cggetto del presente Accorde di cooperazione e
prer la formazione degll attl consequenti, le Parti, entro 30
giliorni dalla scttoscrizione del presente Accorde, istituiscenc
una Commissione Paritetica formata da due rappresentanti della
Regione, di cui uno con funzioni di  coordinamento, e due
rappresentanti di ACT, I rappresentanti possono farsi
coadiuvare di wvolta in wvolta dalle professionalita richieste
dall’crdine del giorno.

T Commissione Pariteltica di cul al comma 1 €& convocata dal
coordinatore che redige altresl 1'ordine del giorno ed il
verbale della riunione.

La Commissione ha 11 compito di  analizzare lo stato di
attuazicne del procedimenti, la loro rispondenza ail livelli di
servizic dichiarati, {formulare propceste di miglioramento ed
ottimizzazione, definire aspetti applicativi ed interpretativi
delle norme e risclvere oyni crilicila che dovesse manifestarsi
nella esecuzione del presente Accordo tra le parti o in danno
dei cittadini nell’interesse dei quali le partli perseguono 1
loro obiettivi istituzionali.

Le Parti si riservano la facelta, in relazione alle proprie
funzioni e prerogative distituzionali, di procedere alla
modificazione, integrazione ¢ rinuncia di una o pitd delle
attivita di cui al presente Accerdo di Cooperazione, guando il
lore mantenimento ed il modelle organizzative o gestionale non
siano ritenuti funziconali o© non rispondance pit al principi di
efficienza, efficacla, economicita e tutela dell'interessc
pubblicc.



Nel caso in cul norme primarie o secondarie, atti
amministrativi statali o regionali apportino modifiche alla
gestione deqgli archivi delle tasse automobilistiche regionali e
nazionali, al regime tariffario, ai regimi agevolativi e
speciali, alla disciplina giuridica, contabile, amminizstrativa,
al contenzioso tributario, al sistema sanzionatorio tributario,
al sistema delle scadenze di pagamento, alle situazioni
contributive pregresse o in corso, ACI provvedera ad assicurare
1 adequamento dell’Archivio, di tutti gli applicativi e delle
procedure organizzative interessate.

Nell'ipotesi di modifiche normative che determininoe variazioni
nell'erogazicna delle attivita in oggetto, la Regione
concordera con 1'ACI templ e modalita di adeguamento delle
procedure organizzative ed informatiche, definendo altresi,
anche nell'interesse dei contribuenti, gli evenluali aspetti
interpretativi ed applicativi di ccmpetenza delle nuove norme
in vigore.

La Regione e 17ACI cooperano per la gestione dei procedimenti
di riscossione della tassa automobilistica, per assicurare la
corretta attribuzicne del pagamento, la rendiconlLazione & la
riconciliazicne delle tasse automobilistiche, garantendo 1la
multicanalita e lfutilizzo dei pagamenti in modalita
elettronica e cumulativa, al fine di facilitare 17"accesso ail
contribuenti e semplificare le procedure di calcolo e
versamento.

Per la riscossione della tassa automobilistica la Regione sai
appoggia alla piattaforma pagoPA attraversc il servizioc
denominato pagoBolle, progeltato e realizzato in collaborazione
tra 1l’Agenzia per 1/Italia Digitale e ACI, con il supporto del
Team per la Trasformazione Digitale del Governo Italiano,
servizio completamente integrato con il Sistema pagoPh, del
quale ne costituisce 1’estensione funzionale specializzata alla
gestione dei pagamenti relativi alle tasse automobilistiche. A
questo riguardo ACT, in gualita di detentore del dato delle
riscossioni attraverso il servizio  pagoBolle, cura il
procedimento di riconciliazione tra i bonifici attesi e quelli
effellivamente presenti sul conte specifico della Regione,
utiliizzato per i riversamenti delle somme riscosse da parte dei
prestatori dei servizi di pagamento, fornendo alla Regione
apposite rendicontazioni.

La Regione viene supportata da ACI nelle procedure di controllo
di gestione e di sostegno alle decisioni strategiche mediante
gli strumenti del dalamart e datawerehouse, cosi come previsto
nel precedente art. 1 comma 2.6.

Articoleo 7




10.

i iy 7

Privacy e trasparenza.

Le parti garantiscono il trattamento dei dati personali in
conformita al Regolamento Europeo 2016/679.

Il Titolare del trattamento dei dati contenuti nell’archivio
della tassa automobilistica & la Giunta della Regione Emilia-
Romagna.

ACI & “Responsabile esterno del trattamento dei dati personali”
ali sensi dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio (Regclamento generale sulla
protezione dei dati).

£ trattamenti da parte del Responsabile esterno 50No
disciplinati nell’apposito allegato al presente accordo di
cooperazione (Allegato C).

Art. 8
Controllo di merito

. Le parti cooperano per le attivita di verifica del mancato,

insufficiente o tardivo pagamento delle tasse automobilistiche
regionali, ai fini del recupero dell’evasione ed elusione
fiscale, attivando processi di controllo incrociato tra le
banche dati per rendere piu efficace ed incisiva 1’attivita di
recupero e per l1l’allineamento delle banche dati del P.R.A.,
della Motorizzazione e dell’Archivio Regionale Integrato delle
Tasse Automobilistiche, quale porzione autonoma dell’Archivio
Nazionale delle nelle sue declinazioni attuale (SGATA) e
futura.

Per la realizzazione delle attivita di verifica e controllo di
cui al comma 1., la Regione ed ACI cooperano strutturando i
controlli nelle distinte fasi del “controllo di merito”, del
“passaggio a recupero” e della verifica delle condizioni per
l’attivazione del procedimento di “radiazione d'ufficio” del
veicolo dal P.R.A., ai sensi dell’articolo 96 del D.Lgs.
285/1992 “Nuovo codice della strada”.

Il procedimento di “controllo di merito”, le cui specifiche e
tempistiche sono concordate tra le parti, consiste:

a) nella verifica incrociata sull’Archivio regionale tra 1

dati presenti su: “Archivio tributario” (in particolare
tenendo conto dei dati presenti negli “Atti data certa” e
in “Atti e formalita”), ™“Wersamenti”, “Regimi speciali” e

“Gestione rimborsi”, ed €& finalizzata alla generazione dei
flussi contenenti le posizioni irregolari;



4.

b) nella congiunta e proficua collaborazione tra Regione e
ACI per 1’attivazione di controlli automatizzati e
sull’analisi di un congruo numero di posizioni estratte,
per garantire una migliore performance e per ottimirrare
le risorse e i tempi;

c} nella segnalazione di irregolarita al contribuente,
attraversc una comunicazione che consenta
all’amministrazione regionale una fattiva collaborazione
con 1l cittadino per 1'acguisizione di documentazione in
data certa, attraverso tutte le reti territeriali ACI
presenti sul territoric e presso le agenzie di pratiche
auto abilitate dalla Regione.

I1 procedimento di “passaggio a recupero” consiste:

a) nella comunicaziore da parte di ACI alla Regione delle
posizioni irregolari estratte, garantendo la tempestiva e
completa trasmissione dei relativi flussi;

b) nella predisposizione da parte della Regilone degli atti di
accertamento e di recupero, astraverso la notifica via Pec
e, ove non possibile, all’indirizzo validate dalla banca
dati dell’BAnagrafe tributaria, entro 1 termini  di
prescrizione previsti per legge;

¢} nel controllio di gqualitd che la Regione effettua suil
flussi trasmessi da ACI, finalizzato a verificare la
correttezza delle richieste rispetto alle risultanze delle
posizicni gid accertate per annualita precedenti e sulla
hase del ruolo regilonale;

d) nell’ acguisizione da parte di ACI sull’Archivio Regionale
Integrato delle Tasse Automobilistiche dei pagamenti,
degli atti e dei dati aveonti rilevanza legale che la
Regione, a scguite dell’accoglimento © della ricusazione
delle istanze del contribuente, acquisisce sulla banca
dati regicnale del ruolo tributario.

I1 procedimento di “radiazione d'ufficio ai sensi dell’articolo
96 “Radiazione d’'ufficio” del Codice della Strada consiste:

nell’ individuazione delle posizioni Lributarie assoggettabili
alla procedura di radiazione d'ufficio;

nella bonifica dell’Archivio Regionale Integrato delle Tasse
Automobilistiche., A tal fine la Regicne ed ACI, sulla base di
apposita planificazione & cendivisione delle attivita,
cooperanc per dare applicazione alle procedure previste
dall’articolo 96 cds.

Art. 9

Gestione dei procedimenti di assistenza ai contribuenti.




Le parti garantiscono 1’assistenza ail cittadini attraverso le
propric strutture pubbliche nel  momento del  pagamento
spontanec della tassa, nella fase di controllo, recuperoc e
rimborso, cscnzione e sospensione, al fine di  tutelare i
diritti di accesso, garantire ia massima tragparenza,
prevenire gli errori e conseguentemente ridurre lfapplicazione
delle sanzioni, assicurando 1’ integrazione e la
complementarietd con i sisleml regionali.

La Regione ed ACI, nel preminente interesse del contribuenti e

degli automobilisti per 1faccesso alle informazioni
concernenti il proprio status fiscale, la propria posizione
debitoria, le norme che regolamentano 17obbligazione

tributaria e per la tutela del diritte alla risoluzione delle
relative controversie, cooperanc per la realizzazicone di un
arblicolato, multicanale, diffuso e accessibile sistema di
infermazione e assistenza ali contribuenti, tramite le propric
strutture centralli e territoriali.

ACT, in particolare, attraverso le proprie strutture
Territoriali:

a} fornisce informazioni di carattere sia generale che
specifico sulla tassa automobilistica, anche attraversc il
talefono ed internei;

b} fornisce consulenza e assistenza ai contribuenti in ogni
fase del processo di riscossione, di accesso alle
egenzionl ¢ riduzioni di imposta, ai rimborsi e per 1la
presentazione delle istanze correlate alla gestione del
tributo, al fine di tutelare 1 diritti di accesso,
garantire la massima trasparenza, prevenire gli erreori e
conseguentemente ridurre 1’applicazione delle sanzicni e

17 emissicne degli atti di recuperc della tassa
automobilistica. L’ assistenza al contribuente & garantita
altresl attraverso un call center, con un nuEmeIoO

telefonico ed indirizzo e-malil appositamente dedicati;

¢} riceve istruisce e definisce, secondo la normativa
vigente, le direttive e delegho regionali, le
contestazioni e istanze presentate dail contribuenti,
correlate alle procedure di recupero bonario del tributo,
le istanze di rimborso e quelle di esenzione disabili;

e) garantisce agli operatori cecmmerciall di veicoli, che ne
abbiano titolo, 1lfaccesso alle procedure di messa 1in
scspensiocne dei velcoli destinati alla rivendita;

f) assicura ai possessori e collezionisti di auto e moto
storiche, che ne abbiano titelo, 1/ informazione,
l7assistenza e la tutela per 1'accesso alle eventuali
riduzioni ed esenzioni di imposta;

g} predispons un sistema di acquisizicone, trattazicone e
definizicne delle domande, delle contecstazioni e delle
richieste di informazioni mediante procedura digitalizzata,



accessibile tramile internet dal sito della Regione e dal
sito istituzionale di ACI;

4, La Regione attraverso le proprie strutlure:

a) detta le direttive, emana le circolari e garantisce
attraverso 11 propric portale 1'accesso alle informazioni
per un’informazione capillare ed omogenea sul territorio
regionale;

b) istruisce le decmande di rateizzazione, adotta 1 relativi
provvedimenti e attua le misure per garantire un’efficace e
sostenibile azione di rientro in situazioni di comprovata
difficolta economica e di crisi aziendale;

c) riceve, istruisce e dcfinisce, secondo 1 normativa
vicente, le islanze in autotutela e 1 reclami presentati
avversc atti di accertamento ¢ acquisisce la documentazione
necessaria per la verifica delle contestazioni, garantendo
un costante aggiornamento dell’Archivio tributario
Integrato Regionale e della banca dati del ruolo regionale;

d) fornisce al cittadino assistenza diretta di sportello
presso le proprie strutture e attraverso un call-center
dedicate ¢ offre una continua assistenza attraverso
funzionari appositamente formati e altamente specializzati;

e} verifica l'operato degli uffici fterritoriali ACI attraverso
la campionatura delle pratiche lavorate in fase di
assistenza al contribuente nell’acguisizione delle domande
di rimborso della tassa e di riconoscimento di benefici
fiscali e, conseguentemente, adotta le determinazioni
dirigenziali di rimborsc e wvalida le domande di egenzione
accolte dagli uffici ACI territoriali, confermando il
possesso dei requisiti o negando 1’esenzionc in carenza di
idonea certificazione;

5. Le imprese e le societa di consulenza automobilistica,
autorizzate dalla Provincia all'esercizio dell'attivita di
consulenza per la circolazione dex mexzi di trasporto, al sensi
della legge 264/1991, che, al 31 dicembre 20193, svolgano
atiivita di assistenza, mantengono nel periodo transitorio del
passaggio al nuovo sistema e sino e non oltre il 31 marzo 2020
le medesime abilitazioni 1in sola consultazione, sulla base
della Convenzione sottoscritta tra Regione e ACT per 1l
triennio 2017-2019.

Articolo 10

E Decorrenza e durata dell’Accordo di Cooperazione

1. Il presente Accordo ha inizio a tutti gli effetti a partire dal
1° gennaio 2020 ed é valido sino al 31 dicembre 2022.




2. B facecltd delle parti interrompere unilateralmente 1’Accordo di
cooperazione prima della scadenza di cui al comma precedente,
dandone all’altra parte con preavviso di almeno tre mesi.

3. Il presente accordo di cooperazione si interrompe nel caso in
cui 1l tributoc automobilistice venga soppresso. In tale caso
vengonc portate a termine le sole attivita che si trascinano
temporalmente e corrisposti i relativi rimborsi, salvo diverso
accordo assunto tra le parti.

Articolo 11
Ristori somme impegnate da ACT

1. Il ristoro per l'esecuzicne delle attivita di cui al presente
Accordo, & riportato nell’Allegato B, gquale parte integrante
gel presente Accordo dil cooperazione.

2. I1 ristoro da corrispondere ad ACI per ogni anno sclare di
riferimento & pari a:

a) Furo 3.398.683,00 per 11 periodo che intercorre dal
01/01/2020 al 31/12/2020;

b) eura 3.398.683,00 per il periode che intercorre dal
01/01/2021 al 31/12/2021;

c}y euro 3.398.683,00 per il periodo che intercorre dal
01/01/2022 al 31/12/2022.

3. Eventualil ulteriori attivita richleste ad integrazione del
presente accordo di cooperazione, saranno oggetto di autonoma,
preventiva e separata valutazione per il ristoro di guanto
anticipato da ACI.

4, In caso di proroga della durata dell’Accordc o di anticipata
rescissione, 1 ristori saranno gquantificati in base al giorni
di proroga o di anticipata rescissione, fatte salve le
procedure di conguaglio.

Articocle 12
Modalita di ristoro e pagamento

1. Tl ristoro di cul allfarticole precedente, sarda corrisposto ad
ACI come segue:

a) in quattro soluzioni trimestrali per 1"anno 2020
(01/01/2020 al 31/12/2020);

L) in guattro soluzieni  trimestrali  per 1"anno 2021
(01/01/2021 al 31/12/2021);

c¢) in quattro secluzioni trimesbtrali per 1'annco 2022 (dal
01/01/2022 al 31/12/2022).



’ 2. Le note di rimborso sconc ligquidate ad ACI entro 30 giorni dalla
data di ricezione delle stesse da parte della Reglone. La
relativa rendicontazione dovra pervenire alla Regione 20 giorni
prima della data di cmissione della fattura nota di rimborsc.

3. Nell’ipotesi di mancata liquidazione nei termini pattulti dei
corrispettivi delle note di rimborse di cuil al precedente
periodo, ACI potra interrompere il servizio sino alla
corresponsione di quanto dovuto, oltre gli interessi di legge e
gli eventuali danni.

Articolo 13

Proprieta dei mezzi e programmi. Licenze d'uso

1. Al fine di eseguire i servizi previsti all'art. 1, 1T'ACIL,
tramite ACI Informatica mette a disposizione, in via non
esclusiva:

a) il Sistema Informative di ACTI, in grado di garanlire alla
Regione Emilia-Romagna una infrastruttura tecnologica
{(hardware, software di base, reti di comunicazione) ad
altissima resilienza ed affidabilitd in quanto &
rispondente alle specifiche definite dall’Agenzia per
1’Italia Digitale ed ufficializzate da ACI nell’ambito
delle procedure di qualifica come Polo Strategico
Nazionale. In quest’ottica, 1l’architettura del sistema &
predisposta pexr soddisfare esigenzc di Business
Continuity ed eventualmente di Disaster Recovery. Come
ulteriore garanzia di qualita e controlleo nelle
prestaziond, Lramite la Societa in house “ACT
Informatica”, 11 sistema di gestione & certificato
secondo le norme Iso8001, Iso020000, 1s027000, Is0l4QCQ0,
Is050000, Is022000. L' infrastruttura - teccenologica &
predisposta in funzione delle dimensioni del parco deil
veicoli circolante nella Regione Fmilia-Romagna e offre
garanzie di scalabllita per ulteriori ed eventuali
necessita di potenza elaborativa.

b) tutti i mezzi hardware diversi da quelli necessari agli
eventuali intermediari per la riscessione ed i programmi
applicativi (software), attuali e futuri, che sono e
rosteranno  di suna  esclusiva proprieta. Resteranno,
altresi, di proprieta dell'ACI tutte le procedure
automatizzate e non, utilizzate per la resa del servizi,
nella misura 1in cui detti programm: silanco stati
realizzati dall'ACI con 1'utilizzo di propri mezzi e
kxnow-how e senza alcun apporto da parte della Regione,
salve la facolta di acguisto in licenza d'uso da parte
della Regicone. Eventuali programmi di propriela dell'ACI

§ che dovesserc essere installati su elaboratori di

proprietd della Regione, di suoi enli o intermediari

della riscossione dovranno intendersi concessi in licenza




2.

d'uso non esclusiva, per il solo tempo di durata della
presente Accordo. La Regione non ha facolta di
modificare, elaborare, decompilare, disassemblare o
alterare 1 programmi o parte di essi e, salvo quanto
inderogabilmente disposto dalla legge, non potra
riprodurre o duplicare i programmi concessi in licenza
d'uso. Inoltre, la Regione non potra dare in visione a
terzi o, comungque, divulgare il contenuto dei programmi,
delle relative analisi e della relativa documentazione e
cido anche nel caso in cui ACI abbia dato in visione o
provvisoriamente in usc alla Regione medesima copia dei
programmi, delle analisi e della documentazione, per la
valutazione della fornitura dei servizi.

I programmi di terze parti, anche se oggetto di modifiche per
esigenze di interoperabilita, di cui ACI abbia ottenuto 1la
disponibilita ai fini dei servizi, le relative analisi e
documentazioni dovranno essere restituiti all'ACI, negli
stessi termini e con le medesime modalita previste per i
programmi di proprieta ACI.

Articolo 14
Tributi Aggiuntivi

Le norme del presente Accordo si applicano anche ai tributi
che dovessero essere istituiti, nell'ambito delle tasse
automobilistiche regionali, in aggiunta o sostituzione a
quelli previsti dalle vigenti norme.

Articolo 15
Difformita dei procedimenti adottati

Qualora una delle parti riscontri difformitda nella esecuzione
dei procedimenti di cui all’ Accordo di cooperazione,
provvedera sulla base di rapporti circostanziati, a richiedere
all’altra tramite PEC o raccomandata a. r., 1'immediato
ripristino delle condizioni stabilite

Articolo 16
Foro competente

Per qualsiasi controversia derivante o connessa alla presente
Convenzione, ove la Regione sia parte attrice o convenuta, €
competente il Foro di Bologna con espressa rinunzia a
qualsiasi altro.



Articolo 17
Registrazione

1. Per la presente Convenzione non vi & obbkligo di registrazione
ai sensi dell'art. 5 della tabella allegata al Testo Unico
dell'imposta di registro, approvata con DPR 26/4/1986, n, 131.

2. Tutte le spese derivanti dal presente atto, in caso di
registrazione, sonc a totale carico della parte richiedante.

Articolo 18
Norme finali

1. Per quantc non espressamente previsto nel presente Accordo si
rinvia alle disposimioni normative vigenti.

Letta, approvata e sottoscritta.

Per la Regione Emilia~Romagna Per 1l'Automcbile Club d'Italia
11 Direttore Generale Il Presidente
Francesco Raphael Frieri Angelo Sticchi Damiani

{(firmato digitalmente) {(Firmato digitalmente)



ALLEGATO B) GPG/2019/2480
Regione Emilia Romagna Prospetto Rimborsi Riepilogo valori

1 gennaio 2020 - 31 dicembre 2022
Rimborsi in Euro - Procediment! esenti IVA ai sensi art.4 co.5 e art.2 co.3 lett a) del DPR 833/72

PREVISIONE RIMBORSI ANNUALI PER TIPOLOGIA DI PROCEDIMENTO (1)

Procediire Altivitd  Personale Tolale
1} Gestione degl archivi regicnall 516.613 108.013 624 628
2} Supporto controile contabile e di gestione 299,983 A87.773 687.738
3) Controfio di Merito » 127.970 54.188 182.158
4) Gestione del procedimenti di assistenza ai contribuenti ) 12.50¢ 1.891.664 1.904.164
Totele (1) 957.046  2.441.637 3.298.683

{1) Nel'altivitd 5 & inclusa la previsione di costo det Call Canter (CATA}

Anni uomo impiegati

Procedure Coordinam. Gestione uuTT Totafe
1} Gestione degll archivi regionali 0,051 0,847 0,629 1827
2} Controllo quatita e di gestione, amministrazione, riconciliazione e agglornamento archivid 6,072 1,186 1,257 2,515
3} Controlla di merilo 0,041 0,678 0,000 4,719
4) Gesticne dei servizi dl assistenza al conirlbuenti 0,041 0,678 10,058 10,776
Totale 0,205 3,388 11,944 15,537

Afi+B)+Accordotdi+Cooperazione+ER_ACIH2020-2022+Rimborsi_fl.xIsx 171122019




Regione Emila Romagna

Anni 2020 - 2022 PROCEDURE

PREVISIONE RIMBORSI ANNUALI PER TIPOLOGIA DI PROCEDIMENTO
Rimborsi in Euro - Ativita non soggette a IVA ai sensi art4 co.5 e art.2 co.3 lett a) del DPR 633/72

1) Gestione deali archivi regionali, digifalizzazione del procediment! e innovazione

Attivita Lt Quantitd | Rimborso unitario Imporlo Alfivita Personale
Attivita d| coordinamento centrale alp 0,051 170.000 8727 B.727
Attivita di gestione alp 0,847 69.664 59.008 50.008
Atlivita UUTT alp 0,628 64.074 40.278 40,278
Altivita di gestione informatica 404.924 404,024

Digitalizzazione ed innovazione sviluppe gestionali | quola 1.000 111.689 111.689

Tofale 624.626 516.613 168.013

2} Controtlo qualita e dl gestione, amministrazione, riconciliazione e rendicontazione pagamenti, privacy e trasparenza ecc.

Altivita L Quantita Rimborso unitario 1 importo Aftvita Ferscnale
Altivit2 di coordinamento centrale alp 0,0v2 170.000 12.218 12.218
Attivita di gestione afp 1,186 69,664 82.611 82811
Aftivita UUTT alp 1,257 64.074 80.555 80.556
Attivita di gestione informatica e datamart 299.063) 289963 .
Amminjstrazione e spese dl funziochamento ganerali 212,389 212.388
Totale 687.736 239.963 387.773
3) Contredlo di merito
Attivita UM | Quantits Rimborsc uniteria | Importo Aftivitd  Personale
Attivith di coordinamento cenirale alp 0,041 170.000 6.982 6.982
Attlvita di gestione alp 0,678 BY.664 47.208 47.208
Adtivita UUTT 0,000 63.664 -
Agtivita di gestions informatica 127.970 127.970
Totale 182.158 127.970 54,188
All+By+accordo+di+Cooperazione+ER_ACI+2020-2022+Rimborsi_2x/8x 17/12i2019




4) Gestione dei procedimenti di assistenza ai contribuenti (UUTT, CATA)

AHivita L Quantitd l Rimborso unftarfo ] importo Atffvita Personale
Attivita di coordinamenio centrale alp 0,041 170.000 §.982 6,982
Altivita di gestione alp 0,68 69.664 47.206 47,206
Assistenza UUTT (1) alp 10,08 54.074 B44.441 644,441
Call Center (2} 1.193,034 1.183.034
Attivitd di gestione informatica incluso nefia tabella 1 -

Formazione 12.500 12.500

Totale 1.904.164 12.500 1.891.664

{1} Le UUTT assicurano oltre alle attivita di sportello sempre presidiato neqli orari di apertura, ia ricezione della pratica allo sportello, pere
mail o posla ordinaria e con il sisterna di ripartizione ceniralizzato denaminato back home, ta verifica della documentazione & ta definizione.

{2) il Call center assicura assislenza on demand al telefono e via mait e svolge le stesse funzioni di assisienza di una Unita Terrlitoriale
ACL 1l Call Center (dette anche CATA} inferviene anche nelle ipofesi di arretrato delle UUTT & nelle attivita cha richiedona il contatio con
tutenza. I call center incltre opera anche come assistente deqli Studi di Consulenza.

ARB)tAccordo+di+Cooperazione+ER_ACI+2020-2022+Rimborsi_8.x/sx
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ALLEGATO C) - ACCORDO DI COOPERAZIONE TRA LA REGIONE EMILIA-ROMAGNA E
LAUTOMOBILE CLUB D’ITALIA IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE
REGIONALI — 01/1/2020 ~ 31/12/2022

(ai sensi dell’articolo 15, della legge 7 agosto 1990, n. 241}

Schema di “Contratto tra Titolare ¢ responsabile esterno del trattamento ai seasi dell art. 28 del
Regolamento generale sufla protezione dei dati (UE) 2016/679” .

Oggetto: disciplina def rapporti tra Regione Emilia-Romagna e I’ Automabile Club d’Italia in materia di
trattamenti di dati personali nell’ambito delle attivita previste dall’Accordo di coopetazione in materia di
tasse automobilistiche in ordine a: istruzioni, natura o finalitd del trattamento, tipo di dati personali e
categorie di intcressati, obblighi e diritti del titolare del trattamento, compiti ¢ responsabilitd det
rasponsabile del lraltamento in osservanza dell’articolo 28 paragrafo 3) del Regolamento Europeo n.
67912016,

PREMESSE

- Con Deliberz della Giunta Regionale n. _ del , & stato

approvato lo schema di Accordo di cooperazione in maferia di tasse automobilistiche per il triennio 2020-
2022, (di seguito Accordo di cooperazione) tra la Regione Emilia-Romagna (di sepuito anche “Regione”)
¢ I’Automobile Club d’Italia (di seguite anche “ACI™), di cui il presente allo ne costituisce parte

integrante.

Cid premesso,

TRA
La Regione Emilia-Romagna, codice fiscale 80062590379, rappresentata dal Dott. Francesco Raphael
Frieri, domiciliato presso la sede dell’Ente, nella sua qualith di Dircttore Generale Risorse, Europa,
Innovazione e Istituzioni della Regione Emilia-Romagna, autorizzato alfa stipula del presente accordo di

cooperazione‘ ai sensl della Delibera della Giunta Regionale n.  del

3

[+]
" Automobile Club d’Italia - ACI, codice fiscale 00493410583, con sede legale in via Marsala, 8, 00183

Roma, legahments rappresentato dal Presidente Angelo Sticchi Damiani,

si conviene quanto segue:




Articolo 1

Definizioni

Al fini della presente disciplina valgono le seguenti definizioni:

Per "Legge Applicabile" o "Normativa Privacy", si intende il Regolamento UE 2016/679 del
Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (di
seguito, per brevita, "GDPR") a far data dal 25.05.2018, il D. Lgs. 196/2003 e s.m.i. e i suoi
allegati (di seguito, per brevita, anche "Codice della Privacy"), nonché qualsiasi altra normativa
sulla protezione dei dati personali applicabile in Italia, ivi compresi i provvedimenti dell'Autorita
Garante per la Protezione dei dati personali (di seguito, per brevita, "Garante");

per "Dati Personali": si intendono tutte le informazioni direttamente o indirettamente riconducibili
ad una persona fisica cosi come definite ai sensi dell'art. 4 par. 1 del GDPR, che il Responsabile
tratta per conto del Titolare ai fini dell’espletamento delle attivitd previste dall’Accordo di
cooperazione;

per "Interessato": si intende la persona fisica cui si riferiscono i dati personali;

per "Afttivitd": si intendono le attivita rese dal Responsabile nell’ambito dell’Accordo di
cooperazione oggetto del presente contratto, nonché il relativo trattamento dei dati personali;

per "Titolare": si intende, ai sensi dell'art. 4, par. 7 del GDPR, la persona fisica o giuridica,
l'autoritd pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o insieme ad altri, determina
le finalita e i mezzi del trattamento di dati personali. Il Titolare del Trattamento & la Giunta della
Regione Emilia-Romagna.

per "Responsabile del Trattamento": si intende, ai sensi dell'art. 4, par. 8 del GDPR, la persona
fisica o giuridica, l'autorita pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati personali per
conto del Titolare del trattamento. Il Responsabile del trattamento dei dati personali” ai sensi
dell’art. 28 dell’RGPD & ACI.

per "Ulteriore Responsabile™: si intende la persona fisica o giuridica, l'autorita pubblica, il servizio
o altro organismo, soggetto terzo (fornitore) rispetto alle Parti, a cui il Responsabile del
trattamento, previa autorizzazione del Titolare, abbia, nei modi di cui al par. 4 dell'art. 28 del
GDPR, eventualmente affidato lo svolgimento di parte delle attivita di cui all’ Accordo o concesso
’accesso all’ Archivio delle tasse automobilistiche in sola visualizzazione.

per "Misure di Sicurezza": si intendono le misure di sicurezza di all’art. 32 del GDPR;

per "Traftamento": si intende, ai sensi dell'art. 4, par. 2 del GDPR, qualsiasi operazione o insieme
di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali
o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione, 'organizzazione, la strutturazione, la
conservazione, l'adattamento o la modifica, I'estrazione, la consultazione, l'uso, la comunicazione

mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o



-

lnterconnessione, 4 limitazione, la cancellazione o la distruzione;

» per “Violazione di Dati personali” (c.d. Data Breach), st intende ai sensi dell'art. 4, par. 12 del
GDPR, la violazione di sicurezza che comporta anche accidentalmente o in modo illecito, la
distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o I'accesso al dati personali
trasmessi, conservati o comungue trattati;

¢ per “Amministratore di Sistema™ si intende la figura professionale finalizzata alla gestione e alla
manutenzione di un impianto di elaborazione o di sue componenti; & altresi considerato tale anche
altra figura equiparabile dal punto di vista dei rischi relativi alla protezione dei dati, quale
Pamministratore di basi di dati, Pamministratore di reti e di apparati di sicurezza e
I’amministratore di sistemi software complessi utilizzati in grandi organizzazioni, le reti locali e
g!i apparati di sicurezza, nella misura in cui consentano di intervenire sui dati personali;

»  per “Responsabile della protezione dei dati (Data Protection Officer — DPO)” si intende la figura
di cui all’articolo 37 e seguenti del GDPR, nominato, per quanto concerne la Regione, con

decorrenza dal 1° gennaio 2020, con DGR n. 2329 del 22 novembre 2019.

Articolo 2
Oggetio

1. La presente disciplina regolamenta le operazioni di trattamento dei dati personelt rientranti nelia sfera
di titolarita della Regione eflettuate da ACI nell’ambito delle attivita previste dall’Accordo di
cooperazione, il cui schema & state approvato con DGR n. ... del .ooooeiiinn Il trattamento dei dati
dovra limitarsi alle operazioni strottamente necessarie allo svolgimento delle attivitd indicate
nell’ Accordo di cooperazione e relativi allegati, ai quali si rimanda.

2. 1 dati saranno fraliati soltanto dal soppetti che dovranno utilizzarli per I’esecuzione delle attivitd
previste dall’Accordo di cooperazione. ACI non potrd comunicare ad altri soggettl 1 dati personali di

cui venga a conoscenza, né utilizzarli autonomamente, per scopi diversi da quelli sopra menzienati.

Articolo 3

Durata e finalita

1. La presente disciplina rimarra in vigore fino alla cessazione delle attivitd svolte da ACL, in riferimento
al trattamentao dei dati personali rientrati nefla sfera della titolarita defla Regione.

2. Resta fermo il diritto del Titolare, in qualsiasi momento, di revocare e/o modificare la nomina di ACI
quale responsabile del trattamento dei dati personali, ivi compresi 1 relativi compiti e responsabilita, satvo
ogni eventuale obbligo di legge.

3. I trattamenti dei dati personali saranno effeltuati dalla ACI per il tempo strettamente neeessario al
consegnimento defla {inalitd per le quali i dati sono raccolti e successivamente trattati n relazione alle

aftivitd previste dal medesimo Accordo,



Articolo 4

Tipologie di dati e Categorie di interessati

L. ACI per conto della Regione effettua operazioni di trattamento aventi ad oggetto tutte le categorie
di dati personali rientranti nella titolaritd dell’ amministrazione stessa (cittadini, utenti, efc.) relativamente

atle attivitd previste dall’ Accordo di cooperazione.

Articolo 5

Modalits e istruzioni

L. Le modalitd e le istruzioni per il Trattamento dei dati personali impartite dal Titolare al

Responsabile sono contenule nella presente disciplina, conie riporiate nei successivi articoll.

Articolo 6
Obblight e doveri del Responsabile del trattamento

1, 11 Responsabile ¢ obbligato a mettere in atto misure tecniche ed organizzative atte a garantire un
livello di sicurezza adeguato al rischio, a sabvapuardare la riservalezza, 'inlegrita € la disponibilita dei dati
trattati {comprese la cifratura e la pseudonimizzazione, effettuazione di back up o di restore, di un piano
di Disaster Recovery e di Business Continuity, nonché di controlli atti a testare ’efficacia delle misure
adottate), in modo tale che i trattamenti effeftuati nell’ambito dello svolgimento delle attivitd di
competenza previste dall’Accordo di cooperazione, soddisfi i requisiti di cui al GDPR, nonché tuteli i
diritti degli interessati al trattamento. In particolare, il Responsabile si impegna a mantenere una siruttura
ed una organizzazione adeguata per la corretta esecuzione delle attivitd di cui all’ Accordo di cooperazione
{per 5¢ e per i propri dipendenti e collaboratori interni ed esterni), nel rispetto delle disposizioni
normative, nonché nel rispetto delle istruzioni specificatamente impartite dal Titclare nel presente atte efo
di volta in volta impartite in riferimento allo svolgimento delle attivitd di cui traftasi.

2. In particolare, ACI, in qualita di Respensabile & obbligato a:

o cffeftuare le operazioni di trattamento dei dati relative alle attivitd di competenza previste
dall” Accordo di coaperazione, nel rispetio deile disposizioni normative vigenti;

s adottare le misure tecnicke e organizzative volte a garantire un livello di sicurezza adeguato al
rischio in osservanza delle disposizioni di cui agli articoli 32 e 35 del GDPR, al fine di garantire il
rispetto del principio della “Protezione dei dati fin dalla progettazione ¢ protezione predefinita di
cui all*art. 25 del GDPR, gia in fase confrattuale “;

s nominare ul responsabile della protezione dei dali (Data Protection Officer) nei casi previsti dalla
normativa vigente;

s eseguire i trattamenti connessi alle attivitd espletate nell’ambito dell’Accordo di cooperazione,



compatibilmente e nei limili delle finalita perseguite. Qualora sorgesse la necessita di effettuare
trattamenti su dati personali diversi ed eccezionali rispetto a quelli normalmente eseguitl, ACI
dovra informare il Titolare del trattamento ed il Data Protection Officer (DPO) della Regione.
adottere le misure organizzative ¢ procedurali necessarie al fine di autorizzare il personale
preposto alle operazioni di traltamento, nonché impartire allo stesso le necessarie istruzioni in
materia di privacy nel rispetto delle disposizioni ncrmative, nonché delle condizioni e dei termini
contemplati nel presente atto, ivi compresi le istruzioni impartite di volta in volta, quando
necessarie. 1l Responsabile ha ’obbligo di garantire che il personale autorizzato al trattamento sia
vincolato legalmenie al rispetto degli obblighi di riservatezza.

garantire Yadozione delie misure di sicurezza di cui all’articolo 32 del GDPR. In particolare -
tenuto conto dello stato dell‘arte delle misure di sicurezza adottate a protezione dei trattamenti dei
dati per conto della Regione come previsie dal contratte vigente, nonchc della natura,
dell’oggetta, del contesto e delle finalitd del trattamento e, sulla base delle risultanze dell'analisi
dei rischi di varia probabilit e gravitd per i diritti ¢ le libextd delle persone fisiche, che derivano in
particofare dalta distruzione, dalla perdita, dalla modifica, dafla divulgazione non autorizzata o
dall’accesso, in modo accidentale o illegale, a dati personali trasmessi, conservati o comunque
trattati - porre In essere le opportune azioni organizzative per Fottimizzazione di tali misure, per
garantire un livetlo di sicurezza adeguato al rischio. Tali misure comprendono, tra le altre:

a) lacifratura dei dati personalt;

b) misure idonee a parantire la riservatezza, U'integritd, la disponibilita e la resilienza det
sistemi e dei servizi di trattamento;

c) misurc idonee a garantire la capacita di ripristinare tempestivamente la disponibilitd e
"accesso ai dati personali in caso di incidente fisico o tecnico;

d) procedure per testare, verificare e valutare regolarmente 1efficacia delle misure tecniche
e organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento e predisporre, a cadenza
annuale, un rapporto scritto in merito agli adempimenti eseguiti ai fini deila legge ed alle
cﬁnseguenti risultanze, da consegnare al Titolare e permettere eventuali controlli
concordati da parte della Regione o suo delegato;

e) distruggere, ovvero riconsegnare i dati perscnali al Titolare, secondo le indicazioni
impartite dalla Regione stessa, alla cessazione def trattamento, a meno che non sia
previsto per legge un termine di conservazione di dati.

adottate le politiche interne e impegnarsi ad stiuare le misure che seddisfino i principi della
protezione dei dati personali fin dalla progettazione di tali misure (privacy by design); adottare
ogni misura adeguata a garantire che i dati personali siano trattati in ossequio al principio di
necessitd, ovvero che siano trattati solamenie per le finalita previste e per il tempo strettamente
necessario al raggiungimento delle stesse (privacy by default);

tenere, ai sensi deff’art. 30 del GDPR e nei limiti di quanto csso prescrive, un Registro delle




attivitd di Trattamento effettuate sotto la propria responsabilita per conto della Regione Emilia-
Romagna e cooperare con il Titolare e con I’ Autorita Garante per la protezione dei dati personali,
laddove ne venga fatta richiesta ai sensi dell’art. 30, comma 4 del GDPR;

e assistere il Titolare, ove richiesto, nello svolgimento della valutazione d’impatto sulla protezione
dei dati, conformemente a quanto prescritto dall’art. 35 del GDPR e nella eventuale consultazione
del Garante per la protezione dei dati personali, prevista dall’art. 36 del GDPR;

e soddisfare le richieste ritenute legittime, qualora riceva istanze degli interessati in esercizio dei
loro diritti di cui dall’art. 15 all’art. 22 del GDPR;

e garantire gli adempimenti e le incombenze anche formali verso I’Autoritd Garante, quando
richieste e nei limiti dovuti, disponendosi a collaborare tempestivamente, per quanto di
competenza, sia con il Titolare sia con |’ Autorita. In particolare, ACI dovra:

a) fornire informazioni sulle operazioni di trattamento svolte;

b) consentire I’accesso alle banche dati oggetto delle operazioni di trattamento;

¢) consentire I’effettuazione di controlli;

d) mettere in atto quanto necessario per una tempestiva esecuzione dei provvedimenti inibitori,
di natura temporanea.

e parantire I’applicazione in merito alle misure di sicurezza da adottare al fine di ridurre al minimo i
rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati personali, di accesso non autorizzato o
di trattamento non consentito o non conforme alle finalita della raccolta, secondo quanto prescritto
dagli artt. 25 e 32 del GDPR EU 2016/679 in materia di protezione dei dati fin dalla progettazione
e protezione per impostazione predefinita (Privacy by Design) e in materia di misure di sicurezza;

e informare il Titolare tempestivamente ove riscontri carenze sulle misure di sicurezza o su
qualunque aspetto relativo ai trattamenti che dovesse comportare responsabilitd penale, civile e
ammnistrativa del medesimo Titolare. In particolare, & tenuta altresi ad informate periodicamente
il Titolare sullo stato dell’arte relativo agli obblighi e alle prescrizioni contemplate dal GDPR,
segnalando contestualmente le eventuali azioni da intraprendere;

¢ permettere lo svolgimento dei controlli previsti dall’art. 28, par. 3 lett. h) del RGPD 2016/679 da
parte della Regione da altro soggetto da quest’ultima incaricato;

¢ non frasferire i dati personali verso un paese terzo o un’organizzazione internazionale, salvo che
non abbia preventivamente ottenuto I’autorizzazione scritta da parte del Titolare e nel rispetto

della normativa applicabile.

Articolo 7

Ulteriori Obblighi del Responsabile in materia di Amministratore di Sistema

1. Laddove le prestazioni confrattuali implichino I’erogazione di servizi di amministrazione di sistema,

ACI, in qualita di Responsabile del trattamento, si impegna a:



o individuare i soggetti ai quali affidare il ruolo di Amministratori di Sistema (System
Administrator), Amministratori di Base Dati (Database Administrator), Amministratori di Rete
(Network Administrator) e/o Amministratori di Software Complessi e, sulla base del successivo
atto di designazione individuale, impartire le istruzioni a detti soggefti, vigilando sul relativo
operato,

o assegnare ai suddetti sopgetti una user id che contenga riferimenti agevolmente riconducibili
all’identitd degli Amministratori e che consenta di garantire il rispetto delle seguenti regole:

a) divieto di assegnazione di user id generiche e gia aftribuife anche in tempi diversi;

b) rimozione dei privilegi di Amministratore delle user id atiribuite alle figure di
Amministratori che non necessitano piti di accedere ai dati;

) associare alle user id assegnate agli Amministratori una password di adeguata complessita
nel rispetto delle “best practices” vigenti;

d) assicurare la completa distinzione tra utenze privilegiate ¢ non privilegiate di
amministratore, alle quali devono corrispondere credenziali diverse;

g) assicorare che i profili di accesso, in patticolare per le utenze con privilegi amministrativi,
rispettino il principio del need-to-know, ovvero che non siano attribuitl diritti superiori a
quelli realmente necessari per eseguire le notmali attivita di lavoro. Le utcnze con
privilegi amministrativi devono essere utilizzate per il solo svolgimento delle funzioni
assegnate; 7

f) mantenere aggiornato un inventario delle utenze privilegiate (Anagrafica AdS), anche
attraverso uno strumento automatico in grado di generate un alert quando € aggiunta una

utenza amministrativa ¢ quando sono aumentati i diritii di una vtenza amministrativa,

Axrticolo 8

Violazione dei Dati personali

1. ACI & tenuta ad informare la Regione Emilia-Romagna ed il Data Protection Officer, tempestivamente
e senza ingjustificato ritardo, al fine di rispettare i termini di cui all’articolo 33 GDPR, di ogni violazione '
di dati personali (cd. data breach) derivante dall’esecuzione delle attivitd previste dall’Accordo di
cooperazione. Tale notifica — da effettuarsi tramite PEC alla Direzione regionale competente in materia e
contestualmente al DPO della Regione Emilia-Romagna - deve essere accompagnata da ogni
documentazione utile, ai sensi degli artt. 33 e 34 del GDPR, per permetters al Tifolare, ove ritenuto
necessario, di notificare la violazione ali’ Autoritd Carante per la protezione dei dati personali efo darne
comunicazione agli interessati, entro il termine di 72 ore da quando il Titolare ne & venulo & conoscenza.

Nel caso in cui il Titolare debba fornire informazioni aggiuntive alla suddetta Autorita Garante, ACL
supportera il Titolare nella misura in cui le informazioni richieste e/ necessaric per I Autorita Garante

siano esclusivamente in possesso del Responsabile /o di suoi ultcricri Responsabili.




Articolo 9
Nomina di ulteriori responsabili (sub-Responsabili)

1. In esecuzione e nell'ambito di gquanto previsio dall’ Accordo di cooperazione, ACI, ai sensi dell'art. 28
comma 2 del GDPR, & autorizzata, salva diversa comunicazione scritte del Titolare, a ricorrere alla
nomina di Ulteriori Responsabili, previo esperimento delle necessarie procedure di selezione degli
operatori applicabili di volta in volta.

2. La nomina di Ulteriori responsabili da parte di ACI sara possibile a condizione che sull'Ulteriore
Responsabile siano imposti, mediante un contratfo o un aliro atto giuridico a norma del diritto dell'Unione
o degli Stati membri, gli stessi obblighi in materia di protezione dei dati comenuli nel presenie Atto,
incluse garanzie sufficienti per mettete in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che
il Trattamento soddis{t 1 requisiti richiesti dalla Normativa Privacy.

4. Qualora ghi Ulteriori responsabili omeltano di adempiere ai propri obblighi in materia di protezione dei
dati, ACI conserva nel confronti del Titolare lintera responsabilita dell'adempimento degli obblighi

deli'Ulteriore Responsabile.

Articolo 10

Responsabilita

1. IF Responsabile ha la piena responsabilita diretéa verso gli Interessati per i danni subiti derivanti da
inadempimento o da viclazione delle istruzioni legiftime del Titolare con riferimento alle attivita affidate
attraverso I" Accordo di cooperazione, ai sensi delPart. 82 del RGPD 2016/679,

4. ACT si obbliga a manlevare il Titolare ¢ tenerc quest'ultimo indenne da qualsiasi tipo di conseguenza,
sin civile che amministrativa, responsabilitd, perdita, onere, spesa, danno o costo da questultimo
soppottato per comportamenti attribuibili al Responsabile, ovvero di violazioni agli obblighi o
adempimenti prescritti dalla Normativa Privacy, ovvero di inadempimento delle pattuizioni contenute nel

presenie Atto, ovvero dei compiti assegnati dal Titolare.

Letto, approvato e sottoscritto

Per la Regione
1l Direttore della Direzione Generale Risorse, Europa, Innovazione e Istituziont

Dotl. Francesco Raphaet Frieri

Per I'Automohile Club d'Ttalia
1l Presidente

Angelo Sticchi Damiani
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