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UNITA TERRITORIALE DI RIMIN| .
DETERMINA N.OSDEL 45,65 257

OGGETTO: Procedura sotto soglia comunitaria, ai sensi dell’articolo 36, commi 2 ¢ 6,
e dell’articolo 95, comma 4, lettera c}, del decreto legislativo 18 aptile 2016, n. 50, e
s.m.L., mediante il ricorso alla piattaforma www.acquistinretepa.it (RdQ sul MePA
della Consip), per Paffidamente del servizio di pulizia, comprensivo della fornitura del
materiale tglenlco sanitario, per i locali della sede di Riminl. per la durata di un anno

I RESPONSABILE DELL'UNITA' TERRITORIALE Di RIMINI

VISTO il decreto legislativo 30 marzo 2001, n.165, e successive modifiche ed integrazioni:

VISTO il "Regolamento di Organizzazione dell'ACI", delibsrato dal Consiglio Generale, ed in
particolare gli articoli 2, 15 e 20;

VISTI larticolo 2, comma 3 e Varticolo 17, comma 1, del decreto del Presidente della
Repubblica 13 aprile 2013, n. 62, “Regolamente recante il cedice di comportamento dei
dipendenti pubblici a8 norma dell'articolo 54 del decreto legislative 30 marze 2001, n. 165"

VISTO il “Codice di comportamento dellACI”, deliberato dal Consiglic Generale nella seduta
del 20 febbraio 2014 e modificato nella seduta del 22 luglio 2015;

VISTO il "Regolamento di attuazicne del sistema ACI di prevenzione della corruzione”,
deliberato dal Consiglio Generale nella seduta del 29 ottobre 2015 ed integrato nelle sedute
del 31 gennaio 2017 e del 25 luglio 2017;

VISTC il *Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della trasparenza 2019-
2021%;

VISTO I"Ordinamento dei Servizi dell'Ente”, deliberato dal Consiglio Generale dellEnte nella
riunione del 26 marze 2013, integrate con le modifiche deliberate nelle riunioni del 10 aprile
e del 24 luglio 2013 e del 22 luglic 2015 che, tra le altre revisioni agli assetli organizzativi
delle struiture centrali e periferiche, ha istituito le funzioni di Direttore Compartimentals,
Dirigente di Area Metropolitana, Dirigente di Unita Territoriale ¢ Responsabile di Unita
Territoriala;

VISTO il provvedimento prot. n. 5768/18, con il quale il Direttore della Direzione Risorse
Umane ha conferito alla sottoscritta, con decorrenza dal 01/08/2018 e scadenza al
31407/2019, l'incarico di Responsabile di Unita Temitonale;

VISTQ il "Regclamento di adeguamento ai principi di riduzione e controilo defla spesa®, ai
sensi dellart. 2, comma 2-bis, del decreto legge 31 agosto 2013, n. 101, ceonvertito con
modifiche dalla legge 30 ottobre 2013, n. 125, approvato dal Consiglio Generale dellEnte
nella seduta del 14 dicembre 2016 e s.m.i.;
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VISTO il Budget annuale per I'anno 2019, composto dal budget economico & dai budgst
degli investimenti e dismissioni, deliberato al'Assemblea dell’Ente nella seduta del 30
ottobre 2018,

VISTO il “Regolamento di Amministrazione e Contabilita® del’ACI adettato in applicazione
dallart. 13, comma 1, letl. 0}, del decreto legislative 22 ottobre 1399, n. 419, ed approvato
dal Consiglio Generale nella seduta del 18 dicembre 2008; in particolare, I'articolo 13 del
"Regolamento di Amministrazione e Contabilitd”, il quale stabilisce che, prima dellinizio
deliesercizio, il Segretario (Generale, sulla base del budget annuale e del piano generale
delle attivitd deliberati dai competenti Organi, definisca il budget di gestione di cui all'articolo
7 del citato “Regolamente di organizzaziong”,

VISTA la delibera n. 7935 del 26 novembre 2018 con la quale il Presidente, sulla base del
budget di gestione per I'esercizio 2019, ha stabilito in € 35.000,00 & cemungue nei lirniti delle
voci di budget assegnate alla gestione del proprio Centro di Responsabilita, il limite unitario
massimo di spesa entro il quale i Funzionari Responsabili delle Unita Territoriali possono
adottare afti e provvedimenti di spesa per ['acquisizione di beni e la fornitura di servizi e
prestazioni e che, oltre a fale importo, tali atli e provvedimenti siano sottoposti
all'autorizzazione dei rispettivi Direttori delle Direzioni Compartimentali nei limiti delfimporto
di spesa a questi atiribuito;

VISTO il decreto legislativo 18 apriie 2018, n. 50, *Codice dsi Contratti Pubblicr,
implementate e coordinata can il decreto legislativo 19 aprile 2017, n. 56, pubblicato sulla
Gazzetta Utficiale n. 103 del 5 maggio 2017 {in seguito "Codice™);

VISTE le Linee Guida n. 4 del'ANAC di attuazione del “Codice”, recanti "Procedure per
Iaffidamento dei contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria,
indagini di mercato e formazions & gestione degli elenchi di operatori economici’, approvate
dal Consiglio dell’Autoritd Nazionale Anticarruzione con delibera n. 1087 del 26 ottobre 2016
ed aggiornate al decreto legislativo 19 aprile 2017, n. 56, con delibera del Consiglio n. 206
- del 01 marzo 2018, '

VISTO l'articolo 32, comma 2. del "Codice”, il quale prevede che, prima dell'avvio delle
procedure di affidamento dei contratti, le stazioni appaltanti decretino o determinino di
contrarre, individuando, in conformita ai propri ordinamenti, gli elementi essenziali del
contratto ed i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte;

PRESO ATTO che, ai sensi dellarticolo 35 del “Codice’, con Regolamento della UE n.
3017/2366 del 18 dicembre 2017, & stata stabilita la soglia comunitaria, a decorrere dat 1
gennaic 2018, fissando in € 221.000,00, esclusa VA, il limite per I'applicazione degli obblighi
in ambito sovranazicnale agli appalti pubblici di fornitura e servizi affidati dagli Enti pubblici;

TENUTO CONTO che, ai sensi def'articolo 35, comma 4, del “Codice”, il valore stimato degl
appalti pubblici di lavori, servizi e forniture & calcolato sullimperte totale massimao pagabile al
netto dellVA allappaltatore, comprensivo di qualsiasi forma di opzione o rinnovo del
contratto;

VISTO it “Manuale delle Procedure negoziali dellEnte”, approvato con determinazione del
Segretario Generale n. 3083 del 21 novembre 2012, ed in particolare gli articoli 9 & 10 in
merito alle competenze in materia negoziale e ad adottare le determinazioni a contrarre,
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RICHIAMATE Te modalita cperative descritte nel “Manuale delle Procedure amministrativo —
contabili” del’Ente, approvate con Determinazione del Segretario Generale n. 2872 del 17
febbraio 2011;

VISTA la iegge 13 agoste 2010, n. 136, ed, in particolare, l'articolo 3 relativamente alla
disciplina sulla tracciabilitd dei flussi finanziari;

VISTI gli articoli § e 6 della lsgge 241/1990 e s.m.i. in merito alla responsabilita del procedi-
mento amministrativo;

VISTQ larticolo 31 del "Codice", le prescrizioni contenute nelle Linee Guida n. 3 "Nomina,
rucio e compiti del responsabile unico del procedimento per affidamenti di appalti e
concessioni”, emanate dal’ANAC con determinazione n. 1096 del 28 ottobre 2016, nonché
Iarticole 12 del "Manuale delle precedure negoziali dell'Ente”, il quals stabilisce che con la
determinazicne a contrattare o con apposito prowvedimento, & nominato, per ciascun
confratto, un responsabile de! procedimento, il quale svelge compiti di impulso, di direzione e
di coerdinamente dell'istruttoria procedimentale e le attivitd dirette al cometto e razionale
svolgimento della procedura di gara, ferme restando le competenze stabilite nei regolamenti
dellEnte in merito all'adozione del provvedimento finale:

VISTO I'articolo 42 del “Codice” e I'articolo 6-bis della legge n. 24171950, introdotto dalla
legge n. 190/2012, relativo all'obblige di astensione dallincarico del responsabile del
procedimento in casc di conflitto di interessi ed aflobbligo di segnalazione, da parte delle
stesso, di ogni situazione di conflitto, anche potenziale;

RITENUTO di nominare Responsabile del procedimento il Sig. De Col ltalo, gqualifica
professionale Funzionario, in possesso delle competenze tecniche e delle conpscenze
idonee per la gesticne normativa e procedimentale del processo di acquistc & per lo
svolgimento dei compiti attribuiti dalla legge. e che ha curato |a fase di analisi del fabbisogno
& preliminare del mercato di riferimento, nonché di vérifica delle disponibilita del servizio
nell'ambito delle offerte del mercato elettronico della pubblica amminstrazione;

VISTO Farticolo 36, commi 1 & 2, del “Cedice” in merito alle modalita di affidamento di lavori,
servizi e forniture di importo inferiore alle soglie di rilieve comunitario, che devono avvenire
nel rispetto dei principi di economicita, efficacia, tempestivitd, correttezza, libera
concorrenza, non discriminazione, trasparenza, proporzionalitd, pubblicita, nonché nel
rispetto det principi di cui agli articoli 34 (criteri di sostenibilitd energetica e ambientala) e 42
(corflitto di interesse) e di rotazione degli inviti e degli affidamenti ed in modo da assicurare
I'effettiva possibilita di partecipazione delle micro, piccoie e medie imprese;

VISTOC l'articolo 1, comma 420, della legge n. 296/2006 e s.m.i.. come modificato dallart. 1,
comma 130, della legge 145/2018 il quale prevede che, per gli acquisti di beni e servizi diim-
porte pari o superiore a € 5.000,00 e fino alla soglia di rilievo comunitario, le pubbliche am-
ministrazioni di cui allarticole 1 del decreto legistative n.165/2001, sano tenute a fare ricorso
al mercato elettronico defla pubblica amministrazione (MePA) ovvero ad altri mercati elettro-
nici istituiti ai sensi della normativa di riferimento ovvero al sistema telematico messo a di-
sposizione dalla centrale regionale di riferimento per lo svolgimento delie relative procedure;
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CONSIDERATA la necessita, in occasione della scadenza del vigente contratto alla data del
30 giugno 2019, di assicurare il servizio di pulizia della sede al fine di garantire il decoro e
ligiene dei luoghi di lavoro;

RISCONTRATO che sul mercato elettronico della Consip SpA (MePA) & presente,
nelfambito del bande “Servizi - Prestazione di Servizi alle Pubbliche Amministrazioni® la
categoria "Servizi pulizia immobili e disinfezione”, attivo dal 8.06.2017 al 26.07.2021;

RITENUTO che, sulla base del’analisi dei costi svolta (come da “Analisi dei costi” allegata),
Pimporto de! servizio determinato come base d'asta per il periode di durata del contratto, dal
01/07/2019 al 30/06/2020, & determinato in € 12.790,00, prendendo in considerazione |
giomi laverativi annui (253} e il monte ore pianificato, la tipologia e la qualitd dei servizi
richiesti, le specifiche e la frequenza di esecuzione in relazione agli spazi ad alla
disposizione logistica della sede, i costi presunti di sicurezza aziendall e il costo orario
desunto dalle tabelle del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali per il perscnale
addetto ai servizi di pulizia attualments vigenti, trattandosi di attivita rilevante sotte il profilo
della tutela occupazionale,

RITENUTO di valutare i costi della sicurezza derivanti da rischi di natura interferenziale pari
a € 0,00 (zero), atteso che non sono previste forme di sovrapposizicne di attivitd con alin
fornitorl o con il personale delEnte, ai sensi de! D.lgs. n. 81/2008 e s.mi e della
determinazione dell ANAC n. 3 del 5 marzo 2008 "Sicurezza nell'esecuzione degli appalti
relativi a servizi e forniture”,

CONSIDERATO che il valore stimato dell’affidamento — ai soli fini dell'individuazione deila
disciplina in materia di appalti di servizi, ai sensi del’articolo 35 del "Codice” — & pari a €
15.987.50, olira IVA, in quanto comprensivo dell'opzione contrattuale consistente in tre
eventuali mesi di proroga (pari ad € 3.197,50, oltre IVA), per il tempo necessario a
concludere una nuova procedura di affidamento del servizio, risulta inferiore alla soglia di cui
all'articolo 368, comma 2, lett. a), del "Codice”,

RILEVATO che, al fine di garantire il rispetto dei principi di economicita, efficacia,
tempestivita, correttezza, libera concomenza, non discriminazione, trasparenza,
proparzionalitd, rotazione, nonché per assicurare la partecipazione delle micro, piccole &
medie imprese, si ritiene di inviare una Richiesta di Offerta (RdO) ad almeno n. 5 operatori
economici iscritti al Bando MePA nella suddetta categoria, selezionati, in primo ordine, sulla
base del criterio territoriale, cos! da favorire la sviluppo dellimprenditoria locale e garantire
contestualmente it buon andamente del contratto, considerata la rilevanza che assume, per
la tipologia di servizio in argomento, la presenza sul territorio della ditta affidataria;

CONSIDERATO, che potrebbe, comunque, presentarsi um'ampia platea di operatori
economici, in secondo ordine, verra attivata I'ulteriore filtro del sorteggio al fine di garantire la
scelta dei partecipanti nel rispetto del principio di imparzialit e non discriminazione:;

RILEVATA l'opportunita di non invitare |'operatore economico uscente, al fine di garantire il
principia di rotazione degli affidamenti previsto dallarticolo 36, comma 1, del “Codice’;

CONSIDERATO che, ai fini della salvaguardia occupazionale, in conformita all'articolo &0 del
‘Codice" che stabilisce che le stazioni appaltanti inseriscano, nel rispetto dei principi
dellUnione Europea, specifiche clausole sociali wvolte a promuovere la stabilita
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occupazionale del personale impiegato, & pravisto che l'impresa, aggiudicataria, si impegni a
dare preferenza ai lavoratori della gestione uscente;

TENUTO CONTO che gli aperatori economici abilitati al Bando MePA devong essere iscritti
nel Registro delle imprese e risultare in possesso dei requisiti di carattere generale di cui
all'articolo 80 del “Codice”, ta cui verifica su un campione significative & effettuata in fase di
ammissione e di permanenza dal soggetto responsabile dellammissione al mercato
elettronico;

CONSIDERATO il capitolato tecnico/prestazionale che disciplina 'eggetto del servizio con le
specifiche ed i relativi livelli di qualita del servizio;

VALUTATO di selezionare la miglicre offerta con il criterio del prezzo pill basso, ai sensi
dellarticolo 95, comma 4, lett. ), del "Codice' e che i mingri costi per ['acquisizione de!
servizio che potranno derivare dai ribassi in sede di partecipazions alla procedura di gara
mediante RdO sul MePA, potranno consentire una riduzicnefcontenimento delle spese in
linea con le direttive delf'Ente e con gli obiettivi di revisione della spesa pubblica;

CONSIDERATO che la procedura sard svolta in conformitd alle modalita del Mercato
Eleftronico della Pubblica Amministrazione come descritte nel documsntc “Regole del
sistema di e-procurement delia pubblica amministrazicne™ della Cansip:

RICHIAMATE le condizioni generali allegate ai bandi MePA, che prevedono che il prezzo
include tutte le altre imposte, le tasse e gli oneri presenti e futuri, inerenti al contratto a
qualsiasi titelo, I'imposta di bollo e l'sventuale tassa di registro del contratto, il cui pagamento
rimane, pertanto, a carico del Fornitore e vista la risoluzione dellAgenzia delle Entrate n.
86/E del 16 dicembre 2013;

CONSIDERATQ che la presente determinazicne & sottoposta al controllo di copertura
budget dell'Ufficic Amministrazione e Bilancio dell'Ente;

DETERMINA

sulla base di quanto espresso in premessa, che costituisce parte integrante e sostanziale
della presente determinazione,

Di voler espletare, ai sensi dell'articolo 36, commi 2 e 6, del “Codice”, una RdQ sul MePA,
della Consip SpA per ['affidamento del servizio di pulizia, comprensivo della fornitura del
materiale igienico sanitaric per l'ufficio di Rimini, in conformita alla lettera dinvito ed al
capitolato tecnicofprestazionale, che costituiscono parte integrante e sostanziale della
presente determinazione, nonché alle disposizioni contenute nel documento “Regale del
sistema di e-procurement della PA™.

Che il servizio verra aggiudicato al prezzo pii basso, ai sensi dell'articolo 95, comma 4. lett,
¢}, del "Codice”, per la durata di un anno, presuntivamente a decorrere dal 01/07/2019.

Di autonizzare Fimporto massimo a base d’asta pari a € 12.790,00, olre IVA, che, a seguito
dellaggiudicazione dsl servizio, verrd contabilizzato, nel suo esatto imparto, sul conto di
costo n. 410718001 a valere, per le quote di competenza, sui budget di gestione per gli
esercizi finanziari 2019 e 2020 dellUnitd Territoriale di Rimini, quale Unita Organizzativa
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Gestore 4780, C.d.R. 4781, Gli oneri della sicurezza per ['eliminazione dei rischi da
interferenze non soggetti a ribasso sono pari a € 0,00 {zero).

Di autorizzare, aitres!, limporto ulteriore massimo di € 3.187,50, oltre IVA, per l'opzione
contrattuale consistente nel periode di proroga fino a tre mesi; il valore complessivo stimato
dell'affidamento &, pertanto, pari a € 15.887 50,

Che il contratto, a seguito delle verifiche sul possesso, in capo allaggiudicatario, dei requisiti
di carattere generale di cui alfarticolo 80 del "Codice’, e tenuto conto di quanto previsto
dallarticolo 32, comma 10, lett. b} del suddetto “Codice’, verra stipulato in modalita
elettronica con firma digitale.

E' nominato, ai sensi dell'art. 31 det “Codice” , Responsabile del procedimento il Sig. De Cal
ltalo, Funzionaric, fermo restando quanto previsto deilart. 6-bis della legge 241190,
introdotto dalla legge 190/2012, e dall'art. 42 del “Codice” & s.m.i..

Il Responsabile del procedimento & tenuto ad assicurare il rispetto delle prescrizioni in
materia di trasparenza e pubblicita dei contratti pubbiici di cui ail'art. 29 del *Codice” & s.m.i.,
l'osservanza e I'attuazione della normativa sulla trasparenza di cui al decreto legge 33/2013,
come modificate dal decreto legge 97/2015, e sulla prevenzione e repressicne della
corruzione e dellillegalita nella pubblica amministrazicne, di cui alla legge 190/2012, anche
con riferimento alle misure di prevenzione stabilite nel P.T.P.C., nonché a conformare la
propria condotta ai principi di corrsttezza, buon andamento ed imparzialitad dell'azione
amministrativa anche ai fini di quanto previsto dagli art. 5, 6 e 7 del decreto Presidente della
Repubblica n. 6272013 e del Codice di comportamento dellEnte.

La governance e l'esecuzione del contratto sono dirette dal Responsabile del procedimento
che dovra svolgere tutte le attivitd di monitoraggio e verifica della regolare esecuzicne
dellordinativo di fornitura e controllare i livelli di qualita delle prestazioni.

Si prende atto che I'ANAC ha assegnato alla procedura lo SmartCIG Z270285D9C8.

Il Responsabile dell' Unita Territonale
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Qggetto: Affldamento del servizie di pulizia dei locall, adibiti ad uffici ed archivi dell’Unita
Territoriale di Rimini mediante Richiesta di Offerta (RDO) su MePA.

Smart CIG: Z7D285D9CE - RDO MaPA n.

Si invita codesto Operatore economico a partecipare alla RDO in oggetto, nelle forme &
seconde le modallta Indicate nalla documentazione del bando “Servizi - Prestazione di
Servizl alle Pubbliche Amministrazioni” - categorla “Servizi pulizia Immobili e
disinfezione”, che qui si Intendono integraimente richiamate e secondo le modalita
Indicate ai successivi paragrafi.

1. CONDIZIONI DEL SERVIZIO

Oggette: [l servizio ha per oggetto la pulizia, compresa la sanificazione ed attivita ausiliarie
delfimmabile sito in Rimini — Viale ltalia, 31, di complessivi mq 561,43, seconde quanto
descritto nel Capitolate tecnico/prestazionale allegate alla presente, & che ne costituisce parte
integrante. {Allegato 1}

E' compresa nell'oggetto del contratto la fornitura e la distribuzione del materiale igienico-
sanitario di oftima qualitd & nella misura adeguata (carta igienica, salviette asciugamani,
sapone, bustine per assorbenti igienici, ecc.).

Durata: Il servizio avra la durata di 1 (uha] anno, presumibilmente dal 01/07/2019 al
20/06/2020.

Le ore effettive lavorate richieste per il pericdo di svolgimento del servizio, in via tassativa, song
700

Termine perentorio per il ricevimento delle offerte telematiche: ore 18,00 del 05/06/2019

Termine richieste di chiarimenti: ore 12,00 del 31/05/2019; le risposte saranno rese note sui
MePA a tutti | partecipanti entro 03/06/2019.

Imporo massimo previsto: I'importc massimo autorizzato per lintera durata contrattuale
ammaonta ad € 12.790,00, oltre IVA.

Si precisa che il suddetto importo & stato stimato prendendo in considerazione il monte ore ed i
giomi lavarativi compiessivi {n. 253}, la tipologia di servizi e le specifiche tecniche di esecuzione
in relazione agli spazi ed alla disposizione logistica della sede, nonché i costi della sicurezza ed
il costo orario pari a € 1553, desunto dalle tabelle del Ministero del Lavoro & delle Palitiche
sociali per il personale addetto ai servizi di pulizia.




Nel corso dello svolgimento del contratto, 'ACI si riserva la facolta di richiedere all'affidataric del
SErvizio:
# la proroga del contratto per un pericdo massimo di tre mesi per un importo di €
3.197,50, oltre IVA.
Gli oneri per i rischi da interferenze non soggetti a ribasso sono stati valutati pari ad € 0,00
(zero), in quanto non sono previste forme di sovrapposizione di attivita con altri fornitori o con il
personale dsll'Ente.

Considerate le suddette opzioni contrattuali, esclusi i costi per ia sicurezza ¢.d. interferenziali, il
valore stimato dell'afidamente - ai soli fini delindividuazione della disciplina in materia di
appalti di servizi, ai sensi dell'art. 35 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. — & par a € 15.957,50.

1.1. RUP - Responsabile del procedimento
i Responsabile del procedimento @ DE COL Italo, ai sensi e per gli effetti dell'art. 31 del D.Lgs.
n. 5012016 e s.m.i., tel. 0541/749111, fax 0541/749133 pec: ufficioprovincialerimini@pec.aci.it.

1.2. Sopralluego

Codesta Ditta & invitata ad effettuare, a propria cura e spese, un sopralluecgo dei locall presso i
quali dovrd essere eseguito il servizio, al fine di acquisire tutte le informazioni utili per un
adeguata formulazione dell'offerta; dovra rivolgersi al RUP comunicando i nominativi delle
persone {massimo due) che parteciperanno al soprallucgo ed i rispettivi dati anagrafici. |l
personale dellACI presente al sopralluogo rilascera apposita dichiarazione che ne attesti
['avvenuta esecuzione.

2. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Ai fini della partecipazione alla presente procedura gli operatori economici dovranno essere in
possesso, a pena di esclusions, dei seguenti requisiti:

e iscrizione per le aftivith in oggetto nel Registro delle Imprese pressc la competente
Camera di Commertio;

® non travarsi in una delle condizioni di esclusione di cui af"art. 80, commé 1, lett. a), b), b-
bis), ), d), &), f), g} @ commi 2, 4, 5 lett. a), b), ¢}, d}, e}, ), f-bis), f-ter), g}, h}, i), ), m}
del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.,

® non sussistere la causa interdittiva prevista dallart. 53, comma 16-ter, del D.Lgs.
165/2001 in guantc non ha concluso contratti di lavoro subordinato o autonoma e,
comungue, non ha attribuito incarichi ad ex dipendenti della stazione appaltante che
hanno cessato il loro rapperto di lavoro da meno di tre anni & che negli ultimi tre anni di
servizio hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stessa stazione
appaltante nei confronti del medesimo operatore economico.

Subappalto: E’ vietata qualsiasi forma di subappalto.




3. SVOLGIMENTO DELLA PROCEDURA

Modalita di svolgimento: la procedura si svolgera secondo le modalita previste dalle Regole
del sistema di e-Procurement della pubblica amministrazione descritte nei manuali e relle linee
operative pubblicate sul sito www.acquistinretepa.it (Manuale duso del Sistena doi e-
Procurement per le Amministrazioni - MePA Procedura dof acquisto framite RDO aggiudicats
alfofferta pit bassa) integrate dalle ulteriori condizioni stabilite nella presente lettera diinvito e
nella documentazione ad essa allegata. In caso di contrasto prevarranno gueste ultime. Non
saranno prese in considerazione le offerte presentate in modao non conforme alle suddetie linee
operative.

L'ACI procedera all'apertura dslle offerte pervenute in data 08/06/2019,
L'ACI si riserva |a facoltd di modificare la data del giomo di apertura delle offerte dandone
CONGruo avviso,

Cen Tlinvio della propria Offerta il_Fornitore accetta le Condizioni_di Contratto predisposte

dal’Ente, in conformita all'art. 51 delle Regele del sistema di e-Procurement della PA.

3.1. Documentazione da allegare
Nella sezione “Documenti richiestt in relazione alleggetto di fomitura® occorre allegare la
seguente documentazione in farmato elettronico e precisamente:

17 dichiarazione sostitutlva di certificazioni e dl atto notorio, ai sensi degli artt. 46 e 47
del D.P.R. n. 445/2000 (Allegato n. 2), corredata di copia fotostatica di un documento di
riconescimento in corso di validita del firmataric, attestante il possesso dei requisiti di
caratlere generale;

2) Patto d’integrita (Allegato n. 3)
I suddetti documenti devono essere firmati digitalmente.

4. CRITERI DI AGGIUDICAZIONE
L'ACI procedera all'aggiudicazione del servizio a favore dell'offerta pit bassa.

Ai fini dellaggiudicazione, verra presc in considerazione il prezzo complessivo offerto per
l'intera durata contratiuale,

La Societd dovra indicare i propr costi delfa manodopera e gii oneri aziendali di sicurezza
concernenti Fadempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di

lavorc.

I corrispettive per il servizic si intende comprensivo della fornitura delle attrezzature e dei
matetiali connessi alle prestazioni e, comunque, di ogni attivitd necessara per l'esatto
adempimento contrattuale secondo quanto previsto nella presente richiesta di offerta e nelle
prescrizioni tecniche allagate.

L'offerta economica dovra essere espressa al netto dell’lvA, con due cifre decimali dopo |a
virgola. In caso di indicazione di cifre decimali dopo |a virgola superiori a due verranno prese in
considerazione le prime due senza alcun arrotondamento.




Non sarannc ammesse offerte in aumento rispetto allimperte massimo autorizzato.
In casa di parita delle cfferte economiche si procedera a sorteggio in seduta pubblica.

| partecipanti si impegnano a mantenere valida l'offerta espressa hel corpo della RdO per il
termine di 180 giorni decorrenti dalla scadenza del termine per la sua presentazione.

L'ACI si riserva |a facolta di:

e procedere all'aggiudicazione della procedura anche nel caso di una sola offerta valida,
sempre che sia ritenuta congrua & conveniente;

® non procedere all'aggiudicazione nel casc in cui nessuna delie offerte presentate venga
ritenuta idonea o non rispondanc alle caratteristiche minime descritte nei documenti di
gara;

e scspendere, non aggiudicare motivatamente la procedura ovvero non procedere alla stipula
del contratto, senza che le societd partecipanti possanc avanzare pretese di sorta,;

e escludere le offerte incomplete, imparziali, condizionate, espresse in modo indeterminate o
che presentino cormezioni.

4.1. Valutazione di congruita dell'offerta

L'ACI, ai sensi dell'art. 97, commi 2 e 6 del D.Lgs. n. 50/2018 e s.m.i., valuta la congruita di ogni
offerta che risulti anormalmente bassa.

A tal fine, si riserva di richiedere agli operatori economici una dettagliata analisi dei costi che
evidenzi il CCNL di lavoro applicato e, tenute conto che il monte ore complessivo per la durata
del contratto & pari a 700, gli elementi di seguito indicati:

costo orario;

costo della manodopera,

numero dei dipendenti da impiegare nel servizio, 1a loro qualifica e livello;

costo annuo dei materiali, dei prodotti e delle attrezzature da impiegare nel
SEMVIZID,;

costi per la fornitura del materiale igienico-sanitario e relativi servizi;

costi di gestions;

utile aziendale;

altre eventuali informazioni.
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L'ACI relativamente at costi della manodopera, prima dell'aggiudicazione, procedera,
comunque, a verificare che il costo del personale non sia inferiore ai trattamenti salariali minimi
ingerogabili definiti nelle apposite tabelle di cui all'art. 23, comma 18, del D.Lgs. n. 5D/Z2016 e
§.M.i.

Non saranno ammesse giustificazioni in relazione a trattamenti salariali minimi inderogabili
stabiliti dalla legge o da fonti autorizzate dalla legge.

Si precisa che, attualmente, il personals impiegato nel servizio & di n. 1 risorse di Il livello.

Al sensi dallart. 50 del D.Lgs. n. 50/2018 e s.m.., ai fini della salvaguardia dei livell
occupazionali, il presente affidamento & sottoposto all'osservanza delle norme in materia di
cessazione & cambio di appalto previste dalla contrattazione collettiva vigente nel settore
ralativo all'ebbligo di assorbimento della manodopera.

A tal fine |'aggiudicatario si obbliga ail'osservanza di tutte le leggi e delle norme previste dalla
contrattazione collettiva di settore in tema di mantenimento dell’cccupazione dei lavoratori




appartenenti allimpresa cessante, qualora cid sia coerente con la propria organizzazione
d'imgresa.

Nellipotesi in cui il servizio, per qualsiasi motivo, non possa essers aggiudicate a favore del
concorrente collocato al primo posto nella graduatoria, si procedera allo scorimento della
stessa graduatoria.

Al termine delle valutazioni di competenza, I'AC| procederd allaggiudicazione defintiva in
conformita allz normativa vigente ed alle prescrizioni indicate ne! decumente “Regole de
sistema di e-Procurement”,

5. PERFEZIONAMENTO DELLA PROCEDURA

La procedura di affidamente del servizio verrd perfezionata con il “Documento di stipula”
generato automaticamente dal sistema e softoscritto digitalmente dal Responsabile dell'Unita
Temitoriale.

LACI dara comunicazione dell’aggiudicazione definitiva e delle eventuali esclusioni in
confermita alfart. 768, comma 5 del D.Lgs. n. 50/2016 & s.m.i.

Sard cura dellACI assolvere agli obblighi di pubblicazione dellavviso di post-informazione e
degli atti refativi alla procedura sul sito istituzionale dellEnte, sezione Amministrazione
trasparents, in conformitd alie prescrizioni in materia di trasparenza e pubblicita dei contratti
pubhblici di cui all’art. 28 del D.Lgs. n. 50/2016 & s.m.i.

L'ACI provvedera, come previsto dall'art. 36, comma 5, del D.Lgs. n. 50/2016 & 5.m.i., ai sensi e
per gli effetti di cui allart. 71 del D.P.R .n. 445/2000, alla verifica del possesso dei requisiti di
carattera generale di cui allart. 80 dal suddetto D.Lgs. in capo al'affidatario. LACI si riserva,
comunque, di estendere le verifiche agli altri partecipanti.

Ferme restando le ulteriori conseguenze previste dalla legge, Paffidamento verra revocato e,
pertanto, restera senza effetto qualora I'sggiudicatario abbia reso dichiarazioni false ovvero
negli alin casi previsti dalla legge. In tali casi I'ACI provvedera allo scorrimento delia
graduatoria.

In caso di presentazione di falsa dichiarazione o falsa decumentazione, 'ACI provvedera a
dame segnalazione alFANAC che, in conformitd a quanto indicato nelfart. 80, comma 12, del
D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i,, potra disporre l'iscrizione nel casellario informatico, istituito presso la
stessa, ai fini dell'esclusione dalle procedure di gara fino ad un massimo di due anni.

5.1. Documentazione da produrre ai fini della stipula del contratto

La Societa affidataria dowrd produrre, ai fini della stipula del contratto, la sEQUente
documentazione:

® idoneo documento comprovante la prestazione di una garanzia definitiva, costituta in
conformita alFart. 103 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., sotto forma di cauzione o fideiussione,
a garanzia degli impegni contrattuali, di importo pari al 10% (diecipercento) dellimporto
cantrattuale;

e idonea polizza assicurativa stipulata con una compagnia di assicurazioni che assicuri la
copertura del rischio da responsabilita civile terzi in ardine allo svolgimento delle attivita
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oggetio del contratto, per qualsiasi danno che possa essers arrecato ad ACI, ai suoi
dipendenti e collaboratori, nonché a terzi; tale polizza, avente durata fino al termine de!
rapporto contrattuale, & da prorogare fino al completo adempimento delle prestazioni
contrattuali e quindi anche per l'eventuale pericdo di prosecuzione, e non costituisce un
limite al risarciments dei danni provocati;

e comunicazione contenente gli estremi identificativi del conte comente bancaric o postale
“dedicato” al contratte, con la specifica delle generalita e del codice fiscale delle persone che
saranno abilitate ad operare su tale conto comente, in applicazione dell'art. 3 della legge n.
13672010, concernente la tracciabilita dei flussi finanziari;

& copia del proprioc POS (piano operative di sicurezza) comunicazione del nominativo del
proprio responsabile SPF.

5.2. Assolvimento dell'imposta di bollo

Ai sensi del'art. 2 della tariffa, Parte Prima, allegata al DPR n. 6421972, il contratto concluso
sul MePA. composto dall'offerta del fornitore & dal documento di accettazione del soggetto
aggiudicatore in firma digitale & assoggettato allimposta di bolle, e I'assolvimento & onere del
fornitore. Pertanto entro 15 giorni dallavvenuta stipula del contratto firmato unilateralments e
digitalmente dalla stazione appaltante, la societa affidataria dovra provvedere ad inviare tramite
piattaforma elettronica MePA il modulo di dichiarazione dell'assolvimente del pagamento
dell'imposta di bolle per il suddetto procedimento telematice insieme a copia scannerizzata e
firmata digitalmente del contratta sul guale sard stata apposta ed annullata marca da bolle
cartacea di € 16,00. In caso di mancata trasmissione dell’avvenuto pagamento dellimpesta di
bollo, entro @ non oltre 15 gg. dalla stipula del contratto sul MePA, 'ACI provvedera ad inoltrare
segnalazione dellomesso pagamento all'Agenzia delle Entrate per la regolarizzazione.

L'esercizio del diritto d'accesso di cui alla legge n. 241/1880 e s.m.i. & disciplinato dal
Regolamento dell’Automobile Club d'ltalia in materia di accesso documentale e di accesso
civico semplice e generalizzato adottato con delibera del Consiglio Generale del 25 luglio 2017,
disponibile sul sito www.acl.it — Amministrazione trasparente.

Si precisa che tutte le comunicazioni concernenti la presente procedura sarannc effettuate
attraverso il Sistema MePA — Area Comunicazioni.

Per le ulteriori informazioni codesta Societa potra rivolgersi alla Segreteria di questo Ufficio, dal
lunedi al venerdi, dalle ore 10 alle ore 12, nella persona del RUP.

Sono di sequito specifi'c.ata le Condizioni speciali di contratto, ferme restando le disposizioni
contrattuali contenute nella documentazione MaPA.

CONDIZIONI GENERALI D1 CONTRATTO

1. Durata — Opzioni contrattuali
Il contratto ha la durata di 1 {uno) anno, da! 01/07/201% al 30/06/2020.
Il contratto potrd essere prorogato dallACI agli stessi patti, prezzi e condizioni ¢ pid
favoreveli per 'Enta, fino ad un massime di 3 (tre mesi}, mediante comunicazione scritta alla
Societa, ove Sia hecessario per assicurare la conclusione delle procedure necessarie per
l'individuazione di un nuove contrasnte.

2. Fatturazione e modalita di pagamento




Aj fini del pagamento del comrmispettivo dovuto, salvo diverse disposizioni, la Societa dovra
emettere una fattura eletironica mensile posticipata che dovra avere in evidenza, salvo
diversa disposizione:

® tipologia di servizio
Codice Univoco Uficio (IPA)
numera Smart CIG
numero del contratio SAP
Iimporto imponibile I'annotazione “inversione contabile”, trattandosi di prestazioni
soggette al regime del reverse charge ex art. 17 del D.PR. n. 6331972, come
modificato dal D.L. n. 50/2017.
La fattura dovra, inoltre, essere corredata da un report di esecuzione lavoro dal quale dovra
risultare ogni attivita svolta, nonché le ore di servizio effettivamente prestate.
La Societa prende atto che i iferimenti da apporsi sulle fatture sono da considerarsi come
requisiti essenziali ai fini del pagamento delle fatture.
I pagamento vera effettuato nei termini di legge, salvo diverse pattuizioni, presso ['lstituto
Tesariere, a mezzo banifico, su! conto corrents dedicato, comunicato dalla Societa in sede di
stipula del contratto, previa verifica, da parte delFACI, che le aftivitd siano state eseguite
regolarmente ed i documenti richiesti siano stati trasmessi.
L'ACI procedera al pagamento del comispettivo previa acquisizione del DURC attestante |a
regolanita della posiziocne contributiva e previdenziale della Societd nei confronti dei prepri
dipendenti.
Nel caso in cui, a seguito delle verifiche effettuate, emergano imegolaritd nelladempimento
degli obblighi contributivi ¢ previdenziali ovvero nel caso di ritardo nel pagamento delle
retribuzioni dovute al personale dipendente dalla Societd si applichera quanto disposto
dall'art. 30, commi 5 e 6§, del D.Lgs. n. 50/2016 ¢ s.m.i.

3. Rapporti tra le parti
La Societa provvedera a designare un proprie rappresentante al quale 'ACI potra rivolgersi
per ogni esigenza connessa all'espletamanto del servizio e per qualsiasi richiesta relativa
al'esecuzione degli adempimenti previsti nel presente contratto. Pertanto, tutte fe
comunicazioni e contestazicni di inadempienze fatte in contraddittorio con il referente della
Societd, dovranno intendersi fatte direttamente alla Societa. il Responsabile del servizio, in
particolare, dowrd coordinare |e attivita di competenza necessarie per assicurare
l'esecuzione delle prestazioni contrattuali e verificare la conformita def servizi al fine di
garantire il rispetto del livello di qualitd definito, la puntualita e la regolaritd nell'esecuzione
delle prestazioni. nonché formulare proposte per il miglioramento delle performance di
sSarvIZI0.
Per I'ACI i rapporti verranng tenuti con il Responsabile dellUnita Territoriale AC! di Rimini,
Responsabile dell'esecuzione dei contrattc ¢ con un suo incaricato che avra il compito di
effettuare e ricevere tutte le dichiarazioni e, in generale, le comunicazioni inerenti le attivita
tecniche del contratto, controllare che il servizio sia eseguito tecnicamente secondo i tempi,
le modalita ed i programmi contenuti.
Nel corso dello svolgimento del rapporto contrattuale, saranno concordati tra le parti una
serie di incontri, con cadenza periodica, al fine di verificare 'andamento del servizio e
concordare eventuali interventi migliorativi ai fine di garantire un servizio qualitativamente
adeguato.

4. Sciopero del personale
In caso di scioperc del personale addetto ai servizi oggetto det contratto, prociamato datle
organizzazioni sindacali, la Sccietd dovra preavvisare I'ACI con la maggiore tempestivita
possibile. LACI operera sul canone mensile dovuto le trattenute per limporto cormrispondente
alle ore o frazioni di ore di servizic non prestato.
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5. Codice di comportamento
La Sacieta dichiara di conoscere e di essere edotta sulle disposizioni di cui al DPR 16 aprile
2013. n. 62, Regolamento recante Codice di comportamente dei dipendenti pubblic e del
‘Codice di comportamento dell'ACI® disponibili sul sito istituzionale www.aciit -
Amministrazione trasparente. :
La Societd & tenuta a rispettare e a divulgare all'interno della prapria organizzazione il codice
di comportamento dei dipendenti pubblici, durante 'espletamento delle attivita in appaito; la
violazione degli obblighi ivi previsti & causa di risoluzione del contratto.

6. Normatlva in tema di contratti pubblici

La Societa riconosce e prende atto che l'esecuzione della prestazione & subordinata
allintegrale ed assoluto rigpetto della vigente normativa in tema di contratti pubblici.

In particolare la Societa assume ['obblige di comunicare immediatamente alfACI, pena la
risoluzione di diritto del presente contratto ai sensi dell'art. 1458 del C.C., ogni variazione
rispetto ai requisiti di cui all'art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.

Qualora ne! corso del rapporto contrattuale dovesse sopravvenire il difetto di alcuno dei
predetti requisiti, il contratto si risolvera di diritto ai sensi dell'articolo 1456 del C.C..

7.Garanzla definitiva
La cauzione prestata dalla Societd a garanzia dellesatto adempimente di tutte le
obbligazioni assunte con il presente contratto sard svincolata previa verifica di conformita
delle prestazioni rese secondo le previsioni e ‘e pattuizioni contrattuali, in conformita alla
disciplina prevista dall'art. 130 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.1.
Qualora I'ammoentare della garanzia si dovesse ridurre a seguite dellapplicazione delle
penal di cui a precedente paragrafo 10, la cauzione dovra essere reintegrata entro |l termine
di 10 {dieci} giorni da quello in cui 'ACI avra reso noto alla Societa 'avvenuta riguzions.
In caso di mancata reintegraziona nel termine suddstto, il contratto si intenderd risolto di
diritto in danno della Societa, salve il risarcimento del danno subito dalfACI.

8. Diffida ad adempiere

Qualora la Societd manchi ad una qualsiasi delle attivita contrattuali o si dimostri non
tempestiva, negligente o inadempiente in ordine alle prestazioni o non sia pid in grado di
assicurare con immediatezza ed efficacemente i servizio, nel caso in cui ie contestazioni per
le vie brevi si rivelassero inutili, FACI potra procedere alla contestazione scritta degli addebit|
alla Societd, fissando un congruo termine per I'adempimento in relazione alla natura delle
prestazioni non eseguite.

Nellipotesi in cui la Societd, scaduto il termine assegnatole, rimanga inadempiente, if
contratto si intendera senz’altro risolto di diritto, salvo il risarcimanto de! danno subito da ACL.

9. Applicazione delle penali
L'ACI si riserva le seguenti facolta:
- qualora I'lmpresa non esegua o esegua solo parzialmente anche una sola delle
prestazioni dedotte in contratto ovvero non le esegua con le madalita e la cadenza previste
nelle prescrizioni tecniche, potra applicare una penale fino al 5% del corrispettive mensile in
ragione della gravita deil'inadempimento;
_ qualora e prestazioni siano eseguite in modo imperfetto, potra pretendere dalllmpresa
la ripetizione a perfetta regola d'arte nei tempi e secondoe le modalita indicate specificamente
per il caso,
- in caso di ritardi, sospensioni o interruzicni nel servizio da parte delle risorse dedicate,
potra applicare una penale pari ad 1/3 del corrispettivo giornaliero se Fassenza © pari o




inferiore ad un'ora e ad un importo pari al canone giornaliero se 'assenza & superiore ad
un'ora.

Qualora I'arbitraria sospensione def servizi dovesse protrarsi per un periodo continuativo
della durata di pio di 3 (tre) giorni, FACI ha piena facolta di ritenere it contratto risolto di
diritto, senza bisogno di messa in mora.

Nel caso in cui siano state rilevate e contestate complessivamente 5 {cingue) inadempienze,
ovvero nel caso in cui le penali dovessero raggiungere il 10% del valare contrattuale, I'ACI
ha facolta di considerare risolto di diritto il contratto per colpa della Societa, senza bisogno di
messa in mora e con semplice provvedimento amministrative provvedere ailincameramento
della cauzione definitiva, saivo il diritto al risarcimento del maggior danno subito e salva ogni
altra azione che FACI ritenesse opportuno intraprendere a tutela dei propri interessi.

La penale sara applicata con semplice comunicazicne e senza formaijita particolari.
Limpresa potra presentare istanza motivata di non accettazione delle stesse antro 10 {dieci)
giorni a decorrere dal giorne suceessivo alla ricezione della comunicazione da pare dellAGH
trascorso tale termine, le penalith si intenderanno accettate definitivamente e, pertanto,
I'lmpresa decadra da qualsiasi diritto di impugnare la predetta applicazione.

Lapplicazione delle penali di cui al presente articolo non esonera I'lmpresa dali'obbligo del
risarcimento del danno ulteriore.

10. Riservatezza delle informazioni:
Ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i., si fa presente che | dati forniti
verrannc utilizzati dalllACI ai fini della parlecipazione alla gara e della selezione dei
concarrenti & che tali dati verranno trattati con sistemi automatici e manuali e, comungue, in
modo da garantire la sicurezza e la riservatezza.
Titolare del trattamento
Il titolare del trattamento & 'Automobile Club d'ltalia, Via Marsala, n. 8, 00185 — Roma, al
quaie ¢l si potra rivolgere per esercitare i diritti di cuf allart. 7 del D.Lgs. n. 196/2003 e
chiedere I'elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento scrivendo al seguente indirizzo
di posta cerificata serviziopalrimonicaffarigenerali@pec.aciit oppure a! n. di fax
06.49982281.
Finalita del trattamento
In relazione alle finalita del trattamento dei dati forniti, si precisa che:
- | datt comunicati vengono acquisiti ai fini della partecipazione ed in particolare ai fini
dell'effettuazione dela verifica delle capacitd amministrative e tecnico—economica del
concorrente richieste per I'esecuzione dei servizi nonché per l'aggiudicazions e per quante
riguarda la normativa antimafia, in adempimento di precisi obblighi di legge:
- i dati da fornire da parte del concorrente aggiudicatario vengono acquisiti ai fini della stipula
e dell'esecuzione del contratto, ivi compresi gli adempimenti contabili ed il pagamento del
comrispettivo contrattuale.
Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati
| dati indicati potranno essere comunicati:
- al personale dell ACI| che cura il procedimento di gara o a quello in forza ad altri uffici
dell'Ente che svolgano attivita ad esso attinente;
- @ soggetti esterni, i cui nominativi saranne a disposizione degli interessati, facenti parte
delle Commissioni di aggiudicaziene che verranno di volta in volta costituite;
- ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limit)
consentiti dalla legge 7 agosto 1890, n, 241;
- allANAC, in csservanza a quanto previste dalla Determinazione n. 1/2008
MNatura del conferimento
Il conferimento dei dati ha natura facoltativa; tuttavia, il rifiute di fornire i dati richiesti dalFACI
potrebbe determinare, a seconda dei casi, Fimpossibilita di ammettere il concorrente alia
partecipazione alla gara o |a sua esclusione da guesta o a decadenza dell'aggiudicazione.




Dati sensibili
Di nofma i dati forniti dai concorrenti e dall'aggiudicatario non rientrana tra i dati classificabih
come “sensibili” ai sensi delfarticolo 4, comma 1, lett. d) ed e) del D.Lgs. n. 196/2003.

11. Foro competente
Per tutte le questioni e le controversie che dovessero sorgere in ordine all'interpretazione &t

all'esecuzione del presente contratto & competente il Tribunale di Roma.

Distinti saluti.

Il Responsabile deil'Unita Territoriale

Fto Debora Martignani




Allegato 1

PRESCRIZION! TECNICHE PER IL SERVIZIO DI PULIZIA DEI LOCALI,
ADIBITI AD UFFICI, MAGAZZIN! E SIMILARI, PER L'UNITA’
TERRITORIALE ACI DI RIMINI




PREMESSA

Il presente Documento tecnico contiene le specifiche che regolano il senizio di pulizia, i
compresa |a disinfeziong, dei locali, adibiti ad uffici e magazzini, e delle aree esterne.

Il servizio & comprensivo di tutte le operazioni necessarie per la pulizia degli spazi, interni ed
esterni, degli impianti, dei mobili, degli amedi, delle apparecchiature office ad informatiche e di
guanto altro pertinente agli immobili.

Le operazioni di pulizia song finalizzate ad assicurare il massimo comfort & le migliori condizioni di
igiene per garantire un sano e piacevole svolgimento deile sttivitd espletate nei singoli immabili,
nel pieno rispetto delle esigenze lavorative e dell'immagine dellACI

In particolare si specifica che.

+ nel paragrafo 1 sono indicati i luoghi ed i locali di esecuzicne del servizio nonche la
composizione dellimmobile ¢ la superficie, suddivisa tra locali ad uso, esclusivamente o
prevalentemente, ufficio e locali ad uso magazzine e assimilabill;

« nel paragrafo 2 sono indicate le modalith e le prescrizioni attinenti I'uso, le caratteristiche e le
tipologie dei prodotti e delle attrezzature da utilizzare per le operazioni ¢i pulitura e disinfezione
richieste al fine di garantire sia la qualita del servizio che l'osservanza delle normative in materia
di sicurezza ed igiene dei luoghi di lavoro,

« nel paragrafo 3 sono elencate le modalitd esecutive che Vimpresa deve osservare per
lespletamento del servizio a perfetta regola d'arte, nonché le operazioni e le prestazioni che
devono essere ripetute rispettivamente, nelfarco della stessa giomata, setimanalmente,
guindicinalmente, mensilments, trimestralmenta ed ogni volta che sia necessario;

» nej paragrafo 4 sono prescritti I'orario del servizio ed il personale attualmente impiegato;
« nel paragrafo 5 sone riportate |a modalith per |a valutazione ed il controllo de! livello di servizio.

Il presente Documento costituisce parte integrante della Richiesta di offerta e del Capitolate
tecnico presente nel bando MePa "Servizi di pulizia degli immobili e di disinfestazione"; tutte le
prescrizioni contenute devono essere eseguite in conformita alle condizioni contrattuali ed alle
norme di legge regolanti |a materia ed il seftore delle imprese di pulizia.

1. COMPOSIZIONE E SUPERFIC| DEI LOCALI
| locali dove dovra essere svolto il servizio sono ubicati in Rimini - Viale [talia,31.

Descrizions dell'immobila

| PIANO [l PIANO

Ufficic di rappresentanza 51,20 mg
Mficd 115,43 mq 107 42 mg
Servizi igignici (artibame, zona WC 5,83 mg 8.53 m
hManazzini magarslno. rpostighin] 30,23 mq 5,08 my
Parti comuni [planesoticl, ascansare, sala d'atdesa) 56,86 myg 37,50 moy
Aree esleme erazol §2.00 mq 41,50 myg
Area tecnhica (stanza server} 1955 mi

TOTALE Mg 310,80 My 250,563




1.1-Rapporto tra superfici ad uso ufficio e superfici ad uso magazzino e assimitabili

Superficie complessiva Mq 1
Uficio di rappresentanza 51,20
i LIFfici 222 85
" Bervizi igiehic| (antbegno, zona wWe) 13,66
Magazzini {magezzino. ripstgila) 36,31
Parti comuni (panerotiol, ascansome. sala Fatless) 84 35
Aree eBteme (tamazzo) 123,50
[ Area tecnicd (stanca senver) 19.55

1.2-Verhale di consegna degli immoblli

Entro 7 (sette) giorni dalla sottoscrizione del contratto, in contraddittorio tra I'lmpresa e I'ACI,
verra redatto il verbale di consegna degli immobili che dovra prevedere:

» Atftestazione della presa in consegna degli immobili che contiena I'elenco degli spazi di cui al

par. 1.1 presi in carico dal’lmpresa, con esplicitazione, per ogni piano, della consistenza
delle superfici refative alle destinazioni d'uso {uffici, magazzini, aree tecniche, parti comuni,
ecc.).
In tale sezicne va indicate anche il locale che FACI mette a disposizione delllmpresa per
deposito materiale di consumo per | servizi igisnici e |a raccolta differenziata; can la
sottosenzione, lmpresa si impegna a prendersene cura e a manutenerlo in modo da
garantirne il bucno stato df conservazione;

* Programma operativo, con relativo calendario, delle c.d. prestazicni periodiche, che
costituisce la pianificazione temporale ed organizzativa delle singole attivitd da esequire
presso limmobile con indicazione delle specifiche di intervento e la relativa frequenza
{giorno, settimana, periodo, orario in cui avranne luogo e parsonale impiegato);

» Elenco del personale adibito alle prestazioni, con indicazione del nominativo, della qualifica,
dell'orario di lavoro & del piang operativo assegnato; nellc stesso elenco verranno indicate le
squadre incaricate dello svolgimento dei lavori ¢.d. periodici: 'elenco comprendera oltre al

- perscnale fisso anche quello previsto per eventuali sostituzioni, nonché il personale
specializzate da adibire a lavor] periodici;

+ Gestione degli indicateri relativi al controlle dei livelli di servizio. In tale sezione dovranno
essere riportate, a cura del Responsabile del servizio, le unitd di controllo {UdC) individuate &
suddivise per area tipologica prevista secondo la destinazione d’uso, al fine di assicurare il
controlle di qualita di cui al successivo par. 5.

2. ATTREZZ], MATERIALI E PRODOTTI

Tutti i materiali e gli attrezzi di pulizia (scope, lucidatrici, aspirapolvere, aspiraliquidi
monospazzole, scale, stracci, detersivi, lucidanti, disinfettanti e quante altro occorra per il perfetto
espletamento del servizio) sono a totale carico delllmpresa, la quale si impegna ad usare attrezzt
& materiali di primissima qualita, dichiarati idonei ed autorizzati per Fuso.

| materiali devono essere idonei ed adeguati agli interventi da effettuare in modo da non
danneggiare | pavimenti, le vernici, gii arredi e quant'altro presente negli ambienti.
L'lmpresa dovra impiegare nelle pulizie detergenti e cere di prima qualita.
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E' fatto assclute divieto dell'use di soluzioni calde e detergenti che contengono aggressivi chimici
che possano danneggiare o corrodere superfici di qualsiasi tino o corrodere piastrelle, scarichi,
rubinetterie. La pulizia dei locali igienici e dei rivestimenti dei sanitari deve essere svolta
quotidianamente & seconde le cadenze periodiche previste con prodotti disinfettanti idonei alla
distruzione o inattivazione di microrganismi patogeni.

In nessun caso & concesso I'uso di acidi o sostanze alcaling in polvere o contenenti coloranti,
nonché limpiego frequenti di abrasivi forti che possano danneggiare il mobilio, la tappezzeria, e le
tende.

Tulti le macchine e gli attrezzi utiizzati devono essere certificati e conformi afle prescrizioni
antinfortunistiche vigenti in ltalia e nel’'UE; inolire tutti gli aspiratori per polven devono essere
provvisti di meccanismo di filtraggio delFaria in uscita secendo le disposizioni di legge.

Tutti i prodotti chimici impiegati devono rispondere alle normative vigenti in Italia e neli'UE
relativamente a "stichettatura”, “biodegradabilita”, "dosaggl” “avvertenze di pericolositd™ & "modalita
d'uso’.

Per ognuno di essi dovrd essere presentata la scheda di sicurezza prevista dalla normativa
comunitaria.

Pulizia deile vetrate esterne

Per il lavaggic della superficie totale delle vetrate esterne dovranno essere utilizzate
apparecchiature adatte, tipo gruetta mobile con cestello, @ dovranno essere mancvrate da
personale specializzate e competente.

Si precisa che tali mezzi ed apparecchiature (che dovranno essere fornite a proprie spese
dall'lmpresa affidataria del servizio), dovranno essere conformi alle vigenti norme di sicurezza,
comprese le autorizzazioni & permessi ed | pareri richiesti agli organi competenti in materia.

2.1-Modalitd di utilizzo dei prodotti e delle attrezzature

Le apparecchiature tecniche impiegate dovranno essere rispondenti alle norme di legge in materia
di qualita e di sicurezza; non dovranno essere fumorese né sproporzionate ai lavori per cui
saranno destinate e devono essere dotate di tutti gli accessori per proteggere l'operatore ed i terzi
da eventuali infortuni.

Nell'utilizzo delle apparecchiature elsttriche dovranno essere osservate le norme antinfartunistiche
in materia di sicurezza e tutela della salute e dellambiente; a tal riguardo, Iimpresa dovra
dimostrare, con apposita documentazione, che le attrezzature ed | mezzi utilizzati rispetting la
nofinativa comunitaria & di aver provveduto ad eseguire la manutenzione preventiva e
programmata presso Cfficine speciglizzate.

Il collegamento di ogni macchina funzionante elettricamente dovrd ebbligatoriamente avvenire con
dispositivi tali da assicurare una perfetta messa a terra con ['osservanza delie norme in materia di
sicurezza eleftrica.

A tutte le attrezzature @ macchine utilizzate dalla Societa dovra essere applicata una targhetia o un
adesivo indicants i nominativo o la ragione sociale della Societa.

L'lmpresa & responsabile della custodia sia delle macchine ed attrezzature techiche sia dei prodotti
utilizzati,

£’ vietato l'utitizzo di saponi, solventi ed oli, alcali forti e soluzioni calde onde evitare per | pavimenti
vinilici rigonfiamenti, corrosioni ed altri inconvenienti. Per tali pavimenti e prescritto il lavaggio con
detersivi neutri, mentre per il trattamento di fondo € fatto obbligo dell'uso di cere antisdrucciclo
(metallizzate e/o acriliche).

Nei locali adibiti ad archiviazione documenti, la pulizia dovra essere estesa anche alle scaffalature
utilizzando allo scopo idoneo aspirapelvere ovvere panni che siano rattati con specifiche sostanze
che conferiscano loro proprieta elettrostatiche tali da attirare e trattenere |a polvere.

La pulizia delle aree esterne (terrazze) dovra essere affettuata con attrezzature idonee utilizzate
da personale specializzato.




Le apparecchiature elettroniche, meccaniche ed informatiche (P.C., stampanti, calcolatrici,

fotocopiatrici, ecc.} devono essere pulite con prodotti idonei.

In particolare si dovra procedere all'aspirazione ad aria compressa della polvere dalla tastiera, dal
mouse e dal tappetine in modo da eliminare [a sporcizia nelle zone piu difficili da raggiungere,
avendo cura di non danneggiare |2 macchine,

Le apparecchiature informatiche dovranno assere pulite con panno antistatico e con prodotti non
contenenti solventi né alcool per evitare il danneggiamento del video.

I prodotti utilizzati dovranno avere caratteristiche disinfettanti al fine di eliminare 'accumulo di
batteri e non dovranno lasciare schiuma né componenti tossiche a qualsiasi temperatura,

E' fatto assoluto divieto di impiegare prodotti abrasivi, corrosivi e liquidi spray non idonei
direttamente sull’hardware.

L'ACI si riserva la possibilita di controliare lidoneitd dei prodotti chimici e delle soluzioni pronte
all'uso effettuando, dove occorra, prove specifiche; in caso di esito sfavorevole delie stease,
Ilmpresa dovra immediatamente sostituire i prodotti risultati non idonei con altri corrispondenti.
Uguale sostituzione potra essere richiesta nel caso vengano usati prodotti che risultino fastidiosi e
sgradevoli all'olfatto e possanc creare disagi ai dipendenti.

3. MODALITA’ DI ESECUZIONE

L'impresa si impegna a svolgere, senza soluzione di continuitd, !e prestazioni di pulizia e
diginfezione secondo le modalita ed i tempi di intervento, da ripetere secondo le scadenze
programmate, come di seguito specificato.

Prescrizlonl di carattere generale:

« le attivita previste nel piano di lavoro giornaliero devono intendersi come direttamente
esecutive senza necessita alcuna di approvazione da parte dell' ACI.
il programma operativo delle attivitd c.d. pericdiche ({con cadenza settimanale, mensile,
bimestrale, ecc.) deve essers organizzato a cura del responsabile del servizio del’lmpresa,
sulla base det piano dettagliato delle attivitd allegato al verbale di consegna e presa in carico
degli immaobili di cuial par. 1.2,

Entro l'ultime giomo lavorativo del trimestre precedente a quelle di riferimento ovvero
ogniqualvolta vengano apportate modifiche o aggiornamenti al piano dettagliato delle attivita il
responsabile del servizio delllmpresa consegnera il programma operativo allACI, che ne
prendera visicne al fine di programmare l'eventuale monitoraggio del servizio, in ogni. caso
tempi ed orari delle prestazioni periodiche verranno concordati dagli uffici e rispettate,
comunque, le prescrizieni delfimpresa ed i tempi previsti per I'esecuzione.

= Il servizio comprende la pulizia delle superfici, orizzontali & verticali, interne ed estermne
dellimmobile; la pulizia di ascensori, degli impianti igienico-sanitari, dei terrazzi: la pulizia delle
dotazioni di mobili, arredi, apparecchiature, suppeliettili, impianti e quanto altro ad uso ufficio; il
servizio prevede anche la sostituzione ed il posizionamento del materiale per | servizi igienici
{sapone liquido, carta igienica, salviettine di carta ecc) nelle quantitd previste e necessarie per
gli utenti, nonché la sestituzione di sacchetti per i contenitori allocati presso i servizi igienici e
per la raccolta differenziata.

+ |l materiale risultante dalla raccolta differenziata dovrd essere trasportato quotidianamente negli
appositi contenitori del Gruppo HERA aliocati nelle postazioni stradali nei pressi delf'Ufficio.

In ogni caso sara cura dellAC! predisporre le necessarie operazioni per facilitare lo sgombero.

* Tutie le prestazioni dovranno essere rese a regola d'arte, avende cura di non danneggiare i
pavimenti, | rivestimenti, le vernici, | mobili, le attrezzature & ogni altre oggetto esistente nai
locali. Le operazioni di pulizia devono essere svolte con le finestre aperte nei locali adibiti ad
ufficio. L'uso delle luci & consentito solo in quanto effettivamente necessario ed esclusivamente




per la durata della pulizia di ciascun ambiente. |l personale della ditta al termine dei lavori in
ciascuno degli ambienti deve richiudere parte e finestre e deve assicurarsi che le luci siano
spente. '

« Qualora si tratti di eseguire interventi che vanno effettuati periodicamente o, su richiesta, lavori
straordinari, la Societa dovrd rilasciare un verbale attestante 'esecuzione a regola d'arte delle
prestazioni oppure, in caso di impadimente, la definizione dei motivi & delle circostanze che non
ne hanno consentite 'esecuzione.

+ Periodicamente llmpresa dovrd provvedere alla disinfezione delle superfici di ogni tipeo,
scrivanie, piani di lavoro, maniglie, punti di contatto comuni, etc.

L'Impresa si impegna ad esegulre le prestazionl elencate in tipologia e frequenza
nell'Allegato A

La sigla di freqquenza ha il seguente significato:
G = giornaliera

5/2 = 2 volte a settimana
S = settimanale

M2 = 2 volie al mese

M = mensile

2M = ogni 2 mesi

3M = ogni 3 mesi

4M = ogni 4 mesi

6M = ogni B mesi

A = annuale

Interventi da effettuare ogni qualvolta occorra:

1) sgombero neve limitatamente ai passaggi per persone ed automezzi nel coriile, nelle
piazzole di sosta e nelle altre superfici ad uso privato e spargimento di sale;

2} sgomberc neve nei tratti di suolc pubblico (marciapiedi e simili) intaressanti ITmmaobile &
spargimento di sale;

3) spargimento di sale in caso di ghiaccio sulle superfici di cui ai due precedenti punti;

4) pulitura di scritte su pareti intere ed esteme mediante pittura sugli intonaci con
tinteggiatura analoga a quella esistente.

4. ORARIO bi ESECUZIONE DEL SERVIZIO PERSONALE ﬂDDE'ITD

Il servizio di pulizia dovra essere assicurato in tutte le giornate lavorative in cui I'Ufficio sara
operante, in pariicolare, dal luned! al venerdi, dalle ore 16,00 alle ore 19,00,

L'esecuzione del lavori cc.dd. periodici deve essere svolta nelle giornate indicate nei programma
operativo di cui al par. 1.2.

Il monte ore complessivo annuo, comprensivo di tutte le prestazioni, & stimato in 700

Gli addetti impiegati nel servizio dovranno firmare, alffinizic ed al termine della giornata lavorativa,
apposito registro ¢ altre analogo strumento che attesti la presenza che I'lmpresa si impegna a
mettere a disposizione dell'ufficic sin dallinizio delappaito.

In ogni caso, qualora ne ricorra la necessitd o per particolari esigenze connesse alio svoigimento
del servizio, su richiesta dellUnita Territoriale ACI, gli orari suddetti potranno subire delle variazioni
e le prestazioni di cui al par. 3 del presente documento dovranno essere effettuate in fasce orarie
diverse.




L'impresa si impegna ad utilizzare per l'espletamente del servizio il numero di unita lavorative
indicate neli'slenco di cui al par. 1.2 o quello necessaric per la peretta esecuzione delle
prestazioni richieste. '

4.1-Personale addetto

Limpresa garantisce che il personale addetto offre idonee garanzie di addestramento, capacity
professionali @ massima affidabilita di adempimento defle obbligazioni contrattuali e si impegna a
garantire la disciplina (buona condotta, puntualita, osservanza delle disposizicni inerernti il servizio,
ecc.} da parte del personale impiegato.

Il personale predetto dovra risultare di gradimento deli'ACI che, in caso contrario, si riserva ia
facolta di richiederne in qualsiasi momento la sostituzione; in tale ipotesi Impresa si impegha a
soddisfare le richieste dellACI con la massima sollecitudine possibile, in modo che nen abbizno a
verificarsi carenze o ritardi nella regolare esecuzione del servizio, compatibilmente con la
normativa vigente.

L'lmpresa si impegna inoltre a dotare | propri dipendenti durante 'esecuzione del servizio, di un
camice o tuta recante il nome dell'Impresa, con tesserine di riconoscimento al fine di evitare che
personale estraneo non autorizzato possa circolare abusivamente negli uffici dell' ACI.

L'lmpresa si impegna a vietare al personale Fuso di tutti i macchinari, attrezzature ed impianti
installati negli uffici ed, in special modo apparecchiature informatiche, telefax, fotocopiatrici: 'uso
dei telefoni & consentito solo in caso di necessita e per motivi connessi alla sicurezza dsl'ambiente
di lavoro.

L'impresa dovra vietare al personale di effettuare nei locali dellACI qualsiasi attivitd che non sia
conforme o direttaments e strettamente connessa con le atfivitd di pulizia previste nel presente
contratto,

L'lmpresa assume ogni responsabilita inerente I'esecuzicne dal contratto, nonché la responsabilita
per gli infortuni del personale addetto, che dovra essere opportunamente addestrato ed istruito. La
valutazione dei rischi propri delllmpresa neilo svolgimento della propria attivita professionale resta
a carico dello stesso, cosi come la redazione dei relativi documenti e |a informazioneformazione
dei propri dipendenti. L'Aggiudicatario & tenuts a garantire il rispetto di tutte le normative
riguardanti l'igiene e la sicurezza sul lavore con particolare riferimento alle attivitd che si
espleteranno presso la Stazione appaltante.

L'lmpresa si impegna a tenere comungue indenng I'ACI da ogni pretesa possa venire avanzata a
qualsiasi titolo verso di essa dal personale impiegato nel servizio

L'impresa si impegna, pena la risoluzione del contratto e fatto salvo in ogni caso il diritto at
risarcimento dei danni subiti dal’ACI, & non divulgare - anche successivamente alla scadenza del
contratto - notizie relative all'attivitd svolta dall’ACI di cui sia venuta a conoscenza reli'ssecuzione
delle prestazioni contrattuali, nonché a non eseguire ed a non permettere che altri eseguanc copia,
estratti, note od elaborazioni di qualsiasi genere degli atti ¢ documenti di cui sia eventualmente
venuta in possesso in ragione dell'incarico affidatole con il presente contratto.

5. VALUTAZIONE E CONTROLLO DEL LIVELLO DI SERVIZIO

Il contrallo del servizio di pulizia effettusto da parte dellACI, sia direttamente mediante propri
incaricati sia in contraddittoric con il responsabile del servizio dell’lmpresa, ha lo scopo di verificare
l'efficacia del servizio in termini di qualita resa e di accenare, al contempo, la regolaritd e la
puntualitd garantita nell'esecuzione delle prestazioni.

Gli esiti negativi delle verifiche potranno dare lucgo alfapplicazione delle penali di cui all'art, 8 delle
Condizioni generali di contratto.

In relazione alle modalitd esecutive, i controlli si differenziano nelle due seguenti tipolagrie:




« Vetifica dell’efficacia del servizio: volta a misurare il livello qualitativo delle prestazioni
erogate {efficacia) mediante rilevazioni periodiche di tipo visivo, che saranno eseguite in
contraddittorio con I'lmpresa,

a Verlfica della puntualita nell’esecuzione delle prestazioni: volta a misurare, a seguite di
ispezioni, la regolarita e la puntualita dell'esecuzione delle prestazioni ¢.d. pericdiche {con
frequenza settimanale, quindicinale, mensile, trimestraje ecc.)

5.1-Verifica dell’efflcacia delle prestazioni srogate
I livello qualitative delle prestazioni erogate vera valutato a seguito di controlli a campione
esequiti sulle aree di riferimento dallincaricato delFACI, in contraddittorio, con il responsabile
dell'impresa.
| controlli potranno avvenire in gualsiasi momento durante il periodo temporale di riferimento
definito, anche svincolati dall'orario delle prestazioni; i criteri di valutazione dovranno tenere conto
delle possibili contaminazioni successive alle operazioni di pulizia.
Il calendario dells verifiche sara comunicato al’lmpresa con un preavvise minimo di un giorno
lavorativo e I'esito complessivo del controllo verra sottoscritte, in apposito verbale, dagli incaricati
dellACI e delllmpresa.
Non andranno imputati alflmpresa gli eventuali effetti negativi evidentemente provocati da terzi
successivamente allesecuzione delle operazioni di pulizia.
Gli esiti delle verifiche effettuate dovranno essere annctati indipendentemente dagli aspetti
riguardanti le penali di cui allart. 9 delle Condizioni generali di contratto, per monitorare
I'andamento generale del servizio e certificare ['assenza di situazioni anomale.
L'incaricate ACH indichera gli ambienti da ispezionare, le ¢.d. Unita di controllo (UdC).
L'UdC & costituita generalmente da un singolo ambiente (ad es. ufficio, area tacnica, magazzing,
terrazze, ascensore, parti comuni, €cc.). mentre nei servizi igienici potra essere considerata come
unica unitd di controllo lintera superficie dellambiente con tale destinazione d'uso, inclusi
antibagno.
| suddetto controllo verra effettuato per ogni piano dellimmobile interessato dal servizio e la
dimensione del campicne non potra essere inferiore al 10% di ogni unita di controllo individuata e
presente in ogni piano.
A titolo meramente esemplificativo, per ciascuna unita di controllo individuata, nell'arco temporale
di riferimento, verra valutata 'eventuale presenza di non conformita/anomalie:

o presenza di sporco diffuso sulle superfici di ogni tipe;
presenza di depositi di polvere;
presenza di impronte sulle superfici vetrate, sui tavoli ecc.;
presenza di orme, di strisce, di macchie sui pavimenti;
presenza di ragnatele;
residui di sostanze vane,
mancata vuotatura dei cestini e sostituzione dei sacchetti porta rifiuti;
mancato rifornimento di carta igienica, sapone, asciugamani di carta, ecc.
macchie ed incrostazioni sul battiscopa e negli angoli;
mancato rispetto delle prescrizioni per la raccolta differenziata;
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L'attivita di controllo effettuata verra registrata in apposito verbale di verifica che riportera, per
ciascuna tipologia di area di controllo, il numero di unita di controllo ispezionate ed il relativo esito
di ispezione.

L'esito complessivo del controllo per il periodo di riferimento sara funzione del rapporio tra il
numera di UdC risultate non conformi ed il numero totale di unita controllate.

Nella tabella seguente sono riportati Fobiettivo del controllo, la descrizione dell'indicatore di
riferimento, le modalita utilizzate per ii calcolo delle stessc ed il valore che ne definisce il livello
atteso.




Obiettivo del Indicatore di - Modalita di
c:::lrnlln rife?*ia;:mntn Descrizione controllo Valore atteso
Nowg = numero di | Campionatura delle |
unita di controlle unita di controllo in
Verificare N risultanti hon modo da garanltire =1
prestazione ) N Ne=numerodi | @imeno il 10% delle | unita con requisiti
unité di controlla unita di riferimento non conformi
verificate nel pericdn Ue”ﬁ':ii' n
di riferimento contradditterio I'

La venfica verrad effettuata con le frequenze stabilite e valori effettivi deilindicatore di riferimento
inferiori al valere di 0,75 determineranna I'applicazione di una penale nella misura del 5% del
canone mensile relativo ai mesi in cui & stata fatta la rilevazione (art. 8 delle Condizioni generali di
contratta}.

5.2-Verifica della puntualita nell’esecuzions delle prestazioni

Il contrello della capacitd delflmpresa di rispettare le prescrizioni contrattuali & le modalita
organizzative/esecutive indicate nellofferta tecnica in merito alla puntuaiita e buona esecuzione
delle prestazioni, verra effettuato per le attivita c.d. perindiche (settimanali, mensili, trimestrali eCce.}
inserite nel programma per il periodo temporale di riferimento (comprese quelle di frequenza
uguale o superiore a quella settimanale).

L'ACI potra quindi, mediante propri incaricati, effettuare ispezioni finalizzate a valutare | rispetto
del programmi operativi di attivitd predisposti dalia Societa e del calendario delle verifiche.

L'ACH scegliera le aflivitd da controllare e procedera a verificare che, per ciascuna di esse, sia
stato rispettato il piang.

NelFambito della pianificazione delle attivita di verifica in argomento verranno dettagliate le
pericdicita e le modalita di controllo refativamente allarco temporale di riferimento ed alla tipologia
di prestazione da effettuare, tenute conto di quanto stabilito nel programma operativo degli
interventi. Gli esiti della verifica verranno verbalizzati,

L'lmpresa & tenuta a comunicare ogni eventuale variazione del programma operative delle
prestazioni periodiche almeno tre giomi laverativi prima della data di esecuzione programmata: in
caso contrario, ove Fesito delle verifiche risuiti negativo, verranno applicate le penali di cui all'art. S
delle Condizioni generali di contratto.

Nella tabella seguente sono riportati I'obiettive ‘'del controlle, la descrizione dell'indicatore di
prestazione di riferimento per it controllo, le modalita utilizzate per it calcolo dello stesse indicatore
di prestazione ed il valore che definisce il livello atteso,

Obiettivo del Indicatore di . Modalit3 dl
Controllo Rifarimento Descrizlone controllo Valors atteso
E e =numero di
Verificare |a |SpEZILunI Tpn esito
regolarita e E . fegatva _
puntualita I =1- £,, = numero di Ispezioni ad hoc I =1
nellesecuzione E, ispezioni effettuate
delle prestazioni sulle attivitd
periodiche scelte nel
periodo di riferimento




La verifica verra effeftuata con frequenza trimestrale o con diverse frequenze che verranno
comunicate e valori dell'indicatere di riferimento inferiori ad 1 determinano Fapplicazione delle

penali stabilite dalle Condizioni generali di contratio.
|'attivitd non eseguita, sebbene penalizzata, deve essere, comungque, effettuata entro i termini

stabiliti dall'ACI. Qualora 'mpresa non dovesse eseguire Fattivita entro il termine indicato, FACI
fara esequire le prestazioni a terzi con addebito della spesa afllmpresa.

PER ACCETTAZIONE
{L'lmpresa)
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ACL

LUNITA' TERRITORIALE DI RIMINI

LOCALLADIBITI AD USC UFFRICIO E SERVIZI IGIENIC

Aspirbzione nlettromaccankca dal tarmacanuattarl

Apirprigne vattromeccanioa delfintercapedine pavinant| Aettant]
Agpirmione alettromeccanica di sedie & paltrene In fesmite
Detersione delle vatrate interme, porie avetro

Oetertione fingstra parte sstema

Datersione pasiment! non trattad 8 cerg

Eliminazione macchie da gedie & potrone m tesswto

Poslzionamanto = dcambae del matersele di eonsuma (sclugamanl, carta
iglenics, sapona, sacchett] Igienkcy, soc.)

Fulitura defle apparésshiature alettraniche, meccaniche ed miarrmetichy come
deseritto nel par. 1.1

Pullesa dei servlyi igienica [disanfazions del sanitar, delle pareti pistesiipte v di
pavhmen

Puriria dei 4ervicl igianla [spazzatira pavimentno, detersione & @nitarl & delle

paret] platreliste, Aetersicnm PRIMBMED] AN & as prb s s e ge S s
nivr shomraplit ko |

Sanlficazione cestinl

Spazraivre a umito dl tutt] | paviment]

Spalveratura a umida eon gragketti disinfettanti del puntl di contatta earm we
[inteeruttorl, manigls, pulas atiere, tefafonl]

Spolveratura @ umida del mebill, degli arredr, delle saffalatura, delle paret &
delle parte in materiaia avablle

Spalwersurd v deragnatura oelle paretl nan levehill

Spoherawra & detersions terde stla veneziana, tende a lamedles verticall &
davanzal Internl

Spalversturd Wienpadiei non artsteo e gurt| laoe

Wuotatura del contenltod] per o racoolts d fferanzista o del cestind, can
sostituziane dei snechetti g trazporto del matedales di ifiots s hsoghl di raccola

L]

541

5

M2 M

2
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A

Eht

L]

Allsgain 5,




ALL
UNITA' TERRITORIALE Dl RIMING

LOCAL ADIBITI AD WSO MAGAZZING G & 5 M2 M 3 3M aM

Agplirasione glettromectanice del bermosonvatbor

Detersione pavimenti nan brattat] 3 cera x
Spazzetura m umida di butti | pavirnet] x

Spalvarature & umido con prodottl disinfettant] dal puntl di comtatto camune

[interrunnd, maniglle, pulsamtiers, 1elefan x

Spolvertura a umide des moioll, degh arredi, delle scaffalature, delle parati ¢
delle portm in materisle lavablle

Spohveratura w daragnatura delle paretl nan ekl x
Spolvaraturs Wrapadarl non artlstic e puati luce x

Spoheraturs madiante pspiratar del fascleall, regland, seluml, con imegione ¢

rlcollacagions degl steasl x

LOCAL ADIBITI A PARTI COMUNI, AREE ESTERNMEE
AREA TECN|CA I AAEFLRSALL ASCEMETAE, S48 0015 T TTAATID CUANEA SLANH| 5] 51 T M2 M M IM UM EM a

Aspirazionn elyttrameccanica dei temoggrvettark x

Asperaziane elettram scchnles di cedie @ poltrona In tekiube x

Dratwrsime dei pavimenti non trattatl 4 cera x

Detersiome della cablna pscenaare x

Elminazlane macthik dp 4ad1e e pottrans In tesuts x

Spaczaturh & umido dl burti | pavimenti x

Spaziatura & dateralane con akrrzRiune ApHepiata delle terazze x

Spolveratura a umita eon prodott) disimfettant] del punt! di contatto comune x
|wnterruttori, maniglie, pulsantisee, telefath

Spalveratura a umida del moblll, degli armed), detle scaffel ature, delk paretl &
delle porte in materidle lvabile x

Spoivaratura & deragnatura delle panet non fevabil

Spohearatura e detwrsione tende alla veneszlana, tende o lamele vertlcll o x
davanzall Intemi

Spoharalura lampadan e aristic e puntl luee x




