DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL CONSIGLIO GENERALE
NELLA RIUNIONE DEL 19 DICEMBRE 2018

IL CONSIGLIO GENERALE

“Vista la deliberazione adottata nella riunione del 20 dicembre 2017, con la
quale € stata, tra l'altro, approvata la nuova Convenzione tra I'ACI e la Societa
in house ACI Infomobility, per il periodo 1° gennaio 2018 - 31 dicembre 2026,
per l'affidamento, da parte del’ACI alla medesima ACI Infomobility, di servizi ed
attivita di infomobilita rientranti nelle finalita istituzionali del’Ente; vista la nota
della Direzione Centrale per I'Educazione Stradale, la Mobilita e il Turismo del
13 dicembre 2018 e preso atto di quanto ivi rappresentato; visti il “Piano
triennale dell'Infomobilita del’ACI per il periodo 2019-2021", il “Documento di
Budget 2019”, recante la programmazione delle attivita di infomobilita previste
per 'anno 2019 con evidenziazione dei relativi costi, nonché il Piano degli
obiettivi e degli standard di qualita dei servizi in affidamento ad ACI Infomobility,
per I'anno 2019, tutti allegati alla citata nota del 13 dicembre 2018; preso atto
che il predetto “Piano degli obiettivi e degli standard di qualita” ed il Piano delle
attivitd e dei costi costituiscono parte integrante della nuova Convenzione e, ai
sensi dell’'art.2, comma 3, della stessa, devono essere annualmente sottoposti
ad aggiornamento e ad approvazione; tenuto conto che il complesso dei servizi
e delle attivitd di infomobilita, da affidare in house per I'anno 2019 nel quadro
della nuova Convenzione, si articola nei seguenti ambiti: - evoluzione della
piattaforma applicativa per la gestione dei servizi; - potenziamento del portale
www.luceverde.it; - potenziamento ed ampliamento delle collaborazioni con le
emittenti radiofoniche e televisive ed evoluzione della Radio Web di Infomobilita
ACI Luce Verde Radio; - sviluppo ed implementazione dell’App di Infomobilita
ACI; - sviluppo e potenziamento del Contact Center; - sviluppo ed
implementazione delle collaborazioni con Comuni e Polizie locali per i servizi di
infomobilita locale, c.d. progetto “Luce Verde City”; - attivazione dei nuovi
programmi di ricerca e sviluppo Connetted Car, ERTICO ITS EUROPE ed
Horizon 2020; - sviluppo ed attivazione del sistema Tommy per la tutela della
sosta per i disabili, progetto MAAS - Mobility as a Service ed Osservatorio
Permanente in materia di infomobilita; preso atto, in particolare, che per la
realizzazione dei servizi di infomobilita in argomento, e prevista una spesa
complessiva di €.5.965.000 cosi ripartita: 1) costi gestionali: - costi relativi alla
gestione del portale di infomobilita “Luce Verde” per €.674.000; - gestione dei
servizi “Luce Verde Mobile” per €.495.000; - gestione servizi “Luce Verde
Broadcast” per €.404.000; - gestione Contact Center di Infomobilita per
€.1.180.000; - gestione Servizi di infomobilitd locale “Luce Verde City” per
€.1.297.000; - spese gestionali correlate ad attivita di ricerca e sviluppo per
€.300.000; 2) investimenti per attivita di ricerca e sviluppo: - sviluppo portale
“Luce Verde” per €.215.000; - sviluppo servizi “Luce Verde Mobile” per
€.280.000; - sviluppo servizi “Luce Verde Broadcast” per €.200.000; - sviluppo
Contact Center per €.570.000; - sviluppo progetti di infomobilita per €.350.000;
preso atto, altresi, delle disposizioni previste dalla normativa vigente in materia
di in house providing con particolare riferimento ai decreti legislativi n.50/2016 e


http://www.luceverde.it/�

n.175/2016; tenuto conto, in merito agli ulteriori presupposti per I'affidamento in
house, che il Comitato Esecutivo, nella riunione del 24 ottobre 2017, ha
confermato la qualificazione della stessa ACI Infomobility Spa quale Societa in
house dell’ACI, ai fini dell'iscrizione del’Ente nell’elenco di cui all'art.192,
comma 1, del decreto legislativo n.50 del 18 aprile 2016, “Codice dei contratti
pubblici” e che la relativa domanda di iscrizione é stata presentata all’ANAC e
da questa registrata con atto prot. n.9119 del 30 gennaio 2018; preso atto, a
tale ultimo riguardo, che, ai sensi dello stesso art.192, comma 2, la domanda di
iscrizione consente alle amministrazioni aggiudicatrici ed agli enti aggiudicatori,
sotto la propria responsabilita, di effettuare affidamenti diretti alle proprie
Societa in house; visti i documenti concernenti, rispettivamente, le motivazioni a
sostegno del ricorso ad ACI Infomoblity SpA ai sensi dell’'art.192, comma 2, del
decreto legislativo n.50/2016, e la valutazione di congruita economica delle
attivita di infomobilita da affidare alla medesima Societa per I'esercizio 2019, cui
viene fatto integrale rinvio ai fini motivazionali, che vengono allegati al verbale
della seduta sotto le lett.E), e F), e che costituiscono parte integrante della
presente deliberazione; preso atto, in particolare, che, relativamente alla
congruita economica dell'offerta, a conclusione dell'analisi realizzata dalla
Direzione Centrale per 'Educazione Stradale, la Mobilita e il Turismo, attraverso
un modello analitico di valutazione fornito da un Advisor indipendente scelto
con procedura ad evidenza pubblica nel corso del 2017, € emerso che le
condizioni economiche relative al'insieme dei servizi che ACI Infomobility svolge
per ACI, nellambito della Convenzione tra 'ACI e la stessa ACI Infomobility,
sono nel complesso congrue rispetto ai valori di mercato rilevati nellambito
delle analisi di benchmark effettuate; vista la proposta formulata dalla stessa
Direzione Centrale per |'Educazione Stradale, la Mobilita e il Turismo,
concernente l'approvazione del “Documento di Budget 2019”, recante la
programmazione delle attivita di infomobilita previste per 'anno 2019 con
evidenziazione dei relativi costi, nonché il “Piano degli obiettivi e degli standard
di qualita dei servizi in affidamento ad ACI Infomobility, per lo stesso anno
2019, con contestuale autorizzazione alla spesa complessiva di €.5.965.000 per
i servizi di infomobilita che saranno resi, nel corso dell'anno 2019, dalla stessa
ACI Infomobility, sulla base della predetta Convenzione; ritenuto, alla luce di
quanto sopra, lI'affidamento in parola in linea con i requisiti previsti dal decreto
legislativo n.50/2016; viste le “Direttive generali in materia di indirizzi strategici
dell’Ente per il triennio 2017-2019", approvate con deliberazione dellAssemblea
del 27 aprile 2017, che prevedono, tra laltro, il rafforzamento dei servizi di
infomobilita a livello locale e nazionale; tenuto conto che, con deliberazione
adottata nella seduta del 30 ottobre 2018, sono stati approvati il documento
“Piani e Programmi di attivita per l'anno 2019” ed i connessi obiettivi di
performance organizzativa di Federazione relativi al triennio 2019-2021; tenuto
conto, altresi, dellavvenuta approvazione da parte dellAssemblea dellACI,
nella riunione del 30 ottobre 2018, del Budget di gestione per I'esercizio 2019;
preso atto che la pianificazione delle attivita per I'anno 2019 prevede, tra I'altro,
lo sviluppo dellinfomobilita mediante ampliamento dell’'offerta in termini
multimediali dei relativi servizi; preso atto, in proposito, che le attivita in
questione attengono al perimetro della gestione dei servizi di infomobilita a
vantaggio dei cittadini e dei Soci e della progettazione e sviluppo di nuovi



servizi sempre piu innovativi ed efficaci, che collocano I'ACI quale punto di
riferimento nel settore dell'infomobilitd nazionale e consolidano il ruolo e la
funzione dellEnte al servizio dei cittadini per i servizi relativi alle informazioni
sulla mobilita e per la sicurezza stradale, in coerenza con il sistema della
pianificazione della performance dellEnte; considerato, altresi, che [lattivita
dell’ACI nel settore dell'infomobilita nazionale, regionale e locale costituisce uno
degli obiettivi primari dell’azione dellEnte ai fini dell’erogazione di servizi di
informazione ed assistenza sempre piu avanzati tecnologicamente ed orientati
alle necessita dei cittadini e delle Amministrazioni; considerato che la scelta
dell’'affidamento dei servizi di infomobilita del’Ente alla Societa in argomento, in
linea di continuita con la Convenzione in essere, risponde al criterio della
congruita e del maggior vantaggio economico nel quadro degli obiettivi
normativamente previsti dell’universalita e socialita, efficienza, economicita,
qualita e ottimale impiego delle risorse; ritenuta I'operazione in linea con gli
scopi istituzionali del’ACI, cosi come delineati nel’ambito delle citate Direttive
generali in materia di indirizzi strategici dell’Ente; tenuto conto del vigente
“Regolamento di Governance delle Societa controllate da ACI”; preso atto del
parere positivo dell’Avvocatura dell’Ente in ordine agli schemi di atto sottoposti
ad approvazione; approva il “Documento di Budget 2019”, recante il Piano
delle attivita di infomobilitd del’Ente per 'anno 2019 e dei relativi costi, nonché
il Piano degli obiettivi e degli standard di qualita dei servizi in affidamento alla
Societa ACI Infomobility SpA, per I'anno 2019, di cui in premessa, riportati in
allegato allo schema di Convenzione, che viene allegato al verbale della seduta
sotto la lett.G) e che costituisce parte integrante della presente deliberazione;
delibera l'affidamento alla stessa Societa ACI Infomobility SpA delle relative
attivita anno 2019, cosi come declinate nel citato “Documento di Budget 2019”;
autorizza la spesa complessiva di €.5.965.000 per i servizi di infomobilita, di cui
in premessa, che saranno resi nel corso dellanno 2019 dalla stessa ACI
Infomobility Spa, sulla base della vigente Convenzione con I'ACI. La spesa di
€.1.615.000, oltre IVA, riferita alle attivita di ricerca e sviluppo “Software” trovera
copertura nel Budget annuale per l'esercizio 2019, nel Conto 121030200,
assegnato alla Direzione per 'Educazione Stradale, la Mobilita e il Turismo. La
spesa di €.4.350.000, oltre IVA, riferita alla “Gestione Centri di Infomobilita”
trovera copertura nel Budget annuale per l'esercizio 2019, nel Conto n.
410716001, anch’esso assegnato alla Direzione per 'Educazione Stradale, la
Mobilita e il Turismo. La citata spesa di €.44.000, gia autorizzata con
deliberazione del Comitato Esecutivo del 10 aprile 2015 trova copertura nel
medesimo Conto 410716001 per attivita ricomprese nel Budget 2019 di ACI
Infomobility. La stessa Direzione per 'Educazione Stradale, la Mobilita e il
Turismo € incaricata di tutti gli adempimenti connessi e conseguenti
all’'esecuzione della presente deliberazione.”.



ALLEGATO E) AL VERBALE DEL CONSIGLIO GENERALE DEL 19 DICEMBRE 2018

Q) Mutomabile Club dtalia

Motivazioni a sostegno del ricorso ad ACI Infomobility Spa in luogo del mercato ex
art. 192, comma 2, del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. per le attivita di Infomobilita ACI

| 'affidamento in argomento garantisce innanzi tuttc la riservatezza del patrimonio di
conoscenze e competenze mediante il mantenimento in hiouse della piattaforma utilizzata
da AC!I Infomobility e delle informazioni connesse, evitando i rischi derivanti dalla
disponibilita di know how e dati verso soggetti terzi e dall'esposizione del'Ente al pericolo
di perdere il primato conseguito che colloca attualmente i propri servizi ai massimi
standard di settore.

|’ affidamento consente, inoltre, di incrementare il grado di utilita operativa ed economica
per la Pubblica Amministrazione, attraverso il conseguimento di un rapporto piu favorevole
tra la quantita e ia qualita dei servizi prodotti e Ie risorse umane, strumentali, finanziarie e
temporali necessarie a produrre i servizi medesimi.

| *ottimizzazione delfuso delle risorse & ottenuto tramite un pil alto grado di economia in
ordine alle fasi di apprendimento, aggiornamento professionale e integrazione dei dati e
delle impostazioni metodologiche e tecniche.

Relativamente al primo aspetto, il costo di investimento per la strutturazione e |l
mantenimento dei servizi & conservato entro [imiti favorevoli dalla conferma e
valorizzazione del know-how e del patrimonio professionale certificato di esperienza e
conoscenza che il personale dedicato allattivita ha sviluppato nel periodo di vigenza
cantrattuale in relazione alle esigenze della stazione appaltante.

La continuitd del servizi assicurati da Infomobility S.p.A. evita l'imposizione di oneri
economici aggiuntivi derivanti dal trasferimento obbligato ad altri soggetti di conoscenze
complesse e sperimentate e dalla conseguente dispersione di risorse in termini di tempo
ed energie, che si renderebbe necessaria per garantire sia la qualita della formazione, sia
l'efficienza del livello operativo, attraverso la salvaguardia delle modalita attuale e
sviluppate nel corso dell'espletamento dell'attivita e i mantenimento degli standard
previsti. '

Infine, Pintegrazione strutturata di banche dati e modalita gestionali, validate dalla
riconosciuta efficacia, favorisce il grado di interoperabilita dei servizi e consente di evitare
eventuali diseconomie derivanti dalla necessita di modificare impostazioni e procedure
operative attraverso una onerosa riprogrammaxzione organizzativa.

Tanto premasso, le motivazioni dellaffidamento possono essere sintetizzate nei seguenti
elementi: :

« garanzia di riservatezza derivante dal mantenimento in house della piattaforma
utilizzata da ACI Infomobility e delle informazioni ivi presenti, salvaguardando PEnte
dal pericolo di perdere il primato acquisito dai propri servizi, collocati ai massimi
livelli degli standard di settore;



e riutilizzo e valorizzazione del patrimonio specifico di conoscenze e di esperienze
maturato da ACI Infomobility per conto e nellinteresse di AC! fin dallawvio dei
servizi di infomobilita e nello sviluppe dei servizi broadcast, con un forte livello di
integrazione con ia piattaforma informatica in uso;

» nessun onere economico aggiuntivo e nessun ritardo derivanti dalla necessita di
trasferire il patrimonio di conoscenze a un diverso fornitore di servizi, secondo un
procedimento gravoso che comporterebbe notevoli diseconomie in ordine di fempo
ed energie per I'esportazione del know how inerente al sistema e ai processi di
integrazione,

» garanzia del mantenimento dei requisiti tecnici e degli sviluppi realizzati da ACI
Infomobility nellimpianto esistente;

« inclusione nel progetto di integrazione di tutte le banche dati AC! correlate con
l'infomobilita e non ancora integrate con detti servizi;

« nessuna diseconomia e conseguente danno economico per 'Ente derivanti dalla
necessita di medificare Fimpianta informatico dei servizi di infomabilita dell'ACI per
assicurare la massima integrazione con le caratteristiche di un nuovo servizio svolto
da un forritore esterno individuato sul mercato.

il predetto complesso di aspetti che concorre a garantire Fuso ottimale delle risorse
congiuntamente alla valorizzazione del rapporto complessivo tra qualita e prezzo produce
effetti positivi sia a livello gestionale sia a livello produttivo, da una parte incrementando la
generazione qualitativa e quantitativa dei servizi in rapporto alle risorse impiegate,
dall'altra migliorando la relazione tra la platea degli utenti beneficiari dei servizi e il costo
dei servizi stessi.

La continuita dellaffidamenta in house a Infomobility S.p.A. dei servizi in argomento
produce pertanto benefici sia a favore del’Amministrazione, evitando improduttive e
onerose dispersioni di risorse e duplicazioni di attivita, sia nei confronti della generalita
delfutenza, attraverso il mantenimento dellefficacia, dellefficienza e della qualita del
servizio.




ALLEGATO F) AL VERBALE DEL CONSIGLIO GENERALE DEL 19 DICEMBRE 2018

m Automobile Club dtalia

DIREZIONE CENTRALE PER 1’EDUCAZIONE STRADALE,
LA MOBILITA E IL TURISMO
il Diretiore Cenfrale

Oggetto: valutazione congruita affidamenti ad AC| Infomobility, esercizio 2018

La Direzione scrivente € titolare, sulla scorta del budget annualmente assegnato, della
proposizione al Corsiglio Generale delfEnte dell'affidamento alla Soc. in house ACI
infomobility delle attivitd e dei servizi di infomobilita giusta convenzione in essere valida
sino al 31/12/2026.

Conseguentemente la Direzione scrivente e tenuta ad effettuare il relativo controllo di
congruita economica ex artt, 5 e 192 del D.L.gs. 50/2016 & s.m.i..

Pertanto, si & provveduto a verificare ed analizzare il costo dei servizi delle commesse
indicate nel “Documento di Budget 2019"

Le analisi in parola fanno diretto riferimento allo studio di congruita dei costi che é stato
effettuato da parte delia Soc. KPMG in relazione ai servizi forniti da ACI Infomobility ad ACI
per I'anno 2018.

Infatti, la suddetta struttura specialistica & stata selezionata dal’AC! ed incaricata per 'anno
2018 per effettuare le valutazioni di congruita per gli affidamenti alle Soc. in house del’Ente
ed attivare un sistema ed una metodologia di valutazione.

Per 'anno 2019 si & ritenuto che, sulla base della metodologia e delle analisi definite per
rannc 2018, si possa procedere ad una valutazione diretta da parte delie Direzioni Centrali
delFACH

Pertanto, applicando la metodotogia sopra indicata e facendo riferimento ai parametri di
valutazione riferiti alle tariffe dei servizi gia adottati per anno 2018, ritenuti validi anche per
'anno 2019, si e provveduto ad elaborare la valutazione di congruita dettagliata nel
documento allegato alla presente Ali. A)

La valutazione della congruitd dei servizi effettuati da ACI Infomokility ad ACI e stata
effeftuata sulla base di analisi di benchmarking rispetto alle logiche economiche adottate in
situazioni comparabili & sono rappresentati nel dettaglio nel documento allegato succitato.

In relazione alle metodologie sopra illustrate, riportiamo nel seguito le considerazioni
valutative sulla remunerazione da parte di ACI a ACI Infomobilty per i servizi oggetio di
affidamento per 'anno 2018.




Sintes! fabbisogno di spesa anno 2019.

Di seguito si riporta una breve sintesi dei principali progetti che Aci Infomobility si propone
di realizzare nel corso del 2019:

EATTURATO =207 889 775 604 1750 650  5.965
COSTI DIRETTI ESTERNI 270 3a0h 340 210 770 420 2.315
di cui costi gestienali 270 20 60 10 200 70 700

i cui capex Aci 0 215 280 200 570 350 1615

COSTI DIRETTI INTERN} 742 213 253 294 858 70 2428
COSTI INDIRETTI 224 163 134 104 3M 112 1.028
amm.ti 0 15 1.5 1,5 1,5 0 6
Imposte e lasse prev. 188

Di seguito I'analisi di congruita per i singoli progetti.

A) Contact Center Evoltifo

Si tratta di un servizio in cui vengono utilizzate risorse umane e dotazioni tecnologiche
dedicate ad informare in tempo reale gl automobilisti sulle situazioni di traffico & viabilita; in
questo servizio converge la maggior parte del personale praveniente dal CCISS,
commessa dismessa nel 06/2018.

La metodologia di benchmark che & stata adottata fa riferimento alle tariffe di figure
professionali disponibili sul mercato, cosi come riportate da KPMG nel parere di congruita
2018, con skill analoghi efo assimilabili a quelli del personale impiegato da ACI Infomohbility.

Occorre precisare che I'analisi del benchmark ha subito un aggiornamento per effettc delia
specificita del servizic offerte da ACI Infomability, ovvero per Pesercizio di un modelio di
Contact center evoluto, la cui evoluzione tecnologica ha avuto e avra come riflesso una
maggiore competenza verticale con nuove mansioni e formazione tecnica / specialistica (in
parte gia erogata nei mesi di settembre ed ottobre 2018) del personale impegnato, senza
peraltro considerare le sinergie derivanti dall'appartenenza ad altri progetti evolutivi. Per
questi elementi, il benchmark & stato adeguate al fine di confrontare non meri operatori di
Contact center ma assistenti alla mobilita.

L'analisi ha evidenziato tuttavia che, per le attivita relative al Contact Center i costi per
alcune figure professionali {operatori di infomobilitd e team leader) impiegate risultano
supericri rispetto ai dati di benchmark (circa +18% rispetto alla media). Lo scostamento & in
buona parte riconducibile agli extra costi di struttura (nuova Sede Operativa) che si sono
resi necessari a seguito delfuscita di Aci Infomobility dal CCISS (per la cui commessa le



strutture operative erano messe a disposizione da parte del M.1.T.). Si evidenzia che le
suddette attivita incidono per solo il 7% del budget complessivo di ACI Infornobility.

L'analisi effettuata per il servizio di input e monitoraggio delle notizie di infomobilita, inclusa
la componente social, ha evidenziato che i costi sono sostanzialmente allineati rispetto ai
dati di benchmark analizzati.

|| risultato del benchmark & il seguente:

CONTACT Center 2.0
a) call center > +18%
b) Servizio Back Office input e monitoraggio notizie di infomobilita incl Sociat = in linea con

la media di mercato.

B) [ uceverde City

Il servizio Luceverde City & un servizio dedicato alla raccolta, elaborazione, gestione e
diffusione di notizie di infomobilita locale attraverso notiziari e aitri mezzi di comunicazione.

[l costo totale pari a €1,0 min sostenuto da ACI infomobility risulta compreso all'interno di
un range medio di costo (ira €0,8 min e € 1,9 min) ricavato a partire dal'analisi di
procedure di public procurement per oggetti comparabili.

1l risultato del benchmark & il seguente: in linea con la media di mercato.

C) Progetti Evolutivi

Si tratta di tutte le attivitd (LV Portale, LV Mobile, LV Broadeast) relative allo sviluppo e
allimplementazione delie nuove funzionalita necessarie a distribuire le informazioni sulia
mobilita attraverso tutti i media e canali disponibili, consentendo la realizzazione di servizi
di informazione a livelio locale e nazionale.

Il costo/giornata di una risorsa di ACI Infomohility impiegata in tali progett risulta compresa
tra €350 e €550 ed & in linea con il benchmark di riferimento compreso fra €400 e €500;
tale range deriva dall'analisi di tariffe a giornata applicabili a progettualita analoghe.

I risultato del benchmark & pertanto il seguente: in linea con la media di mercato.

D) R&D Ricerca e Sviluppo

| servizi di R&D consistono nelio sviluppo di iniziative volte allo sviluppo ed evoluzione della
mobilita verso soluzioni automatizzate ad elevato valore aggiunto per la sicurezza e per la
prevenzione di situazioni di rischio per gli utenti.

Si evidenzia che, per guanto riguarda la suddetta commessa (R&D), si & provveduto ad
aggiornare i dati di benchmark relativi al costo medio delle figure professionali di
corrispondente livello individuato sul mercato, con ia retribuzione media di un “Business
Development Manager” (fonte Job Pricing rilevazione al 15.11.2018).

i risultato del benchmark & pertanto it seguente: in linea con la media di mercato.




In sintesi:

o per € 5.526.000 (pari al 93% circa del totale di spesa) i valori sono in linea con il
benchmark;

« per € 439.000 (pari al 7% del totale di spesa) i valori si discostano dal benchmark di
mercato.

Nel complesso, sulla base delle analisi sopra richiamate, La Direzione scrivente
ritiene pertanto, che le condizioni economiche relative allinsieme dei servizi che ACI
Infomobility svolge per ACI siano nel complesso congrue rispetio ai valeri di mercato
rilevati nellambito delle analisi di benchmark effettuate.

All. A) "
Vincénzo Leanza
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Incidenza capex su fatturato

val in €k

B capex

= FATTURATO

2.000

1.780

1.800

Fatturato: 5.965 k€,

Capex tot: 1.618 k€;
Incid 27%
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LIVELLI DI SERWZIO

“piano degli abiettivi e degli standard di gualita dei servizi in affidamento ad ACI Infomohility " anna 2019.

il presente documento fa riferimento alle attivita che vengono richieste ed affidate da ACI ad AC! Infomobility

nel contesto delle attivitd di gestione e sviluppo dell'infomobilita.

Nello specifico riguarda fe attivith che vengono commissionate da ACl nei confronti di ACi Infomobility per
Fanno 2019, indicate nella Convenzione tra ACS ed ACI Infomobility & nel documento di budget, la cui congruita,
in termini di relazione tra fattibilita e costi & certificata dal Documento Allegato 6 “Studio di congruita
sull’ offerta dei servizi di ACI Infomohility S.p.A."

Di seguito, con riferimento alle diverse commesse ed attivita affidate, vengono indicati i parametri refativi agli

obiettivi e gli standard dei servizi:

¥ Lunceverde radio

Creazione di un sistera di diffusione dei notiziari automatizzati, profilati e customizzati;.

Attivazione di una partnership con emittenti radio per condividere idee e programmi di recipraco
interesse;

Reingegnerizzazione del processo di produzione del notiziari attraverso Vintegrazione con |a
piattaforma di infomobilita;

Implementazione di un sistema di diffusione dei notiziari automatizzato integrabile con'i prodotti di
regia multimediale Radio 2 TV;

Realizzazione di pradotti utilizzabili per la rendicontazione def servizio di broadcasting.

¥ Luceverde “Portale” e “Mobile”

realizzazione di nuovi servizi personalizzati evoluti accessibili alf'utente dzll’area riservata;
rafforzamento dolia presenza e dei contenuti relativi canale broadcast sul sito;

integrazione nel portale di dati e info acquisiti da servizi esterni alle fonti AC;

Integrazione nel portale di una nuova modalitd di interazione con gli idonei social network per ia
diffusione/raccolta di informazioni sutla mohbilita

Nuovi sviluppi tecnologici sulle applicazioni “mobile” per erogare servizi personalizzati can
profilazione servizi esclusivi per i Soci ACI;

Fruizione attraversoc APP di notiziari personalizzati per utenti registrati e soci ACl su percorsi di

interesse.

v Contact center evoluto (automatizzato)

Sviluppo della fase pilota che consenta I'offerta del servizio ad una serie di citta e, a regime, a tutte
le citta raggiunte dal progetto luce verde City;

Attivazione di servizio di Contact Center evoluto basato suli’utilizzo combinato di operatori insieme
ad un AYC “Agente Virtuale multicanale” (IVR evolutn, Web Chat/Chat Bot, App/Visual IVR} in grado
di offrire le giuste risposte a fronte di specifiche richieste dell’utente {info viabilitad sul percorso,
itinerario alternativo, eventi, info trasporto pubblico, finanche a info su parcheggi, dati metec etc.).

v"  Luceverde City

Prosecuzione del serviz redazionali per i notiziari audio e video per Roma e Milano, sulla base def
palinsesti concordati con le rispettive polizie focali e con le emittenti focali;
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manutenzione piattaforma informatica dei portali dedicati, servizi di hosting e amministrazione di
sistema;

sviluppi del processo di integrazione delle fonti nazionali e locali per i servizi di infomobilita; altre le
cittd gid in portafoglio, nel 2019 saranno raggiunti ulteriori n. 3 comuni di medie dimensioni ai quali
sard erogato il pacchetto standard del servizi, redazione dei netiziari, integrazione dei dati in
piattaforma e pubblicazione di infarmazioni di rilievo sul sito luce verde, callegamento con emittenti
locali, assistenza e supporio tecnico organizzativo.

v Progetti di ricerca e sviluppo

MAAS (Mobility as a service)

progetto pilota integrato tra diverse modalita: trasporto pubblico, su gomma, su rotaia, car-bike
sharing, taxi, rental; servizi parametrizzabili in funzione del richiedente {on demand) sia per
informazioni, sia per ottenere il biglietto integrato.

Tommy

consolidamento e diffusione del sistema di segnalamento acustico in caso di violazione /
occupazione indebita di parcheggi per disabili, con possibile estensione del sistema alle aree di
ricarica per le auto elettriche.

Connected car

Sperimentazione di un applicativo che consenta 2if'auto di dialogare attraversc un “cloud” per
condividere informazioni tipo: diagnosi sul veicolo, stile di guida, consum| associat! alla guida ecc.
ERTICO ITS Europe Horizon 2020

Partecipazione a progetti europei per lo sviluppo e la diffusione di applicazioni nel campo degli

{TsS.

Supporto ad ACH nella partecipazione a proposte di finanzigmento per progetti di ricerca voltl
allfinnovazione scientifica e tecnologica sul tema della mobilita per i cittadini europei.

Agenziza di stampa sulinfomobilita

progetta di ricerca per fa creazione di una agenzia di stampa on line per le PP.AA. locali e I'avvio di
un progetto di ricerca per la creazione di una piattaforma informativa per la realizzazione di un
Osservatorio sull’ Infomobilitd. Per raccogliere esperienze, studi, e creare blog e forum dedicati
all’'infomobilita.

AC! infomobility relazionera attraverso delle rendicontazioni ad ACl con cadenza trimestrale circa gli stati di
avanzamento delle attivita indicande gli obhiettivi gradualmente raggiunti ed il rilascio delle applicazioni e delle

funzioni dei servizi.

Le rendicontazioni dovrannc riportare e rappresentare con coerenza, rispetto al piano preventivo defte attivita,
Iutilizzo delle risorse {tecniche/specialistiche e di presidio degli operatori dedicati ai servizi di infomobilitd) con
la quantificazione dei prodotti e del servizi realizzati ed erogati sulla base degli standard previsti ed indicati nel
pianc preventivo 2019 e cos! come certificati dallo “Studio di conhgruita” all. 6.

Con riferimento alto standard di qualitd dei servizi da raggiungere per it 2019, essi dovranno garantire uno

standard di funzionality in termini di prestazioni e servizi erogati indicati nella scheda tecnica allegata al

presente documento,
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SCHEDA TECNICA "1”

STANDARD Di QUALITA’ dei SERVIZI

A. Sistema autonomo di infomohilita ACI

A.1. Luceverde City
Nell’ambito del piano di intervento Luceverde City, si distinguono I seguenti standard di servizio:

> NOTIZIARI AUDIQ/TESTO;
¥ NOTIZIARI VIDEQ;
> NOTIZIE INSERITE SU PIATTAFORME {Infomobilita e Social) e PORTALE:

¢

o Piattaforma d'infomobilitd: tutti gli eventi di traffico, viabilitd, mobilita, trasporto pubblico
locale, trasporto aereo/ferroviario, manifestazioni, allerte meteo ecc. ecc., che vengono inseriti
ed aggiornati all'interno della piattaforma d'infemobilita che alimenta i portali e le applicazioni

Luceverde;

o Piattaforme Social Networl: notizie ed event! df traffico, viabilita, mobilita, trasporie pubblico
locale, trasporto aereo/ferroviario, zllerte meteo, sicurezza stradale, manifestazioni, grandi
aventi etc, inseriti attraverso le Piattaforme Seocial che alimentano i vari servizi Social luceverde;

o Partale: notizie di approfondimento (a carattere giornalistico) su viabilita, mobilita, trasportc
pubblico locale, trasporto aereo/farroviario, allerte meteo, sicurezza stradale, manifestazioni,

grandi eventi ecc ecc, inserite e pubblicate sul sito www luceverde.it nella sezione "news"

Di seguito, si riepilogana i livelli di servizio standard:

a) Luceverde Roma:
i. NOTIZIARI AUDIO/TESTC: 3,000 unita;
ii. NOTIZIARI VIDEQ: 200 unitd;

b) Luceverde Milano:
. NOTIZIARI AUDIO/TESTO: 2.000 unita;
ii. NOTIZIARI VIDEO: 200 unitd;

¢} Luceverde City™:
i. NOTIZIARI AUDIO/TESTO: 6.000 unita;

d) Luceverde Italia’:
i. NOT[Z[ARI_ AUDIO/TESTO: 1.500 unit3;
ii. NOTIZIE INSERITE SU PIATTAFORME (M e sul Portate: 20.000 unita

1 . - PP ' Y . - . oy
Indipendenti dal numero delle citta raggiunte dal servizio ma funzionali in base alla forza lavaro disponibile
* Info su base nazionale
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A.2, Luceverde Radio:

A.2.1. notiziari personalizzati ed integrazione piattaforma di infomobilita: rilascio ed entrata in
produzione prima release entro dicembre 2019;

A2.2. diffusione dei notiziari automatizzato ed integrabile con i prodotti di regia multimediale in uso
alle Radio/TV/Altri media: rilascio ed entrata in produzione prima release entro dicembre 2019

A.3. Potenziamento Portale e Maobile:

A3.1, LV Nazionale: Front End Web Luceverde Nazionale_ Area riservata: rilascio ed entrata in
produzione nuova release entro I'esercizio 2019;

A.3.2. LV Nazionale: implementazione nuove funzionalitd Front End Web Luceverde Nazionale ed
entrata in produzione nuova release entro I'esercizio 2019;

A.3.3. LVlocale nuova Implementazione Applicazione Mobile Locale;

A.3.4. LV nazionale nuova implementazione Applicazione Mohile nazionale;

A.3.5. Nuovi sviluppi su area riservata.

A.3.6. fornitura dei servizi di hosting e di amministrazione dei sistemi: si veda Scheda Tecnica “2%;

A.3.7. manutenzione del portale, deli’applicazione iOS e Android “Luceverde Radio”, della piattaforma
e assistenza tecnica in continuity con il contratta con AC 1 Informatica a cui si rimanda;

A.4. Contact Center Evoluto: consolidamento prima release, awviata a dicembre 2018. In particolare, il
servizio sara articolato in:
A.4.1. Accoglienza ed individuazione del motivo della chiamata;
A.4.2, Servizio Informativa Bolletting del Traffico;
A.4.3. Servizic Informativo Tempi di Percorrenza

Gli standard di servizio della presente commessa si distinguono: in 3

e NOTIZIE SOCIAL INSERITE: inserimento di notizie “Social” pari 2 circa 20.000 unita;
e TELEFONATE AL SERVIZIO CC: prevista la gestione di un numero medio annuc di circa 27.000 chiamate

Dati su base annuale
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SCHEDA TECNICA "2”

Servizi di Hosting

1 CARATTERISTICHE DEL DATACENTER

Tutte le apparecchiature, gli apparati di elabarazione e di rete necessari a garantire la fruizione deile applicazioni
ed Il servizio all'utente sono dislocati in armadi rack posizienati in locali protetti e funzionali alio scopo

1.1 Caratteristiche dei locali
La server Farm si estende per circa 1.300 mgq; al suo interno si individuano due aree principall:

. la Controt Room con annessa sala stampanti ed uffici per il personale tecnice. La sala ha una estensione
di 681 mq ed & un locale attrezzato con strumenti di monitoraggio e controlio € presidiato da personale tecnico
specializzato, con il compito di effettuare un costante controlio del corretto funzionamento dei sistemi e della
regolare fruizicne delle applicazioni da parte degli utenti. !l personale preposto & in grado di intervenire a fronte
di eventuali segnalazioni di errore o malfunzionamentl, attivando le immediate procedure per la riscluzione dei

probiemi evidenziati;

- Il Data Center, locale strutturalmente progettato con alti livelli di sicurezza e protetio da access]
indesiderati, dove sono collocati tutti i sistemi e gli storage dati, le apparecchiature di rete (router, firewall,
centri stella, ecc) utilizzati per I'esercizio. E’ suddiviso in 4 sale bunker indipendenti e compartimentale fra loro

per elevare |a sicurezza fisica:

- 1 sala centralini ed apparati di trasmissione dati verso I"esterno
- sale contenenti apparati di rete, mainframe, rack server, stringhe dischi e impianti robotici

1.2 Sicurezza degli accessi

La sicurezza per |'accesso all'edificlo & sotto il controllo di persanale di Vigilanza h24 che sotto la protezione di
un implanto antintrusione e di controllo ambientale (temperatura e umiditd) con telecamere e sensor|
(perimetrale, locali interni, parcheggi, apertura porte esternc e interne, registrazione degli eventi, ecc.),
cornunque sempre sotta il controllo visivo degli addetti alla Vigilanza,

1.3 Monitoraggic degli impiznti tecnologici

Il corretto funzionamento di tutti gli impianti tecnologl & costantemente controliato attraverso un'infrastruttura
di monitaraggio e controllo in grado di fornire informativa sulle stato degli impianti stessi, configurato per
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inviare eventuali segnalazioni di anomalie alla Control Room {Centro di controflo operativo dei Data Center} ed
alla societa di presidio degli impianti tecnologici, al fine di garantire un immediato intervento.

14 Monitoraggio del sistemi e dei servizi

(| funzionamento dei sistemi e la corretta fruizione dei servizi sana costantemente manitorati e controliati con
speciali procedure di test il cui esito & visualizzato nella apposita infrastruttura localizzata presso la “Control
Room” dove il personale di presidio controlia I‘andamento dei servizi effettuando it monitoraggio centrale degli
apparati informatici, dei servizi erogati, della rete geografica e degli impianti tecnolagicl.

1.5 Connettivita ad Internet

Relativamente alla connessione |nternet ACI informatica, in qualitd di Internet Service Provider {15P}, dispone di
collegamenti alla rete tramite pil fornitori.

| provider forniscono ad ACI Informatica una serie di classi di indirizzi IP pubblici che vengono utilizzati per la
pubblicazione dei siti e dei servizi di ACl e dej vari clienti. .

Il traffico dati dei diversi accessi viene convogliato sull'infrastruttura Internet condivisa del data-center che
provvede a filtrarla ed istradarla verso il resto della rete.

2 LIVELLI D) SERVIZIO

Rispetto alla continuita di erogazione di elettricitd, in generale alla resilienza degli impianti tecnologici asserviti
al data center, si fissa un up-time di 99,5% calcolato h24 X 365gg; tale parametro tiene conto anche
delleventuale fermo per manutenzione gli impianti tecnologici, pianificato normalmente in un fine settimana, a
partire dat sabato pomeriggio.

Al riguardo & concordata e comunicata la data delleventuale fermo, almeno 20 gg. prima della sua

effettuazione.

Per quanto riguarda linfrastruttura della rete di comunicazione (intranet ed Internet), si fissa un up-time di
P _

99,2% calcolato h24 X 365gg, valore che include la disponibilita di tutti gli apparati e le cornhessioni presenti nel
data Center di ACl Informatica ed utilizzate dal cliente.

sono escluse dal calcolo del livello di servizio la disponibilita di tutte le linee geografiche di trasporto e degli
apparati di proprieta del provider di comunicazione.

3 FINESTRE DI SERVIZIO
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Nella tabella seguente sono indicati orari standard di ercgazione dei servizi:

SERWVIZI MODALITA LUNEDI - VENERDI SABATO DOMENICA - FESTIVI

~ Supporto Presidio 8.30 - 18.00

Sistemistico
Reperibilita 00.00 - 8.30 G0.00- 24.00 00.00-24.00
18.00 -24.00

Presidio 6,30~ 21.00 6.30-13.30 . —

Conduzione
operativa
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