DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO NELLA
RIUNIONE DEL 17 OTTOBRE 2018

IL COMITATO ESECUTIVO

“Preso atto che con deliberazione del 1° agosto 2013, successivamente
modificata ed integrata con deliberazione del 30 gennaio 2014, é stata
autorizzata la stipula della Convenzione tra I'Ente e Poste Italiane SpA, avente
ad oggetto la fornitura da parte dellACI del servizio di Polo Telematico e di
connessione con gli archivi provinciali e regionali, strumentali al pagamento
delle tasse automobilistiche, con scadenza al 31 dicembre 2014, poi prorogata
con successive deliberazioni adottate nelle sedute del 28 gennaio 2015, del 26
aprile 2016, del 31 gennaio 2017 e del 24 ottobre 2017, con scadenza finale al
30 giugno 2018; vista al riguardo la nota del Servizio Gestione Tasse
Automobilistiche del 14 settembre scorso e preso atto di quanto ivi
rappresentato; preso atto, in particolare, che Poste Italiane SpA ha richiesto ad
ACI, al fine di garantire la prosecuzione del servizio nelle more della completa
funzionalita della piattaforma PagoPA che sta introducendo importanti novita
nello scenario della riscossione per le pubbliche amministrazioni e delle tasse
automobilistiche in particolare, il rinnovo del contratto in parola, per la durata di
un anno, con decorrenza dal 1° luglio 2018 e scadenza il 30 giugno 2019; preso
atto, in proposito, che il nuovo contratto, da stipularsi nella forma della lettera
commerciale, segue le linee guida del contratto precedente e tiene conto delle
ulteriori novita introdotte con la recente entrata in vigore del Regolamento UE
n.2016/679 in materia di protezione dei dati personali; preso atto, altresi, che,
relativamente agli aspetti economici, € confermato il corrispettivo unitario gia
previsto per ACI negli anni dal 2015 al 2018, pari a €.0,25, IVA esente, per
ciascuna operazione di riscossione effettuata da Poste Italiane; preso atto,
infine, dei suddetti corrispettivi complessivi su base annua, fatti salvi eventuali
servizi che dovessero essere affidati dal’Ente sulla base dellart.6.1 del
contratto; tenuto conto che la spesa per la gestione del servizio & ricompresa
nelllambito degli ordinari costi informatici per la riscossione, gia previsti nel
budget di gestione del Servizio Gestione Tasse Automobilistiche per I'anno
2018, e che non sono previsti costi incrementali a carico dell’Ente; ritenuta
l'iniziativa in linea con gli obiettivi strategici definiti dagli Organi ai fini del
consolidamento delle funzioni e delle attivita gestite relativamente ai servizi
delegati anche nel settore delle tasse automobilistiche regionali, attraverso un
costante processo di miglioramento qualitativo delle prestazioni erogate; preso
atto, infine, del parere favorevole espresso dall’Avvocatura dell’Ente in ordine ai
contenuti della predetta lettera commerciale; autorizza la sottoscrizione del
contratto tra 'ACI e Poste Italiane Spa, con decorrenza dal 1° luglio 2018 e
scadenza al 30 giugno 2019, per la fornitura da parte dell’Ente presso la rete di
Poste Italiane del servizio di Polo Telematico e di connessione con gli archivi
provinciali e regionali, strumentali al pagamento delle tasse automobilistiche, in
conformita allo schema di atto che viene allegato al verbale della seduta sotto la
lett.B) e che costituisce parte integrante della presente deliberazione;



conferisce mandato al Presidente, con facolta di delega, per la sottoscrizione
del relativo atto e con facolta di apportare le modifiche e/o integrazioni di
carattere formale che dovessero rendersi necessarie per il perfezionamento
dello stesso.”.




ALLEGATO B) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 17 OTTOBRE 2018

Spett.le

Poste Italiane SPA
Viale Europa 120
00144 Roma

Oggetto: Servizio di Polo Telematico e connessione con gli archivi
fributari Regionali/Provinciali strumentali alla riscossione deile
Tasse Automobilistiche.

Con riferimento all'oggetto ed alle intese al riguardo intercorse,

TRA

Poste Italiane S.p.A. — Patrimonio BancoPosta ~ con sede in Roma, Viale
Europa 190, capitale sociale Euro 1.306.110.000, Partita 1.V.A. 01114601006,
iscritta al n. 97103880585/1996 del Registro delle Imprese di Roma, in persona
di Angela Guidolin, in qualita di Responsabile Acquisti Bancoposta, (di seguito
per brevita denominata anche “Poste”

E

Automobile Club d’ltalia (ACl) — Ente pubblico non economico con sede in
Roma, Via Marsala 8, Partita [V.A. 00807501001 e Codice Fiscale
00493410583, in persona di Angele Sticchi Damiani, in qualita di Presidente e
Legale Rappresentante (di seguito, per brevita, denominata “ACI"),

Poste e ACI nel seguito detinite congiuntamente anche Parti.

PREMESSO

» che, Poste & autorizzata, ai sensi dellart. 2 del Decreto del Presidente deila
Repubblica n. 144 del 14 marzo 2001 e successive modifiche ed
integrazioni, a svolgere una serie di servizi ed attivitd di investimento e
servizi accessori, aventi ad oggetto strumenti finanziari;

s che, le attivita ed i servizi oggeito del presente contratte sono funzionali
allespletamento, da parte di Poste ltaliane, Funzione Bancoposta, dei
servizi indicati alla lettera d) della decisione della Commissione Europea del
5 gennaio 2010 (DM 25 gennaio 2010 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale
italiana in data 19 aprile 2010),



+ che le attivita ed i servizi oggetto del presente contratto sono da intendersi
esclusi dalfambito di applicazione del D.Lgs.n.50/2018 in guanto non
ricompresi tra le attivita previste dall'art. 120 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i,,
né soggetti ai sensi dellart. 10 comma 1 letl. b} del suddetto Decreto, alla
disciplina da esso riferita ai settori ordinari;

» che, tali attivitda pertanto non risultanc soggette alla disciplina di cui al
decreto legislativo n. 50/2016 e s.m.i. e del Regolamento di cui al DPR n.
207/2010;

« che gii evertuali richiami effettuati nel presente contratto al D.L.gs 50/2016
e s.m.. si devono qui intendere effettuati solo per analogia e non per
richiamare l'intera discipiina di cui al predetto D. Lgs. (e Regolamento di cui
al DPR n. 207/2010). | richiami legislativi riportati di seguito nel presente
contratto sono pertanto da intendersi riferiti alle sole norme legislative e/o
regolamentari di volta in volta espressamente richiamate;

e che Poste ha l'esigenza di affidare il servizio di Polo telematico e di
connessione con gli archivi tributari Regionali/Provinciali strumentali al
pagamento delle tasse automobilistiche;

» che, a tal fine, Poste intende avvalersi di un’organizzazione che disponga di
professionalitd e di competenze specifiche nel settore;

« c¢ne ACI| 2 un ente pubblico non economico a carattere nazionale postc al
vertice di una federazione che associa tutti gli Automobile Club istituiti sul
territorio nazionale (anch’essi enti pubblici nen economici) ed ha per fine
istituzionale la rappresentanza e la futela degli interessi generali
dellautomobilismo italiano;

« che con R.D.L. 15 marzo 1927, n. 436, convertito nella L. 19 febbraio 1928,
n. 510, I'ACI ha ia gestione del Pubblico Registro Automaobilistico (PRA) e,
con il supporto tecnico di ACI informatica, acquisisce, conserva ed aggiorna
con ogni valore legale i dati in esso contenuti;

» che, pertanto, ACI ¢ titolare del diritto di accesso agli archivi del P.R.A. e
garantisce P'autenticita dei dati suddetti;

» che, quindi, ACI dispone delle necessarie capacita e delle risorse
tecnico/lumane per assolvere all’affidamento in oggetto, in posiziore di
autonomia della propria prestazione e con piena assunzione del rischio
economico/organizzativo derivante da tale obbligazione;

» che Poste Haliane S.p.A. e la Guardia di Finanza hanno siglato un
Protocollo di Intesa, con FPobiettive di garantire il contrasto allevasione,
all'elusione e alle frodi fiscali, contrasto agli illeciti in materia di spesa
pubblica, confrasto alla criminalita economica e finanziaria, al riciclaggio,
alla falsificazione e alle fradi concernenti i sistemi di pagamento;

+ che ACI, pertanto, si impegna a collaborare con Poste per il perseguimento
delle suddette finalita ed a fornire, su richiesta di Poste, ogni informazione
ritenuta utile al riguardo.

Tutto cid premesso e considerato, con la presente, Poste affida ad AC! la
prestazione dei servizi di cui in prosieguo, alle condizioni di seguito indicate.




Articolo 1 - Valore delle premesse
Le premesse e gli allegati costituisccno parte integranie e sostanziale del
presente contraito.

Articolo 2 - Oggetto e modalita di svolgimento del contratto

Con il presente atto Poste affida ad ACI| la prestazione dei servizi di Polo
telematico e di connessione con gli archivi tributari Regionali/Provinciali
strumentali al pagamento delle tasse automobilistiche, nell’ambito delie Regioni
convenzionate con ACI o ad esso collegati telematicamente.

L'attivith oggetto del contratto dovra essere svalta nel rispetto delle modalita e
tempistiche puntualmente descritte nell’Allegato tecnico che costituisce parte
integrante e sostanziale del presente confratto (Allegato 1).

Qualunque materiale che riguardi o contenga il marchio o il logo di Paste ¢ che
faccia riferimenio ai prodotti e/o ai servizi di Poste, approntato o utilizzato da
AC], dovra essere preventivamente autorizzato per iscritto da Poste.

Qualungue materiale o comunicazione attraverso i canali cartaceo efo
elettronico (a titolo esemplificativo ma non esaustivo via radio, televisione, web,
giornali) che riguardi o contenga il marchio o il logo di ACl o che faccia
riferimento ai prodotti o servizi di ACI, approntato ¢ utilizzato da Poste, dovra
essere preventivamente autorizzato per iscritto da ACI.

Articolo 3 - Responsabile del Contratto e Referente del Contratto

Poste designa quale Responsabile del Confratto la Funzione Pagamenti, Mobile
e Digital in persona del suo responsabile pro tempore.

Il Responsabile del Contratto potra nominare uno o piu Responsabili Operativi
per 1a fase di gestione ed esecuzione del contratio.

I Responsabile del Contratto/Responsabile  Operative  provvede  al
coardinamento, alla direzione e al controllo tecnico-contabile dell'esecuzione
del confratic medesimo; assicura la regolare esecuziche dello stesso da parte
di ACl, verificando che le attivitd e le prestazioni contrattuali siano eseguite in
confarmita alle obbligazioni contratiuali ed in particolare a quanio disposto
nelfAllegato Tecnico.

Il Responsabile del Contratto/Responsabile Operativo provvede alla corretta e
punfuale rendicontazione delle prestazioni, assicurando in particolare che
quanto consuntivato in acconto ¢ a saldo corrisponda a quanto effettivamente
eseguito da ACI| e ad essa dovuto in base alle previsioni contrattuali.

In relazione alle specifiche tipologie di Servizi oggetto del contratto, le attivita di
controlio del Responsabile del Cantratto/Responsabile Operative sono
indirizzate a valutare i seguenti profili;

a) ia qualita del Servizio (aderenza/conformita a tutti gli standard qualitativi
richiesti nel contratto e/o nel’Allegato Tecnice;

b) il rispetto dei tempi e delle modalita di consegna indicati in Allegato Techico
g/o stabiliti di volta in volta dalle Parti;

¢) l'adeguatezza della reporiistica sulle prestazioni e le attivita svolte.




ACI nominera un propric Referente del Contratio, che avra il compito di
rappresentare FEnte per tutti gli obblighi connessi al Contratto.

It Referente del Contratto, nominato da ACI, rappresenta ['unica interfaccia di
ACI e deve riferire al Responsabile de!l Contratto e/o al/ai Responsabile/i
Operativofi di Poste, i cui nominativi verranno comunicati con nota scritta, per
tutti gli aspetti operativi finalizzati all'esecuzione del Servizio.

ACI attiverd, presso uno o piu Automobile Club Provinciali e/o presso |a propria
societa Aci Informatica, una struttura di supporto tecnico e normativo di
secondo livello a favore degli operatori e del servizio di assistenza di Poste.
Reciprocamente, Poste attivera una struttura di supporto tecnico e normativo di
secondo livello a favore dei Delegati ACL

Articolo 4 — Obblighi delle Parti

4.1 Obblighi di Poste

a} Per garantire la regolare attivazione del servizio di pagamento delle tasse
automobilistiche, Poste si impegna a provvedere, a propria cura e spese,
all'attivazione e allaggiornamento, sui propri sistemi, del software deputato a
gestire la riscossione.

b} Poste garantisce, inoltre, a propria cura e spese, la manutenzione di tale
software sui propri sistemi, assicurando il costante allineamento delia procedura
con le disposizioni normative vigenti in materia, comunicate da ACI, che
abbiano diretto riflesso sui programmi utilizzati o sul contenute della ricevuta di
pagamento prodetta dal sistema. Qualsiasi richiesta di variazione delie
specifiche tecniche e/o aggiornamento del software sara comunicata con
cohgruo preavviso, salvo tempo imposto dall' Amministrazione titolare del tributo
0 dalla legge. Resta inteso che, a seguito della ricezione delle specifiche, le
Parti d'intesa tra loro ne valuteranno la fattibilita e pianificheranno nel pili breve
tempo possibile le attivita e | tempi di realizzazione. In ogni caso nel periodo
intercorrente tra f'entrata in vigore delle nucve specifiche tecniche efo
aggiornamento del software e l'effettivo aggiornamento da parte di Poste, il
servizio di riscossione potra essere sospeso da AC! se il mancato
aggiornamento possa comprometiere {a regolarita e la comrettezza delle
riscossioni.

¢) Poste si impegna a mantenere indenne ACI da ogni conseguenza dannosa
ad essa direttamente derivante per fatto direttamente imputabile a Poste, dal
cattivo funzionamento dei sistemi utilizzati per Ia riscossione e/o dagli operatori
della riscossicne,

d) £’ fatto espresso ed assoluto divieto di modificare ¢ alterare i dati
comunicati da AC| per ogni singola operazione di riscossicne e di modificare o
variare anche nella sola dispcsizione grafica, senza la previa autorizzazione di
ACIH, i dati contenuti nelle ricevute di pagamento rilasciate ai contribuenti dal
sistema.

e) L'erogazione del servizio di riscossione della tassa automobilistica, potra
avvenire, da parte di Poste, con le modalita previste dal presente Contratto,
pressc le reti fisiche e virtuali di proprieta di Poste meglio specificate di seqguito:




= Liffici Postali;

+ Servizio di Remote Banking di Poste Italiane (Poste.it, BPOL, BPIOL, Conto
Click, Postepay.it);

« Servizi di Poste Mobile con associazione della Sim ad un conto BancoPosta
0 ad una carta Postepay,

+ Applicazioni proprietarie ed a marchio Poste per sistemi operativi "iOS" e
"Android";

« Chieschi multimediali.

lnoitre, l'erogazione del servizio potra avvenire anche presso le reti fisiche e

virfuali di cui Poste & proprietaria in via esclusiva direttamente o mediante

attivazioni di link verso i siti a marchio Poste e che intendera in futuro abilitare.

f} Al fini dellerogazione del servizio di riscossione della tassa aufomobilistica

da parte di Poste, anche mediante I'ufilizzo di altre reti fisiche e virtuali di cui

Paste non e proprietaria in via esclusiva - gia attive o che si intendera in futuro

abilitare - ACI si rende disponibile ad esaminare, su richiesta di Poste, una

estensione della richiesta di connessione. In tale caso, premessa la necessaria

autorizzazione regionale rilasciata al soggetto terzo, si procedera ad una

separata formulazione dei corrispettivi da concordare sulla base di ogni

specifica richiesta.

g} ACI si riserva di sospendere il cellegamento, immediatamente senza

preavviso € con salvezza delia richiesta di danni, qualora Poste conceda

I'abilitazione al servizio ad altre reti fisiche e virtuali non abilitate secondo le

procedure previste alla lettera f) del presente articolo 4.1 del Contratio e di cui

Poste ncn & proprietaria.

h} Poste si impegna ad attivare in collaborazione con ACI, entro 30 giorni daila

firma del Contratto, un tavolo congiunto per 'adozione delle correlate iniziative

di co-marketing.

4.2 Obblighi di ACI

a) Una valta inseriti sullapplicativo di riscossione i dati della targa, del tipo di
veicolo, delia regione di residenza dell’'utente e nei casi previsti della scadenza
e periodo di validith — dati a loro volta comunicati o imputati direftamente
dallutente — ACI si impegna ad elaborare il calcolo dellimpaorto da pagare.

b) Al fine di garantire il corretto calcolo dell'importo della tassa automohilistica
ed il corretto aggiornamento degli archivi, AC! st impegna:

» nel caso in cui siano gestiti da ACI, ad utilizzare e ad interagire con gli
archivi/ruoli regionalifprovinciali delia tassa automaobilistica della singola
Amministrazione di competenza del tributo oggetto di incasso e
regolarizzazione;

» nel caso in cui siano gestiti avtonomamente e ne sia stata autorizzata ad
ACI| la connessione, ad utilizzare e ad interagire con gli archivi/ruoli
regionali/provinciali  delia tassa automobilistica della singola
Amministrazione di competenza del tribuio oggeito di incasso e
regolarizzazione;

» in sub-alternativa, ad utilizzare l'archivio nazichale delle tasse
automobilistiche gestito dalia SoGei,




l.a modalitd di esecuzione del servizio, per singola Regione/Provincia
aulonoma, € deltagliato allinterno delfAllegato 1 e quaisiasi variazione
nellerogazicne del servizio da parte di ACI| dovra essere oggefto di apposita,
preventiva comunicazione scritta a Poste.

¢) Dopo aver prelevato dallarchivio importo da pagare unitamentes alle allre
informazioni inerenti il versamento, ACI comunica limporto da versare
comprensive delle sanzioni e degli interessi, se ed in quanto dovuti; tale
colloguio avviene in modalita esclusivamente on-line.

d) ACIl si impegha a registrare nellarchivio dei versamenti il pagamento
effettuato dopc aver ricevutc da Poste conferma defla chiusura della
transazione.

e) ACI interviene nelle procedure di esecuzione dei pagamenti con le modalita
pit dettagliatamente indicate nell’Allegato tecnico al Contratto (che disciplina le
regole di comunicazione defle informazioni di rendicontazione tra Poste ltaliane
e ACI), contribuendo direttamente a modificare le correlate situazioni giuridiche
ed economiche e garantendo tanlo a Posie quanto agli automobilisli [a
carrettezza del calcolo di quanto dovuto; pill precisamente, ACI garantisce la
continuita, la regolaritd e la correttezza del calcolo degli importi della tassa
aufomobilistica, fatte salve le cause di forza maggiore e gl interventi tecnici di
verifica periadica sugli impianti, esonerando Poste da qualsiasi conseguenza
dannosa derivante da errori di calcolo, tranne nei casi di violazione da parte di
Poste del divieto di cui alla lettera d) dell'articolo 4.1.

f) AC! si impegna a fornire alle Regioni gli strumenti atti a consentire le
opportune verifiche di quadratura contabile e di riconciliazione dei pagamenti,
garantendo continuita con gli attuali processi e accordi tra Poste e le Regioni
stesse.

g} AC! si impegna a ricevere da Poste, e gestire, un flusso unico periodico di
rendicontazione, contenente il dettaglio delie richieste di pagamento andate a
buon fine e ad incltrarhe il confenuto alle Amministrazioni competenti,
garantendo continuita con gli attuali processi rispetto alla strutfura delle
rendicontazioni attualmente in essere, descritte nell'allegato tecnico.

h) Qualora espressamente richiesto dalle singole Amministrazioni, Poste, in
deroga alla lettera f), si riserva di fornire anche direttamente alle stesse, il flussc
di rendicontazione delle richieste di pagamento.

i}y ACI si impegna a comunicare per iscritio a Poste qualsiasi evento che possa
compromeltere la correfta esecuzione dei servizi oggetio del Contraito. Delta
comunicazione dovra pervenire a Poste, tramite mail, entro e non alire due ore
dal verificarsi dell’'evento.,

Articolo 5 - Durata del contratto

Il presente contratto ha una durata di 12 mesi a decorrere dal 1° luglic 2018,

il prorogarsi delle attivita, oltre la data di scadenza indicata, non comporta, in
nessun caso, il rinnovo tacito del presente atto.

Tulti i fermini di cui al presente contrattc sono espressi in giorni naturali
consecutivi.




Le parti convengono che il presenie coniratto ratifica gl accordi verbali
precedentemente intercorsi tra le parti inerenti Foggetto di cui al precedente art.
2; pertanto, tutte le prestazioni eventualmente effetfuate in data antecedente al
perfezionamenio del presente contralte, a seguito dei predetti accordi verbali,
sono regolate dalle clausole del presente contratto.

Articolo 8 — Importo del contratto

L'importo massimo stimato del presente contratto & pari ad € 526.250,00 (Euro
cinquecentoventiseimiladuecentocinguanta/00) esente da IVA ai sensi dell'art.
10, comma 1, n. 1), D.P.R. n. 633/72.

Per l'espletamento del servizio oggetto del presente cantratto, nel rispetto delle
vigenti previsioni nommative {cfr. D.P.C.M. del 12 novembre 2009 n. 186}, per
ogni singola operazione di incasso del tributo andata a buon fine, Poste
riconoscera ad ACI un importo unitario, esente da IVA ai sensi deil'art. 10,
comma 1, n. 1), D.P.R. n. 633/72, pari a € 0,25.

Gli oneri per la sicurezza sono pari a zero.

Resta inteso tra le Parti che per il perioda di vigenza contrattuale, e in ogni caso
di anticipata risoluzione del presente contratto, Poste corrispondera it solo
compenso dovuto per le operazioni di incasso effettivamente svolte e certificate,
senza che ACI possa avanzare aicuna ulteriore pretesa in termini sia di spese
sostenute che di diseconomia. 1l suddetto importo deve perfanio intendersi
come importo massimo stimate ed in alcun modo impegnativo per Poste.

Resta, inoltre, inteso che sara onere di Poste verificare ['andameanto dei volumi
delle operazioni di incasso gestite da ACI e richiedere — ove necessario —
eventuali integrazioni, secondo quanto previsto allart. 6.1 “Variabilita della
fornitura”.

|’impoerto unitario di cui sopra deve intendersi fisso ed invariabile per lintero
periodo di validitd del contratto e si intende comprensivi di ogni onere efo
spesa, di futle le spese accessorie e di trasferta.

Nulfalfrc, per i servizi e le attivita previste nel presente contratto, sara dovuto
da Poste ad ACI o richiesto da ACI alle singole Amministrazicni.

ACI dichiara e garantisce che le condizioni praticate sono cangrue, in finga con
quelle di mercato e quelle praticate ai migliori clienti, determinate in un corretto
rapporto caostifprestazioni. Tali condizioni saranno mantenute per tutta la durata
del contratio.

ACIl non potra pretendere sovrapprezzi o indennitd speciali per qualsiasi
sfavorevole circostanza possa essersi verificata durante lo svolgimento del
presente contratto. Resta pertanto esclusa l'applicabilita delle disposizioni di cui
al comma 1 dell'art. 1467 Cod. Civ.

6.1 Variabilita della fornitura

Su richiesta di Poste, AC| si impegna ad effettuare, enfro il periodo di validita
contrattuale e fino ad un massimo del 20% dell'importc massimo stimato del
contratto cosi come indicato allart. 8, un'ulteriore fornitura dei Servizi alle
stesse condizioni tecnico / economiche del presente contratto.




Articolo 7 — Modalita di fatturazione e condizioni di pagamento

7.1 Relativamente al servizio reso, AC| provvedera a fatturare i corrispettivi del
servizio oggetto del presente contratto su base mensile.

Poste riconcscera esclusivamente gli importi relativi alle aftivita effettivamente
svolte e certificate, entro il fermine di 30 giorni dal ricevimento della fattura,
gualora abbia avuto luogo P'accettazione della fornitura o del servizio mediante il
rilascio del verbale di avvenuta prestazione da parte del Responsabile del
contratto di Poste. Ove il ricevimento della fattura abbia avuto luogo prima
dell'avvenuta accettazione della fornitura/servizio it termine di 30 gg. decorrera
dalia data del verbale di avvenuta prestazione.

Durante tale periodo le somme non saranno produttive di interessi.

Nel caso in cui il giorno di scadenza del pagamento corrisponda ad un giorno
festivo 0 ad un sabato, il pagamento verra effettuato il primo giorno favorativo
successivo.

Poste effettuera il pagamento a condizione che abbia avuto luogo la verifica e
l'accettazione dei beni o dei servizi cui si riferisce fa fattura a norma dell'art. 4,
comma 6, del D. Lgs. 231/2002, cosi come modificato dal D. Lgs. 192/2012.
Fermo restando, per il resto, quanto previsto dal Decreto l.egisiativo 9 ottobre
2002, n. 231 e successive maodifiche e integrazioni, ih caso di ritardo di
pagamento delle fatture, Poste riconoscera ad ACI un interesse di mora pari al
tasso di interesse applicato dalla Banca Centrale Europea aila sua pill recente
operazione di rifinanziamento principale {tasso di riferimento), maggiorato di
otto punti percentuali.

Il tasso di riferimento sara determinato a norma dell'art. 5 comma 2 del D.Lgs.
231/2002 e s.m.i.

1.2 Condizione perché possa essere autorizzato il pagamento delle singole
fatture e l'accertamento della regolarita contributiva ed assicurativa di ACI ai
sensi del successivo punto “regolarita contributiva e assicurativa” del presente
articolo.

Nell'ipotesi di inadempimento contributive od assicurativo di AC! risultante da
DURC, Poste procedera secondo quanto stabilito dall'art. 31 comma 3 del D.L.
n. 69/2C13 (convertito da L. n. 98/2013) e dall’ art. 30 comma 5 dsi D. Lgs. n.
50/2016 e s.m.i., nonché in conformita a quanto previsto nei provvedimenti
appositamente adottati dagli Enti preposti.

In ogni caso, ai sensi dell'art. 30 comma 5bis del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i,,
sara operata una ritenuta pari allo 0,50 per cento sullimporto netto progressivo
delle prestazioni. Dette ritenute potranno essere svincolate secendo le maodalita
indicate nel citato art. 30 ccrnma 5Sbis.

7.3 Le fatture, in unica copia, dovranno essere intestate a:

FPoste Italiane S.p.A. - Viale Europa, n® 190 - 00144 Roma — P.1.: 011146010086.
ed inviate a;

Poste |taliane spa - c/o Posteitaliane AFC Ciclo Passivo Polfo sud2 - Via Ugo La
Malfa, 177 - 90146 Palermo In caso di invio telematico, le fatture dovranno
essere spedite, esclusivamente in formato PDF, al seguente indirizzo mail
posteitaliane.fornitori@posteitaliane.it.

Si precisa che tale mail potra contenere un massimo di 5 allegati.




In alternativa alla suddetta modalitd, AC! potra emettere fatture elettroniche
previa sottoscrizione di apposita comunicazione che costituisce 'Allegato 2 del
presente contrattc da inviare al seguente indirizzo: Poste italiane -
Amministrazione, Finanza e Controllo - Servizi Amministrativi — Ciclo Passivo
Viale Europa 175 Roma 00144 oppure al seguente indirizze e mail:
CicloPassivo_1@posteitaliane.it.

In tal caso ACI si obbliga al rispetto delle disposizioni inerenti la fatturazione e
degli standard definiti nella comunicazione sopra richiamata, fermo restando,
per il resto, quanto previsto dal presente arlicolo.

Sulle fatture dovranna essere indicati: la data di emissione ed il numera della
fattura, gli estremi fiscali ed il numero di partita IVA di ACI, la descrizione delia
prestazione effetiuata (con le singole quantita ed i relativi importi unitari), il
numero d'Ordine di Acquisto unitamente alla sigla PC001 che identifica il punto
amministrativo di riferimento, I'importo totale, V'indicazione dell'aliquota IVA ed il
relativo ammeontare, la dicitura “Split Payment — Riferimento art.1 D.L. 50/2017",
le modalita ed i termini di pagamento, le coordinate di c/c intestato ad ACL
Paoste effettuera il pagamento esclusivamente tramite bonifico.

Le fatture non conformi al presente articolo ed alla normativa |.V.A., dovranno
essere integrate da AC| entro 15 giorni dalla segnalazione effettuata tramite fax
da parte di Poste. Qualora tale termine non fosse rispettato, ai fini della
decorrenza dei termini di pagamento si intendera per data convenzionale di
emissione fattura I'ultimo giorno del mese di recepimento delie integrazioni.

7.4 Nei rapporti con i propri /subcontraentiffarnitori, a qualsiasi titolo impiegati
nellesecuzione del presente appalto, ACl si impegna al pieno rispetto delle
disposizioni di cui al D.Lgs. 231/2002, cosi come modificato dal D.Lgs.
192/2012, in tema di ritardati pagamenti nelle transazioni commerciali.

Resta inteso tra le Parti che eventuali pattuizioni contrattuali derogatorie rispetto
ai termini di pagamento di cui allart. 4 comma 2 del citato D.Lgs 231/2002 e
s.m.i. dovranno essere debitamenie motivate, nonché comunicate a Poste.

7.5 Regolarita confributiva ed assicurativa. Ai fini dell’accertamento della
regolaritd contributiva ed assicurativa di ACI, la struttura Amministrazione e
Controllo — Servizi Amministrativi — ciclo passivo — di Poste ltaliane, Viale
Europa 175, 00144 Roma, acquisira il DURC in corso di validita del’ACI
medesima, ai sensi dell'art. 31 comma 4 del D.L. n. 68/2013 (convertito da L. n.
98/2013).

7.6 Regolarita retributiva. In casc di ritardi nei pagamenti delle retribuzioni dei
dipendenti di AC!, Poste, nel caso di decarso infruttuoso del termine per
provvedere alla regolarizzazicne e ove non sia stata contestata formalmente e
motivatamente la fondatezza di tale richiesta, provvede al pagamento diretio
delle retribuzioni arretrate agli aventi htoio detraendo il relativo importo dalle
somme dovute ad ACI.

Articolo 8 - Risoluzione e clausoia risolutiva espressa

Il presente contratto potra essere risolto ai sensi degli articoli 1453 e 1454 del
Codice Civile da Poste per negligenza efo inadempienza agli obblighi ed alle
condizioni stabilite efo per gravi ritardi e sospensioni delle attivita affidate; in tali




casi, ia risoluzione del rapporto instaurato con il presente contratic non potra

dichiararsi se non dopo formale diffida ad adempiere entro un congruo termine,

trascorso il quale, il presente contratto si intendera risolto di diritto ed in danno

di ACI.

Oltre ai suddetti casi, Poste potra procedere alla risoluzione di diritto del

presente contratto, ai sensi e per gli effetti deilart, 1456 C.C. e salva la facolta

di richiedere il risarcimento dei danni, nei seguenti casi:

a) viclazione degli obblighi di legge;

b) viclazione della clauscla di riservatezza;

¢) violazione delle disposizioni contenute nel'articolo “Regole etiche e di
condotta della Societa™;

d) ipotesi diimpossibilita sopravvenuta divenuta definitiva;

e) violazione degli obblighi di cui all'art. “Caonflitto di Interessi”;

f) violazione degli obblighi di cui all'art. “Business Continuity Management”.

Poste potra altresi procedere a risolvere di diritto il presente contratto qualora

durante il periodo di efficacia del presente contratto sia intervenuto, nei

confronti di ACI, un provvedimento definitive che dispone 'applicazione di una o

piu misure di prevenzione di cui al Codice delle leggi antimafia, nonché in caso

di condanna, con sentenza passata in giudicato, di un legale rappresentante di

ACI per i reali di cu all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.

La risoluzione si verifica di diritto quando Poste dichiari ad ACl, a mezzo

raccomandata A.R., che intende avvalers! della presente clausola risolutiva ai

sensi dell'art. 1456 C.C.

In tali casi e esclusa qualungue responsabilita di Poste nei confronti di ACI la

quale, a richiesta di Poste, sara obbligata a completare la prestazione gia

iniziata ai prezzi contrattualmente stabiliti.

Nel caso di ottenimento di DURC negativo per due volte consecutive Poste

potra procedere alla risoluzione del presente ccontratte.

Poste si riserva, in qualsiasi momento, di richiedere prova delle dichiarazioni

rese di ACI, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000; pertanlo, fatto

salvo quanto previsto dall'art. 71 comma 3 del D.P.R. 445/2000, qualora fosse

accertata la non veridicita del contenuto delle dichiarazioni sostitutive di

certificazione ed atti di notorieta, dalla stessa rilasciate ai sensi e per gli effelti

degli arlt. 38, 48, 47 del D.P.R. 445/2C00 e s.m.i. il presente contratto si

infendera risolto di diritto anche relativamente alle prestazioni gia eseguite o in

corso di esecuzione.

Resta salvo, in ogni caso, il diritto di Poste al risarcimento delleventuale

maggior danno.

Articolo 9 — Recesso

Ogni modificazione della normativa nazionale o regionale/provinciale, o degli
accordi fra le Regioni/Province Autonome e ACJ, incidente sulla gestione della
tassa automobilistica o, semplicemente, sulla gestione del servizio di
riscossione, idonea a produrre effetti modificativi del contratto, da facolta alle
Parti di recedere incondizionatamente dalla stessa, con comunicazione da
inviare all'altra Parte, ai soggetti ed agli indirizzi indicati nel seguente articolo
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23, con raccoamandata a/r e con preavviso di almenc 6 mesi rispetta alla data in
cui il recesso dovra avere efficacia, fattc salvo il caso in cui gli eventi
modificativi impongano un’efficacia immediata o comunque inferiore ai 30
giorni.

Articolo 10 - Cause di forza maggiore ed impossibilita sopravvenuta

Non saranno presi in considerazione come cause di ritardo, oltre gli eventi
dovuti a cause di forza maggiore, gli eventi non imputabili in alcun modo ad ACI
a condizione che la stessa ne dia immediata comunicazione a Poste, medianis
fax seguito da raccomandata A_R. entro e non oltre 5 giorni naturali, consecutivi
dal verificarsi degli eventi stessi.

Per causa di forza maggiore si intende ogni fatto, imprevedibile oppure
ingvitabile o comunque fuori dal controlle di ACI, il cui verificarsi non sia dovuto
a comportament! od omissioni alla stessa imputabili e che, per natura ed entita,
nisulti tale da impedire 'adempimento degli obblighi contratiuaii.

Le fattispecie di impossibilita sopravvenuta per causa non imputabile ad ACI
avranno effetto giuridico solo se AC| dara immediata comunicazione a Poste
della loro insorgenza, tramite fax seguito da raccomandata A.R. ed entro e non
oltre cingue giorni dalla data del verificarsi degli eventi.

Manifestandosi i predetti eventi, secondo la loro entita e durata, Poste ha
facolta di concedere una proroga dei termini contratiuali per la ripetizione del
servizio ovvero di risolvere il presente atto.

Qualora si manifestino eventi tali da provocare impossibilita definitiva, il
contratio potra essere risoito ipso iure. In tal caso ad ACI spetieranno i
compensi relativi alla attivita effettivamente svolta.

Non rientrano in ogni caso tra le cause di impossibilita sopravvenuta gli scicperi
comunque molivati, ad esclusione di quelli a carattere nazionale.

Articolo 11 - Obbligo di riservatezza

Qualsiasi notizia, documento, informazicne concernente direttamente o
indirettamente il lavoro svolto o lorganizzazione, lattivitd o il know-how
specifico di Poste di cui ACI o il suo personale, venisse in qualunque modo a
conoscenza, dovra essere considerato riservato e, come tale, trattato a termini
di Legge e non potra essere comunicato a terzi, neanche parzialmente, fatte
salve notizie efo informazioni che siano o divengano di dominio pubblico o che
siano state gia legittimamente portate a conoscenza di ACI da terzi, chiedendo,
comunque, in tale ultimo caso, autcrizzazione a Poste.

AC! rimane altresi responsabile, nei confronti di Poste, per l'osservanza dei
predetti obblighi di segretezza anche da parte dei propri dipendenti,
subcontraenti eventuali subappaliatori e fornitori nonché dipendenti di questi
ultimi.

L’'obbligo di riservatezza riguarda anche le idee, ie metodologie e le esperienze
techiche che ACI sviluppa o realizza in esecuzione delle prestazioni contratiuali.
E' esclusa, comungue, la duplicazione, riproduzione, asportazione di
documentazione di Foste non autcrizzata in forma scrifta da Poste medesima,
fatte salve le documentazicni strettamente necessarie per la realizzazione delle
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attivita oggetfo del presente affidamento, impegnandaosi a restituire, al termine
delle attivita, quanto ricevuto da Poste per 'esecuzione del contratte stesso.
Detti obblight sopravvivranno per un periodo di 5 anni dalla data di cessazione
del presente contratio.

Qualora ACI non adempia agli obblighi derivanti dal presente articolo, Poste si
riserva la facolta di risclvere il contratto di diritto ai sensi e per gli effetti dell'art.
1456 C.C., fatta salva la richiesta di risarcimento degli eventuali danni subiti.

Articolo 12 - Obblighi di legge

12.1 Trattamento dei dati personali

Nell'ambito del trattamento dei dati personali connesso all'espletamento delle
attivita previste dal presente contratto, le Parti, ciascuna per le attivita di
rispettiva e specifica competenza, opereranno in qualita di "Responsabili del
Trattamento dei dat” secondo gli accordi con le Regioni Titolari del
Trattamenio, nel pieno rispetto delle disposizioni deila normativa sulla
pratezicne dei dati personali.

Le persone autorizzate al trattamento saranno individuate da ciascuna delle
Parti ed opereranno sotto la sua diretta autorita, attenendosi alle istruzioni dallo
stessa impartite.

Le Parti si impegnano reciprocamente ad osservare ed a far osservare ai propri
dipendenti e collaboratori, per tutta la durata del presente contratto le
disposizioni in materia di trattamento dei dati personali in relazione alle attivita
svolte ed in particolare a non comunicare, né diffondere a terzi alcuna
informazione 0 documentazione acquisila in ragione del presente contratto,
pena l'assunzicne di responsabilita per i danni causati dall'uso improprio.

| dati raccolti efo trasmessi saranno utilizzati per le sole finalitd di svolgimento
dei servizi oggetio del presente contratio e per il tempo strettamente necessario
allespletamento degli stessi.

Le Parti si impegnanc ad adottare futte le misure tecniche e organizzative
adeguate al fine di assicurare che il trattamento soddisfi i requisiti imposti dalla
normativa applicabile e garantisca la tutela dei diritti dell'interessato. Le stesse
Parti si vincolano inoltre ad assicurare ia riservatezza e la sicurezza dei datie a
prevenire i rischi di distruzione e perdita anche accidentale dei dati, di accesso
non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalita
della raccoita dei dati.

12.1 Osservanza della normativa sull’appalto di manodopera

ACI] si assume, in via piena ed esclusiva, qualsiasi responsabilitd derivante
dall'inosservanza delle norme contenute nel D.L.vo 276/03 e dall’'accertamento
da parte delle Autorita competenti e/o della magistratura di ipotesi che
implichino la costituzione del rapportc di lavoro, tenendo indenne Poste da
qualsiasi responsabilita 0 danno diretto o indiretto eventualmente conseguente
alla contestazione di tali violazioni.

12.2 Applicabilita dei Contratti Collettivi di Lavoro e contributi
previdenziali ed assicurativi
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ACI assicura il rispetto di tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, imposti dalle
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di
assicurazioni sociali, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi.

ACI si obbliga, altresi, ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti, che sono
impiegati nelle prestazioni oggetto del contralto, condizioni normative e
retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro
applicabili, alla data del contratio, alla categoria e nella localita in cui si
svolgono le prestazioni, nonché le condizioni risultanti da successive maodifiche
ed integrazioni ed, in genere, da ogni contratto colleitivo, successivamente
stipulato per la categoria, applicabile nella localita.

ACI si obbliga, inoltre, a continuare ad applicare i su indicati contratti collettivi
anche dopo la loro scadenza e fino alla sostituzione.

ACI| dichiara, sotto la propria responsabilita, di essere in regola con le
disposizioni di legge in materia assicurativa, previdenziale, contributiva,
retributiva e antinfortunistica.

Poste si riserva la facolta di richledere ad ACI, in qualsiasi momento - anche a
mezzo fax o via e-mail - la documentazione idonea a comprovare
'adempimento degli cbblighi previsti dalla legisiazicne di cui ai capoversi
precedenti, con particolare riferimento allavvenuto versamento dei coniributi
previdenziali ed assicurativi e delle retribuzioni, nel rispetto delle modalita e
delle tempistiche stabilite dalla normativa di riferimento.

| documenti richiesti dovranno pervenire a Poste entro 15 giorni dalla richiesta,
a pena di risoluzione del contratto e richiesta di risarcimento dei relativi danni.

In caso di irregolarita Poste procedera secondo quanto indicato al precedente
articolo “Modalita di fatturazione e condizioni di pagamento”.

12.3 Norme di sicurezza / D.L.vo 81/2008 e s.m.i. e tutela ambientale
Durante I'esecuzione delle attivita di cui al presente atto, AC! deve assicurare
che il personale incaricato adolti tutte le misure di sicurezza previste, incluse
guelle vigenti allinterno degli uffici di Poste, nei luoghi in cui it personale e
chiamato ad operare.

Il Responsabile del Contratto per la fase di gestione ed esecuzione del contratto
potra effettuare ogni verifica e controllo.

Le Parti si impegnano, pertanto, alla piena osservanza del disposto del D.Lgs.
81/2008, per cui, durante l'esecuzione delle prestazioni in oggetto, dovranno
adottare idonee misure preventive atte a salvaguardare la sicurezza e la salute
dei laveoratori sul luogo di lavoro.

ACI si impegna, nellambito delle attivitd relative al servizio in oggetto, ad
osservare le disposizioni della normativa vigente in campo ambientale, con
particolare riferimento al D.Lgs. 3 Aprile 2006 n. 152 & s.m.i..

Articolo 13 - Responsabhilita

Le attivita affidate ad ACI, dovranno essere svolte a regola d'arte, applicando la
diligenza e la professionalita richieste dalla legge e secondo i migliori standard
internazionali.
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Resta inteso che ACI sara responsabile, nei confronti di Poste della corretta
effettuazione di tutti i servizi oggetto del presente atto, fatti salvi gli impediment;
dipendenti da circostanze non imputabili al’Ente stesso.

Sono a carico di ACI tutti gli oneri e i rischi connessi ad eventuali danni a
persone o cose, ivi inclusi quelli di natura ambientale, derivanti
dall'espletamento dei servizi oggetto del presente afto. Pertanto Poste potra, in
ogni caso, rivalersi sull' ACI per gli oneri scstenuti a titolo di risarcimento danni
agli utenti finali.

ACI assume inoltre a proprio ed esclusivo carico la pill completa ed assoluta
responsabilita sia in sede civile che penale per sinistri e danni causati dal
proprio personale a dipenderti od a beni di Poste, nonché a terzi efo cose di
terzi in genere, sollevando espressamente Poste da ogni e qualsiasi
responsabilita ed onere al riguardo.

ACI, comunque, si impegna a mantenere Poste indenne da ogni pretesa che
possa essere avanzata nei suoi confronti a qualsiasi titolo dai soggetti impiegati
nella realizzazione delle attivita oggetto del presente alto,

Articoio 14 - Marchi commerciali e Copyrights

ACI garantisce di disporre dei diritti d’'uso di qualsiasi marchio commerciale e
Copyrights utilizzasse nelllambito dei servizi offerti e di cui al presente atto.

ACI si impegna a tenere indenne Poste da costi e spese, comprese quelle
legali, derivanti da una qualsiasi azione promossa da terzi in relazione ad
eventuali violazioni e/o contraffazioni di brevetti, copyright, marchi, diritti
d'autore o simili diritti di proprieta, derivanti dall'esecuzione dei servizi oggetto
del presente contratto.

Articolo 15 - Cessione del contratte e di Subappalto

15.1 Cessione del contratto

Il presente contratto non pud essere ceduto a terzi, né in tutto né in parte, a
pena di nullita,

15.2 Subappalto

F’ fatto divieto ad ACI| subappaltare le prestazioni oggetto del presente
Contratto.

Articolo 16 — Variazioni del contratto e/o degli allegati

Qualsiasi modificazione, aggiunta o deroga, sia al presente alto che a quelli in
esso richiamati efo allegati, deve risuitare da comunicazione scritta ed accettata
da conlroparte.

Articolo 17 — Conflitto di Interessi

Nel'esecuzione del presente Contratto, ACI si impegna a garantire la continuita
dellerogazione dei servizi in esso previsti.

ACI dichiara ed- espressamente garantisce che non esiste alcun conflitto di
interessi, né esistono situazioni che possano dare luogo all'insorgere di
qualsivoglia conflitto di interessi in relazione alle attivitd di eui al presente
Contratto.
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Esiste conflitto di interessi quando l'esercizio imparziale ed obiettivo delle
funzioni &€ compromesso per motivi familiari, affettivi, da affinita politica o
nazionale, da interesse economico o da qualsiasi altra comunanza d'interessi
con il destinatario.

Per tutta la durata del presente Contratto AC| si impegna ad adottare una
condotta idonea ad evitare I'insorgere di conflitti di interesse.

Qualora in corso di esecuzione del presente Contratto si determinasse una
qualunque situazione idonea a generare un conflitto di interessi; AC! stessa
dovra darne prontamente comunicazione scritta al Responsabile del
Contratto/Responsabile Operativo di Poste.

In ogni caso, Poste si riserva di valutare la sussistenza di conflitti di interessi ai
fini della risoluzione del Contratto, ovvero di un eventuale recesso o©
sospensione dell'incarico.

Qualora ACI non adempia agli obblighi derivanti dal presente articolo Poste si
riserva la facolta di risolvere il presente Contratto di diritto ai sensi e per gl
effetti deif'art. 1456 c.c., fatta salva la richiesta di risarcimento degii eventuali
danni subiti.

Articolo 18 — Business Continuity Management

AC| prende atto che Poste lfaliane, in qualitd di operatore finanziario, e
soggetto allapplicazione delle “Disposizioni di Vigilanza per le Banche” (RIif.
Circ.285 Banca d' ltalia 17 dic. 2013 — e successivi aggiornamenti} e pertanto
deve assicurare che i servizi oggetto del presente contratto siano garantiti in
continuita operativa.

Poste ltaliane, nellambito della continuita operativa per i servizi finanziari, ha
implementato un Business Continuity Plan con requisiti di continuita (RTO,
RPO) coerenti, per ciascun servizio, con le indicazioni normative per gli
operatori sistemici; in particolare, per le sue applicazioni critiche e sistemiche
ha realizzato una soluzione di Disaster Recovery basata su una configurazione
a tre siti con replica dati sincrona ed asincrona.

ACI, pertanto, con la sottoscrizione del presente contratto dichiara e si obbliga a
tutti gli effetti ad assicurare la continuita dei servizi oggetto del presente
contratto in conformita alle citate disposizioni di Banca d'ltalia ed ai principali
standard internazionali in materia di continuitd operativa per la gestione di
situazioni critiche, conseguenti sia a incidenti di portata settoriale che a
catastrofi estese.

ACI prende atto ed espressamente accetta che quanto previsto nella presente
clausola trova applicazione anche in deroga alle previsioni di cui all'articolo
“Cause di Forza Maggiore ed ImpossibilitA Sopravvenuta” del presente
contraito.

Inoltre, ACI garantisce, in situazioni di emergenza, che 'erogazione dei servizi
oggetto del presente contratto avvenga in modo prioritario al fine di evitare che,
in caso di esigenze concomitanti di altri clienti di ACI, le prestazioni degenerino
o il servizio si renda di fatto indisponibile.

Il piano di continuita operativa di ACI, che la stessa si impegna a consegnare su
richiesta di Poste ltaliane, & coerente con le esigenze di Poste Italiane stessa e
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prevede l'attivazione di misure di continuita atte a ripristinare i servizi oggetto
del presente contratto, nel rispetto dei Livelli di Servizio nel medesimo previsti,

i piano di continuitd operativa di ACI deve prendere in considerazione diversi
scenari di crisi basati almeno sui seguenti fattori di rischio, conseguenti a event
naturali o attivita umana, inclusi danneggiamenti gravi da parte di dipendenti:

- distruzione o inaccessibilita di strutture nelle quali sono allocate unita
operative o apparecchiature critiche;

- indisponibilita di sistemi informativi critici;

- indisponibilita di personale essenziale per il funzionamento dei processi
aziendali,

- interruzione del funzionamento deile infrastrutture (tra cui energia elettrica, reti
di tefecomunicazione, reti interbancarie, mercati finanziari);

- alterazione o perdita di dati e documenti critici.

Il piano di continuitd operativa deve indicare le procedure per il rientro
dallemergenza, con particolare attenzione alla rilevazione dei danni, alia
gestione di tutte le operazioni di rientro, alla verifica delf'operativita per i servizi
ripristinati.

Alrattc della sottoscrizione del presente contratto, ACI si impegnha a comunicare
a Poste i nominativi del referente per le situazioni di emergenza e quello del
responsabile della Business Continuity ed i relativi sostituti, nonché a
comunicare ogni eventuale modifica dei suddetti nominativi.

ACl inoltre, si impegna a:

- dare immediata comunicazione al Responsabile del Contratta nominato nel
presente contratto, delie situazioni di emergenza in divenire e/o conclamate che
colpisconc 'Ente medesimo;

- identificare la causa del proklema ed effettuare la stima della durata
dell'interruzione. _

Poste decidera se richiedere o meno l'attivazione delle misure di continuita,
essendo ACI vincolata a tale decisione & tenuta, in caso di decisione positiva, a
ripristinare | servizi oggetto del presente contratto entro il tempo massimo
concordato.

ACI, con cadenza almeno annuale e senza costi aggiuntivi per Poste, si
impegna a pianificare verifiche sulle soluzioni messe in campo nel proprio piano
di continuitd operativa, consentendo a Poste di assistere alle medesime e
dando visione dei risultati.

ACI, inoltre, si rende disponibile ad effettuare eventuali, ulteriori verifiche
congiunte, ai fini della verifica di congruita tra i suo Piano di continuita operativa
e quello di Poste, concordando con guest’ultima tempi e modalita.

ACl si impegna a cansentire qualunque procedura ispetliva che possa venire
richiesta a Poste Italiane e/o alle sue Controllate da parte degli organi
istituzionali di vigilanza.

Inoltre, ACI & tenuta a consentire a Poste ltaliane lo svolgimento di attivita di
audit sul proprio Business Continuity Plan, sulle soluzioni adoftate e sulle
verifiche effettuate al proprio interno. in base alie risultanze delle attivita di audit
Poste potra richiedere ad AC! di aftuare le azioni correttive che riterra
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esi obbliga a trattare in modo riservato quaisiasi notizia, documento,
informazione, concetto e know-how, concernente in medo diretto o indiretta
lattivitd del Gruppo Poste ltaliane di cui dovesse venire a conoscenza in
conseguenza dei rapporti instaurati;

esi impegna al rispetto delle norme in materia di tutela ambientale anche af fine
di preservare la qualita del territorio in cui opera e promuovere un migliore
utilizzo delle risorse naturali;

si impegna al corretto utilizzo delle attrezzature del Gruppo Poste ltaliane nel
caso di svolgimento delle attivita alfinterno dei siti del Gruppo stesso nonché
al pieno rispetto delle normative e dei processi che regolano 'accesso alle
sedi aziendali;

eagisce nel rispetto della normativa vigente sul divieto di intermediazione,
interpesizione e appalte di prestazioni di lavoro;

esi impegna al rispefio dei diritti fondamentali e della dignita dei propri
dipendenti nel rispetto della normativa vigente in materia di lavoro;

snon ammette ne intraprende alcuna forma di corruzione direttamente o
indirettamente nei confronti dei dipendenti del Gruppo Poste Italiane.

In caso di inosservanza degli impegni di cui al presente articolo, ovvero qualora

risuitasse non conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese da ACI,

per tutta la durata del presente contratto, il Gruppo Poste ltaliane si riserva di

risclvere lo stesso di diritto ai sensi e per gli effetti dellart. 1456 c.c., fermo

restando il risarcimento degli uiteriori danni.

Articolo 20 - Clausola fiscale

it presente contratto, conclusc mediante scambio di corrispondenza
commerciale, sara registrato soltanto in caso d’'uso ai sensi del DPR 131/1986
e del DPR n. 642/1972 e successive modifiche ed integrazioni. Le spese
delfeventuale registrazione sono a carico della parte richiedente.

Articolo 21 - L.egge applicabile e Foro competente

Il presente contratic € interamente regolato dalla Legge italiana ed in base ad
essa deve essere interpretato.

Qualunque controversia insorgesse sullinterpretazione e/o suifesecuzione del
presente contratto, sara deferita al giudizio del Giudice Ordinario.

Foro competente in via esclusiva & quelio di Roma, con espressa e lolale
rinuncia reciproca ad ogni altrc Foro,

Articolo 22 - Allegati

Costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto i seguenti
documenti allegati:

+ Allegato 1: Allegato Tecnico;

* Allegato 2: Comunicazione per regolare la accettazione di fatture elettroniche.

Articolo 23 - Domicili contrattuali e comunicazioni
A tutti gli effetli del presente contratto, le parti eleggono domicilio in:
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» FPoste ltaliane S.p.A. in Roma, Viale Europa n® 175 - CAP 00144;

* Automobile Club d’ltalia (ACI) in Roma, Via Marsala 8.

Ogni comunicazione da farsi alle parti nei termini del contratio deve essere
effettuata entro 5 giorni naturali consecutivi framite fax, seguiio da
raccomandata con avviso di ricevimento da spedire agli indirizzi sopra indicati.
Ogni parte dovra dare comunicazione scritta all'altra di ogni cambiamento di
indirizzo.

Articolo 24 - Perfezionamento del contratto

Al fini del perfezionamento del presente contratto, AC| dovra provvedere a
trascrivere integralmente il testo della presente nota su propria carta intestata,
apponendo data e in segno di totale ed incondizionata adesione, e, quindi,
all'invio a Poste italiane S.p.A. — CA/Acquisti/Acquisti Bancoposta, Viale Europa
n°® 175 Roma CAP 00144, a mezzo lettera raccomandata.

Articolo 25 — Clausola finale
Relativamente a tutto quanto non & disposto con il presente atto, s’'intendono
applicabili le disposizioni vigenti in materia.

{l presente contratfo é stato negoziato in ogni sua parte, perfanto le Parti
concordano che non trovano applicazione gli arit. 1341 e 1342 c.c.

Roma li,

Automobile Club d’italia
I Presidente
Angelo Sticchi Damiani
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iTipo documenteo: Allegato Tecnico Versione : 06.2

1. Scopo

Il presente documento ha {'obiettivo di descrivere le regole di comunicazione
delle informazioni di rendicontazione tra Poste Italiane e AC. :

Vome documente: Incassi Conte Terzl Servizic Bollo Anto l peyg. 7/5&1
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Pigo documente: Allegalto Tecnico I . Versione : 06.2

2. Messaggistica — File Transfer

2.1. Tracciato record — Rendicontazione contabile

Un flusso trasmesso con la modalita trasmissiva “File Transfer * pud essere
composta da 1 a N flussi logici.
Clascun flusso fogico, deve essere composto da:

o Un record di testa

¢ Da'1a N record di dettaglio

¢ Unrecord di coda

l.unghezza record fissa bloccata 500 byte.

| campi obbligatori sono siglati con la lettera “O”, i campi facoltativi sono siglati
con la lettera “F”.

2.1.1. Rendicontazione Contabile - Record di testa

oF | IbC " CAMPO | FORMATO

O | 001 |Tipo servizio “3ry

0 002 |dentificativo servizio di incasso _ “7'n

F 003 | Identificativo sotto servizio di incasso n |
O | 004 | Tiporecord - 'y

O | 005 |ldentificativo del flusso | e
0 - 006 Data creazione filc ‘8™

F 007 Data inizio periodlo “8"n

F 008 | Data fine periodo : “8"n

0 - 009 Tipo rendicontazione ' sy
- 010 Rrogressivo f!ussom : “11°n

F 011 Rendicontazione annulli “1"x

B .012 ".Fliler : -

IDC 001 ~ Tipo Servizio
Identificativo Interno del servizio assume valore fisso *“BOL”

IDC 002 — Identificazione servizio di incasso
identificativo interno del servizio definite da Poste Haliane

IDC 003 - Identificazione sotto servizio di incasso
Identificaﬁ‘vo Interno del solto servizio definito da Poste ltaliane
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|Tipo documento: Allegato Tecnico 7 Versicne : 06,2

iDC 004 — Tipo racord
Assume il valore fisso "0”

IDC 005 - identificativo del flusso
ldentificative file

IDC 006 - Data creazione file
Data di creazicne del flusso , espressa nalla forma "SSAAMMGGE"

IDC 007 ~ Data inizio periodo
Data di inizio petiodo , espressa nella forma "SSAAMMGG”
e Obbligatorio se il tipo rendicontazione & valorizzato con "P"

iDC 008 - Data fine periodo
Data di fine periodo, espressa niella forma "SSAAMMGG”
« Obbligatorio se il tipo rendicontazione & valorizzato con *P*
e Deve essere maggiore o uguale alla data inizlo perfodo

IDG 009 - Tipo rendicontazione
Tipo di rendicontazione trasmessa , valorl ammessi
"G" —giomaliera
"P" — peariodica
“G" ~ correttiva

IDC 010 <~ Progressive flusso
Progressivo flusso

IDC 011 ~ Rendicontazione annulli
s Seil flag & valorizzato ad “S”" nal record di deltaglio sono presenti eventuali
pagamenti annullati
« Se il flag & valorizzato ad "N" ¢ SPAL,I: * nel record di deltagho ron sono
presenti eventuali pagamenti annullati,

DG 012 — Fillar
Filler

2.1.2. Rendicontazione Contabile - Record di dettaglio

OF | 1nC | CAMPO FORMATO |
o | oot Tipo servizio "3"x
O 002 Identificativo servizio di incasso “7"n
F | 003 |ldentificativo sotto servizio di incasso B

0 004 Tipo record . oy N
0 005 Progressivo record : ' ‘ “10"n
0 006 Tipe informazione - "8”x
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ITipo documento: Allegato Tecnipo 1

Verslone : 06;2|

O | 007 |stato 7

0 008 | Ildeniificativo pagamento “"50"X

O 009 | Identificativo trasmissione “50"x

O 010 Identificativo pagamento cliente BOX

O 011 WEEientificati\'.fo trasmissione cliente "50"x

0 012 Tipo Veicalo “27x

O 013 | Identificativo veicolo “18"x

0 014 | Codice regione 2'n

F 015 Codice Fiscale “16'x

O | 016 |importo totale pagamento 52 d

O | 017 |importo tassa "“15"2"d

F 018 importo interessi “16'n"2"d.

F | 019 | Importo sanzioni “15n72'd

F ol 020 Importo commissioni o “15"n"2"d

Q 021 Data _Pagamékhhircij o "8"n
__“F” 025 Data annulio "8°n

F 023 Scadenza "6"n

F 024 Mesi validita “2"n

F 025 Codice riduzione “2"n

G | 026 Frazionario "5"x

Q 027 Posto di lavoro “2'n

O | -028 Canale dispoesitivo 5"

O 029. | Progressivo interno operazione “4"n

F 030 Kilowatt ' “3"n

F | 031 |Datalnizio Prova "'
|- 032 Filler -

e 001 ~ Tipo Servizio
ldentificativo interno del servizio assume valore fisso “BOL”

IDC 002 - ldentificazione servizio di incasso
identificativo interno del servizio definite da Poste lialiane

IDC 043 - Identificazione softo servizio di incasso

Identificativo interno del solto servizio definito da Poste taliane

Nome documento: Incassi Conto Terzi Servizio Bolloe Aute
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Tipo documento; Allagato Tecnico Versione : ObJ

IDC 004 - Tipo record
Assume il valore fisso "1°

. IDC 005 - Progressivo record
Progressivo record di deltaglio. || progressivo & nellambito del flusso logico  ~
‘Range {1 ....n)

IDC 006 - Tipo informazione
Assume il valore fisso "I" incasso
IDC 007 - Stato
Stalo del paganiento
“AM — Attive
N - Annuilato

IDC 408 — ldantificative pagamento
identificativa univoco del pagamento aliribuito da Posle Haliane

IDC 00% — Identificativo trasmissione
Identificative della “request” al web service della fase "CHIEDIPOSIZIONE" atiribuito da
Poste taliane.
n.b, essendo il web service di esitaziong hon vincelanie peril comp!etamento
deleperazione potremmo non avere il dato in fase di "POSIZIONEINGASSATA”.

iDC M0 —‘Identificativo pagametto cliente
Identificativo del pagamento attribuito dal cliente

IDC 011 - Identificativo trasmissione cliente
ldentificative della “response ” del web service della fase i "CHIEDIPOSIZIONE" attribuito
da cliente.
n.b. essendo il web service di esitazione non vmco{ante per il completamento
dell'operazione potremmo non avere il dato in fase di *POSIZIONEINCASSATA"

IDC 012 -~ Tipo Veicolo
Tipologia del veicolo

IDG 013 - Identificativo veicolo
ldentificativo veicola targa o telaio

IDC 014 ~ Codice regione
Codice della regione (appendice B.)

IDC 015 - Codice fiscale
Codice fiscale ¢ P, VA del proprietario del veicolo

© IDC 016 ~ Impotto totale pagamento
importo totale del pagamento , Fimporto potrebbe non coincidere con la somma delle
singole voci per eventuall arrotondamenti applicati dal cliente creditore

IBC 017 — Importo tassa
Importo tassa

IDG 018 — Importo interessi
importo interessi
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IDG 012 — Impotio sanzion|
lmporio sanzion

IDG 020 — Importo.commissiont
importo commissiohi - N.A.

IDC 021 — Data pagamento
Data di pagamento

IDC 022 ~ Data annuto
Data di annullo

iDC 023 ~ Scadenza
Scadenza del pagamento , formato “MMSSAA"

IDC 024 - Mesi validita
Numera dl mesi di validita

IDC 025 ~ Codice riduzions
Codice di riduzione.

- IDC 026 - Frazionario :
Lficio postale di pagamento

IDG 027 — Posto dl lavoro _
Postazione di lavoro dove ¢ stato effettuato if pagamento

IDC 628 -- Canale dispositivo
Rappresenta il canale utilizzato per il pagamanto
‘UP " - Ufficie postale

IDC 029 - Progressivo interno operazions
Progressivo operazione di sportello

DG 030 ~ Kilowatt .
. Kilowaltt {ulilizzato da aleune regioni per il calcolo della tassa sul quadriclcli)

IDG 031 ~ Data Inizie Prova
Data Inizio Prova (utilizzato pér il calcolo della prima tassa delle targhe di prova)

DG 632 - Filler
: Filler

2.’!.3. Rendicantazione Contabile — Record di coda

OiF IDC CAMPQ _ FORMATOC
O 001 . | Tipo servizio : "3"x
002 Identificativo servizio di incasso | 770
F 003 Ide_n_{ificativo sotto sefvizio di incasso “7"n
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O 004 Tipo record ey
O | 005 |ldentificativo del flusso “26"x
i 0O 008 Data creazione fiie “8"n
F 007 Data inizio periodo g
F 008 Data fine periodo "‘é"n“
O 009 | Tipo rendicontazione *1"x
o 010 Totale numero movimenti attivi “10"n
0] 011 | Totale numero movimenti annullati “10°n
0 012 | Importo totale pagamento movimenti attivi “q5n2d
B Q 013 Importo totale tassa movimenti attivi “15"n"2"d
O 014 Importo totale interessi movimenti attivi “15"n"2"d
O | 015 Importo totale sanzioni movimenti attivi “15"n"2"d
O 016 Impb&g-totale commissioni movimenti attivi "1--5.;;5’;2”d
O 017 | Importo totale pagamento movimenti annuliati “15"n"2"d
7 O 018 Importo totale tassa movimenti annullati “15"n"2%d
S | 019 | Importo totale interessi movimenti annuliati | “15'"2'd
O 020 Ir‘hporto totale sanzioni movimenti annuliati “15'"2"
O 021 Importo totale commissioni movimenti annullati | "16"n"2°d
) 022 | Totale numero record - “10"n
F 023 integrita file *50”x
- 024 | Filler .

DG 004 ~ Tipo Servizio
|dentificative interno del servizio assume valore fisso "BCL”

IDC 002 - tdentlficazione servizio di incasso
Identificativo interno del servizio definito da Poste Italiane
1. Valorizzato con [0 stesso dato presente sul recerd di testa

IDC 003 - [dentificazione sotto servizio di incasso
Identificativo interno del soito servizio definito da Poste Haliane
2. Valorizzato con lo stesso dato presente sul record di testa

"~ IDC 004 — Tipo record
Assume il valore fisso "g"

IDC 005 — Identificativo tel flussc
ldentificativo file

Nome documente: Incassi Conto Terzi Servizio Bello Ruto
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3. Valorizzate con lo stesso dato presente sul record di tosta

IDC 006 ~ Data creazione file
Data di creazione del flusso |, espressa nafla forma "SSAAMMGG”
4. Valorizzato con o stesso dato presente sul record di testa
IDC 407 - Data inizio pericdo
Data di inizio pericdo , aspressa nelia forma "SSAAMMGG"
+ Obbligatorio se il tipo rendicontazione & valorizzato con “P”
¢ Valorizzato con lo stesso dato presente sul record di testa

iDC 008 — Data fine periodo
Data di fine periodo, espressa nella forma "SSAAMMGG®
o Obbligaterio se il tipo rendicontazione & valorizzato con “P™
« Deve essere magglore o uguale alla data Infzio periodo
¢ Valorizzato con lo stesso dato presente sul record di testa

iDC 009 - Tipo rendicontazione
Tipo di rendicontazione {rasmessa , valori ammessi
"G" — giarnaliera
"P" - periodica
“C” - corrattiva .
5. Valorizzato con 1o stesso dalo presente sul recard di testa

IDC (1€ - Totale numero mavimenti attivi
Numero totale di record di deltaglio con pagamenti attivi

IDC 011 - Totale numero movimenti annullati
Numero totale di record i dettaglio con pagamenti annullati

IDC 912 - Importo totale pagamento movimenti attiv}
Importo totale del totale det pagamenti attivi presenti nel record di detlaglio , Pimparto
polrebbe non coincidere con la somma dei singoli totali per eventuali arrotondamenti
applicati dal cliente creditors (virgola virfluale)

IRC 013 — tmporto totale tassa movimenti attivi
Importo totale tassa dei pagamenti attivi presenti nei record di dettaglio (virgola virtuale)

fBC 014 — Importo totale interessi movimenti attivi
Importo totale interessi dei pagamenti attivi presenti nei record di dettagtio {virgola virtuale)

IDC 015 —-Importo totale sanzifoni moviment! attivi
Importo totale sanzioni def pagamenti atlivi presenti nei record di dettaglio (virgola virtuale)

IDC 016 ~Importo totale commission moviment attivi
importo totale commissioni dei pagamenti attivi presenti nei record di dettaglio (virgola
virtuale)

IDC 017 — Importe totale pagamento movimenti annuflati o
-Importo totale del totale det pagamenti annullatl presenti nel record di dettaglio , Fimparto
potrebbe non coincidere con la somma del singoli totall per eventuali arrotondamen
applicati dal cliente creditore (virgola virtuale)

IDC 018 — Importo totale tassa movimenti annullati
Importo totale tassa dei pagamenti annullati presenti nei record di dettaglio (virgola virtuale)

IDG 018 - Importo totale interessi movimenti annultati
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fmporto totale interessi dei pagamenti annuliati presenti nei record di dettagiio (virgola
virtuale)

IDC 023 ~importo totale sanzioni movimenti annuliati

Importo totale sanzioni del pagamenti annullat! presenti nel record di detiagiio (virgola
virtuale)

IDC 021 ~Importo totale commissloni movimenti annullati

Importo totale commissiont dei pagamenti annullati presenti nei record di dettaglio (virgola
“virtuale) _

iIDC 022 ~ Toiate numero record

Totali record presenti nel flusso . Nel totale sono comprensivi il record di testa ed il record di
coda

IDC 023 — Integrita fite
Codice di verifica dellintegrita del flusso
6. Attuaimente non ulifizzalo

IDC 024 ~ Filler
Filler

|Nome documento: Incassi Conto Terzi Servizie Bollo Ruto pag., 15/58
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2.1.4. Sfruttura Rendicon@‘airione‘ Contabile

Flusso di rendicontazione contabile con presenza di pagamenti,

Record di testa
Record di dettaglio
Record di dettaglio

n Record di dettaglio - o
T4 7| Reéord di coda T T

Se non sono presenti pagamenti il flusso di rendicontazione confabile
& composto dal solo record di testa e coda,

T - Record ditesta
1 77| Record di coda -

2.1.5. File Transfer - Rendicontazione contabile

Oraric di trasmissione

1 24-00

Non previsto

frequenza giorhaliera incluso festivi (38594)
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2.2. . Tracciato record — Riconciliazione pagamenti

Un flusso trasmesso con fa modalita trasmissiva "File Transfer “ pud essere
“composta da 1 a N flussi logici.
Ciascun flusso logico, deve essere composto da:
o Un record di testa
e Da1aNrecord di dettaglio
o Unrecord di coda

l.unghezza record fissa bloccata 500 byte.

I campi obbligatori sono siglati con la lettera “Q” , i campi facoltativi sono siglati
con la lettera “F”.

2.2.1. Riconciliazione pagamenti — Record di testa

O/F | IDC "~ CAMPO FORMATO
C | 001 |Tipo servizio 3y
0 002 |dentificative servizio di incasso T
F 003 Identificativo sotto servizio di incasso S “7'n
S 04 Tino record b i
o 005 | Identificativo del flusso- “26"%
O 006 Data creazione file : “8"’n
O | 007 Tipo rendicontazione : , “1"x
: 08 e ‘ e

%DC 001 —~ Tipo Servizio
ldentificativo interno ded servido assume valore fisso ESI"

IDC 002 — |dentificazione servizio di incasso
Identificalivo interno del servizio definito da Poste ltaliane

IDC 003 - ldentificazione sotfo servizio di incasso
Identificative lnterro del sotto servizio definito da Poste italzane

IDC 004 — Tipo record
Assume il valore fisso “0”

1BC 008 — [dentificativo del flusso
ldentificativa file

IDC 006 - Data creazione file
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Data di creazione dei flusso , espressa nelia forma "SSAAMMGG”

IDG 007 - Tipo rendicontazions
Tipo di rendicontazione trasmessa , valori ammessi
"G" - glornaliera '

IDC 008 — Flller
Filler

2.2.2. Riconciliazione pagamenti — Record di dettaglio

P

OF | 1DC CAMPO ~ |FormaTO
O 001 Tipo servizio “3"x
O 002 identificativo sarvizio di incassgm “7'n
F 003 Identificativo sotto servizio di incasso “7"n
O 004 Tipo recard ‘ 7y
O | 005 | Progressivo record - 10" -
O 006 | Tipo informazione “8'X
O 007" | Stato : "X
T 0 | 008 |Identificativc pagamento - “50"%
O 009 | Identificativo trasmissione . “50"x
@] 010 dentificativo pagamento cliente _ "507x
O 011 !dentific;ﬁyo trasmissione cliente esgx
C 012 Tipa Veicolo “27%
"0 | 013 | ldentificativo veicolo o 8y
"0 | 014 | Codice regione o "2
F | 015 |Codice Fiscale 1 6%
6] 016 importo totale pagamento “15"n;’2”c'im_
O 017 importo tassa - *15"n"2"d
F 018 lmpbrto interessi - _ “15"n"2"d
F | 019 | Importo sanzioni | Emeend
F | 020 |Importo commissioni <15""2"d
O 021 Data Pagamento “8"n
F 022 Data annullo o ' “8"n
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F | 023 |Scadenza - "5
F 024 | Mesi validita | “2"n
Fo | 025 Codice riduzions “2'n
0] 026 Frazionario | "5y
O 027 Fosto di lavc-)r-ém _ “2'n
o] 028 | Ganale disposilivo _ "BV
O (529 Progressivo interno operazione " “4"n
F | 030 |Kilowatt “3'n
F 031 i Data Inizio Pfova : “8"n
- | 02 |Fiter . - -

IDG 001 — Tipo Servizio
Identificativo interno del servizio assume valore fisso "ES%"

IDC 002 - ldentlficazione servizio dl incasso
Identificativo interno del setvizio definito da Poste italiane

(DG 003 - ldentificazione sotto servizio di incasso
Identificativo interno del sotto servizio definito da Poste ltaliane

IDC 0¢4 - Tipo record
Assume il valore fisso 1"

IDG 005 — Pragressive record
Progresswo record di dettaglio. i progressivo & neil'ambito del flusso logico
Range (1 ....n)

1DC 006 ~ Tipo informazione
Assume il valore fisso "E” esitazione

{DC 007 - Stato
Stato del pagamenio
HAM — Attivo
“NY - Annullato operatore
g~ Annulto tecnico
"R - Ripristino tecnico

IDC 008 - Identiticativo pagamento
Identificativo univoco del pagamento atiribuito da Poste ltaliane

iDC 009 - Identificativo trasmissione
ldentificativo della “request’ al web service della fase dispositiva altribuito da Poste ltaisane

iDC 010 — Identificative pagamento cliente
identificative del pagamenta attribuito dal clienle

DG 011 -~ Identificativo trasmissione cliente
Identificalivo defla “response " det web service delta fase dispositiva attribuito dai cliente
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IDC 012 - Tipa Veicolo
Tipologia del veicolo

IPC 013 ~ ldentificativo veicolo
Identificativo veicolo targa o telaio

IDC 014 — Codice regione
Codice della regione {(appendice B )

IDC 016 - Codice fiscale
Codice fiscale o P..iva del proprietario del veicolo

IDC 016 ~ imporio totale pagamento
Importo lolale del pagamefto | Fimperto potrebbe non colncldere con la somma dalie
singole voci per eventuali arrotondamenti applicati dal cliente creditore {virgola virtuale)
iDC 017 - Importo tassa
imparto lassa (virgola virtuaie)

IDC 018 — Importo interessi
tmporto interessi {virgola virtuale))

IDC 819 — Importo sanzioni
Imporio sanzioni {virgola virtuate)

IDC 020 - knporto commissioni
Importe commissioni (virgola virtuale)

IDC 021 - Data pagamento
Data di pagamento

IDC 022 - Data annullo
Data di annullo

IDC 023 - Scadenza
Scadenza del pagameanto , formato "MMSSAA"

DG 024 —- Mesi validita
Numero di masi di validita

1DG 025 ~- Codice riduziong
Codice di riduzione,

- IDC 026 - Frazionario

Ufficio postale di pagamento

IDC 027 - Posto di tavoro - .
Postazione di lavoro dove & stalo effettuato il pagamento

IDC 0628 — Canale dispositivo
Rappresenta il canale utilizzato per il pagamento
"UPp " - Ufiicio postale

IDC 029 — Progressivo interno operazione
Progressivo cperazione di sportelio
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IDC 030 — Kilowatt
Kilowatt

IDC 031 ~ Data Inizio Prova
Data Inizio Prova

IDC 032 ~ Filler
Filler

2.2.3. Riconciliazione pagamenti— Record di coda

oF | Ipc  CAWPO FORMATO |
O 001 | Tipo servizio 3%
0 002 | Identificativo servizio di incasso “7'n
F 003 [dentificativo sotto servizio di incassoe “I'n
O | 004 |Tipo record TV
O | 005 | dentificativo del flusso 26X
O 006 Data creazione file “8"n
o | 009 Tipo rendicontazione “1"x
O 010 Totale numero movimenti attivi “10"n
0 011 Totale numero movimenti annuliati “10"n
0 | 012 |Totale numero record “10"n
F 013 | Integrita file “50"X
- 014 Filler -

iDC 001 — Tipo Servizio ]
|dentificativo interne del sarvizic assume valore fisss “ESI"

IDC 002 - ldentificazione servizio di incasso
|dentificativo interng del saervizio definito da Poste Italiane
7. Valorizzato con lo stesse dato presente su!_ record di testa

! 1DC 003 ~ Identificazione softo servizlo di incasso
identificativo interno del setto servizio definite da Poste Ilaliane
8. \Valorizzato con io siesso dalo presente sul record di testa

IDG 604 — Tipo record
Assume |l valore fisso "8"

1DC 005 ~ Identificativo del flusso
Identificativo file :

MNome documento: Incassi Conto Terzi Servizio Bollo Auko
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9, Valorizzato con lo stesso dato presente sul record di testa

IDC 006 — Data creazione file
Data di craazione del flusso, espressa nella forma "SSAAMMGG”
10. Valorizzato con lo stesso dato presente sul record di testa

IBC 008 - Tipo rendicontazlons
Tipo di rendicontazione trasmessa , valori ammesst
"G" ~ giornaliera
11. Valorizzato con lo stesso dato presente sul record di testa

IDC 010 - Totale humero movimenti attivi
Numero totale di record di dettaglio con pagamenti attivi

DG 011 ~ Totale humero moviment| annuitati
Numero totale di record di dettagtio con pagamenti annuflat]

[BC 012 - Totale numerc record
Total record presenti nel flusso . Nel totale sono comprensivi il record di testa ed il record di
coda .

DG 013 - Integrita file
Codice di verifica dellintegrita det flusso
Affuaimente non utilizzato

IDC 014 - Filler
Filier
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2.2.4. Struttura Riconciliazione pagamenti

Fiusso di rendicontazlone contabile con presenza di pagamenti,

w0 s 'Record ditestasy o

1 Record di dettaglio

2 Record di dettaglio

n Record di deftaglio
=) Record di coda

Se non sono presenti pagamenti it flusso di rendicontazione contabile
& composto dal solo record di testa e coda.

.- Record di testa
| Record di coda =+

2.2.5. File Transfer — Riconciliazioni pa_damenﬂ'

Qraric di trasmissione

Non previsto

Frequenza giornaliera incluso festivi (365ga)
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3. Struttura — WSDL

Descrizione del Web Service utilizzato da Poste [taliane per interrogare ed
incassare le posizioni di pagamento del servizio bollo auto esposto da AGI.

3.1.

Descrizione del servizio

[t Web Service deve gestire [e saguenti funzicnalita:
1. Richiesta dell'esistenza della "Posizione” — Per posizione si intende

it ruolo da incassare:

2. Gomunicazione dell'avvenuto incasso;
3. Gomunicazione dellavvenuto storno dell'incasso precedentemente

_ registrato

La prima funzionalitd é fondamentale per la coretta gestione del processo di

incasso.

La seconda e la terza funzionalita sono attive solo se la convenzione del servizio
prevede la rendicontazione online delle posizione movimentate ma possono
essere definite “opzionall” nel caso in cui sia attivata la rendicontazione massiva

offlline

. Se si utilizza la funzionalitd Online di comunicazione dell'avvenuto

incasso/storno la mancata risposta o ricezione della comunicazione non invalida il
pagamento.

ITWSDL prevede un solo "cperation” identificato dal tag “datiPosizione”.

Tutte le funzioni sono attivabili tramite il tag

request del WSDL.

“x—-x

1p00perazwne presente nella

| campi obbligatori sono siglati con la iettera “0” , i campi facoltativi sono siglati
con la lettera “F”.

3.2
3.2.1. Requestinput

Request

O/F Tag Descrizione

Identificativo  di  integrita  della  “conversazione”

O ldTrasmisslone registrato in Base Dati da Paste ltafiane come LOG
delloperazione,

F {dTrasmissioneCliente identificativo delfincasso prodotto dal clients,

Q [stituto 'idenhﬁcallvo del chlamante

O' NomeProcedura Procedura chtamante

O TimestampChtamata indicatore Date Time chiamata

O SenvizioChiamante - :Ilndicature del Servizio
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F MNumeroBolletlta + ldentificativo uﬁiﬁﬁbo c-iréil'incassb effettuato ]
| Stato Stato pagamento
Q TipoOperazione o Funzione da invocare

Aulorizzazione[-’rocedLné -
F | Utenza User
[' | ChiaviDiAccesso _ Password -
F CodiceCIiente - . Cadice cliente Posizione
F Codicaldentificativo Codic:é- 1&éf{tfﬁcatlvo del pagamento
F Tipologia . Tipologia della Posiziohe
F Pértitalva Partita iva della Posizione
F CodiceFiscale - Codlce Fiscale
F MeseRiferimento Mesa Riferimento Posizione da Incassare
F AnnoRiferimento Anno di riferimento delf; ;géizione da Incassare
F Non%; Nome assaciato alia Posizione S
! F Cognomé Cognome assoctato alla Posizione
| F EnteCraditore Anagrafica Ente Creditore
F Regione Regione doliegaté alla Posizione
F | Chta Gitta collegata alla Posizione .
F Provincia Provincia collegata alla Posizione
F NumeroRata - &umem Rata
i CodiceRiduzione Codice riduzioné collegato alla Posizione
F- TipoPagamento ‘Descrizione modalita di incasso _ B
F Frazionara’o- o Ufficia Postale ne! quale & stato effettuato l'incasso
F DataCaontabile  |pata contabile dellincasso
F iD1 Tag a disposizione
F D2 _ . {Tag a disposiziche’
F D3 7 Tag a disposizione
F D4 ' . IERE &-i-géosizione
Fiins _ " [ragadisposizione )
i; iDe Tay a disposizione
F D7 7 _ - ' Tag a disposizione
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F D8 Tag a disposi:zion_e
F D9 Tag a disposizione
F D10  [Tag a disposizione
F | iD1 ~ frag a disposizione ]
F D12 Tag a disposizione _
F D143 Tag a dl_éposizione
F D14 o ”T:ag a disposizione 7
OF Traccialnput Dati "Funzionall di lnput” della richiesta,

Di seguito SONo indicate le specifiche per I'incasso del “Ballo Auto”.

TAG —"ldTrasmissione”
identificativo univoco della conversazione tra i messaggi di Request e Response,
»  Obbligatorio - # valore verra im postato nel messaggio di Request e verificate nel
messaggio di Response,

TAG ~ “idTrasmissioneCliente"
Non presente

TAG - “Istituto”
® Obbllgatono valorizzato con "PCOSTE ITALIANE"

TAG ~ “NomeProcedura"
¢ Obbligatorio valorizzato con INCASSI CONTO TERZI”

TAG - "“TimestampChiamata”
s Obblgatorio valorizzato con data ed ora delia richiesta al Web Servise

TAG - "ServizioChiamante”
+ Obbligatorio valorizzato ¢on "BOLLO AUTO”

TAG - “"NumeroBolletta®
Identificalivo univoco aftiibuite da Poste Italiane
+ (Obbligatorio se fl tag "TipoOparazione” & valorizzato
con POSIZIONEINCASSATA” o “ANNULLAPOSIZIONE"
+ Non valorizzate se il tag "TipoOperazione” & valorizzato con “CHIEDIPOSIZIONE"

TAG ~“Stato”
¢ Obbligatorio se il tag “TipoOperazions" & valarizzato con “ANNULLAPOSIZIONE"
Valori ammessi:
"A" Posizione anntillata
“I" Posizione incassata

TAG - "TipoQperazione™
«  Ohbligatorio valori ammesst:
“CHIEDIPOSIZIONE"
“POSIZIONEINCASSATA"
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“ANNULLAPOSIZIONE" -

TAG -~ *“CadiceCliente” : .
e Obbligatorio se il tag “TipoOperaziong” & valorizzato con "CHIERIPOSIZIONE”
Valorizzato con la targa o il numero di telaio del veicelo,

TAG - ‘“Codiceidentificativo”
o Facoltative
o NA.

TAG -"Tipologia”
» Obbligatorio sa il tag “TipoOperazione" & valorizzato con "CHIEDIPOSIZIONE"
Valorizzato con il codice del tipo veicolo

TAG - “MeseRiferimento™
¢ Facoltativo _
¢ Seiltag "TipoOperazione™ & valorizzato con "GHIEDIPOSIZIONE"
Valorizzato can Il mese di vifetimento "MM®
» Obbligatorio se il tag "AnnoRiferimento” & valorizzato

TAG - *“AnnoRiferimento”
+ Facoltativo
« Selitag "TipoQperazione” & valorizzato con “CHIEDIPOSIZIONE"
Valorizzato con l'anna di riferimento “"ARAA"Y

TAG - “Regione”
s Obbligatorio se il tag “TipoOperazione” & valorizzato con “CHIEDIPOSIZIONE™
Valorizzato con il codice della regione. (appendice B.)

TAG - “CodiceRiduzione”
+ Facoltativo .
s . Selltag "TipoOperaziong” & valorizzato con "CHIEDIPOSIZIONE"
Valorizzato con it codics di riduzione .

TAG ~ “Frazionario” :
» Rappresenta il cadice deil'ufficio postale Se il tag "TipoOperazione” & valorizzato
o  Facoltativo '

TAG - “PataContabile”
Obbligatorio Se il tag "TipoOperazions” & valorizzato con
“POSIZIONEINCASSATA" ¢ “ANNULLAPOSIZIONE™
Data incassc del pagamento formats "SSAAMMGG”

TAG -“ID1"
* Facoltative
e Seiltag "TipoOperazione" & valorizzato con "CHIEDIPOSIZIONE”
Valorizzato con i mesi di validita {range “01", ., "12")

TAG —"[D2"
s Dbbligatorio se il tag "TipoOperazione® ¢ valorizzato con
“POSIZIONEINCASSATA" conferma o annulla la disposizione di pagamento, .
o pud assume il valore “"CONFERMATA” o "ANNULLATA”

TAG - “ID3”
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s Facoitativo

s Se il tag "TipoOperazione” & valorizzato con "CHIEDIPOSIZIONE", contiena if
numero pratica di un avviso su cui si chieds [a riscossione; da usare insieme al
campo Regicne. Esclude gli altri campi di calcolo bollo (targa, ipo veicolo,

anna/mese riferimento, validita, codice riduzione, etc.).

TAG -*{D10”
»  Obbligatorto se il tag “TipoOperazione” & valorizzato son
‘POSIZIONEINCASSATA” & "ANNULLAPOSIZ[ONE"
identificativo pagamento cliente '

TAG - “Ib4i”
¢ Facoltativo
+ Seiltag "TipoQperazione™ & valorizzalo con "CHIEDIPOSIZIONE"
Valorizzato con Data [nizio Prova (formato “SSAAMMGG")

TAG -"D12"
+ Facaltativo ] .
+ Seiltag "TipoOperazione” & valorizzato con “"CHIEDIPOSIZIONE®
Valorlzzato con Kilowatt (formato n"3")
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3.3.
3.3.1. Response oulput

Versasione :

06.2

Response

O/F Tag Descrizione
Identifizativo di integritd delia “conversazione”
QO ldTrasmissione registrato in Base Dati da Poste Italiane come LOG
dell'eperazione.
F IdTrasmissioneCliente Identifizativo trasmissione del cliente.
F Daié\/a!id_iia Data di inizio Validita della Posizione da Incassare
F DataScadenza Daté- Scade;r_ma della Posizicne da Incassare
F Mese Riferimento Mese Riferimento Posizione
F Anno Riferimento Anno Riferimento Posizione
F ImportoDaPééare Imperto Posizione
F ImportoCommissione Irporto Commissioﬁe
F ImportoSanzione Importo Sanzicne
F ImpartoTassa Importo Tassa
F Importolnteressi" Importo Interessl
F | Nome Norme associato alla Posizione
F Cagnome Cognome associato alla Posizione -
F Indirizzo | Indirizzo. associato alia Posizione
F Citta Citta collegata alla Posiziene
F Provincia Provincié col!egaté Va!Ia Posizione
F |cAP 1 CAP callegato alla Posizions
F Partitalva Partita Iva
F CodiceFi;;ale Codice Fiscale
F TipoPagamento | Descrlztone modalita di incasso richlestaw
F NumeroRata Numero Rata D
F D1 Tag a disposizione
F D2 ) Tag & disposizione
F D3 Tag a disrposizioné
‘F D4 Tag a disposizione )
F D5 Tag a disposizione
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F {3} ' Tag a disposizicne
F ID7 Tag a disposizione
F D8 Tag a disposizione ]
F IDg ( Tag a disposizione
F D10 Tag a disposizione
F D11 Tag a disposizione
F D12 Tag a disposizione
F ID13 ' Tag a disposizione 7 i

—F _ D14 ” Tag a disposizione

WF TracciaQutput | Dall "Funzionali di Oulput” personalizzabili

Q ReturnCade ReturnCode delia Chiamata
F MessageCods Messaggio di errare

TAG - *“ldTrasmissione” }
¢ Obbligatoric valorizzato nel tag “IdTrasmisslone” della request
¢ Incaso di errore segnalazione

TAG - “ldTrasmissioneCllente”
s Obbligatorio codice di trasmissione impostato dal cliente se il tag “TipoOperazione”
- & valorizzato con “CHIEDIPOSIZIONE” e “POSIZIONEINCASSATA"

TAG -~ “DataValidita” -
+  Non gestito {hota- | mesi di validita sono indicati nel tag 104)

TAG -*DataScadenza”
) Facoltative
. N.A.

TAG ~“MeseRiferimento”
«  Obbligatorio se il tag "TipaOperazicne” e valorizzato con “CHIERIPOSIZICNE”
Valorizzato con il mase riferimento "MM" presente presso gli archivi del cliente creditore

TAG - "“AnnoRiferimento”
»  Obbligatorio se |l tag "TipoOperazione' & valorizzato con *CHIEDIPOSIZIONE”
Valorizzato con 'anne di riferimentoc "AAAA" presente prasso glf archivi del cliente
credilore

TAG —~“lmportobaPagare” ‘
¢ Obbligatorio non & ammesso il valore zero (virgola viruala)

TAG - "irnporto(:omrnissiohe”
o Obbligatoric & atmmesso il valore zero (Virgola virtuale)

TAG - “ImportoSanzione”
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e Obbligatorio & ammesso il valore zero {(virgola virtuale)

TAG -~ "lmportoTassa” ‘
¢ Obbligatorio & ammesso |l valore zero (virgola vi rtua!e)

TAG ~ “lriportolnteressi”
»  Obbligatorio & ammesso il valore zerc (virgeia virtuale)

TAG - "Partitalva”
. Riservato — non utilizzare

TAG ~"“CodiceFiscale”
6 Facoltativo valorizzato can il codice fiscale o P.iva aflineata a sihistra

TAG - “NumeroRata”
«  Non utilizzato

TAG -“ID1?
+  Obbligatorio se il tag “TipoOperazione” & valorizzato con “CHIEDIPOSEZ!ONE"
Valorizzato con il codice della regione (Formato "2"n) (appendice B.)

TAG - *ID2”
+  Obbligatorio se il tag “TIpoOperazione” & valorizzato con "CHIEDIPOSIZIONE"
Valorizzato con la descrizione deila regione {Formato “35%x)

TAG - “ID3"
- v Non ufilizzato

TAG - “ID4" : , . '
- Obhligatorio se il tag “TipeOperazione” & valorizzalo con "CHIEDIPOSIZIONE®
Valorlzzato con la validith  (Formato "2°m)

TAG — HIBSI!
s Facoltative
= Seiltag "TipoOperazione” évalorl?zato con "CHIEDIPOSIZIONE’
Esplicativo (Foermato "20"x}

TAG - “lD6"
+  Facoltativo
+« Saittag "TipoOperazione™ & Va!()n?zato con "CHIEDIPOSIZIONE"
Codice riduzione (Fortmato "2"n)

TAG - “ID7”
¢ Facoltativo , '
¢ Seiltag "TipoQperazione” & valorizzato con “CHIEDQIPOSIZIONE"
Descrizione riduzions (Formato “50"%)

TAG -YID8”
o  Obbligatorio se non presente la percentuale di riduzione valorizzare con "0C™
Se il tag “TipoOperazione” & valorizzato con “CHIEDIP OS]Z!ONE"
Percentuale riduzione {Formato “2°n)
i contenuto & utilizzato esclusivamente come campe informativo

TAG - “ID9” 50 byte

bome documento: Incassl Conto Terzi Servizio Bollo Auto pag. 31/58




i‘%staitalg ang

ITipo documento: Allegato Tecnico [ Versione “: 06.2

2). AL Infosmatica,

«  Obbligatorio se il tag “TipoOperazione” & valorizzato con *CHIEDIPOSIZIONE"
Descrizione veicole (Formato “607x) o dafi di pagamento in caso di riscossione per
mumero pratica di avviso.

TAG - “ID10” .
¢  Obbiigatorio se il tag "TipaOperazione" & valorizzato con "CHIEDIPOSIZIGNE"
identificativo pagamento clianie _ : .
s Obbligatorio se il tag "TipoOperazicone” & valorizzato con
- "POSIZIONEINCASSATA" Identificativo transazione finanziaria

TAG - "Ib11"
+ Facoltativo :
+ Selltag "TipoOperazione” & valorizzato con *CHIEDIPOSIZIONE”
Valarizzato con Dala inizio Prova (formato "SSAAMMGG")

TAG - “Ib12"
s Facoltativo ,
+ Seillag “TipoOperazione” ¢ valorizzato con "CHIEDIPOSIZIONE"
Valarizzato con Kilowatt-(formato n*3")

TAG ~ "ReturnCode”
o Obbligatorlo (Formato *2°n)
"60" -~ OK no arror
Range "01" - "09" warning non bloccarite (uso applicativo)
Range "01"~"88" error {usc applicativa)
Range “90” ~ "99" riservate

TAG - “MessageCode”
»  Facoltativo
o Qbbligatorio nel caso incui il TAG "ReturnCode” sia diverso da "00",
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3.4. Funzioni previste

3.4.1. Funzione “CHIEDIPOSIZIONE”

Funzione utilizzata per individuare la posizione di pagamento . _
La posizione deve essere verificata formalmente e deve  essere richiesta
I'esistenza sui sistemi del cliente beneficiario dell'incasso.

3.4.2. Funzione "POSIZIONEINCASSATA”

Registrato l'incasso, nel caso in cui sia attivo un servizio di rendicontazione online,
Poste ltaliane richiama il web seyvice per comunicare al cliente 'avenuto
incasso. ' '

La funzione “POSIZIONEINCASSATA" prevede, nel messaggio di request,
l'indicazione: ) .
o del numero dellidentificativo interno del movimento assegnato da
Poste Italiane presente nel {ag "NumeraBolletta”;
v Data contabile dell'incasso tag “DataContabile’
o del lag "ID10” , comunicato dal cliente nel messaggio di response
della funzione "CHIEDIPOSIZIONE”, che rappresenta lidentificativo
della posizione nella bass dati del cliente.

3.4.3. Funzione “ANNULLAPOSIZIONE”

In alcuni casi & possibile che sia richiesto dalfutente finale {che ha effettuato il
pagamento) o dal BackOffice I'annullo o lo storno dell'incasso registrato. Nel caso
in cui sia attivo un servizic di rendicontazione online Poste [taliane richiama il web
service per comunicare al cliente del Servizio I'avvenuto storno o annullo.

La funzione “ANNULLAPOSIZIONE" preveds, nel messaggio di request,
" Yindicazione:

o del numero dell'identificativo interno del movimento assegnato da
Poste italiane presente nel tag “NumeroBolletta’;
o Data contabile dell'incasso tag “DataContabile”
e del tag “ID10" , comunicato dal cliente nel messaggio di response
della funzione "CHIEDIPOSIZIONE", che rappresenta lidentificativo
~della posizione nella base dati del cliente.
o Valorizzaziong tag “Stato”
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4. Associazioni ed Esempi

It capitolo ha F'obisttivo di evidenziare quali sono le relazioni tra le informazioni
presenti nel web service e | flussi di rendicontazione e riconciliazione.

Di seguito vengono descritte e  associazioni fynzionali tra i flussi di
rendicontazione, riconciliazione e i messaggi di request e response del Web
Service. : _

Sono inoltre propasti degli esempi concreti di valorizzazione dei file e dei
messaggi del wab service.

_4. 1. Assaciazione dati flusso Rendicontazione e Web
Service "
FILE RENDICONTAZIONE - WEB SERVICE
- - - B ATO ¥
O | 001 | Tipo servizio "3"x "BOL"
tdentificativo
O | 002 | servizio di 1 "7"n
u incasso
Identificativo
F | 003 | sotio servizio “T'"n
| jdiincasso
O | 604 | Tipo record "%
o | cos Progressivo “40"n
record
Tipo N gy v
B informazione 8'x !
' . “ Han "A" Attivo —
O | 008 Lfazneflr?iz?ﬁtgo _ “50"% | NumeroBolletta REQ Pﬁﬁ;ﬂf&;ﬁ%ﬁj&ﬁ?
O | 009 ‘I(?;snr:?sc;g:xz “50"x | HTrasmissione REGQ - CHIEDIPOSIZIOGNE
Ideniificativo ,
. O | C10 [ pagamento “50"x . Tag IN10 REQ CHIEDIPOSIZIONE
.| cliente :
[dentificativo idTrastmissione
O | 011 [ trasmissione “60™x Cliente REQ CHIEDIPOSIZIONE
- ] cliente
O { 012 | Tipo Veicolo .| "2"x Tipologia - REQ CHIEDIPOSIZIONE
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O | 013 L(:eeig;llfc{)catwo "18"x CodiceCliente REQ CHIEDIPOSIZIONE
O | 014 Secg)]?(l)?wee “2"n Regiona REQ CHIEDIPOSIZIONE
F 1015 (F:izgiaclz “16'X CodiceFiscale RES CHIEDIPOSIZIONE
’ [ =L . - T
O | 01€ | Imperto tassa 12‘1 dn ImportoTassa RES CHIEDIPOSIZIONE:
F 1017 mg%gi 125 c'in Importolnteressi RES GHIEDIPOSIZIONE
F | 018 | 22?3;?;; 125,, dn tmportoSanzioni RES CHIEDIPOSIZIONE
F | otg | Importo 15| icete da
qummls_smnr 2'd Poste
) Data Contabile
o | 020 gata “8'n | del movimento
agamento incassato
Data Contabile
F | 021 | Data annulio “8"n dal movimento
annullato
Meseriferimento
F | 022 | Scadenza "6'n e RES CHIEDIPOSIZIONE
_ annoriferimento R
F | 023 | Mesivalidita “2'n D4 RES CHIEDIPOSIZIONE
F | 024 Sgg;?gne 2% iDs. RES CHIEDIPOSIZIONE
o | Utficio Postale
', O | 025 | Frazionario 5"x di pagamento
Posto di Posto di lavoro
'oslo dl 1Ay dell'ufficio
O | 028 lavoro 2'n postale del
pagamento
Canale di
Q| 027 Slanale'et_r "5 acquisizione
Isposiivo. delFincasso
Progressivo
Progressivo ‘”te;??a?{'o’:;m@
O | 028 interno_ 4"n dell ufficio
operazione posiale del
N - pagamento
F 1030 | Kilowatt “3'n -2 RES CHIEDIPOSIZIONE
F | 031 Era;?a] Nizio “8"n D11 RES CHIEDIROSIZIONE
- | 032 |Filler -
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Varsione

P = Pagato , A = Annullato

‘Tipo documento: Allegato Teanico : 06.2
4.2. Work-Flow pagarénto transazionale
Ufficio Postale P P P
Sistema Centrale Poste P A P ___é
Sistema ACI P A A |

La sequenza puo esscre descritta dallo schema riportato dove con la “t” 8

intende il momento transazicnale in data X;

o al momento “t’ viene effetlualo il pagamento a sportellc che viene

correttamente Goncluso:

e al momento successivo' “f+14” viene richiesto dall'utente I'annullo della
operazione, per un inconveniente tecnico la operazione viene completata
dai sottosistemi ma la risposta ad ufficio postale non viene correttamente

_ inviata per un problema tecnico (es. caduta di linea);

« al momento successivo “f+ty” con to> {1 i sistema provvede ad allineare

automaticamente i sistemi disallineati generando un "annullo tecnico”

dell'ultima operazione effettuata, in questo caso un annuilo.

N.B. | momento transazionale “t+{3” viene generato solo a fronte di una nuova
operazione di sportello {(non necessariamente inerente il pagamento del Bello
Aute) in quanto il programma di smistamanto delle chiamate rileva che il numero
di operazioni concluse dalla posiazione non corrisponde al numero di operazioni
concluse dai sottosistemi e quindi provvede ad annullare l'ultima operazione

effettuata,
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Associazione dafi

Service.

flusso Riconciliazione e Web

FILE RENDICONTAZIONE WEB SERVICE _
O/F fDC CAMPO FORM TAG MSG FUNZIONE
. _LATO -
O | 001 | Tipo serwvizio | “3% "ESI
[denrtificativo
C | 002 |servizio di “7'n
incasso
Identificativo
F | 003 | soito servizio “T"n
di incasso
O | 004 | Tipo record “1"x
Progressivo s
,.
0 00‘)_ record .jOn
Tipo il e} AT
O 1008 informazione 6°x E
"A" Attivo —
IINIE
_ . Annulatoperator
LU . e
Q | 007 | Stato ‘1): e Arnlo
tecnico
“R" Ripristino
] . tecnico
O | o0g |MenCaNO gy | vumoropotena | Req | PRSESIENASSS
O | 008 Identiflce_lﬁvo “50"x | IdTrasmissione REQ CHIEDIPOSIZIONE
trasmissione
Identificativo | .
O | 010 {pagamento’ “50"x Tag ID10 REQ CHIEDIPOSIZIONE
cliente
Identificativo ' ldTrasmissione
O | 011 [ trasmissione “50"x Cliente REQ CHIEDIPOSIZIONE
‘ cliente _
O 1012 | Tipo Veicolo 2% Tipologia REQ CHIEDIPOSIZIONE
O 013 Idgntlficatwo “18"x | CodiceCliente REQ CHIEDIPOSIZIONE
- veicolo. L
O {014 Codice “2°n Regione REQ CHIEDIPOSIZIONE
regione - i -
F | 015 | Codice “18'x | CodiceFiscale RES CHIEDIPOSIZIONE

]Nome documentn: Thcassi Conto Terzi Sarvizlo Bollo Auto’

pag. 37/58




- A Informatica

l‘l'ipo documento: Allegato Tacnico

Versgione : 06.7

Fiscale
O | 016 | Importo tassa - 125,, dn ImportoTassa RES CHIEDIPOSIZIONE
F | 017 ;rr:;);g;c;i 125,, dn [mportolnteressi RES CHIEDIPOSIZIONE |
F | 018 ggﬁgﬁﬁi 12{?,51 ImportoSanzionj RES CHIEDIPOSIZIONE
- ' B P Commissioni
F o9 |IMpoto 100" | Appiiato da
cormumissioni Paste
Data Contabile
O 1020 }E,)ata ¢ “8'n del movimento
agamento incassato
Data Contabile
F 1021 | Data annulio “8"n del movimento
annuilato
F | 022 | Scadenza “6'n | Meseriferimento RES GHIEDIROSIZIONE
e
. annoriferimento
F 1023 | Mesi validita “2"n 1D4 RES GHIEDIPOSIZIONE
024 SC?L?Z[?;‘}G "“2'n 106 RES CHIEDIPOSIZIONE
. . e prn Ufficio Postale
O | 025 | Frazionario 5" dipagamento | |
Posto di Posto di lavoro
osto di A delf'ufficio
O | 026 lavoro - 2'n postale dei
pagamento
‘Canale di
O 1027 Sana]e't_ “5"x acquisizione
ISPOSItVO dell'incasso
Progressivo
Progressivo interno al Posto
: A di lavoro
O | 028 mtemo, 4™ dellufficio
operazione postale del
pagamento
F 1030 | Kilowatt “3"n D12 RES CHIEDIPOSIZIONE
‘Data Inizio . '
ES CHIEDIPOSIZIONE
F {031 Prova 8N D14 R
- | 032 | Filler -
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4.4.1. Esempio messaggio di Request funzione "CHIEDIPOSIZIONE”

OfF

Tag Descrizione Esempio
Identificativo  di integrita delia ,
. ‘conversaziong” registrala in Base -
: . 013-01-21-00.44.10.085779
O | tdTrasmissione Dali da Poste ltaliane come LOG ¢ _ ’
delloparazione. :
. e B -
= dTeasmissionsClionts Identl_hcallvo dellincasso prodotio
i _ dal cliente.
O | islituto tdentificative del chiamante POSTE ITALIANE
0 | NomeProcedura Frocedura chiamante NGASSE CONTO TERZI
O TimestampChlamata Indicatore Date Time chiamata 2013-01-21-09.44.10.087000
) | SenizioChtamanie indicatore del Servizio BOLLO AUTC
= NutneroBoliotta idantificativo univoco dell’incasso
effetiuato
F | Stao Stato pagamento
O | TipaOpsrazione Funzione da invocare CHIEDIPOSIZIONE
AltarizzaziareProcedura
F Utenza User
F ChiaviDiAccesso Password
- F GodiceCliente ‘Codice cliente Posizione BRAITGX
F Tipalogia Tipologia della Posizione (1
F Parlitalva Partita lva della Posizione
F GodicaFiscale Codice Fiscale BOAFRC78010F205Y
= MeseRiferimanlo Wese Riferimento  Posizione da 05
incassare
F | AsnoRifermento Anno di riferimento della Posizione bots
8 fa lncassare
F Morne Nome associato aila Pasizione
F | Cognome Cognome associato alla Posizione
F | EnteCrediore Anagrafica Ente Creditore
F Reglone Regione collagata afla PosiZione 10
F GClita Citta collegata alla Poslzione
| Provincla Proavincia collegata alla Posizione
F MumsroRata Numero Rata
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F | coticeriauzions Cod_lc_e riduzione coliegato  alla 3
Posiziohe .

E TipoPagamenlo Descrizione modalita di incasso

_ Ufficio Postale nei quale & stato

F Frazionario "
effettuato l'incasso

F | DataContabile Data contabile dell'incasso

B |1 Mesl di Velidita i2

F |2 Tag a disposizione

F |3 T2q a disposizione

F o4 Tag a disposizione

F |IDs T ag a disposizione

F|los Tag a disposizione

F . 1ip? Tag a disposizione

Folws Tag a disposizione

Fo{is Tag a disposizione

F | pio Tag a disposizione

F oo Data inizio prova pO130718

F |z Kitowatt 095

F ol Tag a disposizione

F D14 Tag a disposizione

£ Tracclamput Qal[ Fonzionali di Input" della
richiesta. L
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4.4.2. Esempio messaggio di Response funzione “CHIEDIPOSIZIONE”

O/IF Tag Descrizione Esempio
Identificativo di infegrita della - o
O | wTrasmissione conversazione* registralo In 2013-G1-21-09.44.10.086779
Base Dati da Poste Italiane come
LOG deifoperazione. ]
E | dTrasmissioneCiiente ﬁ;:??gca“m irasmissione del 2013-01-21-09.44.11.055099
1 .
E Datavalidita Data di inizio Validita della !
Posizione da Incassare L ]
F DataScadenza Data Scadenza della Posizione
) ‘ ) da Incassare
F MessRiferimento Mese df nfl_a-rimenlo Qresen{e 06
. presso || cliente creditore
E AnnoRiforlmento Anno di nfe;rmanto presente 2013
presso i cliente creditere
‘ . - 100000 {virgola virtvale ultime
F imporioDaPagare Importo Posiziong due ¢lifre rappresentano |
- |cenlesimi)
F | importoCommissione Imporio Commissione Non lilizzato
. 20000 (virgcla virluale ultime
F ImporteSanzione importo Sanzione due cifre rappresentans i
cenhtesimi)
10000 (virgola virluale utime
F importoTassa imporio Tassa due clite rappresentano i
| centesimi) o o]
70000 (virgola viruale uitime
F Importsinterzssl importe Interessi due cifre rappresentano i
) centesimi)
F. | Nome Nome associalo alla Posizione
# Cognome Cognome associato alla
i Posizione
F indirizzo ‘Indirizzo associato alla Posizione
F |cita Citta collegata alla Posizione
F Provincla Provincia collegata alla Posizione
F |car GAP collegato alla Posizione
F Partitalva | Partita Iva
F CodiceFicale Codice Fiscale EDAFRCTED10F02Z5Y
F | TipoPagamento Descrizione modalita di incasso
) richiestar ' '
F NumaroRata Nurnero Rata
F 1 Codice Regione 10
F [#7 Descrizione Regione Lombardia

[Ncme docmento: Tneassi Conte Terzi Servizio Bollo Auto [
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Foolws Scadenza Pagamento Non utiffzzare

F D4 Mesi Validita 12

F ibs Esp!ic:ativb

~ 106 Codice Rldu:;f;ﬁe 03

F 7 Descrizmne Riduzicne Autovefcolo metane esciusiva
.“F ID8 Percentuale Riduzione | 00

F|moe Descrizione Veicolo Ford Focus

F D10 - Identificativo Interno Cliente 19780410

F 1011 ‘Data inizio prova - 20130?{5

F 12 Kilbwatt 095

- D13 Tag a disposizione

F |4 Tag a disposizione

O | RetumCede ReturnCode delia Chiamata 00

F MessageCodsa Messaggio di errore
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4.4.3. Esempio messaggio di Request funzione “POSIZIONEINCASSATA”

QfF Tag - Descrizione Esempio
ddentificativo  di integrita defla .-
. ‘vonversazione” registrato in Base
lgTrasenissione ; . 015-01-21.09.44.16,089053
O | leTrasmissione Dali da Poste ltaliane come LOG »ABEES
dall'operazione.
. idantificative delfincasso prodolto
F ] WdTrasmissioneCliente al cliente codice transazione [1234567
pagamento. e
Q | Islituto ldentificativo dal chiamante POSTE ITALIANE
O | NomeProcedura Procedura chiamante INCASS) CONTO TERZ!
Q | TimestampChiamala Indicatore Date Time chiamata D013-01-21-09.44 15.15968
O | SenvizloChlamante Indicatore del Servizio ‘BoLLO AUTO
- . ] 4 3 T
= MumeroBollslta Identificative univoco deff'incasso 1015874855457
effetiuato
: F | Stat Stato pagamento
O | vipoOperazions Funziona da invocare - POSIZIONEINCASSATA
AulorizzazioncProcedura
F Utenza User
F ChiaviDiAccasso Password
= CodiceCliante Godice cliente Fosizione
F | Tipolagia Tipologia della Posizione
F | Partitalva Partita lva delia Posizione
£ | CodiceFiscate Codice Fiscale
F | MoseRisrimento Mese Riferimente Posiziong da
Incassare
E | AnnoRiferimento ADNO dl riferimento della Posizione
da Incassare
F Nome Nome associato alla Pasiziohe
F Cognome Cagnoime associato alla Posizione -
F | EnteCreditore snagrafica Ente Creditore
F | Regione Regicne collegata alla Posizione
F | cita Cilta collegata alla Posizione
“F ] Provincia Provincia collegata alla Pasizione
= NumercRala Numero Rata
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F | GodicoRidurions - Eggii;?n ] eriduzione collegato  alla
F . | TipoPagamenlo Descrizione modalita di incasso
il e e el sl & sl
F- | DataConlabils Data contablle dell'incasso N
F |01 Mesi di Validita
F D2 Tag a disp-ousizione
F J D3 Tag a disposiziohe
Fo[ma Tag a disposizione
| Ios [Tag a disposiziene _
o me [Tag a disposizione )
F |7 Irag a disposizions
F imps Tag a disposizione
F ol Tag a disposizione
F D10 Identificativo Inlerno Clignte 19780410
F | ot Tag a diSposizi;me'

—l_:_ ID‘12 . Tag a disposizione.
F |iD13 [Tag a disposizione
Foolipi4a Tag a disposizione ) :

F | T {Diéa;iie;{!;mzionali di Input” defla | ]
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Yarsicne i

4.4.4. Esempio record di dettaglio flusso Rendicontazione

E’ riportato Pesempio del solo record di dettaglio in quanto & I'unico che riporta |
~riferimenti e i collegamenti con le informazioni indicate nef web service.

06.2

O/F | IDC CAMPO - F.OROMAT ES_EMPIO
O | 001 | Tipo servizio “37% BOL

0 002 | ldentificativo servizio di incasso “7'n S0

E 003 i[géag;l:gatwo softo servizio i sy i

O 004 | Tipo record “1"’5'( . " B

Q 005 | Progressivo record “10"n 1

0 0068 | Tipo informazione “8'x |

O 007. |Stato _ “1"x A
O 008 | Identificativo pagamentowr | ss0'x | totssrasssasy
O | 009 |Identfficativo trasmissione BOX | goata0008970
O 010 | Identificativo pagamento cliente “50"x 19780410

o | o1 [Ccliiz:ttigcativo trasmissione .‘50,,; 09?22%92).5251599
O 012 | Tipo Veicolo "2"% o

0 | 013 | Mdentificativo veicolo g7 BRAGTOX
O 014 | Codice regione N 10

F 016 | Codice Fiscale “16'x BDAFRC78D10F205Y
0 016 | Importo totale pagamento “15"17"2"d 100000

0 | 017 |Importo tassa “15°n"2"d 70000

F 018 Tfnporto interessi “15"'n"2"d 10000

F 019 | Imporfo sanzioni "16"n"2"d 20000

F 020 Importo commfssiqni_ “15"n"2'd

o 021 '"Dé't'é”Pagamento - "8 20130505

F | 022 | Dataannullo g

F 023 | Scadenza “‘6'n 0682013
F 024 | Mesi validita “2'n 12
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F 025 | Codice riduzione 2n 1w

: O - -026 Frréiirérrilario “B7% 1
0 | 027 |Posto dilavoro @ 3
O 028 | Canale dispositivo "6"x S uP
O { 029 | Progressivo interno operazione “4n 20
F | 030 | Kilowatt - "3 095

F 031 | Data Inizio Prova “8"n 20130715

- 032 | Filler -
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Versione :

4.4.5, Esempio record di dettaglio flusso Riconciliazione

E' riportato I'esempio del sojo record di dettagiio in guanto & 'unico che riporta |
riferimenti e i collegamenti con le informazioni indicate nel web service.

ofF | IDG | "CAMPO FORMATO | ESEMPIO

O | 001 |Tipo servizio “3'x ESt

O 002 | identificativo servizlo di incasso “7"n 10

E 003 ils?g::gatwo sotto servizio di “‘7":1 . ]

0 Q04 | Tipo record “17x 1

0 005 | Progressivo recbrd .- “10"n j

0 008 | Tipo informazione - “8"X E

C 007 | Stato "X 1

) 008 !den‘cifiééﬁ% pagamento "50"% 1015874855457

O | 009 |Iidentificativo trasmissione BOX | oaerto0nsrrs

O 010 | ldentificative pagamento cliente "50"% 19780410

0 011 E;:liizr;tggcatwo trasm_msnone 5Oy | og"ff‘?ﬂ -5251599

0 012 | Tipo Veicolo “2% 01

O 013 | ldenfificativo veicolo "18"x o BR4GTGX

O 014 Codice 7regione “2'n 10

F 015 | Codice Fiscal-é‘M“m “18'x BDAFRC78D10F205Y

O 016 | Importo totale pagamentgﬁ "15"'n"2"d 100000
o | ot7 Importo tassa 152" 70000

F | 018 |Importo interessi "15'n"2"d 10000

F 019 [ Importo sanzioni 45" 20000
F 020 | Importc commissioni “15"n"2"d ‘

o | 021 | Data Pagamento g 20130506

F 022 | Data annullo “8'n
. F 023 | Scadenza “6"n 062013 -

F | 024 | Mesi validita “2'n 12
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~ F .| 025 |codice riduzione | “on 03
O 026 | Frazionario “5"% 11
O 027 | Posto di favoro _ ' “2'n 3
O 028 | Canale dispositivo “5"% o
0 029 brogre ssivo interno operaz;one “4'n . 20
F | 030 |Kilowatt "3 085
F 031 { Data Inizio Prova . “8'n 20130715
- 032 | Filler .
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5. Livelli di servizio
Si riporta it valore di soglia’ dei livelli di servizio per i servizi ‘Conduzione
Operativa’, nell' ambito della Convenzione. vigente tra ACI - ACI Informatica.

L' indicatore e lo SLA corrispondente- ¢ stato determinato tenendo conto delle
indicazioni, se pertinent!, presenti nelle Linee Guida rilasciate dall'Organismo
deptitato dal Governe a fornire alle PA supporto in materia ICT.

Annualmente ACl e ACI Informatica verificheranno la corrispondenza e
Iadeguatezza degli indicatori individuati con la possibilita di concordare variazioni,
cancellazioni e integrazioni.

| processi di rendicontazione e monitoraggio dei livelli di servizio sonc definiti e
regotamentati nella convenzione di cui sopra.

Indicatore e metrica : DISPONIBILITA DE1 SISTEMI - UPTIME

Tipologia servizio Gestione Sistemi OPEN

1 servizi di "conduzione operativa * sono mirali ad assicurare la correlta operativita

Deserizions del servizio denominali SLA) previsti, svolgende altivita di presidio, moniteraggio ma anche df

diaghost e primo intervento a Tronte di probleml,

sistemi & l'ercgazione dei servizi nej rispetto del Service Leval Agreement (in seguito

dei

ndlcatoreiMisura Risponibilita del sistema - UPTIME

Descrizione Indicatore 'indicalore misura la disponibiita dei sistema

Caratteristica misurata Disponibilita

upTiE="2 51

. . dove: :
! » & il numaro totale delle applicazioni di cui s risura 1a disponibiliia
: »  Tadiltempo di effeltiva allivita duranie la finestra di servizio calcolato come
differenza lra la finestra di servizio e la somma del fermi dovuti & cause ricond
a malfunzionarnenti del sistemi
s Té&lampiezza della finesira di servizio

Formula di calcclo Nel eadeolo del prrametro Ta gi 'considgrann le seguenti finestre di servizio:
| Standard Dalle 08:00 alic 20:00 dal lunedi al vencrd]
3 dalle 08:00 alle 13;00 il sabato ‘
H24 Daile 00:00 alle 24:00 per 365 glorai amii.

Non rentrano nel computo | pen‘odi di fndisponibiffta davuil a:
o allivitd di manutenzione programmata del sistemi (hw/sw)

con if cliente

o allivita of Masclo software durante la finostra i seiviziv concordale e programmate

» formi dovuli a cause di forza maggiore e comungue non impufabili ad ACI

ucibili

informatica
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Unita di misura Percenluale ’

+ taol di monitoraggio defle applicazioni per la rilevazione dagli effettivi lempi di .
Indisponibilita delle stesse '

o regislro degli interventi in ambiente di esercizio (fichiesta autorizzazlone fermi)

» roglstra delle operazioni di rilascio in esercizio delie appilcaztonl

Dati  elementari da| * Dumero totale di ore di erogazlene effeltiva del sarvizio per singola applicazione
rllevare « numero tofale di ore di erogazione del servizio nel periodo considerato
* numero dalle applicazion! di cul s! misura la disponibilita

Strumenti di misura

Periodo di riferimento Mes! solar conseculivi

Frequenza esecuzione

misure Semesirale

Le linee Guida del CNIPA definiscono SISTEMA "un insieme di pil
componenti hw e sw assimilabili ad una unita elaborativa
autonoma a supporto di una o pit applicazioni”,

Sofa in questo sehsa e con quesla accerione si possono suddividere | sisterni in quelfi
ad “alta disponibilita” (es. mainframe) ed in quelii che CNIPA classifica come “alfri
sistemf". .

Valore soglia
La definizione di SISTEMA adotlala per queslo indicatore & Invece quella proposta da
AC! Informalica che & di caratiere pitt amplo rispetto a quefla del CNIPA in quanto
sague Il punto dj viste delfutents fruitore del servizlo e rappresenta it livello massimo di
granularita defla misurazione perché considera come SISTEMA ogni singola
applicazione con P Infrastruttura tecnologica di riferirento,

UPTIME = 98 5%

» Benchmark 1 = 88,5%
Per conduzione tecnics, sistemistica ed operaliva del slstemi mainframe o det
sistemi Open cenirali,

Benchmark

+ Benchmark 2 = 89,2%

Il livello di servizio si rliene non rAspsflato solo se per tre mesi consecutivi
findicatore nimane al df softo del valore di soghia,
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6. Allegati
6.1. Allegato A, WSDL

WebServices Pl V1dawsd|

7. Appendici

7.1. Appendice A. Formato

5, Formato “x"- Alfanumerico
Esamplo *3'x — alfanumerico lungo 3 byle
6. Formato “n” — Numerico
Esemplo "8"n - numaetica [ungo 8 byte
7. Formato “n” “d” - Numetrico + decimali :
Esempio “17"n"3"d — numeiico lungo 20 byte di cui glf ullimi 3 byle rappresentanc
lo cifre dopo la virgola

| dati alfanumerict “x" devono essere allineati a sinistra con i caratteri non significativi impostati a
spazi; se il dato & assente il campo deve essere impostato a spazi.
4 il

| dati pumerici “n* & “n™d" devono essere sllineati a destra con imposiazione delle cifre non
signilicelive a zeri; se it dato & assente il campo deve essere impostato a zert,

Formato date
8. “SSAA" anho rappreseniazione su 4 cifre
9. “AA” anno rappresantazione su 2 cifre
10, “MM* mese
11. "GG” giorno

Importi
Gli importi sono in divisa "EUR”

Nete  virgola virtuale” indica che le ultime due cifre rappresentano | ventesimi | non & previsto alcun
separatore
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7.2. Appendice B. Codice regi'onf

Versione

06.2

(01 _ | REGIONEABRUZZO e
02 | REGIONE BASILIGATA - _
03 | PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANG
04 _ REGIONECALABRIA
05, | REGIONE CAMPANIA ™
| 06 REGIONE EMILIAROMAGNA
07 o LFRIULIVENEZIAGIULIA
08 REGIONE LAZIO T
09 | REGIONE LIGURIA S
10 REGIONE LOMBARDIA
11 REGIONE MARCHE
12 | REGIONEMOUSE
13 o REGIONE PIEMONTE
14 REGIONE PUGLIA
15 ___ [ REGIONE SARDEGNA
16 REGIONE SICILIA
P17 REGIONE TOSCANA -
18 PROVINGIA, AUT, TRENTO (TRENTINO)
18 REGIONE UMBRIA
| 20 REGIONE AUTONOMA VALLE D'AQSTA
21 REGIONE VENETO
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Appendice C. Codice tipo veicolo

o1 AUTOVEICOLO
0z MOTOVEICOLO )
Qs 1. RIMORCHIO
04 CICLOMOTORE -
08 AUTOSCAFO
06 " 'MOTORE FUORI BORDO
07 QUADRICICLO LEGGERO
11 | TARGA PROVA AUTOVEICOLO
12 TARGA PROVAMOTOVEICOLO
13 TARGA PROVA RIMORCHIO (Soppressa) |
T4 | TARGA FROVA CICLOMOTORE
15 TARGA FROVA AUTOSCAFO *
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7.4. Appendice D. Codice riduzione
| 01 Autovetture servizio pubblico da piazza
L 02 Autoveicalo GPL ssclusivo
03 _Autovelcolo metano esclusivo
04 Autovelcoll motore elettrice
05 Autoveicoli di peso complessivo inferiore a
12 tonnellate per trasporto’ laite, carni
macellate, immondizie, gener  di
o monopolio, carri botte vuotatura pozzi neri
06 | Autovettura noleggio da rimessa
| 07 _Autovelture scuoia guida B i
| 08 Autobus noleggic darimessa
09 ___i_Autobus servizio pubblico di linea
r 10 Autoveleolo  trasporto cose  ‘paso
1 complessive non inferiore a 12 tonneliate
1 con  saspensione  pneumatica D
j equivalente
"1 Autoveicoli diesel scvrattassa ridotta del
| 50%

| codici riduziane soho soggeti a variazioni .
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7.5, Appendice E. Codici di errore ACI
Codice errore | Descrizione : Descrizione estesa
B&Q0 FORMATO RICHIESTA ERRAT Stringa di richiasta non
formattata secondo le
specifiche
B840 ERRORE INTERNO _
B850 - OPERAZIONE NON EFFETTUABILE Errare Oracle generico
3651 QOPERAZIONE NON EFFETTUABILE Categoria non impostata
BB52 OPERAZIONE NON EFFETTUABILE Categoris errata
BB63 FORMATO DATA ERRATO Data erraia ne! formato
BG5H4 TIPQ INTERMEDMARIO ERRATO ‘
Be55 OPERAZIONE NON EFFETTUABILE
B65S OPERAZIONE NON EFFETTUABILE Flag autocertificazione errato
B659 OPERAZIONE NON EFFETTUABILE Flag attocertificazione non
: |impostato
B6GO OPERAZIONE NON EFFETTUABILE Lunghezza stringa errata
B661 CATEGQORIA AUTO NON INDICATA Tipo Veicolo non indicato
| BG62 CATEGORIA AUTO ERRATA Tipo Veicolo errato
BOG3 TARGA ASSENTE
B664 CODICE REGIONE NON INDICATO
B665 CODICE REGIONE ERRATO
BGE6& SCADENZA NOM INDICATA
B667 SCADENZA ERRATA
B66S VALIBITA" NON INDICATA
BEGY VALIBITA" ERRATA
B670 DIVISA NON INDICATA
Be71 DIVISA ERRATA
B672 RIDUZIONE ERRATA
B673 OPERAZIONE NON EFFETTUABILE Identificative intermeadiario non
’ impostato
B&74 VALIDITA' EfO SCADENZA Scadenza o durata non
INCONGRUENTI correfla .
BE75 TARGA NON TROVATA Veicolo non trovato per la
' ’ regione indicata
B&76 TASSA NON CALCOLABILE Pagamento non esigibile: es.
veicolo non circolante o
radiato, elc.
BG77 TASSA NON CALCOLABILE Daﬁmcmnmeﬁndmtmsedmi
BG78 | TASSA NON CALCOLABILE Dati incompleti nella base dati
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Tipe documento: Allagato Tecnico : Versione : 06,2
B579 TASSA NON CALCOLABILE Tassa non calcolabile. Motori
: fupribordo, mototrattor
B682 RIDUZIONE E VEICOLO Il cedice di riduzione impostato
INCONGRUENTI non & congruente con il tipo
. {del veicolo .
B683 TASSA NON CALCOLABILE Pagamento cumulativo per
. alternativa rimorchi non
. possibiie
B684 TASBA NON CALCOLABH.E Cavalki fiscali non impostiali
per autgscali
B685 TASSA NON CALCOLABILE " | Per KW errali o Alimentazione
’ -1 nen impostata © categoria non
valida
B586 | TASSA NON CALCOLABILE Porlata 0 peso complessivo

non imposlato per autocarri
oppure cilindrata efo portata
non impostaia per i motocarri
B687 TASSA NON CALCOLABILE Esenzione per auto elettrica

B688 TASSA NON CALCOLABILE Pagamento non esigibile; es,
veicolo non soggatto a
tassazions, perdita di
pcssesso, fermo
amministralivo, sospenslone
carta di circolazione, portatore
di handicap, etc.

B68Y TASSA NON CALCOLABILE Il peso complessivo e la
portata sono uguali per
fornitura errata

BgoO PAGAMENTO ANTICIPATO NON
GCONSENTITO
B691 RICHIESTA E TIPQ TARGA
INCONGRUENTI
B692 CODICE FISCALE/PARTITA IVA
ERRATO
B693 CODICE FISCALE/PARTITA IVA NON
VALIDATO -
B694 ERRORE D ACCESSO FLAG
AUTOCERTIFICAZIONE NON VALIDO
B695 SCADENZA BOLLO SCONOSGCIITA Base datf incompieta
B696 SCADENZA NON ATTRIBUIBRILE DA Veicalo con anomalie nella
SISTEMA data di immatricolazione o di
) reimmadricolazione
B697 NON IMPOSTARE SCADENZAE li tipe di accesso non prevede
VALIDITA _  jche vengano impostate la
) scadenza ¢ la validitd
B698 I MES! DI VALIDITA' DEVONQ ESSERE
12
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Bsa9 CLASSE CEE NON ATTRIBUITA Classe CEE di appartenenza
' non impostata
B700 CLASSE CEE ERRATA . Classe CEE di appartenenza
errata
B701 SPECIALITA' NON ESISTENTE
B703 - | TASSA NON CALCOLABILE
B704 INDICARE L CODICE FISCALE
B705 OPERAZIONE NON EFFETTUABILE
B706 INDICAZIONE RIMORCHIABILITA
OBBLIGATORIA
B707 ’ RIMORCHIABILITA ERRATA Rimorchiabilita pud assumere i
7 valori'S' o 'N'
B708 _ INTEGRAZIONE ERRATA '
B709 PESO DEL COMPLESSO E/O ASSI
RIMORCHIO ERRAT!
B710 . NON E DOVUTA INTEGRAZIONE GEE
B711 CLASSE CEE DEL COMPLESSO NON
‘ - | DETERMINABILE .
B712 TIPO RICHIESTA ERRATA
B&00 TASSA NON CALCOLABILE
Bao1 REGIONE ERRATA (REG.
Ba02 SCADENZA ERRATASCGAD.
B803 _ VALIDITA ERRATA VAL,
B804 RIDUZIONE ERRATARIDUZ,
B80S - | TASSA GIA PAGATA
B80S PAGAMENTE ARRETRATINON
PENDENTI
BAOY BOLLO INESISTENTE
B80S BOLLO OLTRE TERMINE VALIDITA
CALCOLO
B809 UNO O PIU VERSAMENT! PRESENTI
IN ARCHIVIO PER [L PERIODO
INDICATO
B810 OPERAZIONE NON CONSENTITA SU
BOLLG GIA’ PAGATO
B8Yl . OPERAZIONE NON CONSENTITA SU
BOLLO GIA’ ANNULLATO
B812 INDICARE SOLO NUMERO PRATIGA E
REGIONE
B813 PRATICA NON TROVATA ‘
B&14 PRATICA SCADUTA Pratica scaduta, procedare pcr
_ . | "Pagament arretrat”
B815 REGIONL PRATICA ERRATA Pratica non gestita dal sistema
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RISCOSSORE NON ABILITATO -

B816
B&t17 Calcolo scaduto
B818 Pagamento in corso sul veicalo richiesto
ER Servizio di calcolo chiuso
B820 Id utente errato ‘
B821 Polo non autorizzato
R822 Regione nen aulorizzéta
3823 Data rilagcio targa prova mancante
B824 Kw mancanti
Bazs Alimentazione mancante o
B826 Tipo pagamento non valido
B827 Da;!a immatricalazione mancante
B828 Dala immatricolazions eirata
B829 Codice Uso mancante
B330 Codice Uso errate
B831 Speciglith errata
B832 Data fine sospensione manhcante
B833 Euro mancante
B834 Il periodo specificato neon & congruente
con i tipo di richiesta
B899 OPERAZIONE NON EFFETTUABILE Errore generico o di sistema

I codice di errore e la descrizione sono restituiti nel tag "MessageCode”
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