DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO NELLA
RIUNIONE DEL 17 OTTOBRE 2018

IL COMITATO ESECUTIVO

“Vista la deliberazione adottata nella riunione del 30 novembre 2017, con la
quale e stato approvato lo schema di Accordo di cooperazione triennale in
materia di tasse automobilistiche provinciali tra 'ACI e la Provincia Autonoma di
Bolzano, ai sensi dell’ art. 15 della legge n.241/1990, con decorrenza dal 1°
gennaio 2018 e scadenza al 31 dicembre 2020; vista, al riguardo, la nota del 4
ottobre 2018 e la successiva nota integrativa dell’8 ottobre 2018, con le quali il
Servizio Gestione Tasse Automobilistiche rappresenta la necessita di apportare
talune modifiche ed integrazioni all’Accordo in parola, volte ad ampliare il
ventaglio delle attivita oggetto della cooperazione, a recepire il dettato
normativo in materia di protezione dei dati personali in ossequio al
Regolamento UE 2016/679 ed a definire in maniera piu puntuale gli obblighi
reciproci delle Parti; preso atto, altresi, che il nuovo schema di Accordo € stato
predisposto ai sensi dell'art. 15 della legge n.241/1990 in materia di accordi tra
Pubbliche Amministrazioni ed in conformita a quanto previsto nel Capo V del
vigente “Regolamento di attuazione del sistema ACI di prevenzione della
corruzione”, che, agli artt.55 e 56, disciplina i requisiti per la conclusione degli
Accordi tra PA ed il contenuto degli Accordi stessi; preso atto, altresi, che tale
nuovo schema di Accordo prevede in particolare: - l'avvio nella Provincia di
Bolzano della procedura di radiazione d'ufficio dal PRA, ai sensi dell’art.96 del
Codice della strada, in caso di omesso pagamento del tributo per 3 anni
consecutivi, al fine di bonificare I'archivio dai veicoli non piu circolanti, rendendo
in tal modo piu incisiva l'attivita di recupero delle tasse automobilistiche non
pagate; - la stipula di un apposito atto, allegato all’Accordo stesso, per la
disciplina della protezione dei dati personali, ai sensi dellart.28 del
Regolamento UE 2016/679, tra I'Ente, responsabile del trattamento dei dati, e la
Provincia di Bolzano, titolare dei dati; - I'introduzione, all’art.19, di una disciplina
analitica in tema di determinazione e rimborso dei costi di esercizio; preso atto,
inoltre, degli aspetti economici dellAccordo medesimo, che prevedono il
rimborso forfettario dei costi sostenuti da ACI, oltre ad eventuali rimborsi previsti
per le attivita a consumo, non compresi nella previsione a forfait, ed a quelli
previsti per la gestione del citato servizio di radiazione d’ufficio; visto lo schema
di atto, in ordine al quale 'Avvocatura del’Ente ha espresso parere favorevole;
ravvisata la necessita di continuare a garantire, senza soluzione di continuita, i
servizi in materia di tasse automobilistiche provinciali a favore del bacino di
utenza della Provincia Autonoma di Bolzano; ritenuta I'operazione in linea con
le finalitd istituzionali del’Ente di cui all’art. 4 dello Statuto, nonché con le
direttive generali in materia di indirizzi strategici e di sviluppo della mission
dell’ACI, in funzione delllampliamento e del consolidamento dei servizi delegati
gestiti dall’Ente, attraverso un costante processo di miglioramento qualitativo e
la definizione di soluzioni tecnologiche innovative; autorizza, ai sensi dell’art.15
della legge n.241/1990 ed a modifica ed integrazione della citata deliberazione
del 30 novembre 2017: 1) la stipula del nuovo Accordo di cooperazione



triennale in materia di tasse automobilistiche provinciali tra I'ACI e la Provincia
Autonoma di Bolzano e relativi allegati, in conformitd allo schema di atto
allegato al verbale di seduta sotto la lett. C), che costituisce parte integrante
della presente deliberazione; 2) l'awvio nella Provincia di Bolzano della
procedura di radiazione d’ufficio dal PRA, ai sensi dell'art.96 del Codice della
strada (D.lgs. 30 aprile 1992, n.285 e s.m.i.), con effetto dal 31 dicembre 2016;
conferisce mandato al Presidente, con facolta di delega, ai fini della relativa
sottoscrizione, con facolta, inoltre, di apportare al testo dell’Accordo eventuali
modiche e/o integrazioni di carattere formale che dovessero rendersi
necessarie al perfezionamento dell'atto. Il Servizio Gestione Tasse
Automobilistiche € incaricato di tutti gli adempimenti connessi e conseguenti in
esecuzione della presente deliberazione.”.




ALLEGATO C) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 17 OTTOBRE 2018

SCHEMA DI ACCORDO DI COOPERAZIONE TRA L'AUTOMOBILE CLUB ITALIAE LA
PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO E IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE
PROVINCIALI
(&l sensi dell'artloolo 15; della legge 7 agosto 1990, n. 241)
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SCHEMA D1 ACCORDO DI COOPERAZIONE TRA LA PROVINCIA AUTONOMA DI BOLLZANO

E L'AUTOMOBILE CLUB I¥ITALIA IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE
PROVINCIALI
(ai sensi dell'articolo 15, della legge 7 agosto 1990, n. 241)

Tra

la Provincia autonoma di Bolzanro, con sede in Piazza Silvius Magnago 1, 39100 Boizano, codice fiscale e
partita IVA 00380090215 (di seguilo "Provincia"), legalmente rappresentata da Giullo Lazzara, nella sua
qualita di Diretiore della Ripartizione Finanze, autorizzato dalla Giunta provinciale con delibera n, 1365 del
12/12/2017 alla stipula del presente accordo di cooperazione

e

I'Automabile Club d'ltalia, con sede in Roma, Via Marsala 8, 00185 Roma, codice fiscale 00493410583 e
partita IVA 00907501001 (di sequito ACI), nella persena di Angelo Sticchi Damiani, nato z ||| | | ) ©
B ¢ c sue qualita di Presidente e legale rappresentante dellEnte in virth dei poteri di cui
allart. 21 dello Statuto dell’ACH,

a)

b}

g}

h)

Premesso che

la legge n. 449/87, allart. 17, comma 10, stabilisce che, a decorrere dal 1° gennaio 1999, la riscossione,
laccertamento, il recupero, | rimborsi, Tapplicazione delle sanzion! ed i centenzioso amministrativo
relativo alle tasse automabiiistiche non erarialt sono demandat! alle regioni a statuto ordinario e svolti
con le maodalitd stabilite con decreto da emanarsi a cura def Ministero delle Finanze;
il dm. n. 418/98, allart. 2, comma 1, stabilisce che il controlio e la riscossicne delle tasse
automobilistiche sono effettuati direttamente dalle regioni e al comma 2 che tali attivitd possono essere
affidate alla gestione di un Ente Pubblico in avvalimento;
larticole 7 della tegge provinciale n. 9/98 ha istituito la tassa automobilistica provinciale a decorrere
dall'1/1/1999;
articolo 11 della legge provinciale n. /98 stabilisce che con regolamento possa essere previsto
'affdamento a terzi mediante avvalimento deli'attivitd di riscossione e controllo della tassa
automobilistica provinciale;
il decreto del Presidente della Provincia n. 24/2011 (Regolamento per la disciplina della tassa
automobilistica provinciale) prevede afl'articolo 16 la possibilita di ufilizzo dellistituto delfavvalimento per
lo svolgimento dellz attivitd di gestione del tributo;
al senst dell'articolo 4 del proprio Statuto 'ACI sludia | problemi automobilistici, formula proposte, da
pareri alle auforita competenti, presidia | molteplici versanti della mobilitd, diffondendo una cultura
dellautc In linea con | principi della tutela ambientale e dello sviluppo sostenibile, della sicurezza e della
valorizzazione del territorio; attua le forme di assistenza [...] legale, tributaria [.. ] ecc., dirette a facilitare
'uso degit autoveicoli;
al sensi dell'articole 5 del proprio Statuto PAC! gestisce con la propria organizzazione e con separata
avidenza nel proprio bilancio: a) il Pubblico Registro Automokilistico (di seguito PRA) istituito pressc
I'ACI con r.d.). 15 marzo 1927 n. 436, convertito nella legge 19 febbralo 1928, n. 510; b) § servizi in
materia di tasse automobilistiche affidati al’ACI dalle Regioni e dalle Province Autonome; c) tutti gli altri
sarvizi che potranno essere delegati o affidati all’ACI dallo Stato, dalle Regioni o da altri Enti Pubblici,
Per lo svolgimento dei servizi di cui alle lettere b) e c), I'ACIH sl avvale degll Uffici deglt AC;
ai sensi delle delibere della Giunta provinciale n. 1365 del 12(12/2017 e
e , la Provincla & autorizzata a stipulare con T'ACI, riconosciuto con
[egge 20 marzo 1975 n. 70 Ente pubbllco non economico preposto a servizi di pubblico interesse, un
apposito accordo di cooperazione per lo svelgimento delle altivita inerenti ail’applicazione del tributo;
'ACI dispone della necessaria organizzazione amministrativa e strumentale e della esperienza
pluriennale di gesticne del servizio e detiene le tecnologie idonee a garantire la continuita del servizio
stesso in corrispondenza con le aspettative provincialf;



i) PACI & disposto a garantire alla Provincia, atiraverso le proprie strutture centrali e periferiche,
F'Automobile Club provinciale e la Societd in house ACI Informatica spa, la gestione delle attivita
strumentali alle funzion! di riscossione e controllo delle tasse automobilistiche, assicurando al contempo |
necessarl e connessi servizi accessori, finalizzati alla verifica del regolare assolvimento dell'obbligo
tributario, nonché i servizi di assistenza e consulenza ai contribuenti, oltre che la compatibilita con
Parchivio unitario nazionale e gli archivi regionall, relativi alla tassa automobilistica, laddove costituiti
presso le altre Regioni e la Provincia autonoma di Trento;

k) la Provincia ha incaricato la propria societa strumentale Alto Adige Riscossioni (di seguito AAR) della
gestione della tassa automobilistica; a tale societa & stata pertanto affidata anche l'esecuzione del
presente accordo di cooperazione ed ogni riferimento alla Provincia contenuto nel relativo testo e negli
allegati si intende esteso ad AAR; AAR deve quindi essere destinataria di tutte le comunicazioni di ACI
verso la Provincia, comprese le rendicontazioni. Le fatture devono invece essere intestate ed inviate alla
Provincia. AAR deve, inoltre, poter dare pubblicita dei servizi connesst alla presente convenzione anche
attraverso il proprio sito web istituzicnale;

) sono soddisfatte le condizioni a), b) e c) previste dallarticolo 5 comma 6 del d.Igs. 18 aprile 2016, n. 50.

m) Il seguente accordo di cooperazione non si configura come scambio di prestazioni di servizi verso
corrispettivo, bensi come modalita di coordinamento tra uffict di strutture di derivazione pubblica ai sensi
dell'articolo 15 della legge n. 241/1990 e dellarticolo 18-bis, comma 1 della legge provinciale n. 17/93 e
successive modifiche, in cui ognuna di esse pud porre al servizio dellaltra le proprie strutture
tecnologiche e competenze, con esclusione quindi di qualsiasi forma di erogazione di corrispettivo
dalfuna allaltra parte, salvo il riconoscimento e il rimborso dei costi preventivamente valorizzati,
sostenuti e rendicontati. Tutto cid & coerente anche con quanto affermato nel parere del Consiglio di
Stato, Seconda Sezione, Adunanza di Sezione del 22 aprile 2015, n. 1178, il quale rileva che gli accordi
dl cooperazione tra pubbliche amministrazioni, anche appartenenti a ordinamenti autonomi efo in
rapporto di reciproca indipendenza, non sono soggettt alle direttive sugli appalti e sono quindi legittimi,
se il trasferimento di risorse resti nei ristrett! limiti del riconoscimento di un corrispettivo forfettario a
copertura delle spese vive sostenute.

TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONO ESPRESSAMENTE

Art. 1
Valore delle premesse

1. Le premesse di cui sopra, gli atti & | documenti richiamati nelle medesime e nella restante parte del
presente atto, ancorché non materiaimente allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente
accordo di cooperazione.

Art. 2
Oggetto della cooperazione

1. La Provincia e 'ACI, nella sua integrale configurazione federativa comprendente I'Automobile Club di
Bolzano, cooperano, in ottemperanza alle proprie finalita e prerogative istituzionali, per la gestione della
fiscalita dei velcoli e delle connesse ripercussioni di natura ambientale, allo scopo di garantire servizi di
riscossione e assistenza efficienti, contrasto dei fenomeni di evasione ed elusione fiscals, la tutela dei diritti
del cittadini automobilisti e del’ambiente, garantire una mobilitd sostenibile, anche mediante il sinergico
aggiornamento dell'archivio provinciale delle tasse automobilistiche ed il PRA.
2. A tal fine la Provincia ed ACI cooperano per if raggiungimento delle finalita indicate al precedente
comma 1, ognuno per le rispettive attivita di competenza, come segue!
2.1 ACI assicura:
a. in applicazione del CAD, la digitalizzazione di tutti i processi di gestione e f'eliminazione dell'uso
della carla;




la gestione, I'aggiornamento e la bonifica dellArchivio Integrato delle Tasse Automobilistiche (di
seguito Archivio), quale porzione autonoma dell'archivio nazionale delle tasse automobilistiche nelle
sue declinazioni attuali (SGATA) e futura, sulla base dei dati del PRA e dei dati eventualmente
messi a disposizione dalla Provincia;

la riscossione delle tasse automobllistiche, garantendo l'accesso allArchivio da parte degli
Intermediari aila riscossione autorizzati da AAR, |a multicanalita e I'utilizzo dei pagamenti in modalita
elettronica ed, eventualmente, se richiesta da AAR, tramite la domiciliazione bancaria, al fine di
facilitare I'accesso ai contribuenti e sempilificare le procedure di calcolo e versamento;

Fattivita funzionale al recupero degli omessi, insufficienti o tardivi versamenti delle tasse
automobilistiche, tramite [invio degl awvisi bonari e la fornitura dei flussi informatici necessari
all'emissione delle ingiunzioni di pagamento, secondo i tempi indicati da AAR,;

I'aggiomamento dell'Archivio con le esenzioni previste dalla normativa provinciale per i veicoli ad
alimentazione ecologica;

se richlesto da AAR, la gestione amministrativa dei soggetti autorizzati alla riscossione delle tasse
automobilistiche, allo scopo di ridurre | costi amministrativi ed il rischio di insolvenza;

con le proprie strutture pubbliche e tramite la rete degli Studi di consulenza di cui alla legge n.
264/91 (di seguito "Studi di consulenza"), linformazione, 'assistenza e la consulenza ai cittadini in
ognl fase del processo di riscossione, contrallo, recupero e rimborso, al fine di tutelare i diriti di
accesso, garantire la massima ftrasparenza, prevenire gli errori e conseguentemente ridurre
Papplicazione delle sanzioni, assicurando lintegrazione e la complementarietd con i sistemi
provinciali;

l'accettazione, listruzione e la definizione, secondo la normativa vigente e le direttive impartite da
AAR, defle contestazioni e delle istanze presentate dai contribuenti relative alle procedure di
recupero bonario ed alle procedure di rimborso,

laccesso semplificato degli operatori commerciali alle procedure di messa In sospensione dei veicoli
destinati alla rivendita;

l'informazione e I'assistenza ai possessori e collezionisti di auto storiche, anche per 'accesso alle
eventuall agevolazioni previste dalla legge;

agli Studi di consulenza, previa autorizzazione di AAR, anche mediante delega ad ACI, 'accesso
alle procedure di riscossione, di bonifica dell'archivio tributario provinciale e di assistenza in sede di
recupero bonario e coattivo, rimborso, esenzione, sospensione e di analisi della posizione tributaria,
in condizioni di parita al fine di favorire la libera concorrenza e conseguentemente la riduzione del
costi ed il miglioramento dei servizi per i cittadini;

2.2 La Provincia, per il tramite di AAR, a sua volta provvede a:

Istruire e definire le istanze di esenzione per disabilita;

liquidare ed emettere i mandati di pagamento per i rimborsi riconosciuti ai contribuenti, a seguito di
controllo a campione delle pratiche lavorate da ACI e dagli Studi di consulenza;

istruire le istanze ed | reclamifricorsi presentati dai contribuenti in seguito alla comunicazione di
provvedimenti negativi;

definire ed indicare i tempi per 'emissione degli avvisi ai cittadini, con postalizzazione degli stessi a
cura di ACI, previa approvazione dei relativi contenuti (note di cortesia, avvisi bonari, altre
comunicazioni da inviare ai contribuenti su indicazione di AAR),

indicare | templ e le modalita di fornitura del flussi informatici contenenti le posizioni per le quali
procedere alla riscossione coattiva,

definire i criteri per Findividuazione dei veicoli assoggettabili alla procedura di radiazione d'ufficio;
supportare ACI nella raccolta dei dati della Posta Elettronica Certificata def contribuenti, in quanto
disponibili, nel rispetto degli obblighi verso il fornitore dei dati;

adottare tutti i provvedimenti necessari per consentire ad ACI il trattamento dei dati funzionali allo
svolgimento delle attivita di cui al presente accordo;

inoltrare tempestivamente ad AG! le autorizzazioni provinciali alla riscossione della tassa
automobilistica.




Art. 3
Digitalizzazione dei processi

1. Al fini della riduzione della spesa, della tutela ambientale, dell'ottimizzazione e accelerazione delle
procedure di accesso ai servizi da parte dei cittadini, defla maggiore sicurezza dei processi di formazione e
conservazione dei documenti richiesti dalla normativa vigente e per garantire una maggiore tutela degli
automobilisti, entro il 31 dicembre 2018 I'ACI garantisce la digitalizzazions di tufti | processi e delle
procedure di gestione delle tasse automobilistiche ed in particolare la formazione, circolazione e
conservazione digitale di tutta la relativa documentazione in applicazione del Codice dellAmministrazione
Digitale e delle dispesizioni provinciali e statali.
2, Entro il termine di cui al comma precedente sono digitalizzati i processi In Ingresso ed uscita
attraverso l'identificazione digitale dei soggetti interessati:

a. diriscossione ed in particolare quelio di rilascio e conservaziong della ricevuta;

b. dirimborso, esenzione e sospensione di imposta;

c. di recupero bonario e coaltivo, fatta salva I'esigenza di raggiungere con la comunicazione anche i

soggetti privi di indirizzo ed identificativo digitale;
d. di amministrazione delle attivita affidate agli Studi di consulenza.

Art. 4
Archivi

1. L'Archivio & costituito da ACI con i dati del PRA e dellArchivio della MCTC e affidato alla gestione di ACI
stesso che lo aggiorna con i dati delle riscossioni, delle esenzioni e sospensionl di imposta ¢ del
rimborsi, con | dati degli atti di data certa, come disciplinati dalla Provincia, e delle immatricolazioni, dei
veicoli provenienti dalle altre Regioni o dalia Provincia autonoma di Trento a seguite di variazione di
residenza, trasferimento di proprieta o cessione in regime di diritio reale di godimento o leasing ed in
generale con tutti i dati relativi alle variazioni dello status fiscale, giuridico e tecnico dei veicoli, come
desunte dal PRA e dall'Archivio della MCTC.

2. L'Archivio & di esclusiva proprieta della Provincia che ne ha la piena ed incondizionata disponibilita. ACI
assicura il pieno accesso all'archivio, anche a tutti | soggetti, pubblici e privati, individuati da AAR. in tali
casi, gl eventuali costi di connessione sono a carico del richiedente. ACI fornisce su richiesta di AAR la
replica dell'archivio provinciale con formato da condividere.

3. L'Archivio & costituito ed aggiornato quale porzione provinciale ed integrata del pi ampic Archivio
Nazionale. ACI garantisce il costante alineamento dei due archivi, compatibiimente con le procedure di
aggiornamento e trasferimento dati adottate dal gestore dell'archivio nazionale e assicurandone
Paccesso e la bonifica tramite specifici gestionali da parie di tutti | soggetti autorizzati da AAR.

4. L'Archivio 2, in linea con la normativa dettata dal CAD, un archivio aperto ed Interoperabile ed &
strutturato per ricevere | dati dallAnagrafe Nazionale della Popolazione Residente e dalle Camere di
Commercio.

5. | dafi contenuti nell'Archivio costituiscono it ruclo provinciale della tassa automobilistica. Sufla base di
essi sone determinati:

a) il soggetto passivo di imposta

b} il periodo di imposta

c) il dovuto

d) le sanzioni e gli interessi

g) le cause di sospensione e esenzione

6. NelfArchivio sono implementate le seguenti funzioni, finalizzate anche all'autonomo utilizzo da parte

della Provincia:

a) calcolo del dovuto on line;

b) controllo di merito per la verifica periodica della regolarita delle posizioni tributarie;

¢) estrazione, per i periodi selezionati, delle posizioni irregolari per insufficiente, tardivo e omesso
pagamento;




d) estrazione, con calcolo dellimporto rimborsabile o del dovuto, delle posizioni rimborsate o da
rimborsare, delle esenzioni o sospensioni sulla base di criter] temporall, gecgrafici e causali in
modalita compatibile con le procedure automatizzate della Provincia;

@) radiazioni d'ufficio ai sensi dell'articolo 96 del Codice della Strada, tramite individuazione dei velcoli
assoggettabili alla procedura di radiazione d'ufficio sulla base del parametri di volta in volta impostati
in ottemperanza delle direttive di AAR;

f) i software di gestione del tributo e del rapporto con il contribuente quali: il software gestionale della
visura fiscale che consiste nella estrazione di futti i dati relativi alla posizione fiscale dei veicoli
appartenenti ad un medesimo codice fiscale ed in particolare i versament! effettuati e le procedure di
recupero In corso; il software gestionale dei rimborsi, delle esenzioni e delle sospensioni di imposta; il
software gestionale delle radiazioni di ufficio al sensi delfarticolo 96 del codice della strada. | predetti
software gestionali utilizzano sempre le informazioni disponibili al momento nell’Archivio e aggiornano,
previo controllo di merito, la base dati in tempo reale. E sempre previsto il rilascio di ricevuta o
attestazione o dispositivo in tempo reale ed in formato elettronico con archiviazione ottica dello stesso
a termini di legge nel Cassetto del Cittadino Automobilista di cui al successivo articolo 5;

g) | software di controllo del tributo e di supporto alle decisioni strategiche della Provincia quali: il
datawarehouse; il sistema di integrazione delle banche dati su base ontologico-semantica di cui al
successivo comma 7,

h) | software per l'aggiornamento ed it controllo di qualita nell'Archivio, quali: | software per
Faggiornamento periodico delf Archivio sulla base dei dati contenuti negli archivi di cui al precedente
comma 1; 1l software per I'acquisizione nellArchivio degli atti di data certa come previsti e disciplinati
dalle disposizioni provinciali e statali; il software per il controllo di qualita dei dati contenuti
nell'Archivio;

i) i software che gestiscono, controllano e registrano gli accessi nellArchivio secondo i diverst livelli df
abilitazione stabiliti dalla Provincia e adottati da ACI;

i} il software per P'acquisizione e gestione dei pagamenti cumulativi, previsti dalla normativa provinciale a
favore delle imprese concedenti veicoli in locazione finanziaria.

7. Per migliorare Pazione di contrasto delf'evasione fiscale e di gestione della fiscalitd e della mobilita dei
velcoli, anche ai fini della sicurezza delia circolazione e della tutela ambientale e su questi temi favorire
forme evolute di cooperazione sul territorio con tutti gii Enti Locali, ACI e la Provincia cooperano per la
realizzazione di un progetto operativo di integrazione banche dati basato sulla semantica ontologica i cui
ambitt di intervento (dominio} ed i requisiti tecnici e tempistica saranno definiti in un documento tecnico
congiunto. Le banche dati utilizzate, tra le quali I'Archivio ed il PRA, sono messe a disposizione dalla
Provincia o dall’ACI, nel rispetto della normativa sulla tutela dei dati personali e sono trattate, nel rispetto
delle norme vigenti, esclusivamente per le predstte finalita. Le informazioni, la reportistica ed ogni dato
utile per il perseguimento delle finalita di cui alla precedente lettera a), sono messi a disposizione, per il
tramite di ACI, dalla Provincia agli Enti territoriali titolari dei singoli tributi e gestori della relativa posizione
tributaria per le conseguenti attivita, ACI garantisce per tutta la durata del progetto consulenza ed
assistenza tecnica e supporto operativo alle atfivith ed alle azioni di recupero, assicurando altresi
assistenza con | propri Uffici e I'Automobile Club provinciale.

Art. 5
Riscossione

1. ACI, attraverso la gestione dell'Archivio, assicura la riscossione delle tasse automobilistiche provinciali
mediante |a rete def soggetti autorizzati al sensi della normativa provinciale e statale vigente. A tal fine tutti i
soggetti autorizzati sono dotati della procedura di riscossione In grado di determinare l'importo dovuto in
tempo reale in connessione con I'Archivio o, per i residenti fuori provincia, con il rispettivo archivio regionale
o con Yarchivic nazionale delle tasse automobilistiche, garantendo il corretto calcolo del dovuto in tempo
reale.




2. AC| garantisce altresi l'accesso alla riscossione da parte dei contribuenti, con | medesimi livelli di
garanzia di cui al comma precedente, mediante Internet (Bollonet), ATM ed Internet Banking (presso gli
sportelli di tutte le banche o PSP aderenti alla convenzione tipo con ACI). In tal caso Il servizio di riscossione
& garantito 24 ore al giorno per tutti i glorni del’anno, compatibilmente con la funzionalita dei sistemi messi a
disposizione dalle banche o dal PSP aderenti con pagamento con moneta elettronica. ACI garantisce altresi
P'attivita di riscossione e riversamento con la propria ed intera dotazione patrimoniale. '

3. Presso le Delegazioni del’ Automobile Club di Bolzano nonché gli altri soggetti contrattualizzati con
ACI ed autorizzati dalla Provincia, & attivato Il sistema di riscossione e riversamento alla Tesoreria della
Provincia delle tasse automobilistiche mediante Bancomat. Tale sistema prevede il contestuale trasferimento
delle somme incassate presso le Delegazioni e gli altri soggetti contrattualizzati con ACI ed autorizzati dalla
Provincia direttamente sul conto corrente della Tesoreria provinciale; la procedura si attiva automaticamente
con l'utilizzo della carta di debito del richiedente e si conclude solo previo accredito della somma dovuta sul
conto corrente provinciale. Dato atto che il pagamento tramite Bancomat avviene direttamente sul conto
della tesoreria provinciale, Fammontare della fidejussione prevista dal d.m. del 13.9.1899 & determinato sulla
base degli importi riversati alla Provincia esclusivaments con il sistema SEPA-SDD.

4. E attivato e gestito da ACI il pagamento delle tasse automobilistiche provinciali tramite la piattaforma
pagoPA nel rispetto delle disposizioni vigenti e delle direttive impartite dalla Provincia.
5. Su richiesta dl AAR, ACI consente i pagamenti on line tramite Bollonet con accesso diretto dal portale

dei pagamenti "E-PayS" di AAR;

6. AAR, allo scopo di rafforzare ulteriormente le azioni di contrasto al’evasione ed elusione fiscale ed
introdurre elementi di semplificazione e razionalizzazione del processo di riscossione, pud prevedere, can
apposito provvedimento, Ja domiciliazione bancaria del pagamento della tassa automobilistica. Il servizio
potra essere erogato da ACI che fara riferimento all'Archivio per il controllo di merito in tempo reale, per il
conseguente calcolo del dovuto e per la registrazione del versamento.

7. [l servizio di cul al comma precedente potra essere erogato anche per i tramite degli intermediari della
riscossione abilitati, di associazioni riconosciute pubbliche o private operanti nel seitore della tutela degi
automobilisti o dellintermediazione fiscale, che a tal fine raccoglieranno le adesioni, secondo le direttive
provinciali, e gestiranno il rapporto con il contribuente.

8. Nei casi previsti dalla normativa nazionale o provinciale e previa richiesta di AAR, a tutela del
contribuente e per favorire il recupero fiscale, & ammessa la rateizzazione della tassa automobilistica
dovuta. | ratei possono essere versati on line o per if tramite degli operatori professionali autorizzati e sono
acquisiti nell'Archivio, sino alla definitiva chiusura del debito fiscale.

9. Qualora espressamente richiesto da AAR, al fine di prevenire o ridurre i casi di mancato riversamenito,
gl importi incassati dalle Delegazioni AC, dagli Automobile Club o tramite ATM, internet o internet banking,
ai sensi dei precedenti commi 1 e 2, possono essere prelevat! da ACI dai singoli operatori autorizzatl, con
frequenza anche glornaliera, e riversati da ACI alla Provincia entro il terzo giorno lavorativo successivo alla
settimana contabile di riferimento, in un'unica soluzione.

10. Al fine di garantire a corretta e tempestiva imputazione contabile delle somme incassate, AC| mette a
disposizione di AAR una procedura di supporto alla rendicontazione contabile on line ("Supporto Contabile").
La procedura consente fa visualizzazione degli incassi per singolo operatore e gli importi in compensazione
con le altre Amministrazioni titolari del tributo. ACI, inoltre, controlia e riscontra il corretto accreditamento
delle somme riversate da Poste ltaliane.

11. E interesse delle parli garantire la continuitd dei processi di cui al commi precedenti al fine di
assicurare il regolare incasso del tributo da parte della Provincia e favorire 'adempimento da parte del
contribuente in modo semplice & sicura,

12.  Gli importi incassati da ACI ai sensi del precedente comma 9, previa autorizzazicne delle singole
Amministrazioni presso le quali il sistema di prelievo e riversamento di cui al predetto comma 9 & attivo,
sono riversati in base alla residenza dei soggetto passivo di imposta quale risultante dagli archivi regionali o
nazionale delle tasse automaobilistiche.




13. ACI si impegna ad attivare ed erogare i servizi di riscossione ed informazione per i residenti nefia
provincia mediante la propria piattaforma per smartphone EasyCar. Oltre al servizio di riscossione e
pagamento con carta di credito, ACI si impegna in particclare ad attivare | sequenti servizi:

a) il Cassetto del Cittadino Automobilista: contiene, e rende sempre disponibili e aggiornati, tutti i
document! fiscali di propria "competenza”, storicizzati;

b) un sistema di notifiche push per comunicare o confermare al cittadino eventi non programmabili ovvero
non nhecessariamente noti allo stesso {ad esemplo: lscrizione del fermo amministrativo, la radiazione da
parte deilautodemolitore, la mancata trascrizione entro i termini delf'atto di vendita, quest'ultimo come
deterrente contro le frodi);

c) un sistema di notifiche delle scadenze programmabill. In questo ambito il cittadino trova la raccolta di
tufte le “scadenze” che lo interessano quali ad esempio la data di prima revisione, quella del pagamento del
bollo, di scadenza della patente, ecc.

14, Il progetto EasyCar & strettamente interconnesso col progetto di Integrazione Banche Dati di cui al
precedente articolo 4, comma 7, attraverso cui si ottengono | documenti, le informazioni e le scadenze che
vanno a implementare i servizi di cui al presente articolo.

Art. 6
Attivita di recupero

1. Le Parti cooperano per le atfivitd di recupero del mancato, insufficiente o tardivo pagamento delle
tasse auitomobilistiche provinciali. A tal fine, AC| mette a disposizione di AAR sulf'Archivio, per ogni singola
posizione tributaria, if dato relativo all'omesso, insufficiente o tardive pagamento,

2. ACI implementa nell'Archivio la funzione di estrazione dei dati relativi alle posizioni tributarie omesse,
insufficientt o tardive, sla In fase di recupero bonario che coattivo.
3. Sulla base delle estrazioni di cui al comma precedente ACI predispone le comunicazioni di recuperc e

ne garantisce la stampa, limbustamento ed il recapito o la notifica, privilegiando F'uso della Pec. Al recapito o
alla notifica alle persone giuridiche ACI provvede in ogni caso framite Pec, secondo le modalita concordate
con AAR.

4. Sia | dati estrafti che le comunicazioni sono assoggettate prima del recapito a controlli di qualita
finalizzati a verificare la correttezza delle richieste rispetto alle risultanze del ruolo, e la correttezza delle
stampe. L’attivita di controlfo & svolta sia da AAR sia da ACI sia in forma automatizzata sia procedendo alla
analisi direfta di un congruo numero di posizioni estratte.

5. AAR gestisce i mancati recapiti ai fini del controllo sulla esattezza delle informazioni concernenti la
residenza o it domicilio utitizzando anche i datl fornitl dall'’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente
(ANPR) o dal comune di competenza. | dati raccolti sono comunicati ed acquisiti nell’Archivio.

Art. 7
Intermediari della riscossione

1. Le Parti cooperano per la gestione amministrativa del soggetti autorizzati alla riscossione. A tal fine,
su richiesta di AAR, ACI mette a disposizione la propria organizzazlone centrale e periferica per la raccolta
ed # controllo della documentazione e delle garanzie richieste dalia Provincia agli Studi di Consulenza per il
rilascio della autorizzazione alla riscossione delle tasse automobilistiche ed alla erogazione dei servizi di
assistenza. In tal caso, AC| cura altres) Je attivazioni, le sospensioni e le revoche sulla base dei
provvedimenti provinciali, fatto salve quanto previsto al comma 2.

2. AAR pud delegare ad ACI la gestione amministrativa e contabile delia riscossione effettuata dalle
Delegazioni affiliate all Automobile Club provinciale. In tal caso, ACI, previa comunicazione ad AAR, rilascia
autonomamente le autorizzazloni, dispone le revoche e le sospensioni, cura le attivita di prelievo e
garantisce il riversamento settimanale alla Provincia in un'unica soluzione. Le Delegazioni AC rilasciano in
tal caso fideiussione direttamente ad ACI, secondo le disposizioni impartite dallo stesso.

3. La documentazione di cui al comma 1 & acquisita, gestita e trasferita ad AAR in formato digitale.




4 Le Parti organizzano pericdiche ispezioni presso gl Studi di consulenza e le Delegazioni di cui ai
commi 1 e 2. Delle ispezioni & redatio verbale, secondo modalita stabilite dalla Provincia con proprio
provvedimento.

5. Qualora slano rilevate irregolaritd nell'erogazione dei servizi le Parti, anche singolarmente, possono
disporre la sospensione dell'attivita di riscossione e assistenza e nei casi pi gravi la revoca. Per gli Studi di

consulenza di cui al comma 1 leventuale sospensione o revoca & disposta esclusivamente dalla Provincia.

Art. 8
Attivita di assistenza e consulenza

1, Le Parti - nel preminente interesse del contribuenti e degli automobilisti all'accesso alle informazioni
concernenti il proprio status fiscale, la propria posizione debitoria e le norme che regolamentano
Pobbligazione tributaria e per la tutela del diritto alla risoluzione delle controversie tributarie - cooperano per
la realizzazione di un articolato, multicanale, diffuso e accessibile sistema di assistenza dirstta, tramite le
proprie strutture territoriali e centrali e, per quanto riguarda ACI, tramite ACI Informatica..

2. Per il raggiungimento degli oblettivi di cui al comma precedente ACI implementa e gestisce un
sistema di assistenza preventiva mediante [a trasmissione ai contribuenti di avvisi di scadenza via sms, mail
e posta ordinaria e notifiche "push” previa autorizzazione del contribuente, per comunicazioni riguardanti
variazioni della propria posizione fiscale o comunicazioni istituzionali.

3. Oltre alfle atiivitd di cul al comma precedente AAR e FACI, attraverso la propria Unitd Territoriale,
garantiscono I'erogazione di servizi di assistenza "on demand"’. Oltre a garantire tutte le informazioni sulla
normativa concernente la tassa automobilistica provinciale, i predetti uffici ricevono e definiscono le
contestazioni avverso le richieste di pagamento bonarie e coattive, le istanze di rimborso, le richieste di
esenzione e di sospensione, rilasciano visure fiscali ed intervengono per definire ogni ulteriore controversia
tra contribuente e AAR.

4, ACI, per garantire la massima accessibilita alle informazioni ed alle procedure di assistenza di cui ai
commi precedenti gestisce un call-center on demand dedicato. Il servizio di assistenza telefonica deve
essere atlivo dal lunedt al venerdi, esclusi i festivi, almeno dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle ore 14.00 aile
18.00.

5. Sempre al fine di garantire la massima accessibilita alle informazioni ed alle procedure di cui a
precedenti commi 1 & 2, ACI attiva i medesimi servizi & le medesime funzioni in modalita web consentendo,
nel’'ambito dei processi di digitalizzazione di cui al precedente articolo 3, la gestione dell'interc processo
dalla presentazione della domanda alla trasmissione del provvedimento, in formato digitale.

B. L'Unita Territoriale di ACI e I'Automobile Club Provinclale ricevono, istruiscono e definiscono le
pratiche di assistenza come definite nel precedente comma 3, presentate presso gli Studi di Consulenza
autorizzati e non definite dagli stessi utilizzando le procedure automatizzate di gestione rilasciate da ACI. A
tal fine gli Studi di Consulenza trasmettono la documentazione relativa alla pratica non risolta in formato
digitale entro 24 ore dalla ricezione ad ACI, che provvede ad assegnarta per la lavorazione all'Automobile
Club di competenza o all'Unita Territoriale.

Art. 9
Studi di consulenza ai sensi della legge n. 264/91

1. Per garantire la massima capillarita, gl Studi di Consulenza possono essere autorizzati da AAR
all'erogazione dei servizi di assistenza in matetia di tasse automobilistiche.
2. in tal caso, AC] garantisce la messa a disposizione degli applicativi gestionali delle singole attivit, il

controllo sull'erogazione dei servizi, la formazione, | controlli e 'erogazione dei rispettivi corrispettivi.




Art. 10
Gestione dei rimborsi e delle esenzioni o sospensioni d'imposta

1. Cosi come previsto dal precedente art. 8, 'Unitd Territoriale e I'Automobile Club Provinciale
ricevono, istruiscono e definiscono, entro 30 giorni dal ricevimento, le istanze di rimborso presentate dal
contribuenti presso i propri uffici o trasmesse dagh Studi di consulenza di cul al precedente art. 9. Entro
sessanta giorni dalla presentazione dell'istanza, ACI fornisce in via informatica ad AAR le posizioni da
rimborsare in misura totale o parziale.

2. Cos! come previsto dal precedente art. 8, I'Unita territoriale e I'Automobile Club d'italia ricevono
direftamente o tramite gli Studi di consulenza di cui al precedente art. 9, le domande di esenzione di imposta
presentate a termini di legge dai contribuenti e curano la gestione completa del regimi speciali e delle liste di
veicoli presentate dal rivenditorl auto al fine di ottenere Finterruzione del pagamento delle tasse
automobitistiche provinciali. Entro trenta giorni dalla data di consegna delle liste, ACI trasmette ad AAR Ia
relativa documentazione, nonché le ricevute dei versamenti effetfuate daf singoli rivenditorl auto del diritto
fisso ai sensi della normativa vigente.

Art. 11
Grandi flofte

1. ACI pud effettuare, anche tramite gii Studi di consulenza autorizzati alla riscossione e connessi con
larchivio provinciale, la riscossione della tassa automobilistica mediante la modalitad denominata "Grandi
flotte" che consente il pagamento contestuale in un'unica soluzione, alle singole scadenze, delle tasse
relative aj veicoli di proprieta di un medesimo soggetto, con il rilascio di ricevute per ognl singolo velcolo. ACI
si impegna a mettere a disposizione tale modalita di riscossione a favore di tutti gli Studi di consulenza che
effettuano la riscossione tramite ACH.

2. | veicoli di proprieta del medesimo soggetto e di competenza della Provincia per | quall sono eseguiti
i pagamenti alle singole scadenze devono essere almeno 15 (quindici).

3. In caso di pagamento per i tramite degli Studi di consulenza, ACl mette a loro disposizione la
necessaria applicazione informatica "Grandi flotte”.

4. Qualora la riscossione avvenga per il tramite della delegazione attivata presso ACI Informatica spa,
AC!l & in ogni caso garante del riversamento alla Tesoreria provinciale degli importi incassati direttamente
oppure in suo nome e per suo conto dai soggetti wtilizzatori del servizio "Grandi flotte™.

5. La quietanza & ritasciata da ACI| alla data di incasso del fributo, anche mediante modalita
elettroniche o per il tramite dello Studio di consulenza intermediatio.
6. Falti salvi i dati presenti sulfarchivio provinciale della tassa automobilistica, AC! garantisce la

Provincla da eventuall errorl nelfindicazione dei dati fiscali dei veicoli o da malfunzionament! del servizio
"Grandi flotte" che comportino omessi pagamenti del tributo oppure pagamenti tardivi o inferiori.

Art. 12
Costi di esazione

1 La Provincia pud assumere, totalmente o parziaimente, con apposito provvedimento da trasmettere
ad ACI entro un congruo termine, i costi di esazione dovuti dal contribuente relativi ai pagamenti eseguiti per
i veicoli di competenza della Provincia autonoma di Bolzano, con Je modalita che prevedono la connessione
telematica diretta all'archivio provinciale della tassa automobilistica.

2 ACI si impegna, in tal caso, a non riscuotere dal contribuente gl importi corrispondenti ai relativi costi.

3 ACI si impegna a svolgere il servizio richiesto trattenendo | costi dallimporto da riversare alla
Provincia, fornendo, con cadenza periodica, ad AAR una rendicontazione tesa ad evidenziare gli importi
riversatl a titolo di tassa automobilistica e gli importi trattenuti a titolo di costo esazlone per tutti gli
intermediart della riscossione, nel rispetto della vigente normativa in materia di IVA. Con riferimento alle
esazioni eseguite con POS in dotazione presso le delegazioni ACI e gli Studi di consulenza con accredito
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diretto sul conto della tesoreria provinciale, ACI trattiene il costo di esazione dal totale riscosso in contanti ed
oggetto di addebito automatico mediante SEPA - SDD. Tale trattenuta & eseguita in ciascuna settimana
contabile oppure in quella successiva in caso di riscossioni in contanti insufficienti nella settimana di
riferimento. Gii importi eventualmente ancora dovuti dalla Provincia al termine dell'ultima settimana contabile
dell'anno non sono trattenuti nella settimana contabile dell'anno successivo. La Provincia si impegna a
versare con bonifico gli importi eventualmente ancora dovutl al fermine dell'ultima settimana contabile
dell'anno.

4 ACI mette a disposizione la rendicontazione periodica di cui al comma precedente sull’applicativo
Sinta "Supporto contabile”.

Art. 13
Modalita di erogazione dei servizi

1. Le aftivita sopra descritte sono espletate nel rispetto dei principl di trasparenza, efficienza ed
economicita di gestlone, con limpegno reciproco di attivare prontamente ogni ulteriore cooperazione
necessaria al fine di migliorare la qualita e I'efficacia del servizi erogati al cittadini.

2. E fermo it principio in base al quale le parti restano titolari esclusive del potere di indirizzo, espresso
attraverso leggi, regolamenti, direttive e circolarl, per gli scopi, le attivita e le funzioni, oggetto del presente
accordo di cooperazione, attribuiti alla competenza propria.

Art. 14
Allegati

1. It presente accordo di cooperazione comprende due allegati, denominati "Allegato A — Rimborso dei
cost" e “Allegato B — Contratto ai sensi delfart. 28 del RGDP” che costituiscono parte integrante della
presente convenzione.

Art. 15
Decorrenza e durata dell’accordo di cooperazione

1. L'accordo di cooperazione ha durata triennale e decorre dall'1/1/2018 fino al 31/12/2020.

2. E facolta delle Parti interrompere unilateralmente I'accordo di cooperazione prima della scadenza di
cui al comma precedente, con preavviso di almeno tre mest.

3. It presente accordo di cooperazione si interrompe nel caso in cui il tributo automobilistico venga

soppresso. In tale caso vengono portate a termine le sole aftivith che si trascinano temporalmente e
corrisposti | relativi rimborsi, salvo diverso accordo tra le Parti.

Art. 16
Medifiche normative

1. Nel caso In cul norme primarie o secondarie, atfi amministrativi statall o provinciali apportino
modifiche alla gestione degli archivi delle tasse automobilistiche provinciali e nazionali, al regime tariffario, ai
regimi agevolativi e speciali, alla disciplina giuridica, contabile, amministrativa, al contenzioso tributario, al
sistema sanzionatorio tributario, al sistema delle scadenze di pagamento, alle situazioni contributive
pregresse o In corso, relafive alle tasse automnobilistiche, le Parti, ognuna per le proprie attribuzioni,
provvedono ad assicurare 'adeguamento dell'Archivio e di tutti gii applicativi e le procedure organizzative
interessate.

2, Ove ls norme emanate abbiano diretta incldenza e rilevanza in termini di spesa sulle prestazioni, in
aumento o diminuzione, le Parti quantificheranno nuovamente i costi per i relativi rimborsi.
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Art. 17
Modificazioni delle attivita

1. Le Parti si riservano la facolta, in relazione alle proprie funzioni e prerogative istituzionali, di
procedere alla modificazione, integrazione o rinuncia ad una o pil delle attivita di cui all'art. 2, quando il loro
mantenimento ed il modello organizzativo e gestionale non siano ritenuti funzionali o non rispondano pid ai
principi di efficienza, efficacia, economicitd e tutela dell'interesse pubbilico.

2, in caso di rinuncia ad una o pil attivita, non si procedera al rimborso dei costi per la quota parte di
costo corrispondente.
3. in caso di modificazione o integrazione di una o pit attivitd previste nel presente accordo di

cooperazione, si procederd ad una separata nuova quantificazione dei relativi costi.

Art. 18
Formazione ed aggiornamento del personale

1. Allo scopo di garantire agli automobilisti ed ai contribuenti la soddisfazione delle aspettative e servizi
e prestazioni efficienti ed affidabili, le Parti cooperano, ai fini della migiiore esecuzione delle attivita da parte
delle strutture pubbliche coinvolte, anche mediante la formazione e 'aggiornamento del personale adibito
alla gestione dei rapporti con Futenza.

Art. 19
Determinazione e rimborso dei costi di esercizio

1. Ad ACIH & riconosciuto il rimborso dei costi di esercizio nella misura forfetaria anhua di cul al comma
successivo. Nell'importo del rimborso forfetario annuo dei costi & considerato lo svolgimento di tutte le
attivitd di cui al presente accordo di cooperazione, comprese quelle svolte dagli Studi di consulenza.
2. Il rimborso forfettario dei costi di esercizio & quantificato per il triennio in complessivl euro 2.827.772
cltre IVA se ed in guanto dovuta, come analiticamente descritto nella quantificazione dei costi allegata al
presents accordo. In particolare:

a. Per il periodo 01/01/2018 — 31/12/2018, oltre VA se ed in quanto dovuta, il rimborso forfettario &

quantificato in € 947.322.

b. Per il periodo 01/01/2019-31/12/2019, oltre IVA se ed in quanio dovuta, il rimborso forfettario &

guantificato in € 947.322.

c. Per il periodo 01/01/2020-31/12/2020, oltre IVA se ed in guanic dovuta, il rimborso forfettario &

quantificato in € 933.128.
3. It valore del rimborso forfettario come sopra quantificato & assoggettato ad aggiornamento annuals,
a partire dal 1 gennaio successivo alla decorrenza del presente accordo, in relazione allindice di variazione
del costo del personale, fatta salva la prova della maggiore variazione in aumento o diminuzione. Con
“indice di variazione del costo del personale” si intende la percentuale tendenziale annua di variazione della
retribuzione dei dipendenti de! comparto degli enti pubblici statali non economici, con riferimento ad ACI
{dirigenti e non dirigenti, confrattualizzati e non) e dei dipendenti del comparto dellindustria metalmeccanica
privata, con riferimento ad ACI Informatica (dirigenti e non dirigenti, contrattualizzati e non), derivante dai
contratti collettivi nazionali di lavore e dagli eventuali contratti integrativi aziendali per la parte economica. Gli
indici tendenziali di variazione sono dedotti dalle comunicazioni periodiche delf'istat relafive ai contrattl
collettivi sottoscritti ed alle relative retribuzioni contratiuali per | dipendenti del settore privato e per quelli
della pubblica amministrazione. Al fint defla determinazione del rimborso def costi di cut al presente articolo,
si prevede dl considerare la media aritmetica tra lincremento medio annuc fendenziale del comparto
“industria” e del comparto “pubblica amministrazione” e con riferimento all'anno 2018 {per il conguaglio costi
2019) ed all'anno 2019 per il conguaglio dei costi dellanno 2020. Tale percentuale di variazione (In aumento
o in diminuzione} si applica al 75% del rimborso dei costi a forfait previsti per ciascun anno di cooperazione
(2019 e 2020). L.a quota del 75% del forfait rappresenta infatti la quota parte di costo riferito al personale.
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4. | costi di gestione del servizio di recapito o notifica degii atti sono altresi compresi nell'importo
forfetario fino al raggiungimento della quantita massima annua indicata nella seguente tabella e
successivamente calcolati a consumo. Nella medssima tabella sono riportati anche i costi delia procedura di
radiazione d'ufficio, qualora attivata da Alto Adige Riscossioni:

COSTI DEl SERVIZI A CONSUMO (valori di riferimenta) oltre VA se dovuta - Euro

Gestione del servizio di stampa, imbustamento, recapito

Tipologia: Quiantita massima annua Costo unitario di riferimento per it triennio
compresa nellimporto forfetario | da applicare per singola unita eccedente la
nr. unita quantiti massima compresa nel forfait - euro

a) Awvisi bonari (posta ordinaria) 33.000 1,17*

b) Note di cortesia o Awvisi di 290.000 0,80*

Scadenza (posta ordinaria)

¢} Atto Giudiziario 0 8,71*

d} Raccomandata 0 5,50*

e) PEC/Email compreso nel forfait

f) SMS compreso nel forfait

Radiazioni d’ufficio ex art. 96 CdS

1. Stampa  imbustamento e | In base al tipo di comunicazione prescelto, costi di cul supra alle lettere a}), b), c),
recapito ’ d}, e}, f)

2. Ricezione, istruzione e | Per la gestione della singola campagna di 25.200
definizione  delle  eventuali | radiazione ex art. 96 CdS nel periodo di
contestazioni, gestione deila | riferimento del"accordo di cooperazione.
procedura di annullamento del
provvedimento o per [a
radiazicne al PRA

*In caso di variazione si applica il costo praticato dal fomitore ACI, maggiorato del 20% corrispondente ai costi di
gestione del servizio ed sile spese generatl.

La verifica del superamento della quantita massima di recapiti di uno o pil dei citati atti & svolta al termine
del triennio di validita dellaccordo di cooperazione. Qualora la quantitd massima sia superata In modo tale
da determinare I'aumento complessivo dei costi al termine del triennio, & riconosciuto ad ACI it rimborso dei
costi ulteriori cos] determinatisl.
Art. 20
Modalita di fatturazione e pagamento dellimporto annuo forfetario e degli eventuali ulteriori costi

1. il imborso dei costi indicati nel precedente articolo avviene come segue:!

a. |l rimborso forfetario annuo dei costi & corrisposto ad ACI in tre soluzioni quadrimestrali, previa
presentazione del rendiconti analiticl delf'attivita prestata con V'indicazione specifica delle risorse
utilizzate e delle relative fatture eletironiche.

b. Gli eventuali maggiori costi derivanti dalla gestione di recapito degli atti sono rimborsati
unitamente alla terza rata del forfait dell'anno 2020.

c. | costi relativi alla procedura di radiazione d'ufficio di cul al precedente articolo e quelli per
ulteriori servizi sono rimborsati previa presentazione di appositi rendiconto e fattura elettronica.

2. Le fatture elettroniche di cui al punto precedente devono essere [ntestate alla Provincla autonoma di
Bolzano, Ripartizione 5.3, Ufficio Entrate, p. iva 00390080215, Plazza Silvius Magnago 4, 39100 Bolzano,
codice identificativo p.a. YOMCHN.

3. Le fatture sono liquidate ad ACI entro 30 giorni dalla data di emissione.

4, Nell'lpotes! di mancata liquidazione nei termini pattuiti ACI potra interrompere il servizio sino alla
corresponsione di quanto dovuto.
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Art. 21
Obblighi a carico dellACH

1. L'ACI, nel dare esecuzione al presente rapporto di cooperazione, si impegna al rispetto delle norme
provinciali e di queile nazionali. In particolare, 'AC| & tenuto all'applicazione puntuale delle norme che
regolano i rapporti di lavoro ed implicitamente dei contratti nazionali e locali applicati ai dipendenti.

2. Qualora ACI si avvalga, a sua volta, di strutture di consulenza o servizio, & tenuto a garantirsi sulla
corretta applicazione della normativa vigente In materia di lavoro da parte delle suddette strutture.
3. Le cause di forza maggiore sollevano I'ACI da qualsiasi responsabilita per la mancata prestazione,

anche parziale, di uno o pidl servizi. Tultavia, in tale eventualita, 'AC! si impegna a darne immediata notizia
ad AAR, con il mezzo pil rapido, non appena abbia conoscenza di tali event.

4, L'ACI si impegna a mantenere indenne il personale di AAR e della Provincia, responsabile del
trattamento dei dati nell'esercizio delle proprie funzioni, dalle conseguenze di ogni sanzione, azione, ricorso
e domanda comminati o promossi nel suoi confronti dal Garante per il trattamento dei dati personali,
dall'Autorita Giudiziaria e dagli interessati del trattamento, dovute al mancato rispetto della normativa da
parte delllACI medesimo.

5. L’ACI si impegna a mantenere riservati i dati degli archivi e quelli refativi alle attivita prestate per la
Provincia, nonché tutti quelli di cui verra in possesso efo a conoscenza nell'esecuzione det presente accordo
di cooperazione, nel rispetto delle leggi vigenti in materia di tutela della salute, sicurezza sui posti di lavoro e
di protezione dei dati personali.

8. L'ACI, fatti salvi i casi di forza maggiore, caso fortuito e fatto di terzo, sara responsabile per danni che
costituiscano conseguenza immediata dei propri comportamenti e dellinesafto adempimento delle
prestazioni oggetto del presente accordo, ai sensi dell'art. 1218 del Codice Civile.

Art. 22
Obblighi a carico della Provincia

1. la Provincia sl kmpegna a predisporre le migliori condizioni per I'esecuzione dei servizi con
I'adeguato standard di qualita e a far pervenire tempestivamente all ACI direftive, documenti, autorizzazioni a
¢id necessarie. A tal fine, la Provincia mettera a disposizione un proprio ufficlo di riferimento.

2. La Provincia garantisce, anche mediante idonei strumenti organizzativi previsti dall'ordinamento
statale e provinciale, la fornitura e la qualitd dei dati necessari allo svolgimento dei servizi di riscossione e
controllo di merito e di integrazione delle banche dati. Fatte salve le disposizioni di cui al precedente articolo
4, 'ACI verifica la correttezza dei dati & comunica alla Provincia le eventuali anomalie riscontrate, entro
trenta giorni successivi alla acquisizione dei suddetti dati.

3. Nellipotes! di modifiche normative che determinino variazioni nell'erogazione dei servizi in oggetto,
AAR concordera con 'AC] tempi e modalita di adeguamento delle procedure organizzative ed informatiche,
definendo altresi, anche nell'interesse dei contribuenti, gli aspetti interpretativi ed applicativi delle nuove
norme in vigore.

Art. 23
Obblighi in materia di protezione det dati

1. Titolare del trattamento det dati contenuti nell'archivio della tassa automobilistica & la PAB.

2, ACI & “Responsabile esterno del trattamento del dati personali” ai sensi dell'art. 28 del Regolamento
(UE) 2016/679 del Parlamento europeo e def Consiglio (Regolamento generale sulla protezione dei dati).

3. | frattamenti da parte del Responsabile esterno sono disciplinati nell’apposito allegato al presente

accordo di cooperazione (Allegato B}.
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Art. 24
Organismi di gestione della cooperazione

1. Le Parti costituiscono un gruppo di lavoro congiunto, costituito da un rappresentante della Provincia,
un rappresentante di ACl ed un rappresentante di AC! Informatica, che sl incontra periodicamente per
analizzare lo stato di atfuazione dei servizi, la loro rispondenza al livelli di servizio dichiarati, formulare
proposte di miglioramento ed ottimizzazione, definire aspetti applicativi ed interpretativi delle norme e
risolvere ogni criticitd che dovesse manifestarsi nella esecuzione del presente accordo di cooperazione tra le
parti o in danno dei cittadini nelfinteresse dei quali le parti perseguono i loro obiettivi istituzionali.

2. Il coordinatore del gruppo & il rappresentante della Provincia che provvede alla convocazione ed alla
redazione del verbale.

Art. 25
Proprieta dei mezzi e programmi. Licenze d'uso

1. Al fine di eseguire i servizi previsti dal presente accordo di cooperazione, 'ACI metierd a
disposizione, In via non esclusiva, tutti i mezzi hardware diversi da quelli necessari agli eventuali intermediari
per la riscossione ed i programmi applicativi (software), attuali e futuri, che sono e resteranno di sua
esclusiva proprietd. Resteranno, altresl, di proprietd delAC! tutte le procedure automatizzate e non,
utitizzate per la resa dei servizi, nella misura in cui detti programmi siano stati realizzati dall’ACI con l'utilizzo
di propri mezzi e know-how e senza alcun apporto da parte della Provincia.

2. Eventuali programmi di proprieta del'ACI che dovessero essere installati su elaboratori di proprieta
della Provincia o di persone fisiche o giuridiche da essa indicate, di suoi enti o Intermediari della riscossione,
dovranno intendersi concessi in licenza d'uso non esclusiva, per il solo tempo di durata del presente accordo
di cooperazione.

3. La Provincia non ha facolta di maodificare, elaborare, decompilare, disassemblare o alterare i
programmi o parte di essi e, salvo quanto inderogabiimente disposto dalla legge, non potra riprodurre o
duplicare 1 programmi concesst in uso. Inoltre, la Provincla non potrd dare in visione a terzi o, comunqus,
divulgare il contenuto dei programmi, delle relative analisi e della relativa documentazione e cio anche nel
caso in cul AC! abbia date in visione o provvisoriamente in uso alla Provincia medesima copia dei
programmi, delle analisi e della documentazione, per la valutazione della fornitura dei servizi.

4, | programmi di terze parti, anche se oggetto di modifiche per esigenze di interoperabilita, di cui ACI
abbia ottenuto la disponibllita al fini dei servizi, le relative analisi e documentazioni dovranno essere restituiti
allACI, negli stessi termini e con le medesime modalita previste per | programmi di proprieta ACI.

Art. 26
Tributi Aggiuntivi

1. Il presente accordo di cooperazione si applica anche al tributi che dovessero essere istituiti,
nell'lambito delle tasse automobilistiche provinciali, in aggiunta o sostituzione a quelli previsti dalle vigenti
norme.

Art. 27
Inadempienze nell’esecuzione dei servizi

1. Qualora AAR riscontri inadempienze nella esecuzione dei servizi disciplinat! nel presente accordo di
cooperazione, provvederd sulla base di rapporti circostanziati, a richiedere alllACI tramite pec, limmediato
ripristino delle condizioni stabilite.

2. Qualora I'ACI non oftemperi alla richiesta o non contesti formaimente Pinadempimento, AAR
sospendera i rimborsi per la quota parte relativa ai servizi in contestazione, sino al momento in cui gli stessi
non saranno restituiti alla funzionalita prevista.
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3. Qualora cid non avvenga, AAR potra interrompere il presente accordo di cooperazione entro 30
giorni senza alcun onere aggiuntivo.

4, Resta fermo il principio che se una o pill attivitd previste allarticolo 2 del presente accordo di
cooperazione saranno temporaneamente interrotte per inademplenze dell'ACI, i rimborsi periodici saranno
decurtati in misura proporzionale.

5. Qualora FACI riscontri inadempienze nella conduzione dei servizi da parte di AAR, provvedera sulla
base di rapporti circostanziati, a richiedere ad AAR tramite pec, limmediato ripristino delle condizioni
previste nel presente accordo di cooperazione.

6. Qualora AAR non ottemperi alla richiesta o non contesti formalmente I'inadempimento, 'ACI potra
sospendere i servizi interessati dallinadempimento, sino al momento in cui gl stessi non saranno restituiti
alla funzionalita prevista.

7. Qualora cid non avvenga, 'ACI potra interrompere il presente accordo di cooperazione entro 120
giorni senza alcun onere aggiuntivo.

Art. 28
Bilinguismo

1. ACI assicura il rispetto dell'articolo 100 dello Statuto Speciale per it Trentino Alto-Adige (d.p.r. 31
agosto 1972, n. 670) sia per quanto riguarda i rapporti con gli utenti che nella documentazione e nel
matsriale informativo riguardante la tassa automobilistica provinciale.

Art. 29
Foro competente

1. Per qualsiasi controversia derivante o connessa al presente accordo di cooperazione, ove la Provincia
sia parte attrice o convenuta, & competente il Foro di Bolzano con espressa rinunzia a qualsias altro.

Art. 30
Spese di registrazione

1. Per il presente accordo di cooperazione non vi & obbligo di registrazione al sensi dellart. 5 della
tabella allegata al Testo Unico delfimposta di registro, approvata con DPR 26/4/1986, n. 131.

2, Tutte le spese derivanti dal presente atto, in caso di registrazione, sono a totale carico della parte
richiedente.

Art. 31
Norme finali

1. Per quanto non espressamente previsto nel presente accordo di cooperazione si rinvia alle
disposizioni normative vigenti,

Letto, approvato e sottoscritio a Roma per

Letto, approvato e sottoscritto a Bolzano, per la ; i
I'Automobile Club d'ltalia

Provincia autonoma di Bolzano

Il Direttore della Ripartizione Finanze Il Presidente
Glulio Lazzara Angelo Sticchi Damiani
Documento firmato digitalmente Documento firmato digitalmente
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ALLEGATO A} ALLACCORDO DI COCPERAZIONE TRA LA PROVINCIA AUTONOMA DI ROLZANO E L'AUTOMOBILE CLUE ITALIA IN MATERIA DI
TASSE AUTOMOBILISTICHE PROVINCIAU {rif. art. 14) - TABELLA ATTIVITA’ COSTI

GESTIONE DELLE TASSE AUTOMOBILISTICHE - ACCORDO DI COOPERAZIONE PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO ACI 2818 2020

TABELLA ATTIVITA' - COSTI ANNUALI OLTRE IVA SE ED IN QUANTO DOVUTA

ATTIVITA DETTAGLIO ATTIVITA RIMBORS! BOVUTE EURC

Gestions archivio tributario, riscossione, | Manutenzione evolutiva
coptrollc di merto, estrazione dati e cgleoio del dovite on fine
aiiivitd  propedeutiche al  recupero
cogfiivo

Conircllo di meriio
Estrazione dati posizioni fiscali alla data {per ambitc temporale, anno di impostz, targa ecc..)

Formazione dei ruoli

Gestione esenzioni, riduziani, sospensioni e rimborsi

Sviluppo & Gestione compensazicn! (soggetto passivo di imposta)

Radiazicni d'Ufficio

Visura fiscale

Procedurs integrazione banche daf

Datawerehouse

Gestione affi di data cerfa

Gestione accessi

Procedure aggiernamento dati

Gollegamenti telamatici

Acquisizione versamenti postali

Servizi di contabilizzazione

Estrazione posizioni omesse, insufficient! e fardive 2 calcolo delle sanzioni e degli inferessi per
Avvisi Bonari, Atfi di Accertamento,

Controlil di qualitd 231,817
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Erogazione e gestione dei servizi di
assistenza diretta ed indiretta (sportello,
call center, back office) in sede di
precontenzioso e conienzioso e di
ricezione, gestione ed istruzione delle
contestazioni in sede precontenziosa e
contenziosa, delle istanze di rimborso e
delle richieste di esenzione, sospensione,
auto storiche e servizi esenti.

Servizi di assistenza preventiva {avvisi di scadenza via sms, mail, chiusura regolarizzazioni

ballo auts, notifiche push). Assistenza front office.

Servizi di assistenza on demand (utenza privata, utenza professionale, Regione) presso gli

Uffici provinciali ACI e gli AC (diretta, posta, mail, fax ecc)

Servizi di assistenza on demand presso il Call Center

Servizi di assistenza virtuali (web) e gestione digitalizzata delie richieste

Servizi di assistenza on demand presso gli studi di consulenza gia autorizzati alla riscossione ai

sensi del DM 13 © 1999

Acquisizione e definizione della documentazione presentata presso gli operatori professionali e
la Regione inerente contestazioni o istanze non definite dal SW gestionale

Formazione (Uffici+*CATA+Rete+Regione)
Controlii di qualita

557.134
Amministrazione e controllo dei soggetti m,wwmwnu%ﬁm%«oomaﬁm di abilitazione & gestione
autorizzati alla riscossione {ACI o
utilizzando GIC) Sospensioni e revoche
Controlli di qualita sulle attivith espletate
Controlli ispettivi
Trattamento dei dati 44.077
TOTALE ANNUO A REGIME 933.128
Digitalizzazione del processi (costo | Progettazione, sviluppo e rilascio in esercizio (futte le
annuale per il biennic 2018 2018) procedure). 14.194
RIMBORSO DE] COSTI PERIL 2018 947.322
RIMBORSO DEI COSTI PER IL 2019 947.322
RIMBCORSO DEI COSTI PER 1L 2020 933.128
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Gestione del servizio di stampa, imbustamento, recapito

Tipologia: Quantitd massima annua Costo unitario di riferimento per il friennio
compresa nell'imporio | da applicare per singola unita eccedente la quantita massima compresa nel forfaif) -
forfetario - nr. unita euro
a) Avvisi bonari (posta ordinaria) 33.000 1,17
b) Note di cortesia o Awvisi di Scadenza 280.000 0,90
{posta ordinaria)
¢) Atto Gludiziario 0 8,71
d) Raccomandata Q 5,50*
e) PEC/Emall compreso nel forfait
) SMS compreso nel forfait
Radiazioni d’ufficio ex art. 96 CdS
1. Stampa imbustamento e recapito In base al tipo di comunicazione prescelto, costi di cui supra alle lettere a), b), ¢}, d), &), )
2. Ricezione, istruzione e definizione delle | Per la gestione della singola campagna di radiazione ex art. 25.200
eventuali  contestazioni, gestione della |96 CdS nel periodo di riferimento dell’accordo di
procedura di annullamento del provvedimenio | cooperazione.
o per la radiazione al PRA

*In caso di variazione si applica il costo praticato dal fornitore AC), maggiorato del 20% corrispondente ai costi di gestione del servizio ed alle spese generali.

PRINCIPALI SERVIZ] SENZA ONERI A CARICO DELLA REGIONE

ATTIVITA DETTAGLIO ATTIVITA'
Piattaforma pagoPA
Calcolo on line per pagoPA
Riscossione Riscossione accentrata con riversamento per competienza

Riscossione e calcolo bollo su App. (10S e Android)

Dati compensazioni tra regioni convenzicnate

Riscossione ATM con riversamento per competienza

Notifiche push variazioni stato del veicolo

Servizi di assistenza attiva

Calcolo del dovuto on line per utenza privata

Cassetto fiscale per utenza privata (archiviazione ottica di ricevute di pagamento, istanze, domande, contestazioni ecc.)
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ALLEGATO B} ALL’AGCORDO DI COOPERAZIONE TRA LA PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO
E L'AUTOMOBILE CLUB ITALIA IN MATERIA D] TASSE AUTOMOBILISTICHE PROVINCIALL {rif. art.
14) ~ SULLA DISCIPLINA DEL TRATTAMENTO DE! DATI PERSONALI Al SENSI DELL'ARTICOLO
28 DEL RGDP

Contratto tra Titolare e responsablie esterno del trattamento al sensi dell’art. 28 del Regolamento
generale sulla protezione dei dati (UE) 2016/679

PREMESSE

- Con delibera della glunta provinclale n. 1365 del 12.12.2017 & n. Xo0CK del XXXX.XX & stato approvato
Paccordo di cooperazione tra ia Provincla Autonoma di Bolzano (di seguito anche "Provincia') e
tAutomoblle Club d'ltalia {di seguito anche "ACI*} in materia di tasse automobllistiche, per i trlennio 2018~
2020,

- La Provincia ha incarlcato dal 2015 la propria societd Alto Adige Riscosslont (di seguito anche "AAR™)
della gestiona di alcuni tributl propri, tra i quali la tassa automobilistica provinciale.

- Ognil riferimento alla Provincla contenuto nel presents atto & da Intendersi esteso ad AAR e viceversa.

- i Regolamento (UE) 2016/878 del Partamanio suropea e del Consiglio del 27 aprlle 2016 (di seguito
“RGPD*) riguarda la protezions delle persone fisiche con riferimento al trattamento del datl persanali ed
alla libera cireolazione di quest! ultiml; esso abroga la diretilva 95/46/CE.

- L’arligolo 28 del’RGPD stablllsce quanto segue: "Qualora un trattamento debba essere effstiuato per
conto del Titolare, quest'ulimo ricorre unicamanie a responsablll che presentino garanzle sufficlent! per
metters in atto misure fechiche ed organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi {
requisitt del RGPD e garantisca la tutela del diritti dell'interessato”, nonché " trattamenti da parte di un
responsablle sono disciplinati da un contratte o da altro atto glwidico che vincoli it responsabile del
trattamento al fitolare”.

ClO PREMESSO
TRA

La Provingla Autcnoma di Bolzano, codice fiscale 00380080215, con sede legale in Plazza Silvius
Magnago 1, 39100 Bolzano, rappresentata dal Direttore della Ripartizione Finanze, Giulio Lazzara

e

L'Automoblle Club d'ltalia ~ ACH, codice fiscale 00483410583, con sede legale in via Marsala, 8, 00185
Roma, legalmente rappresentato dal Presldente Angelo Sticchi Damiani

si conviene quanto segue:

1.Tiolare det trattamento del Hatl & la Pravincla.

2. AC| & “Responsabile del trattamento del dafi personall” al sensl dell'art. 28 delllRGPD.

3, |I trattamento dei dati dovra limitarsi alle operazion] strettamente necessarle allo svolgimento delle
aftivita indicate nell'accardo di cooperazione.

Sl spacificano di seguito le aitivitd svolte da ACI nellambito della gestione della tassa automobilistica
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provinciale:

- La costituzione, gestione, l'aggiornamento e la bonifica dell'Archivio Integrato delle Tasse
Automobilistiche {di seguifo “Archivio”), quale porzione sutonoma dellarchivio nazionale delle tasse
automobilistiche nelle sue declinazioni attuali (SGATA) e futura, sulla base dei dati del PRA e del dati
eventualmente messi a disposizione dalla Provincia. Nell'Archivio confiuiscono | dati del PRA e
dell'Archivio della MCTC. ACI agglorna I'Archivio con | dati delle riscossion], delle esenzioni e sospensioni
di imposta e dei rimborsi, con i dati degli atti di data certa, come disciplinati dalla Provincia Autonoma di
Bolzano, e delle immatricolazioni, dei veicoli provenienti dalle altre Regioni o dalla Provincia Autonoma di
Trento a seguito di variazione di residenza, trasferimento di proprieta o cessione in regime di diritto reale
di godimento o leasing ed in generale con tutti i dati relativi alle variazioni dello status fiscale, gluridico e
tecnico dei veicoli, come desunte dal PRA e dall'Archivio della MCTC.

- La riscosslone delle tasse automobilistiche, garantendo 'accesso all'Archivio da parte degli intermediar
alla riscossione autorizzati da AAR.

- Lattivita funzionale al recupero degli omessi, insufficienti o tardivi versamenti delle tasse
automobilistiche, tramite [invio degli avvisi bonarl e la fornitura dei fiussi informatici necessar
allemissione delle ingiunzioni di pagamento.

- L'aggiornamento dell'Archivio con e esenzioni previste dalla normativa provinciale per | veicoli ad
alimentazione ecologica

- Linformazione, 'assistenza e la consulenza ai ciftadini in ogni fase del processo di riscossione,
controllo, recupero e rimborso, tramite le proprie strutture pubbliche e la rete degli Studi di consutenza di
cui alla legge n. 264/91.

- L'accettazione, listruzione e la definizione, secondo la normativa vigente e le direttive impartite da AAR,
delle contestazioni e delle istanze presentate dai contribuenti relative alle procedure di recupero bonario
ad alle procedure di rimborso. '

- Consentire agli Studi di consulenza, previa autorizzazione di AAR, anche mediante delega ad ACI,
Faccesso alle procedure di riscossione, di bonifica dell'archivio tributario provinciale e di assistenza In
sede di recupero bonarlo e coattivo, rimborso, esenzione, sospensione e di analisl della posizione
tributaria

4. AC| non potra comunicare ad aliri soggetti | dati personali di cui venga a conoscenza né utillzzarli
autonomamente, per scopi diversi da queili sopra menzionati. | dati saranno frattati, allinterno di ACI,
soltanto dai soggetti che dovranno utilizzarli per l'esecuzione delle prestazioni oggetto del presente
contratto. Sara cura di ACI autorizzare | suddetti soggetti al trattamento dei datt ed istruirli, per iscritto, al
trattamento dei dati conforme alle norme vigenti ed alie direttive impartite dalla Provincia. Il personale
dipendente o i collaboratori incaricati di svolgere te prestazioni oggetto del presente contratto dovranno
assicurare la massima riservatezza.

5. Nel'ambito dell'attivita svolta in adempimento agli obblighi contrattuaimente assunti, AC| &, inolire,
tenuta a compiere futto quanto necessario per il rispetto delle vigenti disposizionl di legge in materia di
tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personall. In particolare deve:

e trattare i dati personali solamente su istruzione documentata della Provincla, anche in caso di
trasferimento di dati personali verso un paese non appartenente alfUE;

e adottare misure tecniche e organizzative adeguate per garantire un livello di sicurezza adeguato al
rischio, atte a salvaguardare la riservatezza, lintegritd e la disponibilita dei dati frattati (comprese la
cifratura e la pssudonimizzazione, effettuazione di back up o di resfore, di un piano di Disasfer
Recovery e di Business Continuity, nonché di controlli atti a testare I'efficacia delle misure adottate),
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tenendo conto dello stato dellarte e def costi di attuazione, della natura e dell'oggetto, del contesto e
delle finalitad del trattamento, nanché del rischio di varia probabilita e gravita per | diritil e le liberta delie
persone, secondo quanto disposto dall'art. 28 con rinvio all’art. 32 del RGPD 2016/678;

nominare un responsablile delia protezione dei dati (Data Profection Officer) nel casi previsti dalla
normativa vigents;

tenere In forma scritta un registro det trattament! svolte per conto della Provincia, anche in formato
elsttronico, e metterlo a disposizione dell'Autorita Garante qualora lo richieda, cosl come previsto
dall'art. 30, par. 2 del RGPD 2016/679;

permettere lo svolgimento del controlli previsti dall'art. 28, par. 3 lett. h) del RGPD 2016/679 da parte
della Provincia o da altro soggetto da quest'ultima incaricato;

assistere la Provincia nell’adozione delle misure atte ad eliminare o ridurre | rischi, qualora il
trattamento richleda da parte della Provincia 'esecuzione della valutazione d'impatto sulia protezione
dei dati (Data Protection Impact Assessment - DPIA);

informare la Provincia senza ingiustificato ritardo di qualsiasi violazione dei dati (data breach) sia
venuto a conoscenza;

interagire con il Garante in caso di richieste di informazioni od effettuazione di controlli e accessi da
parte dell'Autorita;

assistere la Provincia in tutte le questioni rilevanti ai fini di legge, fornendole supporto e accesso a
tutte le informazioni necessarie a dar seguito:

a. alle richieste di esercizio dei diritti da parte degli interessati,
b. alla segnalazione deile violazioni dei dati personali,

c. alla valutazione d'impatto sulla protezione dei dati,

d. alla consultazione preventiva;

attuare procedure di verifica periodica dellosservanza delle vigenti disposizioni in materia di
trattamento dei dati personall e predisporre, a cadenza annuale, un rapporto scritto in merito agli
adempimenti eseguiti ai fini della legge ed alle conseguenti risultanze, da consegnare alla Provincia e
permettere eventuali controlli concordati da parte della Provincia o suo delegato;

distruggere, ovvero riconsegnare | dati personali agli interessati, secondo le indicazioni di voita in volta
impartite dal titolare, per dare seguito a specifiche richieste degli interessati stessi;

distruggere, ovvero riconsegnare i dati personali alla Provincia, secondo le indicazioni impartite dalla
Provincla stessa, alla cessazione del trattamento, a meno che non sia previsto per legge un termine di
conservazione di dati.

6. Con il presente atto, il Titolare del trattamento conferisce autorizzazione scritta generale e formale al
Respensablle del trattamento a ricorrere a eventuali, ulteriori Responsablili del trattamento (Responsabili
di secondo livello), nella prestazione del servizio. || Responsabile del trattamento si impegna a
selezionare gli eventuali Responsabili di secondo livello tra soggetti che forniscano garanzie sufficientl
sulla possibilita di attuare misure tecniche e organizzative adeguate ad assicurare la tutela dei diritti e
delle liberta degli Interessati dal trattamento assegnatigli; Il trattamento dei dati da parte dei Responsabili
di secondo livello intervenuti, dovra realizzarsi nel'ambito di un rapporto contratiuale o altro atto giuridico
idoneo, concluso con il Responsabile del Trattamento, che imponga i medesimi obblighi ed istruzioni
previsti nel presente atto.

7. Solo in caso di inadempimento dei presenti obblighi o condotte difformi o contrarle rispetto alle legittime
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Istruzion! della Provinela, ACI risponde per | dann! cagionati a terzi dal trattamento del dati ai sensi deli'art.
82 del RGPD 2016/678, se non prova che 'evento dannoso non gl & it aleun modo imputabils.

8. Al fine di garantire il risarcimente effettivo nel confronti dellinteressato, se ACI fsulta responsabile del
danne causate In ragione della mancata osservanza delle regole riferite al trattamerto del datt, dovrd
rispondere per l'intero ammontiare del danno.

8. Resta inteso che le obbligazioni a carico di ACI decadranno I caso di revoca delfaccordo di
cooperazlone, con effeito dalla data dslia revooca stessa.

Per la Provincia Autonoma di Bolzano
Il Direttore della Ripartizione Finanze
Glulio Lazzara

sottoscritta con firma digitele)

(

Par acoettazione

Per I'Autemobile Club d'Halla
Il Presidente

Angelo Stiechi Damiani
{sottoscritto con firma digitale)
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