DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO NELLA
RIUNIONE DELL’11 GENNAIO 2018

Partecipano all’adozione della presente deliberazione i Signori:

Ing. Angelo STICCHI DAMIANI (Presidente dellACl), Dott. Carlo VIZZINI,
Dott.ssa Giuseppina FUSCO, Prof. Piergiorgio RE, Sig. Ivan Franco CAPELLI,
Dott. Adriano BASO, Avv. Federico BENDINELLI, Dott. Giovanni Battista
CANEVELLO, Dott. Antonio COPPOLA, Prof. Arch. Massimo RUFFILLI.

E’ presente in qualita di Segretario del Comitato Esecutivo
Dott. Francesco TUFARELLI - Segretario Generale del’ACI
Sono presenti per il Collegio dei Revisori dei Conti:
Pres. Dott. Claudio DE ROSE (Presidente del Collegio dei Revisori), Dott.

Guido DEL BUE, Prof. Claudio LENOCI, Dott. Enrico SANSONE e Dott.
Raffaele DI GIGLIO.

IL COMITATO ESECUTIVO. Adotta la seguente deliberazione:

“Preso atto delle collaborazioni istituzionali in essere con il Ministero dei Beni e
delle Attivita Culturali e del Turismo - MIBACT, Amministrazione vigilante
sullACI sino al 24 luglio 2017, relativamente alla gestione da parte dell’Ente,
anche attraverso la propria Societa in house ACI Informatica, delle attivita di
conduzione tecnica e funzionale del Portale Nazionale del Turismo e del Portale
dellOsservatorio Nazionale del Turismo; vista la nota della Direzione per
'Educazione Stradale, la Mobilita ed il Turismo prot. 16/18 dell’8 gennaio 2018;
visti gli atti di convenzione trasmessi dalla Direzione Generale Turismo del
predetto Dicastero in data 28 dicembre 2017, concernenti la formalizzazione
delle attivita svolte dal’Ente relativamente a entrambi gli ambiti di
collaborazione, nel corso dellanno 2017; preso atto, in particolare, degli
impegni assunti relativamente alle attivita e alla collaborazione prestate
dallEnte, come definiti nellambito di entrambi gli accordi; preso atto, altresi,
della valorizzazione dellapporto economico fornito, che prevede il
riconoscimento all’ACI da parte del MIBACT del rimborso dei costi sostenuti per
la realizzazione delle attivita previste, pari, rispettivamente, ad €.192.000, oltre
IVA, per il Portale del Turismo, e ad €.76.000, oltre IVA, per il Portale
dell'Osservatorio Nazionale del Turismo; considerato che le predette attivita
rispondono alle finalita istituzionali del’ACI e sono in linea con le Direttive
generali in materia di indirizzi strategici dellEnte, nel quadro del
consolidamento del proprio ruolo istituzionale in materia di turismo; preso atto
del parere favorevole in proposito espresso dall’Avvocatura dellEnte; visti
I'articolo 15 della legge n.241/1990 e [Iarticolo 5, comma 6, del decreto
legislativo n.50/2016; autorizza la sottoscrizione delle Convenzioni tra 'ACI ed



il MIBACT per i servizi di conduzione tecnica e funzionale del Portale Nazionale
del Turismo e del Portale dell’Osservatorio Nazionale del Turismo resi nel corso
dellanno 2017, in conformita agli schemi di atto allegati al verbale della seduta
sotto le lett. E) ed F), che costituiscono parte integrante della presente
deliberazione; conferisce mandato al Presidente per la sottoscrizione stessa
con firma digitale, con facolta di delega nonché di apportare eventuali modifiche
elo integrazioni di carattere formale che dovessero rendersi necessarie al
perfezionamento degli atti medesimi. La Direzione per 'Educazione Stradale, la
Mobilita ed il Turismo € incaricata dell’esecuzione di tutti gli adempimenti
connessi e conseguenti alla presente deliberazione.”.




o

ALLEGATO E) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DELL'11GENNAIO 2018 .

CONVENZIONE PER 1A CONDUZIONE TEGNICA E FUNZIONALE
DEL PORTALE NAZIONALE DEL TURISMO

tra:

il Ministero dei Beni e delle Attivitd Culturall e del Turismo - Direzione Generale Turismo - gon

seds in Roma, Via del Collegic Romano 27, codice Fiscale DG Turlsmo 97814710584 in persona

del Direttore Generale Turismg, Dott. Francesco Palumbo, di sagulio per bravita MIBACT

e

I'Automaobite Club d'ltafia, Ente pubblico non &conomico, con sede in Roma, Via Marsala 8,
codice Fiscale 00493410583, Parlta (VA 00907501001, in persona del Presidente Ing. Angelo
Sticehd Darniani, di seguito per bravita ACH

congiuntamenie definite 'Le Part, o disgiuntamente "La Parte"

PREMESSO

a} che larticolo 1, comma 2, della Legge 24 glugno 2013 n. 71 ha trasferitc al Ministero dei Benl

b)

c)

)

)

f)

g)

e delle Attivith Culturali le funzioni esercltate dalla Presidenza del Consiglio dei Ministr in
materia di turismo, mutandone la denominazlone in Ministero dei beni e delle Attivita Culturali
& dal Turismo (MIBACT) il quale & subantrato gpe legis, mantenendo gli impagni a suo tempo
assuntl in regime di continuitd, nei rapporti attivi @ passivi dell‘ex Ufficio per fe politiche del
turismo del Dipartimento per gli affar reglonali, del turisre & dello sport della Presidenza del
Consiglic dei Ministi;

che il Decreto ministeriale 18 novembre 2013 ha isiitulto la Direziong Generale per ia
Politiche dea! Turisme presso i MIBACT con funzloni e compiti in matera del turismo ara
Direzione Generale Turismo;

che I MIBACT promuove iniziative per lo $viluppo-del turismo & degli eventi culturali e prévvede
alla protezione e valorizzazione del patrimonio artistico, con atiuazions di politiche dl sostegno
per la realizzazione di progetti strategici relativi alf'offerta turistica e culturaie;

che {'ACi & un Ente pubblico non econamice dl rilevanza naziorale, che ha tra j propri scopi
tstituzionali, quello di promuovare e favorire lo sviluppo del turismo interno ed intemazionale,
attuando fulte le provvidenze all'uopo necessarie anche in collabarazione con Autorita e
Organismi competerti;

che con D. Lgs. 88 del 2017 art. 6.comma 3 ACI & stata softoposio a vigilanza MIBACT fino al
24 luglie 2017,

che FAC si avvale, in regime di in house providing, della partecipata societd ACH Informatica
3.p.A, per lo svolgimento delle attivith teonologliche ed informatiche. dell'Ente;

che fin dal Luglio 2009 I'AC) e V'allora Dipartimento per 1o sviluppo e la competitivitd del
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turiemo della Prasidenza del Consiglio del Ministri hanno. avviate una collsbarazione in forza
della quale I'ACI, altraverso | propri uffici e quelli di ACH Informatica e nell’'ottica del “riuso”
delle risorse tecnolagiche e della messa a disposiziene del proprio know-haw, ha provveduio
a suppoftare laliora Dipartimento succitatt e ora a sostenere iI MIBACT anche nella
conduzione tecnica e funzionals del Portale Nazlonale def Turlsmo ftalia.lt;

h) che 'art. 16 del Decreto legge 31 maggie 2014, n. 83, converfita con modificazioni dalla Legge
29 luglio 2014, n. 106, recante disposiziont urgenti per la tutela del patrimonio culiturale, o
sviluppo della cultura e il rilancio det turismo, prevede la trasformazione di ENIT in enfe
pubblico economico & che tra le funziont dellente vi sia la gestione det Portale Nazianale del
Turismo ltalia.if;

i) che lo statuto delfENIT approvato con decréto del Presidente del Consiglic dei Ministr del 21
maggio 2015;

i} che la convenzione stipulata tra il Ministero dei béni a delle attivita cuturall e del turismo ed
ENIT in data 26 settembre 20186, registrata dalla Corte del Conti in data 28/11/2016, prevede
tra gll obiettivi da realizzare rel triennio 2016-2018 io sviluppo dellOsservatorio Nazionale del
Turismo,

k) che | costi della gestione del Portale Nazionale del Turisimo saranno a carico di ENIT e che
quest'ultima & stata tipetutamente soltecitata, da ultime. con lettera prot. MIBACT-DG-PT
0005035 del 18/09/2017, a definite la data perla presa in catico degli onerl del servizio in
oggetto, & che tale passagglo avverra definitivamente a decarrere. dal 1 gennaio 2018

I} che, nelie more det definftive passaggio dl gestione dellhosting e del contratio di
manutenzione del portale ACI da parte di ENIT, at fine di non interrompere it servizio e privare
it paess dells messa online del sito in oggetto, e in continuitd con le pracedenti detetminazioni,
& di priorilaria Importanza. continuare ad assicurare ad AC! le risorse in atlesa della
formalizzazione della presa in carico da parte di ENIT;

m) che & necessario provvedere alla stipula del contratto per I'affidameanto delle atlivith relative
alio svolgimento dei servizio per la conduzione tecnica e funzionale del Portale Nazionale del
Turismo

n) che la coliaborazione tra le Parti, dl cui alia precedsnts lettera g), & futtora in essere;

o) che, con la presente Convenziong, te Partl intendono formalizzare il rapporto convenzionale
per le attivith svolte nel periedo 1 gennaia ~ 81 dicembre 2017 con le modalitd di seguito
dascritle;

p) che ai sensi e per gli offetti deffart. 15 delia Legge 241/90, come Successivaments integrato e
madificato, le Amministrazionl pubbliche possonc sempre concludere fra loro accordl per
disciplinare lo svolgimento, in collaborazione, di aftivita di Interesse comune.



Tutto quanto sopra premesso, le Parti concordano quanto segue:

e

Art. 1 - Premesse

Le premesse e I'Allegato Tecnico Portale: alia, costituiscono parte Integrante e sostanziale
della presente Convenzione

Art. 2 - Oggetto

. Con la presente Converizione le Parii infendone dare continuita alta collaborazione di cui In

premassas peranto il MIBACT affida allACH e attivita di:

a) contluzione teenica del Portale Nazionale del Turisme;

b} conduzione funzionale del Portale Nazionale del Twisma.
Per l'esecuziona @ atluazione delle attivita di cui al precedente comma, PACI si ayvarra della
propria societd lecnologica ACH Informatica. 3.p.A.

Art. 3 - Conduzione tecnica del Portale Nazionale del Turismo

La conduzione tecnlca di cul al precedents art, 2, domma 1, lettera a) & inerents alle seguent

attivita, meglio specificate nail'Allegato;

Servizi:

Hosling e gestione dell'infrastruttura hardware, software-¢ direte;

Monitoraggie degli ambienti in esercizio per verificarne lg fruibilita;

Salvataggio giornaliero-dei dati;

Aggiornamenti applicativi sugli ambienti di collaudo e test & suctsssivo passaggio in esercizio;
Verifica della integrita del sistemi da un punto di vista della sicurezza, aralisi dei log:.

Passaggio di patch ed aggiormarmenti, limitatamente alle problematiche di sicurezza

Consumi;

Consuml elattrici ed occupazione dello spazio data centet;

Manutenzione nw & sw di base.

Non sono guindi compresi:

Passagglo di patch ed updata per aggiornamenti di versioni softwara di base;

Raccolta di dati prestazionali per verificare l'efficlenza dei sistemi @ dove necessario tuning
ed ottimizzazlone dei sistemi stessi;

Analisi ed ottimizzazioni della base dati;

Verifica a camplone dei dati di backup e conservazione degli stessl in sito secondarsio;

| test di sicurazza periodici di tipo "anti intrusione”;
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| servizi di progettazione architatiurale a fronto di eveluzioni applicative a per
Fintroduzione nuove funzionalité;

« | Servizi di disaster recovery,;

L]

Le guole residue-dagli ammortament: per HW e SW.

Art. 4 - Conduzione funzionale del Portale Nazionale de! Turismo

1. La conduzione funzionale dicui al precedente art. 2, corima 1, letterab) e inarenie alle seguenti
attivita, meglio specificate nalf'Allegato.

Le attivita previste nell'ambito della conduzione funzionale riguardano i seguenti servizi:

.  Gostione del Trouble ticketing: presidia del sistema di raccolta © traccistura delle
richieste utente (MANTIS) analisi delle stesse; individuazione degli interventi
{manutenztane del sofiware é]o assistenza), monitaraggio dei livelli diservizio;

. Manutenziona correttiva: modifiche volte ad eliminare le cause e gl effett

dai majfunzionamenti,

Non sono quindi compresi le seguentl-attivita:

»  Manutenzione migliorativa: modifiche alle procedire éd al programmi volte a
preservarne 'efficienza al variare delle condizioni e del carichi di lavore del sistema
informative;

+  Manutenzione adeguativa: modifiche alle procadure ed al programmi volie ad asslourarng
la costante aderenza alla evoluzions deilambiente tecnologico del sistema Informative i
un quadro di Invarianza delle normafive, dei prodotti e delle architetiure di riferimento.

+  Sviluppo Nuove funzionalita e manutenzion] evolutive.

Art. § - Finestre di Servizio
| Servizi di conduzione tecnica e funzionale sarantio erogati nell'ambito della seguents finestra di
servizio:

dal luredi al venerdi dalle 08.30 alle 17.00

Non & prevista la reperibilita In orari diversi da guelil della finestra di servizid sopra indicats.
i dettaglio dei livelli di.servizio sone esplicitati nell’Aliegato alla.presente Convenzione.

Art. 8 -Durata

La presente Convenzione ha una durata di dodici (12) mesi a decorrere dal 1* gennaio 2017 firo
al 31 dicemnbre 2017.

E' tuttavia riservata la facoltad al MIBACT di racedere in quelsiasi memanto dalla presents
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Convenzione con un praavviso scritto di almeno 1 (uno) mese.

In tale evenienza saranno fatti salvi gli effetti gid prodotti in esecuzione della presente
Convenzione senza pregiudizio per | corrispettivi dovutl all/ACH sino alia data di effetto del fecesso
operato.

Art, 7 - Carrispeitivi, rendicontazione e fatturazione

1. Tenuta conto della natura dalla collaborazione tra soggetti pubblicl, il MIBACT riconoscera
alll ACH It rimborso-deil cost sostenutt per la-realizzazione delle attivita previste ail'art. 2 comma
1 lettets a, b, che ammontana allimporto di € 192.000,00=oltre VA di legge, se-dovuta,

2. iimporto di cul al precedente comma 1 sard fatturatd In unica rata successivamente alla
presentazions di una relazione descrittiva delle attivith svolle @ det costl sestenutl nel periado
oggstto di fatiurazione e previo collaudo espletato dallAmministrazione committente.

3, N pagamento delta fattura da parte del MIBACT avverrd tramite bonifico bancario a 60
{sessanta) giorni data fattura.

4, Eventuall spese sirsordinarie sostenute dall'ACI, wuiteriori rispetto a quanta previsto nel
presente articolo, quali a titolo esemplificativo, viagy!, trasferte, alberghi - sone rimborsate
all ACH dal MIBAGT purché da quest'ultimo preventivamenta autorizzate e dietro prossmtazione
di regolare fatiura.

Art. 8 - Obbligh! ed adempiment! anche di fine fornitura

1. L'ACI garantisce che le atlivith oggetto della presente Convenzione saranno espletaie a

petfetta regota d'arte, nel rispetto delle norme vigenti, e secondo l8 condizloni, e modalita; |
termini & le prescrizion| contenute nella Convenzione stessa & nel relativi allegati.

2. Nell'esecuzione delle attivita-verranno, inoltre, osservate tutte le norme e tutte le prescrizioni

tecniche @ di sicurezza in vigore, nanché guelle che dovessero essereemanate.

3. | MIBACT potra procedera, in quaisiasi momento e anche senza preavviso, alls verfiche sulla

piena e cotretta esecuzions delle attivita.

4. LAC! si impegna a. rispettars tufte le indicazion! relative all'esecuzione contrattuale che
dovessero essere impartite dal MIBACT,

5.In.caso di cassazione anticipata per qualsiasi motive della presente Convenzione: o alla sua
naturale scadenza, 'ACI si obbligs 2 trasferire ol MIBACT o a terz! dallo stesso indicall, i
software ad il data base applicativi 2 quella data in esercizio, realizzati nel corsa della
collaborazione tra le Pardl, nonché le conoscenze e le informazioni relativamente alle atiivita
espletate, al fine di rendere quanto pill efficace possibile Peventuale prosecuzione del
sarvizio, il tulto secondo un programima dl subentra, che sard concordato tra le Parl, di durata

non superiore a dus mesi



Art. & - Obbflighi derivanti dal rapporto di lavora

1. L'ACH garantisce di oltemperare a tutti gli ‘obblighi verso il personale impiegato nell'esecuziona
delia presente Convenziona derivanti da dispoesizioni lagislative & regolamentari vigenti in
maleria di lavoro, previdenza e disciplina inforunistica, assurmendo a proprio carico tutt gii
oneri relativi. Inoltre, garantisce nei confronti dei dipendenti le condizioni rormative: e retributive
non inferiori a quelle risulanti dai contratti colfettivi di favoro appiicabiii.

Art. 10 - Cessione dei diritti

1. il dirtte di proprietd insrente alla realizzazione del software prevista dalla presente
Convenzione, ivi compres! eventuali diritti di riproduzione, di trasposizione, di modificazione, di
adattamento, etc. sono in cape al MIBACT.

Art. 11 - Divieto di céssione

1. Tenuto conto della finalita e della natura della collaborazione, la presente Gonvenzione ¢
incedibile,

Art. 12 - Risoluzione

1. Nel caso di reiterata inosservanza degli obblighi a proprie carico ad dpera di una Parte, o laddove
questa non possa garantire 'esecuzions delle proprie attivita in conformita alle previsionl di tale
coltaborazions, a nel case di modifiche nalle. proprie caratieristiche strulturall e funzionali che
possano limitare gravemente o pregiudicare [attuazione ed esecuzione della presente
Convenzione o far venir meho it rapperto fidutlario tra le Parti e impedire la regolare
prosecuzione del rapporto fra di esse, la Parte non inadempiente, mediante lettera
raccomandata AIR, assegnera alla Parie inadempiente, ex art. 1454 Cod. Civ. un termine non
inferiore a quindici giorni dalla ricezione deila comunicazione per porre fine allinadempimenta.
Decorso inutiimente tale termine, la Parté non inademplente potra, a propria esciusiva
discrezione, assegnare un termine uiterlore, decorso il quale, qualora inadempimento non sia
state sanato, la praserite Convenzione sara risolta di dirtto.

Art. 13 - Obbligo di.informazione.
1. In ragione della natura fiduciaria della collaborazione atiuata medianie la presente
Convenzione, clascuna delle Parti si impegna a fornire all'altra - in qualsiasi fase della

coilaborazione - ognl informazione o Indicazione necessaria o ullle per-assicurare i regolare
andarnento della collaborazione stessa:



5 Le Parli riconoscono entrambe e sl danno reclprocamente atio che le atfivita oggetio della
presente Convenzione potranno essere efficacemente realizzate solo a segulto di costante
sinergla tra le Parti, @ con Il costante e puntuale scambla di informazioni tra it MIBACT e I'AGH
relativamente alle scolie operative o ad agni altro elemento necessarie o utile per gasicurare
la regolare realizzazione delle aftivila,

Art. 14 - Obblighi di riservatezza

1. Per la durata di validita della presente Convenzione, ciascuna delle Parti si impegna a non
divulgare a terzi dati e informazioni relativi sllaltra Parte ritenute riservate. Le Parti
adofteranno- per quanto di propria competenza - ogni misura riecessara a mantenere tali
informaziont nella massima riservatezza, eviteranno ogni utilizzo di esse per scopi estranei
altesecuzions della presente Convenziona, @ sl impeghanc a restituire o distruggere i supporti
contenenti tali infortazioni seconda le indicazioni ricevute.

Att. 15 - Proprieta intefiettuale eindustriale

1. Per l'intera durata della presente Convanziong, ciascuna delle Parti rispettera i dirittl di proprista
intaltetiuale e industriale in capo allaltra, relativamente a bravettl, loghi e marchi, copyright,
design, know-how, software e altro. Tell diritll resleranno di esclusiva titolarita dell'avente
diritto e nessuna pratesa potrd essere avanzate e fatla valere da ciascuna delie Parti nei.
confrontl dei dinitti intellettuali-e industriali dellaitra Parte in forza o in esecuzione della presente

Canvenzions.

Art. 16 - Trattamento del dati personali

1. Le Parti siimpagnano entrambe at trattamenito dei dati personali, di cui venissero in possesso in
esecuziona della presents Convenzione, in confarmita e nel rigpetio della nirmativa in tema
di protezione dei dali personall {Decreto Legislative 198/2003), ad esclusivamente nei limit
delle attivith necessarieé e per le finalita connesse allssecuzione della Conveanzione stessa.

2, Le Parti prendono atta che dati & informazion! di prapria pertinenza, conferili in ragione della
presante Gonvenzione, sono ogyetto di trattamento ai sensi del D. Lgs. 166/2003 e di

I trasferimentc agli operatori e al soggelt indirettamenie e direttamente cairivoltt

nell'esecuzions delle atlivita previste in ademplmento deghi. obblighi di cu alla presente

Convenzione.

Art. 17 -~ Modifiche e comunicazioni

1. Per essere valida, ogni modifica alia presenta Convenzione deve essere oggetfo di

negaziazione e di atto aggluntivo sottoscriito tra le Parti.




Art. 18 - Foro campetente

4. Per qualsiasi confroversia, comungue connessa ¢on la presente Convenzione e relativa a
qualsias! ragione di danng, che non possa sssere amichevelmente risolta dalle Parti, sard

esclusivaments competente il Foro di Roma,
Art. 19 - Clausola di chiusura

1. La nullitd o invaliditd di una o pit clausole della presente Convenzione non pregiudica Ia
vaiidita defie altre clausole della Convenzione stessa, che restang plenaments valide ad

effican,

Roma,

Per il Ministero dei Beni e
delle Attivita Coilturail e

Per FAutomobile Club d'italla
I Presidente
ing. Angele Sticchi Damiani

Firmato digitalmente da
PALUMBO FRANCESCO

C=1T
O =NON PRESENTE
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ACI Informatica

1 INTRODUZIONE

1| presente documento riporta una proposta di ridefinizione dei servizi per la gestione tecnica
funzionale del Portale del Turismo italiano per il periodo di proroga della attuale Convenzione
previsto dal 1 Gennaio 2016 al 30 Giugno 2016,

Le ipotesi alla base della proposta sono:
o FErogazione di Servizi base: Prosecuzione della conduzione tecnica e conduzione

funzionale limitatamente alla gestione corrente dell’attuale versione del portale
Italia.it con gii SLA vigenti.

o Erogazione di Servizi aggiuntivi: possibilita di richiedere servizi al di fuori delle
finestre di servizio, servizi di sviluppo e MEV (a consumo).

2 CONDUZIONE TECNICA

Le attivitd previste nell’'ambito della conduzione tecnica riguardano i servizi ed 1 consumi
necessari per la conduzione ed il corretto funzionamento delle Infrastrutture di base; in
particolare:

e Servizi:

Hosting e gestione dell'infrastruttura hardware, software e di rete;

Monitoraggio degli ambienti in esercizio per verificarne la fruibilita;

Salvataggio giornaliero dei dati; .
Aggiornamenti applicativi sugli ambienti di collaudo e test e successivo passaggio
in esercizio;

Verifica della integrita dei sistemi da un punto di vista della sicurezza, analisi dei
log;

o Passaggio di patch ed aggiornamenti, limitatamente alle problematiche di
sicurezza,

o C C O

o}

e Consumi:

o Consumi elettrici ed occupazione delio spazio data center;
o Manutenzione hw e sw di base.

Non sono quindi compresi:

o Passaggio di patch ed aggiornamenti per aggiornamenti di versioni software di
base;

o Raccolta di dati prestazionali per verificare l'efficienza dei sistemi e dove
necessario tuning ed ottimizzazione dei sistemi stessi;

o Analisi ed ottimizzazioni della base dati;

o Verifica a campione dei dati di backup e conservazione degli stessi in sito
secondario;

o 1test di sicurezza periodici di tipo “anti intrusione”;

o 1 servizi di progettazione architetturale a fronte di evoluzioni applicative e per
I'introduzione nuove funzionalita;
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o Servizi di disaster recovery;
o Le quote residue degli ammortamenti per HW e SW.

3 CONDUZIONE FUNZIONALE

C

Gestione del Trouble ticketing: presidio del sistema di raccolta e tracciatura delle
richieste utente (MANTIS); analisi delle stesse; individuazione degli interventi
(manutenzione del software e/o assistenza);

Manutenzione correttiva: modifiche volte ad eliminare le cause e gli effetti dei
malfunzionamenti.

Non sono quindi compresi le seguenti attivita:

o

o

Manutenzione migliorativa: modifiche alle procedure ed ai programmi volte "a
preservarne l'efficienza al variare delle condizioni e dei carichi di lavoro del sistema
informativo;

Manutenzione adeguativa: modifiche alle procedure ed ai programmi volte ad
assicurarne la costante aderenza alla evoluzione dell'ambiente tecnologico del
sistema informatlvo in un quadro di invarianza delle normative, del prodotti e delle
architetture di riferimento.

Sviluppo nuove funzionalitd e manutenzioni evolutive.

4 FINESTRE DI SERVIZIO

I Servizi di conduzione tecnica e funzionale saranno erogati nell‘ambito della seguente finestra
di servizio: '

o Dal lunedi al venerdi daile 08.30 aile 17.00

Non & prevista la reperibilita in orari diversi da quelli della finestra di servizio sopra indicata.
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ACl Informatica

5 LIVELLI DI SERVIZIO

La tabella seguente riporta i livelli di servizio previsti.

Finestra Indicatore SLA
x & HW
dE
B2 . .
= & | Uptime del sistemi 98,0%
32
G g SW di base
o g
. Entro 1 ora Nel 25%
- Bloccanti dalla chiamata dei casi
§ . Presa in carico dei
= problemi
2 S . Entro 2 ore Nel 95%
g > Non Bloccanti dalla dei casi
= E chlamata
w
& &
Entro 2 ore
w . )
. . -] Analisi del Bloccantl dalla presa in l\fl 95%
Dal Lunedi al venerdi B L problema ed carico el casl
dalle 08.30 alle 17.00 u = individuazione
soluzione/ Entro 8 ore o
workaround Non Bloccanti dalla presa in I\éel. 95%
. el casl
carico
Bloccanti Entro 2 ore Nel 95%
- dalla chiamata dei casi
£ Presa in carico dei .
o problemi ;
] Entro 2 glorni Nel 95%
2 E: Non Bloccantl dalla dei casi
. 2 chiamata
w
0w
w2 L Entre 24 ore o
- Analisi del Bloccantl dalla presa in I‘:Iel_ 95%
ol problema ed carico el cas!
i individuazione
© soluzione/
workaround Non Bloccanti Da pianificare
Conduzione Funzionale e Tecnica del Portale del Turismo Italiano Pag.5/5




3

ALLEGATO F) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DiEL_L'11GENNAIO 2018

\
|"£-‘=I

CONVENZIONE PER LA GESTIONE DEL PORTALE
DELL'OSSERVATORIO NAZIONALE DEL TURISMO
tra

il Ministero dei Beni & delle Attivitd Culturali e del Tarismo — Direzione Generale Turisme - caon sede
in Roma, Via del Collegio Romano 27, Codice. Fiscale DG Turismo 87814710584 in persona dat
Direttore Generale Turismo, Doft. Francesco Palumbo, di seguito per brevitd MiBACT

=]

I'Automabile Club d'ltalia, Ente pubblice non aeenomico, con segde in Roma, Via Marsala 8, Codice
Fiscale 00493410583, Partita IVA 000075601001, in persora del Presideste Ing. Angsls. Sticehi
Damiari, di $eguito. per brevita ACI

congiuntamente definite ‘Le Parti’, o disgiuntemente “La Partg”

PREMESSO

a)} che l'articolo 1, comma 2, dglla Legge 24 giugne 2013 n. 71 ha trasferits al Ministero dei beni e
delle attivith culturali-le funzioni esercitate dalia Presidenza det Consiglie del Ministrl in-materia.
di turismao, mutandone la denominazione in Ministero det beti & delle. atlivitd culturali & del
turismo (MIBACT) il quale & subentrato ope-fegis, mantengndo gli fmpegni a suo tempo assunti.
in regime df continuita, net rapporti attivi e passivi del’ex Ufficio per le politiche def lurisma det
Dipartimento per gli affari regionali, del turlsmo e dello sport della Prasidenza det Consiglio dei
Ministri; _

b) che it Decreto. ministeriale 18 novembre 2013 ha istituito la Direziane generale per ie politichs
det turismo presso il MIBACT con funzloni & compitiin materia del turismo.ara Direzione genetale
Turismo;

¢) cheil MIBACT promuove inizlative per lo sviluppo del turismo e-degli eventi culturali e prawede
alla protezione e valorizzazione del patrimonio artistico, con-atfuazione di politiche di sostegho
per la realizzazione di progetti strategici relativi alf'offerta turlstica & culturale;

d) che I'ACI & un Ente pubblico non ecanoimico di rilevanza: nazionale, che ha tra i propri scopi-
Istituzionali, quello dl promuovere e favorire o sviluppe del tudsmo interro ed internazionale,
attyando tulle le provvidenze ail'vope necéssarie anchie in collaboraziorie con Autoritd e
Organismi competenti;

¢} che con D). Lgs. 38 del 2017 art. 6 comma 3-ACI & stata solioposta & vigilanza MIBACT fina al

L
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h)

24 luglio 2017;

che 'ACIH sl avvale, in regime di in house providing, della partecipata societa ACI Informatica
S.p.A, per o svolgimento delle attivita tecnologiche ed informatiche dellEnte;

che fin dal Luglio 2009 FACI e Faliora Dipartimiento per 16 sviluppo e la compelitivita del turismo
della Presidenza del Consiglio dei Ministri hanno avviato una collaborazione in forza della quale
I'ACI, attraverso i propri uffici e quelii di ACI Informatica & nell'ottica del “riuso” delle risorse
tecnologiche e delia messa a disposizione del proprio know-how, ha provveduto a supportare
Pallora Dipartimento succitato e ora a sostenera il MIBACT anche nelfa conduzione tecnica e
funzionale del Portale del'Osservatoria Nazioriale del Turfsmo www.ontit.it;

che 'art. 16 del Decreto legge 31 maggio 2014, n. 83, convertite cori modificazioni dalla Legge
29 luglio 2014, n. 106, recante disposizionl urgenti per la tutela del patrimonio culturale, fo
sviluppo della cultura e il rilanclo del tu‘rismo,__prevsda;la trasformazianie di ENIT In ente pubblico
economico e che tra le funzioni dell'ente vi sia 1a gestione del ONT;

che secondo dstto articolo 16 lo statuto di ENIT provvede anche alla disciplina defle funziani e
delle competenze dell'Qsservatoria Nazionala del Turismi, gia istituito presso.ta Presidenza del
Consiglio dei Ministd con DLP.R. n. 207 del 6 aprile 2006 e successivamente regolamsntato con
D.P.C.M. del 16 febbralo 2007;

cha lo statuto del’'ENIT approvato con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri det 21
maggio 2015;

che la convenzione stipulata tra il Ministero del beni e-dalle atiivita culturalt e del turismo ed ENIT
in data 26 sstfembre 2018, registrata dalfa Corte dei Conii in data 20/11/2016, prevede tra gli
obiettivi da realizzare nel triennio 2016-2018 lo sviluppo dell’Csservatorio Nazionals del Turismo;
che In data 23 dicembre 2016 YENIT ha camunicato le proprie azioni di comunicazione turistica,
ivi comprese quele relative alfOsservatoric Nazionale del Turlsmo e cha le azioni
implementative dei suddetto sito sono definite nei piani annualt 2076 e 2017;

m) che i costi della gestione del ONT saranno a carico di ENIT e che questulima & stata

n)

ripetutamente sollecitata, da ultimo con lettera prot. MIBACT-DG-PT 0005035 del 18/09/2017, a
definire la data per la presa in carlca degli oneri del sevvizio in oggetto, e che tals passaggio
avverra definitivaments a decorrers dail 1 gennaic 2018;

che, nelle maore del definitivo passaggio di gestigne deli'hosting e del contratio di manutenzicne
del portale ACI da parte di ENIT, a! fine di non interrompere 1l servizio e privare il paese della
messa oriline del sito in oggetto, e in continuitd con le precedenti determinazionl, & di prioritaria
importanza continuare ad assicurare ad AC| le risorse In attesa della formaltzzazione defla presa
in earico da parte di ENIT;

che & necessario provvedere alla stipula del cantratto per 'affidamento delle attivita relative alio
svolgimento del servizio per la conduzione tecnica e funzionale del Osservatorio Nazionale del
Turismo
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che la collabarazione tra le Part, di cui alla precadente lettera g), & tuttora in essere,

che, con ia presente Convenzione, o Parti intendano formalizzare il rapperto. convenzionale per
le attivitd svolte nel pericdo. 1 gennaio —~ 31 dicembre 2017 con le modalita di seguito descritie;
che al sensi e per gl effetli dellart. 15 della Legge 241/30, come successivamente integrato e
modificato, le Amministrazioni pubbliche possnﬁo sempre concludere tra loro accordi per
disciplinare o svolgimento, In collaborazione, di-attivita di interesse comune,

Tutto quanio sopra premesso, le Parti concardano quanio segue:

Art. 1 ~ Premesse

Le pramesse e I'Allegato Tecnico costituiscono parte integrante & sostanziale defla presente
Converizione.

Art. 2 - Oggetio

. Con la presente Convenzione le Parti intendono dare conlinuitd alla- collaborazione di cut in

premessa, ¢ pertanto il MIBACT afiida allAC le-atiivita di:

b} conduzions funzionale del Portale del'Qsservatorio Nazionale del Turismo www.onlit.il.
Per 'esecuzione e atiuazione delie attivita di cul al precedente comma, FACI sl avvarra della
propria societa tecnologica ACH Informatica 8.p.A.

Art. 3 - Conduzione del Portale del’Qsservatoria Naziohale det Turismo
Fermo restando quanto previsto nelf Allegato, ta conduzione tecnica di cui al precedente-art. 2,
comma 1, lettera a) & inerente alle seguenti atlivita:
a) servizi propri delt'hosting delle apparecchiature;
b} gestione dellinfrastrutiura e conduzione dej sisterni;
c) supporto alle medificha e agli aggiornamenti del sofiware applicativa.
Fermo restando quanto pravisto nell'Allegato, la conduzione funzionale-di cui al precedsnts art.

2, comma 1, lettera b) & inerente alle seguenti attivita:




a) manutenzione migliorativa;
b) manutenzione comettiva.

Art; 4 - Durata

La presente Convenzione regolamenta if rapporta di coliaborazione ed i servizi svoltl nel periedo 1°
gennaip 2017 fino al 31 dicembre 2017.

Art. B — Corrispettivi, rendicontazione.¢ fatturazione

. Tenuto conto della natura della collaborazione tra soggetti pubblici, # MIBACT riconoscera alPAGI
if rimborso dal costi sostenuti per la realizzazione delle.attivitd previste allart. 2 comma 1 lettere
a, b, che ammontane allimporte di € 76.000,00=oltre IVA di leggs, se dovuta.

. Limporio di cui al precedente comma 1 sara fatturato in unica rata successivamente alla
presentazione di una relazione descrittivy delle attivita svolte e def costl sostenuti nel perlodo
oggetto di fatturazione e previo collaudo espletato dall’Amministrazione committente.

. Il pagamento della fattura da parte del MIBACT avverra tramite bonifico bancario a 60 (sessanta)
giorni data fattura.

. Eventuall spase straordinarie sostenute dall’ACH, Ulteriori rispetfo a quanto previsto hel presente
articolo, quall a titolo esemplificative, viaggi, trasferte, alberghi - sono rimborsate al'ACH dal
MIBAGT purché da quest'uitimo preventivaments autorizzate e dietro presentazione di regolare
fattura.

Art. 6 ~ Obblighi ed adempimenti anche di fine fornitura

. L'ACI garantisce che le attivita aggetic della presente Convenzione saranno espletate a perfetia
regola d'arte, nel rispetto defle norme vigent!, e secondo le condizioni, Je modalit, | termini e le
prescrizioni confenute nella Convenziona stessa e nei relativi allegati.

. Nell'ssecuzione delfe attivitd verranno, inoltre, osservate titte le norme e {ufte e prescrizioni
tecniche e di sicurezza in vigore, nanché quelle che dovessero essere emanale.

. Il MIBACT potrd procedere, in quaisiasi momento & anche senza preavvise, alle verifiche sulla
piena e correfta esecuzions delle atiivita.

. LAC! si impegna a rispsttare tuite le indicazioni relative all'esecuzions contfrattuale che
dovessero essera impartite dal MIBAGT.

_In caso di cessazione anticlpata per qualsiasi motivo defla presente Convenzione o alla sug
naturale scadenza, PACI si obbliga a trasferire al MIBACT o-a terzi dallo stesso indicaft, |l software
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ed il data base applicativi a quella data in esercizio, realizzati nel corso della collaborazione tra
to Parti, nonché le conoscenze e je informazioni relativamenie alle attivith espletate, al fine di
rendere quanto pill efficace passibile leventuale prosecuzione del sarvizio, il tutto secondo un
programma di subentro, che sard concordato tra le-Parti, di durata-non supsriore a due mesl.

Art. 7 - Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro

1. L'ACI garantisce di ottemperare a tutti gi abbiight verso il personale impiegato nell'esecuzione
della presente Convenzione devivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigentlin materia
di tavoro, previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi.
inoltre, garantisce nei confrontt dei dipendenti le condiziani normative e retributive non inferiord a
quebe rsultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili.

Alt. 8 - Gessione. dei diritti

1, il diritto di propriets inerente alla realizzazione del software prevista dalta presente Convenzione,
ivi compresi eventuali dirittt di riproduziene,. di trasposizione, di modificazions, di adattamento,
etc. sono in capo al MIBACT.

Art. 9 - Divieto di cessione
1. Tenuto conte della finalita o della natura della collaborazione, la presents Convenzione &

incedibile.

Art. 10 - Risoluzione

1. Nel caso di relterata inosservanza degll obhtighi a proprio carico.ad opera diuna Parte, o laddove
questa non possa garantire 'esscuzione delle praprie attivita in conformita alle previsioni di tale
collaborazione, o nel caso di modifiche nells proprie caratteristiche strutturali e funzionali che
possano limitare gravemente o pregiudicare Pattyazione ed esecuzione della presente
Convenzione o far venir meno I rapporto fiduciario tra le Parti o impedire la regolare
prosecuzione del rapporto tra di esse, la Paite non inadémpiente, mediante lettera
raccomandata A/R, assegnera alla Parté inadempiente, ex art. 1454 Cod. Civ. up termine non
inferlore a quindici giorni dalla ricezione della comunicazione per porre fine allinadempimento.
Deacorso inutilmente tale termine, la Parte non inadempiente poira, a propria asclusiva
discrezione, assegnare un termine ulteriore, decorso il quale, gualora Inadempimento non sia
stato sanalo, la presente Convenzions sard risolta di diritto. '




Art. 11 — Obbligoe di informazione.

1. In ragione della natura fiduciaria della collaborazione attuata mediante la presente Convenzione,
ciascuna delle Parti si impegna a fornire all'altra — in qualsiasl fésié.deﬁa gollaborazione — ogni
inforrazione o Indicazione necessaria o ufife per assiourare Il regolare andaments delia
collaborazione stessa.

2. Le Parti riconoscong sntrambe e si danno reciprosaménte atto che le altivitd oggetto della
prasente Convenzione potranno essere efficacemnente realizzate solo & seguita di costante
sinergia tra le Parti; & con il costante e puntuale scambio di informazioni tra § MIBACT e ['ACI
relativamente alle scalte operative o ad ognt altro elemento necessarly o utile per assicurare 1a
regolare realizzaziong delle atfivita.

Art. 12 — Obblighi di riservatezza

1, Per la durata di validita della presenise Convenzione, ciasauna delle Paril si impegna a non
divuigare a terzi dati e informazioni relativi allaltra Parte ritenute riservate. Le Parti adotteranno
- per quante di propria competenza - ogri misura necessaria a Mantenere tali informazioni nella
massima riservatezza, eviteranno ogni utilizzo ¢i esse per scopl estranei all'esscuzione della
presente Convenzione, € si impegnano & restituire o distruggere i supporti contenenti tali
informazioni secondo le indicazioni ricevute.

Art. 13 - Proprieta iptelletivale e industriale

1. Per l'intera durata della presente Convenzione, ciascuna defle Parti rispettera i diritti-di-proprieta
intellettyale e industrlale in capo all'altra, relativamenta & bréveth, loghi e marchi, copyright,
design, know-haw, software & altro. Tali diritti resteranno di esclusiva titolarita delfavente diritto
e nassuna pretesa potra gssere avanzata e falta valers da clascuna dedle Parti nei confronti dei
diritti inteflettuali e Industriali dell’altra Parte In forza o in gsecuzione delia presante Convenzione.

Art, 14 — Trattamento dei dati personali

1. Le Parli st impegnano entrambe al trattameuto dei datl personall, di cui venisserg in possesso in
esecuzions della presente Convenzione, in conformita e-nel rispetto della normativa in tema di
protezione dei dati personali (Decreto Legislative 196/2003), ed esclusivamente nei fimiti delle
attivita necessarie e per lo finalitd connesse all'esecuzions della Cohvenzione stessa.

2. Le Parti prendono atto che dafi e informazioni di propria pertinenza, conferiti in ragione della
6




presente Convenzione, sono oggetto di trattamento ai sensi del D. Lgs. 196/2003 e di
trasferimento agli aperator] e al soggetti indireftamente e direttamente coinvolti nell’'esecuzione
delle attivita previste in adempimento degll obblighi di cui alla presente Convenzione.

Art. 15 - Modifiche ¢ comunicazioni
1. Peressere valida, ogni modifica alla présente Convenzions deve essere oggetto di negoziazione
e di atto aggiuntivo softoscritto tra le Parti,
Art. 16 — Foro competerite

1. Per qualsiasi controversia, comungue connessa con la ‘presents’ Convenzione e relativa a
qualsiasi ragione di danhno, che non passa €ssere amichevolmente risolta dalle Parti, sara
esclusivaments competents il Foro di Roma.

Art. 17 - Clausola di chiusura

1. La nullita o invalidita di una ¢ pid clausals gella presente Converzions hon pregiudica la validita
delle alire clausole della Canvenzione stessa, ohe resténo pienamente valide ed efficaci.

Roma, I

Per PAutomoblle Club d’ltalia
Il Presidente

Ing. Angelo Sticchi Damiani

!

Per il Ministero déi beni e dejle aftivita

Firmato digitalmente da
PALUMBO FRANCESCO

C=IT .
& = NON PRESENTE




Allegato A
PIANO ESECUTIVO DI DETTAGLIO PER LA CONDUZIONE TECNICA REQUISITI TECNICO

FUNZIONALI

Conduzione Tecnica del portale.
La conduzione Tecnica del portale riguarda le-seguenti-attivita:
= Hosting dei sistemi;

« Gostione delllnfrastruttura hardware, software, di rete e di sleurezza,

infrastruttura tecnologica € Hosting
I portale dovra presentare le seguenti caratteristiche tecnologiche:
+ piatiaforma software di CMS per |a gestions dellalberstura g det-contenuti.
Per |a valutazione dimensionale della classe di servizio sono sta_ti- considerati i seguent! element:
» Numero medio visitatori al giorne: 60.000;
« Numero max di vishator nell'ora di picce: 10.000 (stima);
« Numero medic di paging visitale al glorno: 480,060 (it rapporto tra pagine viste @ visitatori &
stato presa 2 riferimento da visitrentine.it, chie ha una media di circa 8 pagine visie a
visitatore}),

» Numero media di pagine viste nefl'ora di plece: §0.000 (stima).

Sistema i tracking
« Adozione di un sistema di web analytics che consenta di monitorare in modo puntuale gfi
accessi al portale:
o Visite;

o Visualizzazione delle pagine,




Evidenza del path di navigazione;

Accessi ai singoli-contenuti editoriall;

Azioni effetiuiate sui singoli oggetti ipertestuali;
Aziont di on-click sui singoli contenuti mulimediali;
Provenienze in fermini di sito da cul arriva la visita;

Provenienze in termini di geolocalizzazione delle consulitazioni.




Allegatc B
PIANG ESECUTIVO DI DETTAGLIO PER LA CONDUZIONE FUNZIONALE DEL PORTALE

REQUISIT)

Conduzione Funzionale del portale

La conduzione Flunzionale del poartale riguarda e seguenli attivita:-

manutenzione migliorativa: modifiche al seffware per preservarne l'efficienza a) variars delle
condizioni e dei carichi di lavoro del sigtéma;
manutenzione adeguativa: modifiche al software volte.ad assicurare sia la costante aderenza

alfevoluzione delfambiente tecnologico del sistema informativo, sia le modificazibni

necassarie a seguito dellinfroduzioné di nuove ndrme o regolamenti;

mariutenzione correttiva: modifiche volte a coireggere lo cause e gl effettl di
malfunzionamenti;
gestions del Trouble Ticketing e Reporting;

assistenza specialistica: per le necéssita operative di tipo tecnico e funzionale.

Assistenza specialistica

L'assislenza specialistica riguarda i sequenti ambiti;

attivita di consulenza di tipo applicativo (tecnico e funzionale) a sostegne di necessita.
operative efo decisionali del cliente;
configuraziene e gestione sulfambiente redazionale del profili degli utenti;

formazione e assistenza ali‘uti!izza*'&etla'biaiﬁafoma redazionale,
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Allegato Tecnica

Conduzione Funzionale e Tecnica del Portale dell’Osservatorio Nazionale def
Turismo ONTIT (1° Gen 2017 — 31 Dic 2017)

iINDICE

INTRODUZIONE

CONDUZIONE TECNICA

CONDUZIONE FUNZIONAL R

FINESTRE Di SERVIZIO

L -

LIVELLI DI SERVIZID




1 INTRODUZIONE

Il presente documento riporte una propasta di ridefinizione del servizi per la gestionse fecnica @
funzionale del Portaie Osservatorio Nazionale del Turisrno ONTIT per il periedo dal 1 Gennaio 2017
al 31 Dicembre 201 7.

2 CONDUZIONE TECNICA

Le attivitd previste nellambito della conduzione tecnica riguardanoc i servizi ed i consumi necessari
per la conduzione ed il corratto funzianamenta delle Infrastrutiure di base; in particolare:

n  Serviz:

o Hosting e gestione dellinfrastruttura hardware, software e di rete;

o Monltoragglo degli ambienti in esérclzio per verificame la fruibilita;

o Salvataggio giornaliero dei dati;

o Agglornamenti applicativi sugli ambienti di collaudo & test e successive passaggio in

gsereizio;

o Verifica della integrita dei sistemi da un punto di vista della sicurezza, analisi dei log;
o Passaggio di patch ed aggiornamenti, limitatamente alle problematiche di sicurezza,

e Consumi

o Cansumi eleftrici ed occupazione dello spazio d&ta center;
o Manuienzione hw e sw di basa.

3 GONDUZIONE FUNZIONALE

o Gestione del Trouble ticketing: presidic del sistema di raccolta e tracciatura delle richieste
utente (MANTIS); analis! delle stesse; individuazions degli interventi {manuienzione del
software e/o assistenza);

o Manutenzione correttiva: modifiche woite ad eliminare ls cause e gli effetti dei
malfunzionamenti.

o Manutenzione migliorativa: modifiche alie procedure ed ai programmi volte a preservarne
Pefiicienza al variare delle condizioni e dei carichi di lavoro del sistema informativo;

¢ Manutenzione adeguativa: modifiche alle procedure ed al pragrammi volie ad
assicurame la costante aderenza aila evoluzions del'armnbiente tecnologico del sistema

infarmativo in un quadro di invarianza dells notmative, dei prodotii e delle architetture di
riferimento,

4 FINESTRE DI SERVIZIO

| Serviz} di conduzione tecnica e funzionale saranno erogati nell'ambito della seguents finestra di
servizio:

o Dal lunedt al venerdi dalle 08,30 alle 17.00
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Non & prevista (a reperibilita in orari diversi da quell della finesira di servizio sopra indicata.

§ LIVELLI D! SERVIZIO

La tabella seguente riporta i Bvell di servizio previsti.

Finestra .‘

Mindicatare

SLA

2 Hw
7t
m rs
g 5 Uptime dil sistemi 98,0%
% E SW di base
. Entio 1 ora Nal 95%
Bloccant dalla chiamata dei casi
5 Prasa in cafico dei
a3 problem Entro 2 Nt 95%
- Jon Blocear :Entro 2 ore Bl 9
E P Non Blozcani dalla chiamata det cast
g2 .
w.
= Entro 2 are dalia Mel 25%
. g g Analisi del problema Blocaant) presa In catico dei casi
Dal Luned] al venardi g E od Individuaz
dalle 08.30 alle 17.00 8 N e ane
workarqund . . Entro 8 ore dalla Nel 95%
Non Bioccanti presa tn carico dei casi
S Entro 2.org Nei-85%
Bloccant dalld chiamata del gash
= Prosa.in carkco dei ,
ﬁ problam Entro 2 giomi Nel 95%
- . nir 2 gio e a
§ 3 Non Blooantl dalle chiamata del casi
2 d
23
W Entro 24 are .
25 - - Nel 95%
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