DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO NELLA
RIUNIONE DEL 30 NOVEMBRE 2017

Partecipano all’adozione della presente deliberazione i Signori:
Ing. Angelo STICCHI DAMIANI (Presidente dellACl), Dott.ssa Giuseppina
FUSCO, Prof. Piergiorgio RE, Sig. Ilvan Franco CAPELLI, Dott. Adriano BASO,

Dott. Giovanni Battista CANEVELLO, Dott. Antonio COPPOLA, Prof. Arch.
Massimo RUFFILLI.

E’ presente in qualita di Segretario del Comitato Esecutivo
Dott. Francesco TUFARELLI - Segretario Generale dell’ACI
Sono presenti per il Collegio dei Revisori dei Conti:

Pres. Dott. Claudio DE ROSE (Presidente del Collegio dei Revisori), Dott.
Guido DEL BUE.

IL COMITATO ESECUTIVO. Adotta la seguente deliberazione:

“Vista la nota del Servizio Gestione Tasse Automobilistiche del 14 novembre
2017 e preso atto, al riguardo, che in data 31 dicembre 2017 giungera a
scadenza la Convenzione in essere tra I" Automobile Club d’ltalia e la Provincia
Autonoma di Bolzano in materia di tasse automobilistiche provinciali; preso atto
altresi che, ad esito delle trattative intercorse con '’Amministrazione provinciale
in parola, ai sensi dell’ art. 15 della legge n.241/1990, e stato definito lo schema
di un nuovo Accordo di Cooperazione avente durata triennale, con decorrenza
dal 1° gennaio 2018 e scadenza al 31 dicembre 2020; tenuto conto, al riguardo,
che il predetto schema, nel ricalcare sostanzialmente la disciplina della vigente
Convenzione, presenta talune novitd in materia di potenziamento e
miglioramento dei servizi offerti, riguardanti, in particolare: - la digitalizzazione di
tutti i processi di gestione finalizzati all’eliminazione dell’utilizzo della carta, in
ottemperanza alle previsioni del Codice del’lAmministrazione Digitale; - la
gestione e 'aggiornamento dell’ Archivio Tributario Provinciale, quale porzione
autonoma dell’archivio nazionale delle tasse automobilistiche; - la possibilita di
integrare le funzionalitd del ruolo tributario con la gestione delle riscossioni
attraverso la domiciliazione bancaria; - la realizzazione di una banca dati
integrata della Provincia Autonoma di Bolzano che consentira di integrare i dati
fiscali e quelli resi disponibili dalla Provincia stessa, allo scopo di potenziare gli
strumenti di analisi ed indagine fiscale, ai fini di un efficace contrasto dei
fenomeni evasivi ed elusivi del tributo; - l'ottimizzazione del servizio di
assistenza offerto al contribuente, sia in sede di gestione ordinaria del tributo
che in fase di contenzioso, cui si affianca contestualmente la garanzia di
assistenza gratuita su tutte le tipologie di richieste inoltrate, fisicamente o in
modalita digitale, attraverso le strutture territoriali ACI; - lattivazione e I
erogazione di servizi di riscossione ed informazione per i residenti nella stessa
Provincia Autonoma sulla piattaforma per smartphone ACI; preso atto degli



aspetti economici dell’ Accordo medesimo, che prevedono il rimborso forfettario
dei costi sostenuti da ACI; visto lo schema di atto a tal fine predisposto, in
ordine al quale I’ Avvocatura dell’ Ente ha espresso parere favorevole; ravvisata
la necessita di continuare a garantire, senza soluzione di continuita, i servizi in
materia di tasse automobilistiche provinciali a favore del bacino di utenza della
Provincia Autonoma di Bolzano; ritenuta I'operazione in linea con gli obiettivi
strategici definiti in funzione dell’ampliamento e del consolidamento dei servizi
delegati gestiti dall'’ ACI, attraverso un costante processo di miglioramento
qualitativo e la definizione di soluzioni tecnologiche innovative; autorizza la
stipula della Convenzione di durata triennale, tra I’ Automobile Club d’ Italia e la
Provincia Autonoma di Bolzano, con decorrenza dal 1° gennaio 2018 e
scadenza al 31 dicembre 2020, in materia di tasse automobilistiche provinciali,
in conformita allo schema di atto che viene allegato al verbale della seduta sotto
la lett. A) e che costituisce parte integrante della presente deliberazione;
conferisce mandato al Presidente, con facolta di delega, ai fini della relativa
sottoscrizione e con facolta, inoltre, di apportare le eventuali modifiche e/o
integrazioni di carattere formale che dovessero rendersi necessarie ai fini del
perfezionamento dell'atto. Il Servizio Gestione Tasse Automobilistiche e
incaricato di tutti gli adempimenti connessi e conseguenti in esecuzione della
presente deliberazione.”.
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ALLEGATO'A) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 30 NOVEMBRE 2017

[

ACCORDO DI COOPERAZIONE TRA LA PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO E
L'AUTOMOBILE CLUB [TALJA IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE PROVINCIALI
(al sensi dell'articolo 15, della lagge 7 agosto 1990, n. 241) .
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ACCORDOQ DI COOPERAZIONE TRA LA PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO E
L‘AUTOMOBILE CLUB ITALIA IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE PROVINCIAL}
{ai sensl dell'arlicolo 15, della legge 7 agosto 1990, n. 241)

Tra
la Provincia autenoma di Bolzano, con sede in Piazza Silvius Magnago 1, 39100 Bolzano, codice fiscale e
parlila IVA 00390090215 (di seguito “Provincia®), legalmente rappresentata da Giulio Lazzara, neila sua
quallts di Direttore della Ripartizione Finanze, autorizzaio dalla Giunta provinglale con deliberan. ____ del
alla stipuia del presente accorde di cooperazione
e

I'Automabile Club d'italia, con sede in Roma, Via Marsala 8, 00185 Roma, codice fiscalo 00493410583 e
pariila IVA 00907501001 (dl seguito ACI), neila persona dl Angelo Sticchi Damiani, nato = | NG
B <! <u= qualita di Presidente e legale rappresentante dell’Ente In virtd dei poteri dl eu
all'art. 21 dello Statuto dell' ACI,

Premesso che

a) lalegge n. 449/97, all'arl, 17, comma 10, stabilisce che, a decotrere dal 1° gennaio 1999, la riscosslons,
'accertamento, il recupero, i rimborsl, I'appilcazione delle sanzioni ed il contenzioso amministraillve
relative alle tasse automobilistiche non erarall sono demandali alle regionl a statuto ardinario e svolli
con le modalitd siabilita con decrefo da emanarsl a cura del Ministero delle Finanze;

b) it d.m. n. 418/98, alfart. 2, comma 1, stabilisce che il controllo e la riscossione delle tasse
automobilistiche sono effettuali direttamenle dalle regioni e al comma 2 che lali atlivild possono essere
affidate alla gestione di un Ente Pubblico in avvalimenio;

¢) l'articola 7 della tegge provinciale n. 9/98 ha Isliiulio la tassa automobillsﬂca provinciale a decorrere

dall'i//1999;

"d) larlicolo 11 della lagge provinciale n. 9/98 stabllisce che con regolamentoc possa essere previsio

laffidamento a lerzl mediante avvalimento deli'aitivita di riscossfone e controllo della tassa
. automobilislica provinciale;

e) Il decreto del Presidente della Provincia n, 24/2011 (Regolamento per la disciplina della tassa
aulomobilistica provinciale) prevede all'arficolo 16 la possibilita di ulilizzo delllstiluto dell'avvalimento per -
la svolgimento delle attivita di gestions del lributo; :

f) al sensi dell’articolo 4 del proprio Stalulo 'AC! studia i problemi automobilistici, foormula proposte, da
pareri alle auterith competenli, presidia i molteplici versanti della mobilita, diffondendo una culivra
deli'auto in linea con i principi della tufela ambientals e dello sviluppo sostenibile, della sicurezza e della
valorizzazione del lerritorio; attua le forme dt assistenza [...] legale, lribularia {...] ecc., direlte a facllitare
i'uso degli autovelcoli;

g) al sensi dell'articolo 5 del proprio Statulo 'ACI geslisce con la propria organlzzazione & con separata
evidenza nel proprio bilancio: &) Il Pubblico Registro Automobilistico {di seguito PRA) Islitulto presso
I'ACI con r.d.l. 15 marzo 1927 n. 436, converiito nella legge 19 febbralo 1928, n. 510; b) | servizi In
materia di tasse automobllisliche affidali all’ACI dalle Regioni e dalle Province Autonome; ¢} tulti gli aliri
servizl che polranno essere delegali o affidali al’ACI dallo Slato, dalle Regloni o da allri Enli Pubblici,
Per lo svolgimento dei servizi di cui alle lettere b) e ¢), I'ACI si avvale degli Uffici degli AC;

h) al sensi , l]a Provincia & autorizzata a slipulare con 'AC),
riconosciuto con fegge 20 marzo 1975, n. 70 Ente pubblico non economico preposto a servizi di pubblico
interesse, un apposilo accordo di cooperazione per lo svelgimento delle altivita inerenti all'appllcazione
del tribulo;

iy TACI dispone della necessaria organizzazione amministraliva e sfrumentale e della esperienza
pluriennale di gestione del servizio e detiene le tecnologie idonee a garantire la continuitd de] servizio
slesso in corfispondenza con le aspellative provinelali;

j) FACI & disposto a garanlire alla Provincla, aliraverso le proprie slrutlure cenlrali © perlfenche
I'Automobile Club provinciale e la Societd in house ACI Informatica spa, la gestions delle atiivita
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strumentali alle funzioni di riscossione e conlrollo delle lasse aulomobillstiche, assicurando al contempo |
nacessarl e connessi sorvizi accessori, finallzzatl alla verifica del regolare asscivimento dell'obbligo
.trbutario, nonché | servizi di assistenza e consulenza ai conliibuenti, oltre cha la compalibilitd con
" f'archivio unilario nazionale e gli archivi regionali, relativi alla tassa automobilistica, laddove- cosiiluiti
presso le altre Regloni e la Provincia autonoma di Trento;

k) la Provincla ha incaricato a propria socista strumentale Alto Adlge Riscossioni (di seguilo AAR) della
gestione della tassa auiomobilisiica; a lale soclfetd & stala pertanto affidata anche l'esecuzione del
presente accordo di cooperazione ed ognl riferimento alla Provincia confenuto nel relativo testo e
nell'allegato sl intende esteso ad AAR; AAR deve quindi essere destinataria di tutte lo cornunicazioni di
ACl verso la Provincia, comprese le rendicontazioni. Le fallure deveono Invece essere Intestate ed inviate
alla Provingla, AAR deve, inolire, poter dare pubblicita dei servizi connessi alla presenle convenzione
anche altraverso il proprio slio web istituzionale:

1) sono soddisfaile le condizionl a), b) e ¢} previste dail'ariicolo 5 comma & del d.Igs. 18 aprile 2016, n. 50.

m) Il seguenie accordo di cooperazions non sl configura come scambio dl prestazioni dl seyvizi verso
corrispeliivo, bensi come modalita di coordinamento tra uffici di strulture di derivazione pubbilca, in cul
ognuna di esse pud parre al servizio dell'altra le proprie strulture tecnologiche e competenze, con
esclusione quindi di qualsiasi forma di erogazione di corrispetlivo dall'una all'alira parte,: saivo il
riconoscimento e Il imbarso dai cosli preventivamente valorizzali, sostenuti e rendicontati. Tutto ¢lo &
coerente anche con quanto affermato nel parere del Gonsiglio d Stato, Seconda Sezione, Adunanza di
Sezione del 22 aprile 2015, n. 1178, il quale rileva che gli accordi di caoperazione tra pubbliche
amminislrazioni, anche appartenenii a ordinamenti autonoml e/o In rapporto di reciproca indipendenza,
non sono soggelti alle direllive sugil appalli e sano quindi legittimi, se il frasferimento di risorse resll nei
ristrelli limiti del riconoscimento di un corrispettivo forfettario a copertura delle spese vive sostenule.

TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONO ESPRESSAMENTE

Art. 1
Valore dells premesse

1. Le premesse di cui sapra, gl afli e i documenti richiamati nelle medesgime ¢ nella restante parte del
presenle alto, ancorché non materialmente allegati, cosfiluiscono parte integrante e sostanziala del presente
accordo di cooperazione.,

Art. 2
QOggetio della cooperazlone

1. La Provincia e I'AC), nella sua integrale configurazione federativa comprendente 'Automabite Club di
Bolzano, cooperano, in ottemperanza aile proprie finalit e prercgative isiituzionali, per la gestione della
fiscalitd del velcoli e delle connesse fipercussionl di natura ambientale, allo scopo dl garantire servizi di
riscossione e asslstenza efficlenti, contrasto dei fenomeni di evasione ed olusione fiscale, la tutela dei diritti
dei cittadini avtomobilisti @ dell'ambiente, garantire una mobilith sostenibite, anche medlante It sinergico
aggiornamento dell'archivio provinciale delle lasse automobilisliche ed il PRA. '
2, A tal fine la Provincla ed AC! cooperano per il raggiungimento delle finalita indicale al precedente
comma 1, ognuno per le rispettive altivith di competenza, come segue:
2.1 AC] assicura:
a. In apptlicazione del GAD, la digilalizzazione di tulii i processi di gestione e F'eliminazione dell'uso
della carta; '
b. la geslione, I'aggiornamenio e la bonlifica delfArchivio Integrato delle Tasse Automobilistiche (di
sequito Archivio), quale porzione autonoma dell'archivio nazionale delle tasse automobilistiche nelle
sue declinazioni attuali (SGATA) e fulura, sulla base del dati del PRA e dei dati evenlualmenie

messi a disposizione dalla Provincia;




a)
b)

d)
€)

a)

h)

la riscossione delle tasse automobilisiiche, garantendo l'accesso all'Archivio da parle degl
intermediari aila riscossione autorizzali da AAR, la mullicanalitd e I'utilizzo dei pagamentl in modalita
sletironica ed, eventualmente, se richissta da AAR, tramite la domiciliazione bancaria, al fine di
facllitare I'accesso ai contribuenti e semplificare le procedure di calcolo e-versameénto;

Iativit funzionale al recupero degli omessi, Insufficienti- o tardivl versamenti delle lasse
automobilistiche, framite linvio degii avvisi bonari e la fornitura dei flussi informaticl necessari
all'emissione delle ingiunzioni di pagamento, secondo [ tempi indicati da AAR;

I'aggiormamento dell'Archivio con le esenzionl previste dalla normativa provinclale per i velcoli ad
allmentazione ecologica;

se richlosto da AAR, la gestione amministrativa dei soggetli aulorizzati alla riscossione delle tasse
automabillstiche, allo scopo di ridurre i cosli amministrativi ed il rischio di insolvenza;

con le proprie sirutture pubbliche e ramite la rete degli Studi di consulenza di cul alla legge n.
264/91 (di seguito *Studi di consulenza"), Pinformazions, l'assistenza e la consulenza al cilladini In
ognl fase del processo dl riscossione, controllo, recupero e rimborso, al fine di tutelars i diriti di
accesso, garantire la massima frasparenza, prevénlre gli erori e conseguentemente ridurre
f'applicazione delle sanzloni, assicurando I'Integraz!one e la complomentarietd con | sislemi
provinciali;

l'acceltazione, lislruzione e la definizions, secondo la normativa vigente e le diretlive imparlile da
AAR, delle conlestazioni ¢ delle Istanze presenlate dai conlrlbuentl refatwe alle procedure di
recupero bonario ed alla procedure di rimborso;

{'accesso sempiificalo degli operatori commerclali alle procedure di messa In sospensione dei veicoli
deslinati alla rivendita;

l'nformazione e I'assistenza ai possessori ¢ collezionisti di auto storiche, anche per l'accesso alle
eventuali agevolazioni previste dalla legge; '
agli Studi di consulenza, previa aulorizzazione di AAR, anche mediante delega ad ACI, Faccesso
alle procedura dl riscossione, di bonifica dellarchivio tributario provinciale e di assistenza in sede di
recupero bonarlo e coattivo, imborso, esenzions, sospensione e di analisi della posizione tributaria,
in condizioni dl parita al fine di favorlre la libera concorrenza e canseguentemente fa riduzione dei
costi ed il miglioramento dei servizi per i cittadini, '

2.2 La Provincia, per il tramite di AAR, a sua volta provvede a;

istruire e definire le Istanze di esenzione per disabilita;

liquidare ed emetters | mandali di pagamento per i rimbarst riconosciuti af contribuentl, a seguito dl
controllo a campione delle pratiche lavorate da ACI e dagli Studi di consulenza;

istruire le istanze ed i reclamifricorsi presentati dai contribuenti in seguito alla comunicazione di
provvedimenti negalivi,

definire ed indicare I tempi per Y'emissione degli avvisi al cittadini, con postalizzazione degli stessi a
cura di ACI, previa approvazlone dei relativi contenuli {note di cortesia, awvisi bonari, allre
comunlcazioni da Inviare ai contribuenti su indlcazione di AAR);

Indicare | tampi e le modalita di fornitura dei flussi Informatlcl contenenti le posizionl per le quall
procedere alla riscossione coalliva;

definire | criteri per Pindividuaziane del velcoli assoggeltabili alla procedura di radlazione d'ufficio;
supporiare ACI nella raccolta dei dati della Posta Elellronica Cerlificala dei contribuenti, in quanto
disponibili, nel rispetto degli obblighi verso il fornitore dei dati;

adottare ttti 1 provvedimenti necessari per consentire ad AC| il irattamenlo dei dati funzionali allo
svolgimento delle aftivitd di cui af presente accordo; :

inolirare tempestivamente ad ACI le autorizzazioni provinciali alla riscossione della tassa

automobilistica.




Ar. 3
Dilgltallzzazione dal processl

1. Al fini della riduzione della spesa, delia tutela amblentale, delollimizzazione e accelerazione dello
procadure di accesso ai servizi da parle dei cittadinl, della maaglore sicurezza dei processi di formazione e
conservazione dei documenti richiesti dalla normaliva vigente e per garantire una magglore tutela degli
automobilisti, entro it 31 dicembre 2018 I'ACI garanlisce la digitalizzazione di {utti 1 pracessl e delle
procedure di geslions delle tasse automobilistiche ad In particolare la formazione, crcolazione e
caonservazione digltale di tutta la relativa documentazione in applicazione del Codice dell’Amministrazione
Digitale e delle disposizioni provinciali e statali.
2, Eniro il terminé di cul al comma precedente sono digitalizzall | pracessi In ingresso ed uscita
atlraverso l'identificazione digitala dei soggelli interessati:

a, dirlscossione ad In partlcolare quello di rllasclo & conservazione della ricevula;

b. dirmborso, esenzions & sospenslone di imposta;

¢ di recupero bonario e coaitivo, fatta salva l'eslgenza dl raggiungere con fa comunicazione anche |

soggettl privi di indirizzo ed denlificativo digitale; '
d. di amminisirazione delle attivita affidate agli Studi di consuienza,

Art. 4
Archivl

1. L*Archivio & costituito da ACI con i dati def PRA e dell'Archivio della MCTC e affidato alla gestione di
ACI stesso che lo aggioma con i dali delle riscossioni, delle esenzioni e sospensioni di imposla e dei
rimbarsi, con i dati degli atti di dala certa, come disciplinali dalla Provincia, e delle immatricolazioni, dei
veicoll provenlentt dalle alire Regiotl o dalla Provincia autonoma di Trenlo a seguito di varazione di
residenza, trasferimento di proprietd o cessions In regime di dlritto reale di godimenlo o leasing ed in
generale con tutil | daii relativi alle variazion dello staius fiscale, glurldico e tecnico del veicoli, come desunte
dal PRA e dall'Archivio della MCTC. ‘
2. L'Archivio & di esclusiva proprietd della Provincia che ne ha la piena ed incondizionata disponibilita,
ACI assicura il pieno accesso all'archivio, anche a tulti | soggatii, pubblici e privali, Individuall da AAR. In tali
casi, gll eventuall costi di connesslone sono a carico dal richiedente. ACE fornisce su richiesta di AAR la
replica dell'archivio provinciale con formato da condividere.
3. L'Archivio & costltulto ed aggiornato quale porzione pravinciale ed Integrata del pli ampio Archivio
Nazionale. ACI garantisce Il costante allineamenta dei due archivi, compatibitmente con le procedure di
aggiomamento e lrasferimento dati adoltate dal gestore dell'archivio nazionale e assicurandone i'accesso
la bonifica lramite specifici gestionali da parte di tutli | soggetti autorizzali da AAR.
4, L‘Archivic &, in linea con la normaliva dettala dal CAD, un archivio @perlo ed Interoperabile ed &
strutturato per ricevere | dali dall'Anagrafe Nazlonale dslla Popolazione Residente e dalle Camere di
Commercio. |
5. | dali contenuti nell'Archivio coslituiscono il ruolo provinciale della tassa automobilistica. Sulla hase
di essi sono delerminati:

a} ll seggetto passivo di imposta

b) il periodo di imposta

¢) [l dovuto

d} le sanziani e gli interessi

e) le cause di sospensione ¢ esenzlone
8. Nell'Archivio sono implementate le seguenti funzioni, finalizzate anche all'autonomo ulilizzo da parte
della Pravincia: ‘

a) calcolo del dovuto on lins;

b) conirallo di merito per la verifica perlodica della regolarita delle posizioni tributarie;

¢) esfrazione, per i periodi selezionatl, delle posiéiont irregolar per insufficlente, tardivo e omesso

pagamento;




d) estrazione, con calcolo defi'imporio rimborsabile o del dovulo, delle posizioni rimborsate o da

rimborsare, delle esenzion! o sospensicni sulla base di crited lemporall, geograf' icl & causali in

modalita compatibile con le procedure automatlzzale della Provincia;

e) radiazioni d'ufficio ai sensi dell'articolo 96 del Cuodice della Strada, tramile individuaziona dei velcoll
assoggeltabili alla procedura di radiazione d'ufficio sulla base del parametri di volta in volta impostali
in oltemperanza delle direttive di AAR,; _

f) i software di gestione del lributo e del rapporto con il contribuente quali: il software gestionale della
visura fiscale che consiste nella esirazione di tulli | dall relalivi alla posizione fiscale dei velcoli
appartenenti ad un medesimo codice fiscale ed in partlcolare i versamenti effettuali ¢ le procedure di
recupero in gorso; il software gesllonale dei rimborsi, delle' esenzioni e delle sospensioni di imposia; il
software gestionale deile radiazioni di ufficio ai sensl dell'articolo 96 del codlce della slrada. | predetii
software gestlonall utilizzano sempre le informazioni disponibili al momento nell’Archivio e aggiornano,
previo confrollo di merito, la base datl In tempo reale. E' sempre previslo |l rilasclo di ricevula o
attestazlone o disposilivo in tempo reale ed in farmato elellronico con archiviazions oflica dello stesso
a termini di legga nel Cassetio del Cilladino Automohilista dl cut al successivo articola 5;

g) | software di controllo del tributo e di supporto alle decisioni strateglche della Provincla quali; il
datawerehouse; il sistema di integrazione dslle banche dati su base ontologico-semantica di cui al
successlvo corama 7, :

h) i software per ['aggiomamento ed il controllo di quallth nell'Archivio, quali: | software per
Faggiornamento periodico dell'Archivio sulla base del dail contenuti negli archivi di cui al precedente

comma 1; il sofiware per I'acquisizione nell’Archivio degli atti di data certa come previsli e disciplinati -

dalle disposizioni provinciall ¢ statali; 1l software per il contrallo di qualithd dei dali confenuti
nell'Archivio; .
i} | software che gestiscono, controllano e registrano gli accessi neli'Archivio secondo | diversi livelli di
abllilazione stabiliti dalla Provincia e adoltatl da ACI;
k) il software per I'acquisizione & gestione dei pagamenti cumulativl, previsti dalla normativa provinclale
a favore delle imprase concedenli vsicoll In locazione finanziaria.
7. Per migliorare Fazione dl conirasto dell'evasione fiscale e dl gestione della fiscallta e della mobilita
del veicoli, anche ai fini della sicurezza della circolazione ¢ della fuiala amblentale & su quasti temi favorire
forme evolute di cooparazione sul lerritorio con ltli gli Enti Locali, ACl e la Provincia cooperano per la
realizzazione di un progelto operativo di integrazione banche dati basato sulla semantica ontologica i cul
ambili di intervento {dominio) ed i requisiti tacnici & tempistica saranno definiti in un documento tecnico
congiunto. Le banche dafi utilizzate, tra le quali 'Archivio ed il PRA, sono messe a disposizione dafta
Provincia o dall'ACI, nel rispelto della normativa sulla tutela del dati personali e sono traitate, nel rispetto
delle norme vigenti, esclusivamente per le predette finalita. Le informazioni, la reportistica ed ogni dato ulile
per il parseguimenio delle finalild di cui alla precedente leitera a), sono messi a disposizione, per il tramite di
ACI, dalta Provincia agii Entl territoriall tlitolari dei singoli tributl e geslori della relativa posizione tributaria per
la conseguentl attivitd. ACI garantisce per Wita fa durata del progefto consulenza ed assistenza tecnica e
supporto operativo alle allivitd ed alle azloni di recupero, assicurando allrest assistenza con | propri Ufficl e

FAutomobile Club provinciale.

Art. 5
Riscossione

1. AC], altraverso la gestione dell'Archivio, assicura la fiscossione dells tasse automobilistiche provinciall
mediante la rele dei soggetti autorizzali ai sensi della normativa provinciale e slalale vigente, A tal fine {utli i
soggetii autorizzali sono dotall defla procedura di riscossione In grado di determinare I"mporto dovuto in
tempo reale in connessione con I'Archivio o, per i residenti fuori provincia, con Il rispettive archivio regionale
o con l'archivio nazionale delle tasse automobilistiche, garantendo il correlto calcolo del dovuto in tempo

reale.




2. ACIl garantisce allres] l'accesso alla riscossione da parle dsi contribuentl, con | medesimi livalll di
garanzia di cul al comma precedents, medlante Internet (Bollonel), ATM ed internet Banking (presso gli
sportelli di tulte le banche o PSP aderenli afla convenziane tipo con ACI). In &l caso il servizio di riscosslone
& garanlito 24 ore al giomo per tutti | giorni dell'anno, compatibiimenle con la funzionalita dei sistemi messi a
disposizione daile banche o dai PSP aderenti con pagamento con moneta elettronica. AC) garantisce altresl
I'altivita di riscossiona e riversamente con la propria ed inlera dotazione patrimoniale.

3. Presso lo Delegazioni dell'Automobile Club di Bolzano nonché gli allri saggetli contratlualizzafi con
ACI ed aulorlzzali dalla Provincla, @ aitivato 1l sistema di riscossione e riversamenio alla Tesoreria delia
Provincla delle tasse automobilisliche mediante Bancomat, Tale sistema prevede il contesluale irasferimento
delle somme Incassate presso e Delegazioni e gli ailri soggetti contrattualizzati con AC! ed aulorizzall dafta
Provincla direttamente sul conto corrente della Tesoreria provinciale; la procedura si alliva automaticamente
con ['ufilizzo della carta di debito del richiedente ¢ si conclude solo previo accredito della somma dovuta sul
conto corrente provinciale. Dalo atto che il pagamento tramite Bancomat avviene direltamente sul confo
della tesoreria provinclaie, 'ammontare dalla fidejussions prevista dal d.m. dei 13.9.1999 & dsterminato sulla
base degll importi rivarsafl alla Provincla esclusivarmente con |l sistema SEPA-SDD,

4 E' atflvato e geslilo da ACL il pagamento dells tasss automobllistiche provinciall tramite la plattaforma
PagoPA nel rispetlo delle disposizioni v}genii e delle diretiive impartile dalla Provincia.

5. Su richiesta di AAR, ACI consenle i pagamenti on line tramite Bollonet con accesso direito dal portala
dei pagamenti "E-PayS" dl AAR;

8.  AAR, allo scopo di rafforzare ulteriormente le azioni di confrasto all'evasiene ed elusione fiscale ed
introdurre elementi dl sempiificazione e razionalizzazione del processo di riscossione, pud prevedere, con
apposilo provvedimento, la domiciliazlone bancaria del pagamenio della tassa aulomobilisiica. Il servizio
potra essere erogato da ACI che fara rifarimenio all'Archivio per il controllo di merilo In tempo reale, per |l
conseguenle calcolo del dovuto e per la reglstrazione del versamento.

7. Wsarvizlo dl cui al comina precedente potrd essere erogalo anche per il tramite degli intermediari della
riscossione abilllall, di asseciazioni riconosclute pubbliche o private operanti nel ssliore della tutela degli
automobilisti o dell'lniermediazione fiscale, che a lal fine raccoglieranno le adessioni, secondo le direitive
provinciali, e gestiranno il rapporto con il coniribuente.

8.  Mei casl previsti dalla normativa nazionale o provinciale ¢ previa richlesta di AAR, a tutela del
confribuente e par favorire Il recupero fiscale, & ammessa la raleizzazione della lassa automobillstica

dovuta. | ratei possono essere versati on line o per il iramite degli operatori professionali autorizzati ¢ sono .

acquisitl nell'Archivio, slno alla definitiva chiusura del debilo fiscale.

9.  Qualora espressamente richiesto da AAR, al fine dl prevenire o ridurre i casi di mancato riversamento,

gll Imporii incassali dalle Delegazioni AC, dagli Aulomobite Club o lramite ATM, Internet o infernat banking,
ai sensi dei precedenti commi 1 e 2, possono essere prelevati da ACI dai singoli operatori autorizzall, con
frequenza anche glomaliera, e riversali da ACI alla Provincla entro il terzo glorno lavoralive successivo alla
selflmana contabile di riferimento, in un'unica soluzlone.

10. Al fine di garantire la corrella e lempestiva Imputazioneg conlablle dellse somme Incassate, ACl mells a
disposizione di AAR una procedura di supporlo alla rendicontazione contabllé on line ("Supporto Contabile™}.
La procedura consente la visualizzazlone degll incassi per singolo operalore e gli importi in compensaziona
con le allre Amministrazioni titolari del tributo, ACI, inoitre, conirolla e risconlra il comelto accreditamento
dslle somme riversale da Poste ltaliane. .

11.  E interesse delle parti garantire la continulid dei processi di cui ai commi precedenti al fine di
assleurare il regolare incasso del tributo da parte della Provincia e favorice fademplmento da parte del
contribuenle in modo semplice e sicuro, '
i2. Gl importi incassali da ACI ai sensi del precedante comma 8, previa autorizzazione delle singole
Amminlstrazioni presso le quali il sistema di prelievo e riversamento di cui al predelto comma 8 & attivo,
sono riversali in base alla residenza del soggetto passivo di imposta quale risultante daqli archivi regionali o
nazionale delle tasse automohilistiche.




13. ACI si impegna ad altivare ed erogare i servizl df riscossfone ed informazlone per | residanti nella
provincia mediante fa propria platlaforma per smariphone EasyCar. Olire al servizlo dl nscossmne e
pagamento con carta d| credito, AC! si impagna In parileolare ad attivare | seguentl servizi;

a} il Casseito deol Ciltadino Automobilista: contiens, o rende sempre disponibili e aggiornali, tutti |

documenti fiscali dl propria "competenza”, storicizzati;
b) un sistema di notifiche push per comunicare o confermare al cilladino eventi non programmab:h ovvearo

non necessariamente noli allo stesso (ad es: liscriziong del fermo amministralivo, la radiazione da parte
dell'autodemolitore, la mancala traserizione entro i termini dell'atto di vendita, quest'ullimo come deterrente
confro le frodiy; : -

c) un sistema di notifiche delle scadenze programmabili, In questo ambita il cittadino trova la raccolla di
futte le "scadenze” che lo inferessano quali ad esempio la data di prima revisions, quella del pagamenio del
bollo, di scadenza della patente, ecc.

14, Il progetto EasyCar & shreitamente Inlerconnesso col progetto dl Integrazions Banche Dati di cul al
precaedante ariicolo 4, comma 7, attraverso cul sl ottengono | documenti, le Informazieni e le scadenze che

vanno a Implementare i servizl di cul al presente articolo.

Art. 6
Attivita di recupero

1. Le Parli cooperano per le allivitd di recupero del mancato, insufficienle o tardivo pagamento delle
tasse automohilistiche provinciali, A tal fine, ACI mette a disposizione di AAR sull'Archivio, per ogni singola
posizione (ributaria, il dalo relativo all'omesso, insufficiente o tardivo pagamenlo.

2, ACI Implementa nell’Archivio la funzione di estrazione dei dati relallvi alle posizioni tributarie omesse,

insufficienti o tardive, sla in fase di recupero banario che coatiivo,

3. Sulla base delle esirazloni ¢l cuf al comma precedente ACI predispone le comunicazioni di recupero e
ne garantisce la slampa, limbustamento ed il recapito o la notifica, privileglando l'uso della Pec. Al recapito o
alla notifica alle psrsone giuridiche ACI provveds in ogni ¢caso tramile Pec, secondo e modallta concordate
con AAR, :

4, Sia i dali estratti che lo comunicazionl sono assoggetlate prima del recapito a controlll di qualitd
finallzzall a verillcare la correltezza delle richieste rispetlo alle risultanze del rudlo, e la correltezza dells
stampe. L'attivita di controllo & svolia sia da AAR sla da ACI sia in forma aulomatizzala sia procedendo slla
analis| direita df un congruo numero dt posizioni eslratte.

5. AAR geslisce | mancali recapiti ai fini del controllo sulla esattezza defle informazioni concementi la
residenza o || domlcllio vtilizzando anche i dali fomnili dall'Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente
(ANPR) o dal comune di competenza. | dali raccolti sono comunicati ed acquisiti nell’ Archivio.

At 7
Intermediar] dalla rlscossione-

1. Le Parti cooperano per la gestione amministraiiva del soggetti autorizzall alla riscossione. A tal fine,

su richiesta di AAR, ACI melte a disposizione la propria organizzazione centrale e periferica per la raccolta

ed il coniralle della documentazione e delle garanzie richieste daifa Provincia agl Studi di Consulenza per il
rilascio della autorizzazione afla riscossione delle tasse automobilisliche ed alla erogazione dei servizi di
assistenza. In tal caso, AC! cura altresl le atlivazioni, le sospensioni e le revoche sulla base dei
prowvedimenti provinciafi, fatto salvo quanio previsto af comma 2.

2. AAR pud delegare. ad ACI la gestlone amminislraliva e contable della riscossione effeltuata dalle

Dslegazionl affiliate all' Automobile Club provinciale. In lal caso, AC, previa comunicazione ad AAR, rilascia
auionomamente le autorizzazioni, dispone le revoche e le sospensioni, cura le allivitd di prelievo ¢
garantisce il riversamento seltimanale alla Provincia in un'unica soluzione. Le Delegazioni AC rilasciano in
tal caso fidelussione direttamente ad-ACI, secondo le disposizioni impariite dallo stesso.

3. La documentazione di cul al comma 1 & acquisita, geslita e trasferita ad AAR In formalo digitale.
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4. Le Parli organizzano perlodiche ispezlont presso gli Studi dl consulenza e le Detegazlonl di cui al
commi 1 e 2. Delle ispezioni & redatto verbale, secondo modalitd stabilite dalla Provincia con proprio
provvedimento. ' o ' .

5. Qualora siano rilevale iregolarnith nellerogazione del servizi le Partl, anche singolarmente, possono
disporre {a sospensione dell'attivitd di riscossione o assislénza e nei casi pit) gravi la revaca. Per gl Studi di
consulenza di cui al comma 1 'aventuale sospensione o revoca & disposta esclusivaments dalla Provincia,

Ari. 8
Attivita di assistenza e consulenza

1. Le Parli - nel preminente interesse del contribuenti e degll automabillsti all'accesso alle Informazioni
concernenll 1| proprio stalus fiscale, la propria posizione debitoria e le norme c¢he regolamentano
I'abbligazidne tributaria e per la tulela del diritto alla risoluzlone deile controversie tribularie - cooperano per
la reallzzazlone di un arlicolate, multicanale, diffuso e accassiblle slsiema di asslstenza dirstla, (ramile fa
proprie strutture tereltoriali e centrali e, per quanto riguarda ACI, tramite AC} Informatica..

2. Per il ragglungimenio deghi oblettivi di cui al comma precedente ACI implementa e gestisce un
sistama dl assistenza pre\fentiva mediante la trasmissione ai contribuenti di avvisi di scadenza vla sms, mail
e posta ordinaria o nolifiche push previa aulorizzazione del contribuente, per comunicazioni riguardanti
variazioni della propria posizione fiscale o comunicazioni istiluzionall.

3 Olire alle aflivitd di cul al comma precedente AAR e I'ACI, attraverso la propria Unitd Teritoriale,
garanitiscono Peragazione dl servizi di assistenza "on demand’, Ollre a garantire lulte le informazionl sulla
nomativa concernente la tassa automobillstica provinciale, | predelii uffici ricevono e definiscono fe
contestazioni avverso le richieste di pagamento bonarie e coallive, Ie istanze di rimborso, le richleste di
esenzione e di sospensions, rilasciano visure fiscali ed inlervengono per definire ogni ulteriore controversia
(ra conlribuente 8 AAR, ’

4, ACl, per garantire la masslma accessibilita alle informazionl ed alle procedure di assisienza di cui al
comml precedent gesiisce un call center on demand dedlcato. 1l servizio dl assistenza teiefonica deve
essere altivo dal lunedl al venerdl, esclusi | fastivi, almeno dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle ore 14.00 alle
18.00.

5. Sempre al fine di garantire la massima accessibllita alle Informazioni ed alle procedure di cui a
pracedentl commi 1 6 2, ACI alliva | medesimi servizi e le medesime funzloni in modalita web conssnlendo,
noll'ambilo dei processi di digitalizzazione di cui al precedente arlicolo 3, la geslions dell'intero processo
dalla presenlazione della domanda alla trasmissione del provvedimento, in formato digitale.

6. L'Unit3 Territoriale di AC| e I'Automobile Club Provinclale ricevono, istruiscono e definiscono le
praliche d} assistenza come definite nel precedente comma 3, presentate presso gli Studi di Consulenza
autorizzati e non definite dagli stessi ufilizzando le procedure automatizzate di gestione rlasclale da ACIL. A
tal fine gli Studi di Consulenza lrasmettono la documentazione relativa alla pratica non risolta in formalo
digitale entro 24 ore dalla viceziona ad ACl, che provvede ad assegnarla per la lavorazione all'Autormaobile

Club di competenza o all'Unita Territorlale,

Art. 9
Studi di consulenza al sensi della legge n, 264/91
1. Per garantire la massima caplilaritd, gll Sludi di Consulenza possono essere auforizzati da AAR
all'erogazione dei servizi di assislenza In materia di tasse automobilistiche.
2. In 1al caso, ACI garantisce la messa a disposizione degli applicativi geslionali delle singole attivit, il

controllo sull'erogazione dei servizi, la formazione, i conlrolli e I'erogazione dei rispeliivi corrispettiv.




Artl. 10
Gestione del rimbars( e delle esenzion] o sospenslonl d'imposta

1. Cos] come previsto dal precedente art. 8, F'Unitd Terriloriale e I'Automobile Club Provincials
ricevono, islruiscono e definiscono, entro 30 giornl dal ricsvimento, le istanze di rimborso presentate dai
contribuenti presso i propri uffici o trasmesse dagfi Studi di consulenza di cui al precedente arl, 9. Enlro
sessania giorni dalla presenlazione dell'istanza, ACI fomisce in via informatica ad AAR le posizioni da
rimborsare Ih mlsura totale o parziale. )

2 Cosi come previsto dal precedente arl. 8, I'Unita ferritoriale e 'Automobile Club d'ltalia ricevono
direltamente o tramita gll Studi di consulenza di cui al precedente art. 9, le domande di esenzione di imposia
presentate a termini di legge dai conlribuenti e curano la gestlone completa dei regimi speciali e delle liste di
veicoli presentate dal rivenditori aulo al fine di oltenere linlemuzions del pagamenio delle tasse
autornobilistiche provinclall, Entro trenta giorni dalla data dl consegna delle liste, ACI lrasmelte ad AAR ia
relaliva documentazlons, nonchd le ricevute del versamenti effetluate dal singolf rivanditori auto del diritlo

fisso ai sens! della normaltlva vigente.

Art. 11
Grand| flotte

1. ACI puo effettuare, anche tramite gli Studi di consulenza aulorizzali alla iiscqssione e connessi con
larchivio provinclale, la riscossione della tassa automobilistica mediante la modalitd denominata "Grandi
flotle" che consente il pagamento contestuale in un'unica soluzione, alle singole scadenze, deile tasse
relalive ai veicoli di proprieta di un medesimo soggetto, con Il rilascio di ricevuie per ogni singolo veicolo, ACI
si impegna a meltere a disposizione lale modalita di riscosstone a favore di lutif gli Studi di consulenza che
effetluano la riscossione tramite ACI. -

2. | veicoli dl proprieta del medeslmo soggelto e di competenza della Provincia per i guali sono esequiti |
pagamentl alle singole scadenze deveono essere almeno 15 {quindicl).

3. In caso di pagamento per Il framite degll Studi di consulenza, ACI melie a loro disposizione la
necessaria applicazlone informatica "Grandi flotte”.

4. Qualora la riscossione avvenga per il ramite della delegazione attivata presso ACI Informatica spa, ACI
& In ogni eago garante del riversamento alla Tesoreria provincials degil importi incassati direttamente oppure
in suo nome e per suo conto dal soggetti wtilizzatori del servizio "Grandi flotie”,

5. La quletanza & rilasciata da AC| alla data di incasso del iributo, anche medlante modalit3 elettroniche o
per il tramite dello Studio dl consuienza intermediario.

6. Fatli salvii dall presenti sull'archivio provinciale della lassa automobilistica, AC| garanlisce la Provincia
da evenluali errori nell'indicazione dei dali fiscall dei velcoli 0 da malfunzionamentl del servizlo “Grandi floite™

cha comportino omessi pagamenil del tributo oppure pagamenti-tardivi o inferlori.

Art. 12
Costl di esazione

1. La Provincia pud assumere, lolalmente o parzialmente, con apposito provvedimento da trasmettero
ad AC! entro un congruo terming, | cosli di esazione dovuii dal coniribuente relativi ai pagamenti eseguiti per
i velcoli df competenza della Provincia autonema di Bolzano, con le modalita che prevedono la connessione
telematica direlta alf'archivio provinciale della tassa automabilistica.

2, ACI si impegna, in lal caso, a nan riscuotere dal contribuente gli importi comispondenti ai relativi
cosih. , .
3. ACI si impegna a svolgere il servizio richiesto frattenendo i costi dallimporte da riversare alla

Provincia, fornendo, con cadenza periodica, ad AAR una rendicontazions tesa ad evidenziare gli impordi
riversali a titolo di tassa automobllistica e gli imporii trattenuti a titolo di costo esazlone per tulti gl
intermediarl della riscossione, nel rispeito della vigente normativa in materia di IVA. Con riferimento ailo
esazioni esequite con POS In dotaziene presso le delegazioni ACH e gll Studi dl consulenza con accredito
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direlto sul conto della tesoreria provinciale, ACI trattiene il costo di esazione dal lotale riscosso In contanil ed
oggetlo di addebito automalico mediante SEPA - SDD. Tale traltenuta & eseguita In ciascuna setlimana
contabile oppure in quella successiva in caso di riscossionf In contanti insufficienti nella settimana di
riferimento. Gli importi eventualmente ancora dovuti dalla Provincia al termine delluitima seitimana contabile
dell'anna non sono lrattenutl nella setlimana contabile dell'anno successivo. La Provincia si impegna a
versare con bonifico gli imporli eventualmente ancora dowuli al termine delfultima setlimana contabile

dell'anno,
4, AC! metie a disposizione la rendicaniazione pericdica di cui al comma precedente sull'applicalivo

Sinta *Supporto coniabile”.

Art, 13
Modalita di erogazione del servizl

1. Lo atiivita sopra descrilte sono espletate nel-rispello dei princip! dl trasparenza, efilcienza ed
economicita dl gestione, con Fimpegno reciproco di allivare prontarente ogni ulteriore cooperazione
necessaria al fino dl migliorare la qualita e l'efficacia del servizi erogati ai cittadinl. .

2. E* fermo il principlo in base al quale te parti restano litolari ésclusive def potere dl indirizzo, espresso
attraverso leggi, regolamentl, direftive e circolari, per gli scopi, le altivita e le funzioni, oggetto del presente

~ accordo di cooperazione, atiribuiii alla competenza propria.

Art. 14
Allegato

1. Il presente accordo di cooperazione comprende un allegato, denominato "Allegalo A — Rimborso dei
costl* che costllulsce parle integrante della presente convenziane & contiene la quanlificazione del costl per
il triennio di vigenza dell'accordo di cooperazione.

Art. 15
Decorrenza ¢ durata deil'accordo dl cooperazione
1. L'accordo di cooparazione ha durata trennale e decorre dali*4/1/2018 fino al 3111212020,
2. E' facolta defle Parli interrompere unilateralmente l'accordo di cooperazione prima della scadenza di
cui al comma precedente, con preavviso di almeno fre mesl. _
3. Il presente accordo di cooperazione si interrompe nel caso in cui il ributo automobilislico venga

soppresso. In lale caso vengono portate a lermine le sole allivita che sl trascinano temporalmente e
corrisposli i relativi imborsi, salvo diverso accordo tra le Parll.

Art. 16
Modifiche normative

1. Nel caso in cui nofme primarie o secondarie, alti amministrativi slatali o provinciali apportino
rnodifiche alla gestione degli archivi delle tasse automobilistiche provincialt e nazlonall, al regime tariffario, ai
reglmi agevolativi o speciali, alla disclplina gluridica, contabile, amministrativa, a! contenzioso tribulario, al
sistema sanzlonatorio kibutario, al sistema delle scadenze di pagamento, alle situazioni conlributive
pregresse o-In corso, refalive alle tasse automobilistiche, le Parti, ognuna per le proprie alltibuzioni,
provvedono ad assicurare l'adeguamento deff'Archivio e di tulti gl applicalivi e [e procedure organizzative
interessate, . : .
2, Ove le norme emanate abbiano direlta incidenza e rilevanza in termini di spesa sulle prestazioni, in
aumento o diminuzicne, le Parti quantificheranno nuovamente i costl per | relatlvi rimborsi.

11




Art. 17
Modificazioni delle aftivita

1. Le Paril si riservanc la facolta, in relazione alle proprie funzionl e prerogalive istituzionall, di
procadere alla modificazione, integrazione o rinuncia ad una o piis della aftivita di cui allari. 2, quando il toro
mantenimento ed il modello organizzativo e gestionale non siano ritenutl funzionali o non rispondano pit ai
principi di efficienza, efficacia, economicitd e lutela dell'interesse pubblico,

2. In easo di rinuncia ad una o pill attivila, non si procederd al rimbarso dei costh per |2 quola parta di
cosfo corrispo ndente,
3. In caso di modificazione o integrazione di una o pill atlivitd previsie ne! presenle accordo di

cooperazione, si procedera ad una separata nuova quantificazione del relativi costi.

_ Art. 18
Formazlone ad aggiornamento del personale

1. Allo scopo dl garantire agli automobliistl ed si contribuenti la soddisfazione delle aspettative ¢ servizi
e prestazioni efficienti ed affidabill, le Parti caoperano, ai fini della migliore esecuzicne delle altivita da parte
delle strullure pubbliche coinvolle, anche mediante |z formazione e I'aggiornamento del personale adibito

alla geslicne dei rapporll con f'utenza.

Art. 19
Rimborso del costi di eserclzlo

1. Il rimborso forfeltario del costi erogato ad ACI, relativo all'esecuzione di tuite le altivitd di cui al
presente accordo di cooperazione, comprese quelle svolle dagli Studl di consulenza, ¢ quantificato in euro
2.841.963,00 oitre IVA se ed In quanto dovufa per il iennlo di alluazlone, come analllicamente descritto
nella quaniificazione dei costi di cul all'allegato A al prasente accordo.

" Per il periodo 01/01/2018 — 31/12/2018, ollre IVA se ed in quanto dovuta, il rimborso forfettario &

quantificato in € 947.321,00.
2. Per it periodo ¢i/01/2019-31/12f2019, oltre_lVA se ed in quanto dovula, il rimborso forfeltario &

quantificalo in € 947.321,00.
3. Per il periodo 01/01/2020-31/12/2020, oltre IVA se ed in quanto dovula, il fimborso forfettario &

quantificato in € 933.127,00.

2. " Per I servizi a consumo & riconosciuto ad ACI il rimborso dei costi di cui all'allegato A.

3. Eventuall ulteriori servizi richiest! ad Integrazione del presenle accordo di cooperazione, saranno
oggetio di autonomo e separalo rimborso del cosli,

4, i valore del imborso forfettario come sopra quantificalo & assoggetiato ad aggiornamento annuale,

a pariire dal § gennaio successivo alla decorrenza del presente accordo, in relazione allindice di variazione
del costo del personale, falta salva [a prova della maggiore variazione in aumento o diminuzione.

Art. 20
Modalita di fatturazlone e pagamento

T Il imborso dei costi annul quantificat! all'articolo precedente sara corrisposto ad AGl in tre soluzioni
quadrimestrali, previa presentazione dei rendiconti analitici dell'atlivith prestata con l'indicazione specifica

delle risorse utllizzate e delfle relative falture eletironiche,
2, Le fatture eletironiche di cul 21 punio precedenie devano essere intestate alla Provincia autonoma di

Bolzano, Ripartizione 5.3, Ufficio Entrate, p. iva 00330090215, Piazza Silvius Magnago 4, 39100 Bolzano,

cadice identificativo p.a. YOMCHN.
3. Le fatture sono liquidate ad ACI enfro 30 glorni dalla data di emissiona,
4, Nellipotesi di mancata liquldazione nei lermini patiulti ACI potrd interrompere | servizio sino alla

corresponsione di quanto dovuto,
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Art, 21
Obbilght a carico dell'ACI

1. L'ACI, nel dare esecuzione al presenle rapporto di cooperazione, si impegna al rispetto delle norme
provinciali e di quelle nazionall. In parilcolare, FACI & lenuto all'applicazions puntuale ‘delle norme che
regolana i rapporii dj lavoro ed implickamente dei contratti nazionall e locali applicali ai dipendenti.

2, Qualora 'ACI sl avvalga, a sua volta, di strutture di consulenza o servizio, & tenuto a garanlirsi sulla
corrella applicazione della normativa vigente in materia di lavora da parte delle suddette strutture.
3. Le cause di forza maggiore sollevano I'ACI da qualsiasi responsabilita per fa mancata prestazione,

anche parzigle, di uno o pit servizi. Tuttavia, in tals eventualita, YACI si impegna a dame immediata notizia
ad AAR, con Il mezzo pil rapido, non appena abbia conoscenza di lall eventi.
4, ‘L'AC! si impegna a mantenere indenne il personale di AAR e della Provincia, responsabile del
trattamento del datl nell'esercizio delle proprle funzioni, dalfe conseguenze dl ogni sanzions, azione, ricorso
e domanda comminall o promossi nei suoi confrontl dal Garante per Il traltamento dei datt personali,
dallAutoritd Giudiziaria e dagli Interessall del Wraitamenio, dovute al mancato rispeito della normatlva da
parte del’ ACI medesimo.
5. L'ACI si impegna a mantenere riservati | dati degil archivi e quelli relativl aile attivita prestate per la
Provincla, nonché tutli quelll di cui verra in possesso /o a conoscenza nell'esecuzione del prasente accordo
di cooperazione, nel rispetto delle leggi vigenti in maieria dl utefa della salute, sicurezza suf nostl di lavoro e
d! protezione del datl personali.
6, L'ACH, fatti salvi | casi di forza magglore, caso fortuilo e fatto di terzo, sar responsabite per danni che
coslituiscano conseguenza immediata del propri comportamenti e dellnesailo adempimento delle
prestazioni oggelto del presente accordo, ai sensi del'arl. 1218 del Codice Civile.
Art, 22
Obbilghl a carlco della Provincla

1. La Provincia si Impegna a predisporre le migliod condizionl per l'esecuzione dei servizl con
l'adeguato standard di qualita e a far pervenire tempeslivamantes all'AC! direllive, documenti, autorizzazionf a
¢id necessarie, A tal fine, la Provincia mettera a disposizione un proprio ufficio di riferimento.

2, La Provincia garantisce, anche mediante idonei sirumenti organizzativi previsti dall'ordinamento
slatale e provinclale, Ja fornitura e la qualita dei dali necessari allo svolgimento dei servizi di riscossione e
controllo di merito e di inlegrazione delle banche dati. Fatte salve le disposizioni di cul al precedente arlicolo
4, TAC| verlfica la correllezza dei dati e comunica alla Provincia le evenfuali anomalie riscontrate, entro
trenta glorni successivi alla acquisizione dei suddetii datl. '

3. Mell'ipotesi di modifiche narmative che determinino varlazionl nell'erogazione del servizi In aggefto,
AAR concorderd con FACI templ @ modalila di adeguamento delle procedure organizzalive ed informaliche,
definendo alires), anche nellinteresse del contribuenti, gli aspetti Interpretativi ed applicativi delle nuove

nerme in vigore,

Art. 23
Deslgnazione del responsablle esterno del trattamento del datl personall
1. Al sensi dell'art. 4, comma 1, lsttera ) e dell'art. 28 del D,Lgs. n. 196f2003 "Codice in maleria di
protezione dei dall personali” il tilolare dei lrattamenti dei dali personali & la Provincia.
2, Con apposlto provvedimento, ai sensi e per gli effeili del predetto Codice, IACI & designata

responsabile estero dei lrattamenti dei dali personall effettuati in esecuzlone delle attivith ad essa atiribulte
per effetto del presente accordo di cooperaziona, di cui la Provincia & litolare, e di quei trattamenli che in

futuro verranno affidali per Iscritto nell'ambito di questo slesso incarico.
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"Art. 24
Organlsmi di gestione della cooperazione

1. Le Partf costiluiscono un gruppo di lavoro congiunto, costiluito da un rappresentante della Provineia,
un rappresentante di ACH ed un rappresentante di ACI Informatica, che sl inconira periodicamente per
analizzare lo slalo di atluazione def servizi, la loro rispondenza ai livelli di servizio dichlarati, formuiare
proposte di miglicramento ed ollimizzazione, deflnlre aspetti appicativi ed interprelaiivi delle norme e
risolvere ogni criticita che dovesse manifestarsi nella esecuzione del presente accordo di cooperazione lra le
parti o in danno dei cittadini nell'interesse dei quall le parfl perseguono i loro oblettivi islituzlonall.

2, Il coordinatore del gruppo & il rappreseniante della Provindia che prowvede alla convacazione ed alla

redazione del verbale.

Art. 25
Proprietd del inezzl e programmi. Llcenze d'uso

1. Al fine di eseguire | servizi previsti dal presente accordo di coopsrazione, IACI mettera a
disposlzione, in via non esclusiva, tutti i mazzi hardware diversi da quelli necessari agii evenluali intermediarl

per la riscosslone ed | programmi applicalivi (software), attuali e futuri, che sono e resteranno di sua’

esclusiva proprietd, Resteranno, allresi, di proprieta delfACI tulte le procedure automalizzate e non,
utilizzate per la resa del servizi, nella misura in cul detli programmi slano stall realizzati dail'ACI con lutilizzo
di prapri mezzl e know-how e senza alcun apporio da parte della Provincia. )

2, Evenluali pregrammi di proprieta dell'ACI che dovessero essere instailatl su elaboralori di proprieta
della Provincla o di persone fisiche o giuridiche da essa indicate, di suai enti o intermediari della riscossione,
dovranno intendersi concessi in licenza d'uso non esclusiva, per il solo tempo di durata del presenle accordo
di cooperazione. _

3. La Provincla non ha facoltd di modificare, elaborare, decompliare, disassemblare o allerare i
programmi o parle di essl e, salvo quanto inderogabllmente disposto dalla legge, non potra riprodurre o
dupiicare 1 pregramml concessl in use. Inolire, la Provincla non poira dare in visione a terzi o, comunque,
divulgare il contenuto del programmi, delle relative anallsi e della relativa documeniazione e cld anche nel
caso in cul ACI abbia dato in visione o prowvisoriamente in uso alla Provincla medesima copla dei
programmi, delle analisi e della documentazione, per la vaiulazione della fornitura dei servizi.

4, I programm! di terze parti, anche se oggelto di modifiche per esigenze di interoperabilita, di cul ACI
abbia otienuto la disponibilita ai fini del servizi, le relative anallsl e documentazioni dovranno essere restituli
allACI, negii stessi termini e con le madesime modalild previste per i programmi di praprieta ACL

Art. 26
Tribufi Aggluntivi

1. Il presente accordo di .cooperazione si applica anche ai Iributi che dovessero essere islitulti,
neli'ambito delle tasse automobillstiche provinclali, in agglunta o sostituzione a quelli previstl dalle vigent

narme.

Art. 27
Inademplenze nell’esecuzione dei servizl

1. Qualara AAR risconlrf inadempienze nella esecuzione dei servizi disciplinati nel presente accordo di
cooperazione, prowedera sulla base di rapporti circoslanziati, a richiedere al'AC! tramite pec, limmediato

ripiistino delle condizioni stabllite. . )
2, Qualora I'ACl non ottemperi alla richiesta o non conlesli formalmente I'lnadempimento, AAR

sospendera i rimborsi per la quota parte relativa al servizi In conteslazione, sino al momento In cui gfi stessl '

non saranno restilvitl alls funzionalitd previsia.
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3 Qualora cid non avvenga, AAR polrd interrompere il presente accordo di cooperézione eniro 30

giomi senza alcun onars aggiuntlvo,
4, Resla formo |l principlo ¢he se una o pld allivitd previste allarlicolo 2 del presente accordo di

cooperazione saranno temporaneamente interrotte per inadempienze delllACI, i rimbors] periodic] saranno

decurtali In misura proporzionale.
5. Qualora 'ACI risconiri inademplenze nella conduzione dei servizi da parte di AAR, provvederd suila

base di rapporli circostanziati, a richiedere ad AAR tramite pec, limmediato ripristino delle condizioni

previste nel presente accordo di cooperazione.
8. Qualora AAR non ollempen alla richiasta o non contesti formalments I'mademplmenlo IAGI potra

sospendere i servizi intergssatt dall'lnademplmento sino al momento in cui gl stessi non saranno resiituill

alla funzionalita prevista.
7. Qualora cid non avvenga, 'ACI potra interrompere il presenie accordo di cooperazione entro 120

glorni senza alcun onere aggiuntivo.

Art, 28
Bllingulsmo

1. AG! assleura il rispetio dall'articalo 100 dello Staluto Speciale per il Trentino Afto-Adige {d.p.r. 31
agosto 1972, n, 670) sta per quanto riguarda | rapporli con gli utenti che nella documentazione e nel
maleriale informativo riguardante la tassa automobilistica provinclale.

Art. 29
Foro competente

1. Per qualslasi conlroversia derivante o connessa al presente accordo di cooperazione, ove la
Provincia sla parle allrice o convenula, & competente il Foro dl Bolzano con espressa rlnunzia a qualsiasi

altro.

Art. 30
Spese dl registrazione

1. Per il presenle accordo di cooperazione non vi & obbligo di registrazione ai sensi deil'art. 5 della
tahella allegala al Testo Unico delfimposta di regisiro, approvata con DPR 26/4{1986, n. 131.
2. Tutte la spase derivanti dal presente atio, in ¢aso di reglstrazione. sono a lotale carico della parie
richiedente,

Art, 31

Norime finail

1. Per quanto non espressamente previsto nel presenle ‘accordo di cooperazione sl rinvia alle

disposizioni normative vigentt.

Letto, approvato e soitoscrilto a Bolzano, per la Letto, approvato & sottoscritto a Roma per
l'‘Automabile Club d'italia

Provincia autonoma di Bolzano

I Direltore della Ripartizione Finanze : i1 Presidente
Giulio Lazzara Angelo Sticchi Damiani
Documanio firmato dighalmente Documento firmaio digitalmenle -
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