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DIREZIONE CENTRALE
ATTIVITA' ASSOCIATIVE

E GESTIONE E SVILUPPO RETI
Ufficio Gestione e Sviluppo Reti

DETERMINAZIONE N.5 DEL 05.06.2017

IL. DIRIGENTE INCARICATO

VISTO il Decreto Legislativo n, 165/2001 e successive modifiche ed integrazioni, che
ha recepito la normativa introdotta dal Decreto Legislativo n. 29/1993 e s.m.i;

VISTO il vigente regolamento di Organizzazione ACI, cosi come da ultimo modificato
con deliberazione del Consiglio Generale del dicembre 2016,

VISTO lart. 13 del Regolamento di Amministrazione e Contabilita delfACI, secondo
cui, prima dell'inizio dell'esercizio, ii Segretario Generale definisce il Budget di
Gestione da assegnare ai titolari dei centri di responsabilita di cui al citato
Regolamento di Organizzazione; di cui allart. 12 del citato Regolamento di
Organizzazione,

VISTA la determinazione n. 3427 del 5 dicembre 20186, con la quale il Segretario
Generale, per 'anno 2015 -sulla base del budget di gestione per l'esercizio 2017, ha

~autorizzato i Dirigenti preposti agli uffici di livelio dirigenziale generale delia Sede
Centrale ad adottare atti e provvedimenti per ['acquisizione di beni e la fornitura di
servizi e prestazioni, comportanti autorizzazioni alla spesa di importo unitario non
superiore a €.300.000,00 a valere sulle voci di budget assegnate ai rispettivi Centri di
Responsabilita e fino alla concorrenza delfimporto iscritto nelle relative voci di
Budget;

CONSIDERATO che con la sopra citata determinazione il Segretario Generale ha
stabilito altresi in €.100.000,00 — o nel minore importo risuitante dalle voci di budget
assegnate ai singoli Centri di Responsabilita — il limite massimo di spesa nei confronti
dei Fireigenti di secondo livello assegnati alle Direzioni e Uffici per 'anno 2017,

TENUTO CONTO della determinazione n. 1 del 7 febbraio 2017 con la quale il
Dirigente Generale della Direzione Attivita Associative e Gestione e Sviluppo Reti ha
autorizzato il Dott. Gianluca Leone, Dirigente preposto all'Ufficio Gestione e Sviluppo
Reti, ad adottare atti e provvedimenti per Facquisizione di beni e la fornitura di servizi
e prestazioni comportanti autorizzazioni alla spesa di importo non superiore a
€.100.000,00 a valere sulle voci di budget assegnate al rispettivo Centro di
Responsabilita;

CONSIDERATO che, nelllambito dei Piani & Programmi di Attivita per I'anno 2017,
approvati dal Consiglio Generale dellEnte nella seduta del 26 ottobre 2016, & stato
assegnato alla Direzione scrivente il progetto direzionale interno “CRM: piattaforma di
gestione informativa integrata della Rete”, di durata annuale, tra i cui obiettivi &
compresa la diffusione delle relative procedure presso la Federazione;
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TENUTO CONTO che, il piano di diffusione prevede l'avviamento di 51 Automobile
Club territoriali entro la fine dellanno corrente e circa 750 Delegazioni e che tale
piano viene sinergicamente realizzato dalla Direzione scrivente e dalla Direzione
Sviluppo Commerciale Rete ACI di ACI Informatica, entrambe impegnate nella
promozione del progetto in questione;

RITENUTO che, al fine di rispeitare le tempistiche relative alle fasi attuative del
progetto in parola, si rende necessario accelerare le attivitd di promozione del
sistema di CRM presso gli Automobile Club locali in modo che questi possano
essere, a loro volia, i primi promotori del progetto presso la propria Rete territoriale;

TENUTO CONTO che la vigente Convenzione tra ACl e ACI Informatica SpA, in
house provindig delfACI, prevede, nel’ambito dei servizi che la stessa presta
nell'interesse dell'Ente, anche quelli relativi alla gestione e allo sviluppo commerciale
delle reti ACI (art. 6);

VISTA la disponibilita della Societd in parola, e, in particolare, della Direzione
Sviluppo Commerciale Rete ACI, di svolgere detto servizio di promozione della
piattaforma di CRM presso gli Automobile Club locali comprensivo del follow up
relativo all'effettivo utilizzo di tale strumento tecnologico;

ACQUISITA in data 1/06/2017 la nota tecnhico-economica prot. n.779/17 def 05.06.17,
Specialist in Microsoft Dynamics CRM”, predisposta alluopo dalla Societa ACI
Informatica, “che costituisce parte integrante del presente provvedimento (All.1), nella
quale l'offerta, valevole per le attivith da svoigersi entro 'anno corrente, &
dettagliatamente esposta sia in termini di pianificazione che di intervento economico;

TENUTO CONTO altresl che ai fini della valutazione della congruita generale della
spesa da sostenere rispetto alle attivita previste, anche con riferimento alla disciplina
recata dallArt. 192 del Decreto Legislativo n. 50/2016. si evidenzia che il servizio
richiesto dal’Ente si inquadra nel’ambito di un affidamento ad una Societa in house,
avvenuto con convenzione nel 2014, e che gli elementi motivazionali all’epoca posti a
base per la stipula della convenzione, quali i requisiti richiesti dalla normativa vigente
per gli affidamenti diretti alle societa in house e l'equilibrio economico/finanziario della
gestione delle prestazioni affidate alla Societa, sono tuttora presenti;

CONSIDERATO inoltre che i servizi richiesti alla Societa, per le caratteristiche
dellambito operativo in questione, continuano ad essere connotati da una forte
specializzazione e peculiarita e che, in virti: del rapporto convenzionale vigente, essi
possono essere gestiti con flessibilita dall’ACI e dalla stessa direttamente controllati;

ATTESO che, al fine di migliorare il processo interno di valutazione della congruita
complessiva dei servizi erogati e dei relativi costi sostenuti da ACI nei confronti delle
societa in house, & stato avviato un percorso che, attraverso la collaborazione di un
Advisor, porterd ad un pil articolato esame della congruita dei servizi richiesti alle
societa in house, con il rilascio di un modello analitico sottostante che costituira lo
strumento per le autovalutazione di congruita di futuri affidamenti alle societa in
house, e cid in conformitd ai parametri richiesti dal citato art. 192 del Codice degli
Appalti, quali ad esempio, la natura e valore delle prestazioni, | benefici della forma di
gestione prescelta, gli obiettivi di efficienza, di economicita e di qualita dei servizi,
nonché 'ottimale impiego delle risorse pubbliche,
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- ASSUME LA SEGUENTE DETERMINAZIONE

Per i motivi di cui in premessa, che costituiscono parte integrante del presente
provvedimento, si affida alla Societd AC! informatica SpA l'incarico di svolgere attivita
di promozione della piattaforma di CRM presso gli Automobile Club locali, secondo i
termini, le modalita e le tempistiche riportati nella nota tecnico-economica “Specialist
in Microsoft Dynamics CRM” (All.1).

La spesa, limitatamente alla pianificazione 2017, & stata stimata in un importe non
superiore a €.80.000,00, IVA esclusa, e sara corrisposta alla Societa ACI Informatica
SpA - Direzione Sviluppo Commerciale Rete ACI - sulla base delle rendicontazioni
acquisite dall’Ente, a titolo di rimborso dei costi sostenuti per I'espietamento del
complesso delle attivita affidate.

I suddetto importo trova copertura finanziaria nel Conto n. 410719002 “Aftivita
promozionale ¢ iniziative di comunicazione” del Budget di gestione relativo al progetto
direzionale interno “CRM: piattaforma di gestione informativa integrata della Rete”,
assegnato alla Direzione Attivita Associative e Gestione e Sviluppo Reti per 'anno
2017, quale Unita Organizzativa Gestore n. 1031,

All. 1 — Nota “Specialist in Microsoft Dynamics CRM”
All. 2 - Richiesta offerta tecnico ~economica
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SO Automwbile Qub dlalla ' Direzione Afiivita’ Assoclative e Gestione o Svliuppo Reti
- <direzioneatilvitaassociativegestionesvilupporeti@aci.it>

Nota Semz:o Specialist CRM 201‘7 2018

1 messaggio

Barbara Massucci <b massucci@lnformatica aci, it> 5 giugno 2017 14:32
A: DirezioneAitivitaAssociativegestionesvilupporeti@aci.it

Ce: Glaniuca Leone <g.leone@actlt>, Dario Renzi <d.renzi@informatica.aci.it>, Paolo Pedrint
<p.pedrini@irformatica.aci.l>

Buongiorno,

in riferimento a quanto richiesto con e-mall del 17 maggio c.a. sl trasmette {a nota rispondente ai
servizio di cui all’oggetto.

Cordiall saluti

1 ALl Informatica
futomobile Club o' [talia
Frotocello Entrats
Birazione Gtiivits’ dzsociztive
g o9k luero Reti
Banbana Wassucel ool rOO7 /00007734147
Data 05/06/2017
LodeRagiztrod 5001

Direzione Sviluppo Commerciale Rete ACI
Back Office Amminlistrativo Commerclale
Via Fiume delle Perle, 24 ~ 00144 - Roma
Tel. 06.98,95.70.660

Cel, 3316982251

2 allagati
£ emall servizi promozlong CRM.pdf
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: ,j Nota Servizio Specia!lst CRM 2017-2018 def2,doex
- 98K
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ACl Informatica

Si riscontra 'emall det 17 magglo us. scorso a firma del Dr. Leone (in allegato), con la quale & stato
richiesto a questa Direzione di formulare una proposta operativa e economica relativamente al servizio
di promozione della plattaforma di CRM presso la Rete della Federazione a supporto dell’avviamento
nel 2017 di 51 Automoblle Club e delia relativa rete di Delegazioni.

Con riferimento agli oblettivl riportati nella emall cltata, questa Direzione, & disponibile a coprire la
tichiesta ¢ a tal proposito avrd necessita di ulteriorl persone per offrire un supporto operativo
quantitativamente piti ampio relativamente a:

v visite presso le sedi degll Automeblle Club provinciall e delle delegazioni {puntl vendita);

v addestramento operativo nell’'uso della piattaforma CRM;

v formazione on site sulle modalita di utilizzo del CRM al fini deile vendite,

In particolare sl ritiene opportuno aumentare Il numero degli access! presso la Rete della Federazione
secondo 1o schema seguente (che per completezza riporta anche le eventuall attivita 2018 che, al
momento non sono ricomprese nell’'offerta economica seguente}:

“N%Visite présao ACe. 1|

. PE - Dalegazloni previste - - gguomo*
3 trimestre 2017 299 158
4 trimestre 2017 20 183 93
i trimestre 2018 25 363 ' 186

2 trimestre 2018 26 67

T e e

* g prevede una medls di due vislte at glorno

1l personale dedicato all’attivitd, prima dell’erogazione del servizio sul territorio, verrd formato suila
specificitd dei servizl offertl da ACI alfinterno della plattaforma del CRM - Microsoft Dynamics. Tale
formazione comporterad un impegno di 3 giornate di favore.

St riporta nel seguito la stima effettuata per definire I volume del servizio.

A causa della pluralitd di interventi richiestl su tutto il territorto hazionale, il programma di
implementazione e sviluppo territoriale & stato, suddiviso In trimestri e pianificato fino a giugno 2018,
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St riporta nel segulto la pianificazione di dettaglio per clascun AC relativa a ciascun trimestre dell’anno

2017 e oggetio dells presente offerta.

Offerta
Speciallst In Microsoft Dynamlics CRM - 05/06/2017

i Varase i1 6
2 Ferrara 13 7
3 Lucca 15 8
4 Tetamo 6 3
5 Campobasso 1 1
6 Torino 58 29
7 Ascoll Pleeno 5 3
8 Ternd 3 2
g Frosinone 3 2
10 Brindisi 4 2
11 Ancona 4 2
12 Aveliino 1 i
13 Bari 17 9
14 Caserta 4 2
i5 Catanzaro 3 2
16 Como g 5
17 Cuneo 7 4
18 Forl 8 4
19 Latina 6 3
20 Msssa Carrara 8 4
21 Maodena 25 12
22 Novara 5 3
23 Padova 6 3
24 Pescara 5 3
26 Pistola i5 8
26 Prato 7 4
27 Siena 3 2
28 Brescla 14 7
29 Verona 13 7
30 Regglio Emilia 14 7
31 Palermo & 3

T Yotaletrimestie !t T a9g. vl 158
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. PN Vislté presgo ACe . of ..~ o
- Delegazionl (Puntl " | - gguomo® .

. ivendita) pravista.. DT
1 L'Aquila 2 1
2 Lecce 17 9
3 Genova 30 15
4 Parma 6 3
5 Grosseto 7 4
6 Vicenza 5 3
7 Pesaro 9 2
8 La Spezla 2 1
9 Venezia 6 3
10 Arezzo 10 5
11 Flrenze 40 20
12 Afessandrla 8 4
13 Bergamo 16 8
14 Pavia 4 2
15 Salerno 12 6
16 Cagilari 2 1
17 Messina 2 1
i8 Catania 4 2
19 Regglo Calabrla 4 2
20 Rlet 2 1
U Totale krlmestre | G - 483 e E 93

La pianificazione di dettagllo per Fanno 2018 verrd predisposta successivamente, in funzione del
rispetto del programma di attuazione dell’anno in corso e della eventuale richlesta da parte delta
Direzione Attivitd Assoclative e Gestione e sviluppo Reti deli’ACI.

Inoltre, per ogni trimestre, sono previsti 2 eventi di presentazione destinati agll AC in fase di
avviamento, presso la sede centrale dell’ ACI,

In virtdl di quanto sopra esposto, del programma di implementazione e sviluppo territoriale definito per
Ianno in corso e degll eventl correlatl, neli’ottica di fornire un Intervento sempre pll aderente alle
hecessita delia Federazlone ACI, si richiede un intervento economico a favore della Direzione Sviluppo
Commerclale Rete ACI, che va ad agglungersi all’attuale Budget riconosciuto con delibera del
06/04/2017, per un Impotto patl & € 80.000,00, oitre Iva (€ 97.600 totali), che si & stimato possa
rappresentare la copertura dei costt che ACl Informatica dovra sostenere per tale servizio
limitatamente alle attivita planificate per I'anno 2017,

I costi per 1o svolgimento delle attivita planificate per Fanno 2018 verranno sventualmente inseritl nel
Budget dell’anno 2018 in presenza di richiesta da parte dell’Ente,
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Autorisbile Culb d itatia L.aons, Glanluca <g.leone@aci.it>

Servrzro d1 promoztone delia ptatiaforma di CRM presso !a Rete della Federazione
1 messaggfo

Leone Glanluca <g leone@acl it> ' ‘I? maggio 201? 12 18
A: Dario Renzl <d.renzi@Informativa.achit>

Co: Flaviana Roberta Palombl <f.palombi@acl.it>, "Volpe, Mileng* <m.volpe@acl.it>, Deila Gatta Alessandra
<a.dellagalla@acllt>, Stefano Lollobaltista <s.lollobaltista@informatica.ackit>, Colitti Antonio <a.colltti@aci.it>

Esaunta la fase dl avvlamento def progetto di CRM presso |5
Automobite Club che avevano parteclpato alla realizzazlohe del
prototlpo, inizierd 1a fase di diffusione massiva nalia Federazione
ACI della refativa sotuzione tecnologica. Come da plano di progetto
condlviso, al fine di realizzare a diffusione completa In tutta la
Federazione, sono previste una sere di altivita di
formazionefaddestramento prapedeutichs all'avviamento del sistema
presso git Automobile Club e le Dalagazioni. Sulia base
dell'esperienza maturata nel corso dsi cltatl § avvlamenti effettual
nel corso del primo timestre dell'anne, & apparsa evidente la
necessita di effeltuare ulterior attivita di promozione del progetto
successive a quelle dl avvlamento inizlale, E' stato infatll
verificato che 'ulilizzo di tale strumento presuppons una
significativa Integrazione dall'opsralivita abltuals e delle

- competenze relazionali degli operatori delie Delegazioni, richiedendo
un maggiore impegno In terminl di affiancamento alla Rete per
garantire la plena consapevolezza delle opportunlta commerclall e
crganizzative messe a disposizione dal sistema.

Si sitlens, pertanto, delerminante, quale falicre critico di successo

del progetto, sffeftuare un'attivita di promozione e follow-up delle
modallta operative che la Rete deve svolgers par rendere effeltivo Il
nuovo modo <l operare supportate dalla plattaforma di CRM che,
prevede, come nolo, un approcelie magglomente proattivo nelle madalita
relazionall con | ¢lienti del Punti ACI o | Soct dell'Ente.

Analoga atlivita deve essere effettuata, In questa fase di dlffusions,
per promuovere il sistema df CRM presso gli Automoblle Club in miodo
che questi sless] possano essers a loro volta | primi promotori del
progetto presso la propria Rets territoriale. Ritenlamo opportuno
realizzare tale atlivita promozicnale presso le diverse ares
compartimentall-nelia quali & organizzata la Rete della Federazione:

Area Nord Ovest che comprende le reglonl: Val D'Aosta; Plemonte;
Lombardia; Trentino Alto Adlge.

Area Nord Est che comprende le raglonl: Emilla Romagna; Veneto; Friuli
Venezla Giulia,

Area Centro che comprende le regloni: Liguria; Toscana; Marche;
Umbrla; Sardegna.

Area Sud che comprende le regloni: Lazio; Abruzzo; Molise; Campania;
Basllicata; Puglia; Calabria; Sicilia.

Poichg codesta Direzione sta svolgende per conto dell'Ente Falfivita
planificata di supporto operativo per le altivita di diffusione del
progetto, si richlede di voler effetiuare le ulteror atlivita sopra
citate per Fanno In corso con lobiettivo dl garantire l'effettiva
introduzions delle opporlunita offerte dal CRM nelle modallta
operaiive della Rete.

Si richiede pertanto di voler verificare effettiva possibilita da
parte dl codesta Direzlone di effetiuare le altlvitd sopra esposle e
di formulare una relativa proposta operativa e economica {ulterfore
rispetio al Budgel riconosciuto con delibera del 06/04/2017), per
poter proceders allassegnazions di un evenluale incarico,
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Si fingrazia per ia collaborazlone e sf inviano cordlali saluli.

Dr, Glanluca Leone
Automobhile Club d'l{alia

Dirigente Ufficic Gestione e Sviluppo Reti
{el. direlto 06 49982967
cell. +32 339 2685638




