DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL CONSIGLIO GENERALE
NELLA RIUNIONE DEL 6 GIUGNO 2017

Partecipano all'adozione della presente deliberazione i Signori:

Ing. Angelo STICCHI DAMIANI (Presidente dell’ACI), Dott. Adriano BASO, Avv.
Federico BENDINELLI, Geom. Valerio BETTONI, Dott. Salomone
BEVILACQUA, Dott. Antonio BRESCHI, Dott. Giovanni Battista CANEVELLO,
Sig. Ivan Franco CAPELLI, Sig. Simone CAPUANO, Geom. Eugenio
CASTELLI, Dott. Mario COLELLI, Dott. Antonio COPPOLA, Dott. Mario
DELL’UNTO, Dott. Rocco FARFAGLIA, Dott. Giovanni FORCINITI, Dott. Elio
GALANTI, Dott.ssa Giuseppina FUSCO, Dott. Bernardo MENNINI, Comm.
Roberto PIZZININI, Dott. Gianfranco ROMANELLI, Arch. Massimo RUFFILLI,
Sig. Pietro Paolo SEDDONE, Dott. Paolo SESTI, Avv. Camillo TATOZZI, Sig.
Ettore VIERIN.

E’ presente in qualita di Segretario del Consiglio Generale
Dott. Francesco TUFARELLI - Segretario Generale dellACI
Sono presenti per il Collegio dei Revisori dei Conti:
Pres. Dott. Claudio DE ROSE (Presidente Collegio dei Revisori dei Conti), Dott.

Guido DEL BUE, Prof. Claudio LENOCI, Dott. Marco MONTANARO, Dott.
Enrico SANSONE.

IL CONSIGLIO GENERALE. Adotta la seguente deliberazione:

“Vista la deliberazione adottata nella riunione del 31 gennaio 2017, con la quale
¢ stato approvato il Piano della Performance dellACI per il triennio 2017-2019,
di cui fa parte il documento Piani e programmi di attivita per I'anno 2017
approvato dal Consiglio Generale nella seduta del 26 ottobre 2016, preso atto
che il vigente Sistema di misurazione e valutazione della performance in ACI
prevede che le variazioni rispetto agli obiettivi programmati, relative ai
progettifattivitd che determinano modifiche al Piano della performance, siano
sottoposte allo stesso Consiglio Generale per il conseguente aggiornamento del
Piano; preso atto che I'0OlV (Organismo Indipendente di Valutazione) & in corso
di rinnovo secondo le procedure normativamente previste; vista la proposta
presentata dalla Direzione Attivita Associative e Gestione Sviluppo Reti di
variazione del progetto direzionale interno “CRM: piattaforma di gestione
informativa integrata della rete"; considerato che il progetto approvato dal
Consiglio Generale del 26 ottobre 2016 e poi recepito nel’ambito del citato
Piano della Performance 2017-2019 prevedeva la diffusione della piattaforma
CRM presso tutti gli Automobile Club entro il 2017; tenufo conto che la
Direzione medesima ha rappresentato che la diffusione del CRM & risuitata piQ
impegnativa rispetto alle previsioni iniziali, in quanto nel corso della




sperimentazione & emerso che l'utilizzo di tale strumento presuppone una
significativa integrazione dell'operativita abituale e delle competenze relazionali
dei collaboratori delle delegazioni, richiedendo un maggiore impegno in termini
di formazione e di affiancamento alla rete; considerato che a tali maggiori
impegni la Direzione dichiara di non riuscire a far fronte con ie attuali risorse
disponibili; considerato che  conseguentemente la Direzione medesima
propone la riformulazione di alcuni target del progeito, limitando la diffusione
per lanno 2017 dell'applicative CRM a 51 Automobile Club a fronte della totalita
degli stessi inizialmente previsti; tenuto conto che per lo stesso esercizio
rimane invariato l'importo di € 30.000 inizialmente stanziato relativamente al
costo delle missioni e che, con riferimento alle attivitd promozionali, viene
proposta una riduzione da €.100.000 a €.80.000 della relativa spesa, in
connessione con il minor numero di Automobile Club interessati alla diffusione
del progetto nel corso dell'anno; preso altresi atto di quanto rappresentato dalla
Direzione in ordine al completamento dell'iniziativa nonché in merito ai relativi
costi per attivita promozionali e missioni nel corso dellanno 2018, con
definizione delle relative attivita entro il primo semestre 2018; tenuto conto che
le variazioni proposte comportanc conseguenti modifiche alle pertinenti sezioni
del Piano della Performance 2017-2019 e del connesso documento Piani e
programmi di aftivita per 'anno 2017; approva, su proposta della Direzione
Attivita Associative e Gestione e Sviluppo Reti: 1) la riformulazione della
descrizione dell'obiettivo di progetto limitandolo agli Automobile Club interessati
e la riformulazione della descrizione degli indicatori 2) e 3) con conseguente
sostituzione dei relativi target da "SI" (inteso come diffusione a tutta la
Federazione) a “n.51 Automobile Club”; 2) la riduzione della voce di costo
“attivita promozionali® da €.100.000 ad €.80.000 ed autorizza le conseguenti
modifiche al Piano della Performance relativamente al progetto stesso, come
evidenziate nelle schede allegate al verbale della seduta sotto la leit. C), che
costituiscono parte integrante della presente deliberazione. Il presente
provvedimento rimane subordinato al rilascio di conforme nulla osta in merito
alle suddette variazioni da parte dell’OIV, non appena lo stesso Organismo sara
rinnovato.”.




ALLEGATO C) AL VERBALE DEL CONSIGLIO GENERALE DEL 6 GIUGNO 2017
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LORQ SEDI

Oggoito: Obiettivl ai perfoymance organlzzativa 2017,
Varlanza del progetio divezionale Interne “CRM: piattaforma dl gestione informativa

integrata delln Rete®,

Nell’ambito del Pianl e Programinl di Attivitd per P'anno 2017, approvato dal Consiglio Generale
delP’Ente nella seduta el 26 ottobre 2016, & stato assegnato alln Direzione scrivente it progetto dirvezionale
interno “CRM; piattaforima di gestione Informativa integrata detla Rete”, di durata annuale, con IPobicttivo di
atiivare le fimzlonalité social del CRM e diffondere le procedure presso intll gli Awtonioblle Chub enitro
['anno di viferimento,

In considerazione di tale obiettivo, la Divezione scrlvenle ha definito un cronoprogramma
~~dollo-fas! -atfuative-del- progetto; in -accordo -con-Ja -Sooield-ACI-Informatioa,-a cul-& affidata-la- gostiong ... ..
operativa de} CRM, In particolaye, sono state pianificate le due macro attivita di completamento della
piattaforma informatica o di diffusione dell’applicativo presso la Federazione, al fine di rendere disponibile il
CRM presso I'intera Rete, entro if 2017,

In relazlons alla seconda delle altivitd sopia citate, una volta iniziata, In fase sperimentale, Ja
diffusione dell’applicalivo presso i primi Automobite Club, & stato verificato che L'utilizzo di tale strumento
presuppone una significativa Integrazione dell’operativitd abinale e delle competenze relazionali del
Collaboratori delle Delegazioni, richiedendo wn maggiore impegno In termini di formazione e di
affiancamento alla Reto,

Consegucntements, a paritd di Risorse umane disponibili e stante la capacitd organizzativa
della Divezione Attivitd Assoclative (n. 1 persona, capo-progetto), della Direzione Sviluppo Commerciale
Rete ACI di ACI Informatica (n. 21 account commerclali ¢ n, 4 capi-avea) ¢ della struttura teonioa i ACI
Informatica (n. 1 capo-progetto teenico), si & resa necessaria una auova planificazione dei tempi di diffusions
dell’applicativo, ridimensionando, per 'anno 2017, il numero degli Antomobile Club presso i quali sard
possibile implementare il software o, sopratiutio, le necessavie competenze,

1l nuovo piano di estensions alla Rete prevede, infalti, dopo PPavvianento dei primi 5
Automobile Club e altei 6 entro la fine di giugno c.a., una capacifd di diffusione wmassima di circa 40
Automobile Club nel secondo semestre 2017, per un totale di 51 Sodalizi (e circa 750 Delegazioni) entro la
fine dell’anno fn corso. Per garantive il rispetto di un programma cos) articolato anche in caso di eventuali
criticitd, al momento non prevedibili,' si ¢ ritennto opportuno mantenere (per il secondo semostre 200 wn
margiue di tolleranza di eirea il 20% rispeito alla capacitd massima di diffusione. Infiie, il progetto si
clriudera nel 2017, mentre Pattivita di estonsione deil’applicativo alPintera Rete delle Delegazioni proseguiid
nel 2018, terminando entro giugno. Per Ia concluslone dell’iniziativa sul temitorio si prevede di impegnare
€30.000,00 per costi di misslone & € 80.000,00 pes P'attivith promozlonale, come verra indicato nefle schede
attivita previste per la pianificazione 20]8.




Automobile Club d'ltalia

& Per lo ragioni suesposte, sl vichiede una varlanza del Gantt del progetto, come indicato
nrell’allegato 1, ¢ deghi indicatori, come di seguito proposio:

Indicatore 1: Rilascio della funzionalitd di comunicazione organizzativa
Targel: ST

Indicatore 2: Diffusione det moduio campage presso la Federazione
Tavget: 51 Automobile Club

Indlentore 3: Rilascio dei supporti fecnico-formativi alla Federazione
Target: 51 Automobile Club

Nel rispetto del requisito di coerenza e cousequenzialitd del Piano della Porformance

dell’Bnte, si richlede, altresl, wnn corvispondente varlapza degll indlentoyl dell’ohlettlvo di
performance organizzativa assegnato alla Divezione Attivitd Assoclative ¢ Gestione o Sviluppo Reti in
riferimento alla progettualitd “CRM: piattaforma di gestione informativa integrata della Rete”.

Per quanto riguarda le provisioni cconomiche, cosl come presenti nel budget mlzialmente
assegunto al progetto, si comunica quanto segue:

il "costo missioni” rimane Invaviato peyché, oltre all’attivita di implomentazione del
software presso gli Automobile Club, & stala avviata un'attivitd di acquisizione di
nuovi contatti mediante postazions mobile di CRM nella maggiori manifestazioni
con presenza dell ACY, Abbiamo gid pariecipato ad “Auto ¢ moto reird” a Torino ¢ a
Rimini "OfFf Road”, Inoltre, & prevista la presenza al “Rally d'Italia” in Sardegua, al
“GP d'ltalia” a Monza, ad “AuwtoClassica™ a Padova e al “Motorshow” di Bologna; al

- -termine del- progetio, continueranno le-aftivitd -di-implemontazione presso-i sestanti

Automobile Club ¢ la partecipazions ad coventi da individvare per Ie quali
prevediamo costi analoghi per if 2018.
il costo delle “atfivité tecuiche”, comprensive delle Juplementazioni inforiatiche ¢
dei costi da sostenere per [l nolegglo delle ficenze CRM & stato confermato dalla
stessa ACI Informatica nella misura inizialmente prevista, come rappresentato nel
documento fornito dalla stessa Societd (All. 2), Tn tale nota ACI Informatica
rappresenta alla Direzione le vaviazioni intervenute nella composizione del budgel,
che resta invariato nel suo ammontare complessivo in quanto i costi relativi alle
“attivith tecniche " prescindono dal piano di diffusione del software;
il costo relatlvo alle “afitvitd promozional®, resta in quota parle necessario pey
Iattuazione delle iniziative di supporio alla Rete dei 51 Automobile Club coinvalti
nell’amno in corso. ACI Informatica nella nota che si fornisce in allegato (All3),
yappresenta il programma di-implementaziono e sviluppo tereltoriale del CRM:
quantificando una previsione di costi pari a € 80.000, per 'anno 2017, rispetio al
budget iniziaimente assegnato pari ad € 100,000, si configura una riduzione del
budget relativo alla voce di costo “attivite promozionali” pari ad € 20.000, Per tale
vaglone si richiede una yarlanza in decremento del budget del progetio come di
seguito indicato!

- investiment! sofiware (M ferzi € 1,242.292,00 (Iuvarlato)

costl missloni € 30,000,00 (invariato)
- cosil sitiylta promozionali € 80,000,00 (variazione richiesta «20.000€),

Nol restare a disposizione per ogni eventuale ehiarimento, si porgono I migliori saluti,

A3
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1l presente mamo a supporto dl una cotretta letiura del costl [:;revlstl per 'anmo 2017, elencati
nella scheda preventivo attivith In verstone 2 del Marzo 2017 (di cul sl allega dl segulto I
prospatto rlepllogativo) e relativi alla gestlona del progetto CRM ACI e alla sua diffuslons presso

| puntl di servizlo ACI,

PIll In particolare, la voce relativa alle licenze software & composta da due tpologle di costo,
- La ptima & relativa alla previslone (i costo per Il nolegylo di licenze (nolegglo software
CRM) per un totale dl 224.000 auro,
- La seconda & Inserita nella previslona dl costo per ammortamento SW di 82,133 euro,
nel quale sono rlcompresl | canon! di ammortamento di llcenze acqulstats,

Il totale di questl costl copra le eslgenze di Implamentazione del software su tuttl I punti di
servizlo ACI sla gll Automobtle Club cha le Delaguzion), sulla base del mix noto alla data,

“Per quanhto attiena alla renllzzazione delle component!-software; sl-conferma-che al 31/12/2017, -
data dl chlusura del progetto, saranno completate tutte le funzionallta previste nel plani di

progetio concorcdatl con ACK,

$1 preclsa che la previsione dl costo, sebbane copra tutte le ssigenze del progetto note alla
data, dovra essere rimodulata nel due anhl dl Interesse (2017 e 2018) In linea con | pianl di
diffustone definitl con ACI o al fine dl supportare al megllo Il processo di formazlone di tutti |
puntl di servizlo (AACC e delegazloni ACI),

Tale diffuslone comporterd un impagno Importante ne! supportare la Federazlone suli'intero
tertitorlo nazionale In merito alle numerose funzionl d'uso del software,

PIli In dettagllo, nel ptimo semestre & infzlata la dlffustone presso 11 Automoblle Club; a partire
da glugno 2017, 11 CRM verrd diffuso sul resto del terrltorlo nazlonale con una cadénza di
almeno 20 Automoblie Club e ia relative Delegazionl In un numera, ovvlamente, rllevante ognl
trimestre, 1l termine previsto per il terming dellattivitd, come condiviso con ACI, sara il 30

glugno 2018,

Memorandum CRM AGL
Pag, if2
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A5). A Informatica

Nota _
Specialist in Microsoft Dynamics CRM

Bozza Nota Speclalist In Micresoft Dynamlcs CRM
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51 AC Informalica
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11CRM ~ Microsoft Dynamlcs, progettato, realizzato e sperimentato ha lo scopo di:
Acqulsire nuovi cllentl;

Incrementars I prodolt) vendutt al cllentl gt acqulsitl;

Curare le refazlont con | cllentl pi Impartantl;

Fidellzzare | cllent] esistentl;

Trasformare gli attuall cliant) In procuratorl, ovvero in testlmonlal det prodottf;
Spostare | Socl verso le categorle supertor) di tessere {upgrading);

Gestire || post-vendita,

A S

Attualmente & Inizlata sul terrltorlo la diffusione del CRM presso 5 AC che sono: Varese, Ferrara, Lucea,
Teramo e Campobasso, Nel 2° trimestre saranno attivatl ulterlort 6 AC! Torlno, Regglo Emlila, Ascoli
Plceno, Ternl, Frosinone ¢ Brindish, A partire dal 3° trlmestre 2017 Il CRM verrd diffuso sul resto del
terrttorlo nazlonale con Inserimento dl almeno 20 AC al trimestre ed un numeto rltevante di delegazioni

da attivare,

Tale diffusione coniporterd un mpegno Importante da parte della Direzlone Sviluppo commerclale Rete

ACI nel supportare AC e delegazlon! dl tutta Kalla sia In merito alla diffuslone sla In merlto all'utilizzo.

Al fine di agovolare tale processo nel fornlre addestramento sul tarritorfo (Automoblle Club ¢ punti

vendita (delagazionl)) relativamente alluso della plattaforma Microsoft Dynamics CRM, si propone dl

richledere 1 supporto di una socletd speclalizzata, leadar nel settore, per una attivith consulenziale per:

v Vislte presso le sed! dagll Automoblle Club provinclall e delle defegazion! (puntl vendita)
programmate; .

v addestrameanto aperativo nell'uso della plattaforma CRM;

v formazlone on slte sulle modalltd di utilizzo ! finl delle vendite,

In sintes! | professtonistl, supparteranno la Direzlone Sviluppo Commerclale Rete Acl e la federazlone
“peruna” mlgllore diffuslona del* GRM nellambito ‘della formazlone presso-AC e Delegazlon! -secondo-Il -

programma dt implamentazione e svifuppo terrltorlale del diverst Autamoblie Club, In alcunl cas!

Fintervento verrd richlesto In paralelo su diverst sltl, e secondo e saguentl 4 Aree commerciall:

v Area Nord Qvest che comprande la reglon: Val D'Aosta; Plemonte; Lombardla; Trentino Alto Adlge,

¥ Area Nord Est che comprende le reglonl: Emilia Romagnaj Veneto} Friull Venezla Glulla. :

¥ Area Centro che comprande le reglonli Ligurla; Toscana; Marchs; Umbria; Sardegna,

v Are? Sud che comprende le reglonl; Lazlo; Abruzzo; Mollse; Campanla; Basllicata; Puglia; Calabrla;

Sicllla,

1l personale selezionato; prima dell'srogazione del servizlo sul territorlo, verrd formato da parts da
personale ACI Informatica sulla speclficith del servizl offert! da ACI allinterno della plattaforma del CRM
- Mlcrosoft Dynamlcs, Tale formazione comporterd un Impegno di 3 glornate ¢l lavoro,

Si rlporta nel segulto [a stima effettuate per definlre Il volume del servizio,

s TR I

1grlodlg

SN GVIslte hrasgo Acie ST
. IDaldpuzlohl previske

3 trimestro 2017 29 299

4 trimesirg 2017 i5 113 93
I trimestre 2018 22

2 irimestra 2016

———
P R T e e Ty Trorre

* st prevede urta media d] due visleo al glorno

A causa della pluralith di Intervant] formativi richlestt su tutte 1l terrltorlo hazlonale, Il pregramma di
Implementazione e sviluppo territoriale & stato, suddlviso In trimestr] & planificato fino & glugno 2018,

S1 Hiporta el segulto-la planlficazlone d) dettagio per I'per cascun AC diviso per trlimestre.
Bozza Nota Spectallst In Micresoft Dynamlcs CRM

Pag 2/4




iy

A

R

\xﬁ%@ AC Informatica

Bozza Hola Spedlslist In Microsoft Dynamlcs CRM

R L 5
Mord Oygst Varesa é
Nord Est Ferrara 7
Centro Lycca 8
Sud Taramo 6 3
Sud Commpobosse i 1
Nord Qvest Torlno 68 34
Mord Est Ascoll Plesno 5 3
Cantro Teral 3 2
Sud Frosinene 3 2
Sud Brindls! L] 2
Nord Est Ancona 4 P
Sud Avelllno i i
sl Barl 17 9
Sud Caserta 4 2
Sud Calanzaro 3 2
Hard Owest Como 9 5
MNord Qvest Cunen ' 7 4
Nard Est Forll 8 4
Sud Latina 6 3
Cantro Massa Carrara 8 4
Nord Est Modena 30 15
MNord Ovest Novara 5 3
T e i G e
Centro Pascara 5 3
Cantro Plstola 20 10
Contro Prato
Centro Slana
Nord Ovast Brescla
Novd Est Verona
“Totala trlmastre | =

Pay. 3/4




i Caniro LAquila

Z Sud Leceg

3 Nord Ovest - Genova 34 ¥
4 Mord £st Parma [ 3
5 Centro Grosselo ? 4
6 Nord £t Vicenza - 5 v 3
7 Nord Est Pasato 1 2
8 Nord Ovest La Speala 2 1
] Mord Est Venezla 6 3
10 Cenlro Arexzo 10 [
11 Centro firepze 44 22
12 Nord Qvest Alessandrla a 4
13 Nord Ovest Bargameo 19
14 Nord Qvest Pavie [
15 Sud Salerno 12

Prolaletiimastea | 1es R T

La planificazione @t dettaglio per P'anno 2018 verrd pubblicata successivamente, th funzlone del
rispatio dal programma di attuazlone dell’anno In corso,

Inoltre, per ogni trimestre, sono previstl 2 eventl ¢l presentazlons destinati aghl AC In fase dl avvlo,
Presso la sede centrale di ACI,

In virtl di quanto sopra esposto, del programma di Implementazlone ¢ sviluppo territoriale deflnlto per
I'anno In corso ¢ degll event correlat], nell'ottica di fornire un Intervento sempre pli aderente alle
necessitd della federazlone ACI, sl richiede un-Intervento economleo a favore della Direzlona Svlluppo
Commerclale Rete ACI, che va &d agglungersl all'attuaie Budget riconosciuta con delibera del
06/04/2017, per un Importo parl a € 80,000,080 che sl & stmato possa lappresentare la copertura
totale del cost! che ACI Informatica dovrd sostenore per tale servizio limltatamente alla attivith
Pianlficate per Ianno 2017, I costl per lo svalgimento delle attivity plantficate per Fanno 2018 verrahno
successivameante Inserlt) nel Budget del prossimo anno. -

Bozza Neta Spaclalist In Microsoft Dynamlcs CRM
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FRIORITA’ POLITICA 2: SVILUPPO ATTIVITA ASSOCIATIVA

4) 'sviluppo deile funzicnalita
di gestione deila privacy in
conformitd con le nuove
direttive europee in materia.

St procedera; inoltre, ad una
diffusione progressiva del
CRM presso st n.57 AC.

Rilascio dei supperd
tecnics - formativi
alla rete della
Federazione ACI
Target:

S 51 Automohile
Cluk

) - ] . | inDrcaTORi DI |
AREA DENOMINAZIO | FiNAITATDESCRIZIONE . | PROPONENTI STRUTTURE ﬁmaﬂmnmwopwm = BUDGET
STRATEGICA NE _ COINVOLTE - TARGET
Obietiivi: attivare le
funzionaliia social del CRM e
diffendere  le  procedure ] ]
presso &z ¢l Automobile Indicatore 1):
Club. Rilascio della
funzionalita di
Descrizione: nel corse del comunicazione
2017 si prevede lo sviluppo organizzativa
dei seguenti fask progettuali: Target: INVESTIMENTI:
1) ampliamente dei canali di S| £1.242 295 00
rovenienza dei dati creando o R
modalts  sutometihe. | & NNOVABIONE g | Indicatore2): | software diterz
CRM - meOQmXEO_A. e sernvizi di SVILUPFO Diffusione del COSTI-
PIATTAFORMA | aggiornamento  quotidiano | medulo campagne € 30.000.00
DI GESTIONE | dei Data Base; DIREZIONE &e presso la = issioni
SOcCi INFORMATIVA | 2) evoluzione degli strurmenti | ATTIVITA SERVIZIC SISTEMI Federazione - ,
INTEGRATA | dj comunicazione | ASSOCIATIV B INFORMATIVE Target: L
S T SVILUPPO Slub promozionale
, 3)  infegrazione  delle | ey BIREZICN Club phek n
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