
All. 1) al Fac simile lettera contratto. PENALI

OGGETTO: PROCEDURA NEGOZIATA SENZA PREVIA PUBBLICAZIONE DEL BANDO DI GARA
AI SENSI DELL’ART. 76 DEL D.LGS. N. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
NOTIFICA, A MEZZO POSTA, DI ATTI GIUDIZIARI E DI COMUNICAZIONI CONNESSE, AI SENSI
DELLA LEGGE N. 890/1982 E S.M.I., PER L’INGIUNZIONE A RUOLO IN MATERIA DI TASSE
AUTOMOBILISTICHE - AMBITO REGIONE PUGLIA.

CIG: 9923639DF4 Gara Numero 9184399

CPV PREVALENTE: 64110000-0 Servizi postali
CPV SECONDARI: 72252000-6 Servizi di archiviazione dati, 72310000-1 Servizi di trattamento dati,
72512000-7 Servizio di gestione documenti.

PENALI

Penale
N.

Paragrafo
di

riferimento
del

Capitolato
Tecnico

Servizio/Attività/Fase Livello minimo atteso Penale Tipo Penale

1 3.1

NOTIFICA ATTI
GIUDIZIARI -
COPERTURA
DIRETTA

Tutti i CAP dichiarati nella
propria offerta

Il differenziale di
costo rispetto alle
tariffe FSU per gli
atti destinati ai CAP
dichiarati e non

coperti

Da
inadempimento

2 4.1
PRESA IN CARICO

DEI PLICHI DI AG PER
IL RECAPITO

Entro 2 (due) giorni dalla
richiesta di consegna

Lo 0,03% del prezzo
offerto calcolato in
misura giornaliera

moltiplicato il
numero degli

atti/plichi non presi
in carico o presi in
carico in ritardo

Da Ritardo

3 4.1
PRESA IN CARICO

DEI PLICHI DI AG PER
IL RECAPITO

Entro 1 (uno) giorni dalla
richiesta di consegna

Lo 0,1% del prezzo
offerto calcolato in
misura giornaliera

moltiplicato il
numero degli

atti/plichi non presi
in carico o presi in
carico in ritardo

Da Ritardo

1



4 4.2 ACCETTAZIONE

Entro 2 giorni lavorativi
dalla presa in carico a)
accettazione esplicita, b)
accettazione implicita c)
comunicazione puntuale
delle eventuali anomalie
riscontrate; Invio flusso di

dati analitico con
indicazione delle singole

comunicazioni accettate ed
eventualmente di quelle
rifiutate (riportando la
relativa motivazione),
specificando le relative
date di raccolta e di
accettazione/rifiuto

Lo 0,03% del prezzo
offerto calcolato in
misura giornaliera

moltiplicato il
numero degli

atti/plichi non presi
in carico o presi in
carico in ritardo

Da Ritardo

5 4.2 ACCETTAZIONE

Entro 1 (uno) giorni dalla
data di presa in carico a)
accettazione esplicita, b)
accettazione implicita c)
comunicazione puntuale
delle eventuali anomalie
riscontrate; Invio flusso di

dati analitico con
indicazione delle singole

comunicazioni accettate ed
eventualmente di quelle
rifiutate (riportando la
relativa motivazione),
specificando le relative
date di raccolta e di
accettazione/rifiuto

Lo 0,1% del prezzo
offerto calcolato in
misura giornaliera

moltiplicato il
numero degli

atti/plichi non presi
in carico o presi in
carico in ritardo

Da Ritardo

2



6 4.3

ATTIVITA’ DI
RECAPITO E

NOTIFICA (offerta di
espletamento entro 10

giorni lavorativi)

Le attività di
Recapito/Notifica devono
essere effettuate, per i

CAP garantiti ed offerti dal
Recapitista, almeno in

quanto al primo tentativo di
notifica, entro e non oltre
10 (dieci) giorni lavorativi
decorrenti dalla data di
avvenuta (esplicita e/o
tacita) accettazione per
tutte le comunicazioni
affidate in pari data, e
quindi sino a 75.000
(settantacinquemila)
atti/comunicazioni,

indipendentemente dalla
distribuzione territoriale
(Area Metropolitana,

Capoluoghi di Provincia,
Aree Extraurbane). Offerta
senza riduzioni di tempo e
non migliorativa dei livelli di
servizio minimi richiesti

7 4.3
ATTIVITA’ DI
RECAPITO E
NOTIFICA

Atti con Data primo
tentativo di notifica nei
primi 5 (cinque) giorni

successivi al tempo limite
richiesto (10 g lavorativi
successivi alla data di

accettazione)

Per ogni atto
notificato: Lo 0,03%
del prezzo offerto
calcolato in misura
giornaliera, salvo il
maggior danno
derivante dalla
prescrizione
tributaria

Da Ritardo

8 4.3
ATTIVITA’ DI
RECAPITO E
NOTIFICA

Atti con Data primo
tentativo di notifica

avvenuta entro la data di
trasmissione della

rendicontazione (32°
giorno lavorativo dalla
accettazione o minor
tempo offerto per la
rendicontazione)

Per ogni atto
notificato: Lo 0,04%
del prezzo offerto
calcolato in misura
giornaliera, salvo il
maggior danno
derivante dalla
prescrizione
tributaria

Da Ritardo

3



9 4.3
ATTIVITA’ DI
RECAPITO E
NOTIFICA

Atti per i quali non è stato
eseguito il primo tentativo
di notifica alla data di

elaborazione e
trasmissione della

rendicontazione (Data
primo tentativo di notifica

non valorizzata)

Per ogni atto
notificato: Lo 0,1%
del prezzo offerto
calcolato in misura
giornaliera, salvo il
maggior danno
derivante dalla
prescrizione
tributaria

Da Ritardo

Le penali 6 7 8 9 si applicano in ragione incrementale rispetto alla penale applicata per il
ritardo precedentemente rilevato per il medesimo atto/plico notificato in ritardo o non

notificato ancora

10 4.3

ATTIVITA’ DI
RECAPITO E

NOTIFICA (offerta di
espletamento entro 8

giorni lavorativi)

Le attività di
Recapito/Notifica devono
essere effettuate, per i

CAP garantiti ed offerti dal
Recapitista, almeno in

quanto al primo tentativo di
notifica, entro e non oltre 8

(otto) giorni lavorativi
decorrenti dalla data di
avvenuta (esplicita e/o
tacita) accettazione per
tutte le comunicazioni
affidate in pari data, e
quindi sino a 75.000
(settantacinquemila)
atti/comunicazioni,

indipendentemente dalla
distribuzione territoriale
(Area Metropolitana,

Capoluoghi di Provincia,
Aree Extraurbane). Offerta

di 8 giorni lavorativi
migliorativa.

11 4.3
ATTIVITA’ DI
RECAPITO E
NOTIFICA

Atti con Data primo
tentativo di notifica nei
primi 5 (cinque) giorni

successivi al tempo limite
offerto (8 g lavorativi
successivi alla data di

accettazione)

Per ogni atto
notificato: Lo 0,05%
del prezzo offerto
calcolato in misura
giornaliera, salvo il
maggior danno
derivante dalla
prescrizione
tributaria

Da Ritardo

4



12 4.3
ATTIVITA’ DI
RECAPITO E
NOTIFICA

Atti con Data primo
tentativo di notifica

avvenuta entro la data di
trasmissione della

rendicontazione (32°
giorno lavorativo dalla
accettazione o minor
tempo offerto per la
rendicontazione)

Per ogni atto
notificato: Lo 0,06%
del prezzo offerto
calcolato in misura
giornaliera, salvo il
maggior danno
derivante dalla
prescrizione
tributaria

Da Ritardo

13 4.3
ATTIVITA’ DI
RECAPITO E
NOTIFICA

Atti per i quali non è stato
eseguito il primo tentativo
di notifica alla data di

elaborazione e
trasmissione della

rendicontazione (Data
primo tentativo di notifica

non valorizzata)

Per ogni atto
notificato: Lo 0,1%
del prezzo offerto
calcolato in misura
giornaliera, salvo il
maggior danno
derivante dalla
prescrizione
tributaria

Da Ritardo

Le penali 10 11 12 13 si applicano in ragione incrementale rispetto alla penale applicata
per il ritardo precedentemente rilevato per il medesimo atto/plico notificato in ritardo o

non notificato ancora

15 4.3

ATTIVITA’ DI
RECAPITO E

NOTIFICA (offerta di
espletamento entro 5

giorni lavorativi)

Le attività di
Recapito/Notifica devono
essere effettuate, per i

CAP garantiti ed offerti dal
Recapitista, almeno in

quanto al primo tentativo di
notifica, entro e non oltre 5
(cinque) giorni lavorativi
decorrenti dalla data di
avvenuta (esplicita e/o
tacita) accettazione per
tutte le comunicazioni
affidate in pari data, e
quindi sino a 75.000
(settantacinquemila)
atti/comunicazioni,

indipendentemente dalla
distribuzione territoriale
(Area Metropolitana,

Capoluoghi di Provincia,
Aree Extraurbane). Offerta

di 5 giorni lavorativi
(migliorativa).

5



16 4.3
ATTIVITA’ DI
RECAPITO E
NOTIFICA

Atti con Data primo
tentativo di notifica nei
primi 5 (cinque) giorni

successivi al tempo limite
offerto (5) g lavorativi
successivi alla data di

accettazione)

Per ogni atto
notificato: Lo 0,08%
del prezzo offerto
calcolato in misura
giornaliera, salvo il
maggior danno
derivante dalla
prescrizione
tributaria

Da Ritardo

17 4.3
ATTIVITA’ DI
RECAPITO E
NOTIFICA

Atti con Data primo
tentativo di notifica
successiva ai primi 5

(cinque) giorni successivi al
tempo limite offerto (5 g
lavorativi successivi alla
data di accettazione)

Per ogni atto
notificato: Lo 0,09%
del prezzo offerto
calcolato in misura
giornaliera, salvo il
maggior danno
derivante dalla
prescrizione
tributaria

Da Ritardo

18 4.3
ATTIVITA’ DI
RECAPITO E
NOTIFICA

Atti per i quali non è stato
eseguito il primo tentativo
di notifica alla data di

elaborazione e
trasmissione della

rendicontazione (Data
primo tentativo di notifica

non valorizzata)

Per ogni atto
notificato: Lo 0,1%
del prezzo offerto
calcolato in misura
giornaliera, salvo il
maggior danno
derivante dalla
prescrizione
tributaria

Da Ritardo

Le penali 15 16 17 e 18 si applicano in ragione incrementale rispetto alla penale
applicata per il ritardo precedentemente rilevato per il medesimo atto/plico notificato in

ritardo o non notificato ancora

19 4.3
ATTIVITA’ DI
RECAPITO E
NOTIFICA

L’operatore economico, per
le attività di recapito e

notifica delle comunicazioni
e dei plichi, dovrà utilizzare
e mettere a disposizione il
servizio di accertamento di
luogo, data ed ora certa di
recapito/notifica tramite

tecnologia di
geolocalizzazione, per
assicurare al meglio le

corrispondenze e tracciare
le fasi del processo di

recapito/notifica

Per ogni atto
lavorato senza
l'ausilio delle

tecnologie richieste:
il 50% del prezzo

offerto

Da
inadempimento

6



20 4.4

DEPOSITI DI
GIACENZA.

ASSISTENZA AL
CITTADINO PER

RITIRO E MODALITA’
ALTERNATIVE

Articolazione logistica delle
sedi di giacenza. Allegato
4, delibera 77/18/CONS
dell’ AGCOM. Numero
minimo di Strutture

Anche per un solo
giorno di

inoperatività della
sede di giacenza,
salvo casi di forza
maggiore: il numero
di atti destinati ai

CAP di competenza
della sede

moltiplicato il Doppio
del prezzo offerto.

Da
inadempimento

21 4.4

DEPOSITI DI
GIACENZA.

ASSISTENZA AL
CITTADINO PER

RITIRO E MODALITA’
ALTERNATIVE

Articolazione logistica delle
sedi di giacenza. Allegato
4, delibera 77/18/CONS
dell’ AGCOM. Numero

minimo di Strutture Comuni
con popolazione inferiore o
uguale a 15 mila abitanti:
-Almeno una struttura entro
un raggio massimo di 10
km dal centro del Comune.

Anche per un solo
giorno di

inoperatività della
sede di giacenza,
salvo casi di forza
maggiore: il numero
di atti destinati ai

CAP di competenza
della sede

moltiplicato il Doppio
del prezzo offerto.

Da
inadempimento

22 4.4

DEPOSITI DI
GIACENZA.

ASSISTENZA AL
CITTADINO PER

RITIRO E MODALITA’
ALTERNATIVE

Articolazione logistica delle
sedi di giacenza. Allegato
4, delibera 77/18/CONS
dell’ AGCOM. Numero

minimo di Strutture Comuni
con popolazione compresa

tra i 15 mila e 50 mila
abitanti:

-Almeno una struttura in
ciascun Comune.

Anche per un solo
giorno di

inoperatività della
sede di giacenza,
salvo casi di forza
maggiore: il numero
di atti destinati ai

CAP di competenza
della sede

moltiplicato il Doppio
del prezzo offerto.

Da
inadempimento

23 4.4

DEPOSITI DI
GIACENZA.

ASSISTENZA AL
CITTADINO PER

RITIRO E MODALITA’
ALTERNATIVE

Articolazione logistica delle
sedi di giacenza. Allegato
4, delibera 77/18/CONS
dell’ AGCOM. Numero

minimo di Strutture Comuni
con popolazione compresa
tra i 50 mila e 200 mila

abitanti:
-Ameno una struttura in
ciascun Comune con

superficie inferiore a 100
km/q;

-Almeno due strutture in
ciascun Comune con

superficie maggiore di 100

Anche per un solo
giorno di

inoperatività della
sede di giacenza,
salvo casi di forza
maggiore: il numero
di atti destinati ai

CAP di competenza
della sede

moltiplicato il Doppio
del prezzo offerto.

Da
inadempimento

7



km/q.

24 4.4

DEPOSITI DI
GIACENZA.

ASSISTENZA AL
CITTADINO PER

RITIRO E MODALITA’
ALTERNATIVE

Articolazione logistica delle
sedi di giacenza. Allegato
4, delibera 77/18/CONS
dell’ AGCOM. Numero

minimo di Strutture Comuni
con popolazione maggiore

di 200 mila abitanti:
-almeno 3 strutture in
ciascun comune.

Anche per un solo
giorno di

inoperatività della
sede di giacenza,
salvo casi di forza
maggiore: il numero
di atti destinati ai

CAP di competenza
della sede

moltiplicato il Doppio
del prezzo offerto.

Da
inadempimento

25 4.4

DEPOSITI DI
GIACENZA.

ASSISTENZA AL
CITTADINO PER

RITIRO E MODALITA’
ALTERNATIVE

Articolazione logistica delle
sedi di giacenza. Allegato
4, delibera 77/18/CONS
dell’ AGCOM. Numero
minimo di Strutture per
particolari città: Bari: 4

Anche per un solo
giorno di

inoperatività della
sede di giacenza,
salvo casi di forza
maggiore: il numero

di atti dati in
affidamento e

destinati ai CAP di
competenza della
sede non operativa
moltiplicato il Doppio
del prezzo offerto.

Da
inadempimento

26 4.4

DEPOSITI DI
GIACENZA.

ASSISTENZA AL
CITTADINO PER

RITIRO E MODALITA’
ALTERNATIVE

Feriali. Giorni ed orario di
apertura miini sedi di

giacenza: Al destinatario è
consentito di ritirare l’invio
postale presso la struttura

in cui è giacente ed
indicata nell’avviso di
giacenza in un orario

compreso almeno tra le ore
9.00 e le 19.00. A tal fine,

le strutture dovranno
essere aperte almeno due
pomeriggi a settimana ed
almeno dalle ore 15.30 alle

ore 19.00

Per ogni ora o
frazione di ora di
inoperatività, per la
singola Sede: il 10%
del prezzo offerto
per il singolo atto
dato in affidamento

moltiplicato il
numero di atti

destinati ai CAP di
competenza della

sede

Da
inadempimento

8



27 4.4

DEPOSITI DI
GIACENZA.

ASSISTENZA AL
CITTADINO PER

RITIRO E MODALITA’
ALTERNATIVE

Sabato e prefestivi. Giorni
ed orario di apertura minimi

sedi di giacenza: Al
destinatario è consentito di
ritirare l’invio postale nella

mattinata presso la
struttura in cui è giacente

ed opportunamente
indicata nell’avviso di

giacenza.
Pomeriggio: chiuso.

Per ogni ora o
frazione di ora di
inoperatività, per la
singola Sede: il 10%
del prezzo offerto
per il singolo atto
dato in affidamento

moltiplicato il
numero di atti

destinati ai CAP di
competenza della

sede

Da
inadempimento

28 4.4

DEPOSITI DI
GIACENZA.

ASSISTENZA AL
CITTADINO PER

RITIRO E MODALITA’
ALTERNATIVE

Passaggi multipli: da
realizzare entro 2 giorni dal

giorno in cui avviene il
primo tentativo di recapito;
dopo l’ultimo tentativo di
recapito, al termine della
giornata lavorativa, il piego
contenente l’atto viene
depositato dall’agente
postale nel punto di

giacenza.

Per ogni atto/plico
per il quale non sia
stato effettuato

almeno un ulteriore
tentativo tracciato
rispetto al primo

infruttuoso: Il doppio
del prezzo offerto
moltiplicato il
numero di atti
interessati dalla

criticità

Da
inadempimento

29 4.4

DEPOSITI DI
GIACENZA.

ASSISTENZA AL
CITTADINO PER

RITIRO E MODALITA’
ALTERNATIVE

Recapito per
appuntamento: in caso di
mancato recapito, l’agente
postale può lasciare nella

cassetta postale del
destinatario un avviso
contenente i riferimenti

(telefono, e-mail, etc.) che
il destinatario stesso può
contattare per concordare
un appuntamento al fine di

ricevere l’atto

Per ogni
appuntamento
fissato e non
rispettato

dall'operatore: Il
doppio del prezzo
offerto moltiplicato il

numero di atti
interessati dalla

criticità

Da
inadempimento

9



30 4.5
RENDICONTAZIONE
DELLE NOTIFICHE E

DEI RECAPITI

Prima rendicontazione:per
ogni lotto lavorato,
attestante i tempi di

notifica/consegna degli
invii, entro il 32°

trentaduesimo giorno
solare successivo dalla

data di presa in carico del
lotto da

recapitare/notificare, con
aggiornamento al 30°

trentesimo giorno solare
successivo dalla data di

presa in carico del lotto da
recapitare/notificare.
Successivamente alla
trasmissione del primo

rendiconto elettronico dello
specifico Lotto di

spedizione, ogni 15
(quindici) giorni solari il

Recapitista dovrà
provvedere a fornire, con

evidenza delle
modificazioni, il report

aggiornato ai 15 (quindici)
giorni solari successivi alla

prima data di
aggiornamento (30°

trentesimo giorno), fino alla
parificazione esatta dei

volumi tra: Atti affidati presi
in carico ed accettati, ed
atti notificati riconsegnati e
fatturati. L’ultimo rendiconto

elettronico dovrà dare
evidenza dei plichi non

ritirati dal destinatario con
compiuta giacenza.

Lo 0,03% del prezzo
offerto calcolato in
misura giornaliera

moltiplicato il
numero degli
atti/plichi da

rendicontare nel
Lotto di spedizione
ed oggetto di ritardo

Da Ritardo

10



31 4.5
RENDICONTAZIONE
DELLE NOTIFICHE E

DEI RECAPITI

Prima rendicontazione:per
ogni lotto lavorato,
attestante i tempi di

notifica/consegna degli
invii, entro il 16°

sedicesimo giorno solare
successivo dalla data di

presa in carico del lotto da
recapitare/notificare, con
aggiornamento al 14°
quattordicesimo giorno
solare successivo dalla

data di presa in carico del
lotto da

recapitare/notificare.
Successivamente alla
trasmissione del primo

rendiconto elettronico dello
specifico Lotto di

spedizione, ogni 8(otto)
giorni solari il Recapitista
dovrà provvedere a fornire,

con evidenza delle
modificazioni, il report
aggiornato ai 7 (sette)

giorni solari successivi alla
prima data di

aggiornamento (14°
quattordicesimo giorno),
fino alla parificazione

esatta dei volumi tra: Atti
affidati presi in carico ed
accettati, ed atti notificati
riconsegnati e fatturati.
L’ultimo rendiconto

elettronico dovrà dare
evidenza dei plichi non

ritirati dal destinatario con
compiuta giacenza.

Lo 0,1% del prezzo
offerto calcolato in
misura giornaliera

moltiplicato il
numero degli
atti/plichi da

rendicontare nel
Lotto di spedizione
ed oggetto di ritardo

Da Ritardo

11



32 4.6 GESTIONE FISICA DEI
RITORNI

La riconsegna degli atti
cartacei deve trovare
conclusione, salvo la
fattispecie dei plichi

trattenuti in giacenza sino
al decorso ultimo del

termine previsto per il ritiro,
entro e non oltre 60 giorni
solari dalla data di presa in
carico. I plichi in giacenza
non ritirati devono essere
riconsegnati entro e non
oltre 30 giorni solari

successivi al termine ultimo
previsto per il ritiro da parte

del Destinatario.

Per ogni cartaceo
consegnabile e non
riconsegnato: Lo
0,03% del prezzo
offerto calcolato in
misura giornaliera

moltiplicato il
numero degli
atti/plichi non
riconsegnati

Da Ritardo

33 4.6 GESTIONE FISICA DEI
RITORNI

La riconsegna degli atti
cartacei deve trovare
conclusione, salvo la
fattispecie dei plichi

trattenuti in giacenza sino
al decorso ultimo del

termine previsto per il ritiro,
entro e non oltre 30 giorni
solari dalla data di presa in
carico. I plichi in giacenza
non ritirati devono essere
riconsegnati entro e non
oltre 15 giorni solari

successivi al termine ultimo
previsto per il ritiro da parte

del Destinatario.

Decorsi 8 mesi dalla
data di accettazione

del lotto di
spedizione: Lo 0,1%
del prezzo offerto
calcolato in misura

giornaliera
moltiplicato il
numero degli
atti/plichi non
riconsegnati

completamente in
ogni loro

componente della
notifica (busta,

cartolina, cad), salvo
il rilascio e la

trasmissione del
duplicato.

Da Ritardo

34 4.6 GESTIONE FISICA DEI
RITORNI

La assoluta integrità del
plico che, oltre agli
interventi previsti e

necessari per la corretta
notifica, non deve subire
alterazioni apposizioni o
modificazioni di sorta
rispetto a come è stato

precedentemente preso in
carico ed accettato dal
Recapitista in consegna

dal Consolidatore

Il 30% del prezzo
offerto moltiplicato

gli atti alterati

Da
inadempimento

12



35 4.6 GESTIONE FISICA DEI
RITORNI

La riconsegna degli atti
cartacei dovrà essere

preceduta di almeno 24 ore
dalla trasmissione di una
Distinta elettronica dei
cartacei in riconsegna

Euro 500,00 per
ogni distinta

elettronica non
anticipata

digitalmente rispetto
alla riconsegna fisica

Da
inadempimento

36 8.1

SUPPORTO AL
COMMITTENTE E

PIATTAFORMA WEB
DI GOVERNO E

MONITORAGGIO E DI
GESTIONE E

TRATTAMENTO DEI
DATI

il Recapitista dovrà mettere
a disposizione anche la

piattaforma web di governo
e monitoraggio e di

gestione e trattamento dei
dati, con funzionalità h24
7/7, aggiornamento dei dati

almeno alle 24 ore
antecedenti la giornata di
consultazione, e funzioni di
estrazione dati analitici e

statistici

Euro 500,00 per
ogni giorno di

inoperatività della
piattaforma web di

governo,
monitoraggio e
gestione e

trattamento die dati:

Da
inadempimento

37 8.1

SUPPORTO AL
COMMITTENTE E

PIATTAFORMA WEB
DI GOVERNO E

MONITORAGGIO E DI
GESTIONE E

TRATTAMENTO DEI
DATI

Aggiornamento dei dati in
piattaforma web a numero

7 (sette) giorni solari
antecedenti la giornata di
consultazione, e funzioni di
estrazione dati analitici e
statistici almeno per come

richiesti nel presente
documento con particolare
riferimento alle prescrizioni
tecniche del punto 4.5

Per ogni rilevazione
di mancato

aggiornamento: Lo
0,03% del prezzo
offerto calcolato in
misura giornaliera

moltiplicato il
numero degli
atti/plichi dati in
affidamento non
risultati presenti e
valorizzati e/o
aggiornati

Da Ritardo

38 8.1

SUPPORTO AL
COMMITTENTE E

PIATTAFORMA WEB
DI GOVERNO E

MONITORAGGIO E DI
GESTIONE E

TRATTAMENTO DEI
DATI

Aggiornamento dei dati in
piattaforma web a numero

3 (tre) giorni solari
antecedenti la giornata di
consultazione, e funzioni di
estrazione dati analitici e
statistici almeno per come

richiesti nel presente
documento con particolare
riferimento alle prescrizioni
tecniche del punto 4.5

Per ogni rilevazione
di mancato

aggiornamento: Lo
0,06% del prezzo
offerto calcolato in
misura giornaliera

moltiplicato il
numero degli
atti/plichi dati in
affidamento non
risultati presenti e
valorizzati e/o
aggiornati

Da Ritardo
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39 8.1

SUPPORTO AL
COMMITTENTE E

PIATTAFORMA WEB
DI GOVERNO E

MONITORAGGIO E DI
GESTIONE E

TRATTAMENTO DEI
DATI

Aggiornamento dei dati in
piattaforma web almeno al

(1) giorno solare
antecedente la giornata di
consultazione, e funzioni di
estrazione dati analitici e
statistici almeno per come

richiesti nel presente
documento con particolare
riferimento alle prescrizioni
tecniche del punto 4.5

Per ogni rilevazione
di mancato

aggiornamento: Lo
0,1% del prezzo
offerto calcolato in
misura giornaliera

moltiplicato il
numero degli
atti/plichi dati in
affidamento non
risultati presenti e
valorizzati e/o
aggiornati

Da Ritardo

40

IL POSSESSO DELLA
CERTIFICAZIONE

ISO/IEC 20000-1 PER
LA GESTIONE DEI

SERVIZI DI
INFORMATION
TECHNOLOGY

Il possesso, per l'intera
durata contrattuale (anche
eventualmente prorogato)

In caso di mancato
possesso, anche per

un solo giorno
durante l'intera

durata contrattuale,
eventualmente

anche prorogata: il
2,50% (pari a 2/80)

dell'importo
contrattuale

complessivo anche
eventualmente
comprensivo di

proroga

Da
inadempimento

41

IL POSSESSO DELLA
CERTIFICAZIONE
DELLA NORMA UNI
37001 RIGUARDO

L'ANTICORRUZIONE
POLICY, OVVERO IL

SISTEMA DI
GESTIONE PER LA

PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE

Il possesso, per l'intera
durata contrattuale (anche
eventualmente prorogato)

In caso di mancato
possesso, anche per

un solo giorno
durante l'intera

durata contrattuale,
eventualmente

anche prorogata: il
2,50% (pari a 2/80)

dell'importo
contrattuale

complessivo anche
eventualmente
comprensivo di

proroga

Da
inadempimento

L’Impresa

____________ e legale rappresentante <inserire carica>

(Firmato digitalmente)

14


