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Gentiie Cliente,

La informiamo che. a seguilo della procedura concorsuale pubblica di cui alla legge 3 agosto 2007
n. 125/07. Hera Comm Srl & stata riconfermata quale esercente il servizio di salvaguardia per
la fornitura di energia elettrica nel territorio della Toscana, Lombardia, Lazio, Puglia e
Molise, ed e stata individuata come fornitore anche per i territori di Liguria. Piemonte Valle
d'Aosta. Trentino Alto Adige, Marche, Umbria e Basilicata per il periodo 1 gennaio 2014 ~ 31
dicembre 20186.

Le ricordiamo che sono soggette al regime di salvaguardia futte le imprese e gii enti pubblict che
non hanno scelto il proprio fornitore sul mercato libero dell'energia e sono intestatarie di aimeno un
sito in MT {madia tensione} o AT (alta tensione) sut territoric nazionale. Sonc soggetie inoitre. al
regime di salvaguardia. le imprese fitolari di soli siti in BT (bassa tensione) con oltre 50 dipendent
e con un faiturato annuo superiore a 10 milioni di euro, sempre nel caso in cui non abbiamo scelio
un fornitore su! mercato libero. In ragione di ¢id. La informiamo che nel caso in cui Le: avesse piu
di un punto di prelievo, e tra questi ve ne fossero in BT (bassa lensione}, per effello del disposto
sopra richiamato, anche dett: punti saranno inclusi nel servizio di salvaguardia e saranno applicate
le condizioni economiche previste sotto riportate in dettaglio

A seguito della procedura concorsuale pubblica indicata, le condizioni contrattuali per la fornitura di
energia elettrica, comprese le condizioni economiche, che le saranno applicate a partire dal 1
gennaio 2014, sono riportate sul site internet all indinzzo
www.heracomm.com/servizic_salvaguardia.

La informiamo molire che @ facoltd di Hera Conim :ichiedere al Clienle un deposito cauzionals
Tale deposito verra rimborsato alia cessazione degii effetti del contratio di fornitura. qualora non
trattenuto in tutle o in parte a saldo di eventuali fatture insolute, maggiorato col tassc dinteresse
iegale. Maggiori informazioni sulle condizioni generali di contratto che Le sarannc applicate sono
disponibili sul sito internet all'indirizzo www.heracomm.com/servizio_salvaguardia in ogni caso. le
ricordiamo che i clienti che usufruiscone del Servizic di Salvaguardia che intendessero stipulare
contratti di fornitura con operatori del mercatc iibero (tra cui Hera Commj. avranno il diritto di
recedere dal contratto di fornitura in essere in qualsiasi momento Con un preavviso di un mese.

Con rifenimento alle condizioni economiche, i prezzi applicati all'energia in regime di salvaguardia
sonc stabiliti dalle aziende esercenti il servizio di salvaguardia sulla base di modalita di caicolc
stabilite con decreto dal Ministro dello Sviluppo Ecocnomico del 23 novembre 2007. Esse coprono |
costi di approvvigionamento, i servizi di dispacciamento e i costi di commercializzazione. In
particolare tali corrispettivi, applicati all'energia per fasce e alle perdite di rete. sono calcolati come
segue:
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* somma lra i valore del parametro "Q* offertc dall'esercente la salvaguardia nelle
procedure concorsuali e il valore assunto dalla media aritmetica mensile de prezz: di
acquisic per fascia sul sistema delle offerte di cui al decreto del Ministro delle Attwita
Produttive del 19 dicembre 2003. || paramelro "0" di Hera Comm per gli anni 2014 - 2015
— 2016 nelie singole regioni fornite & pari a:

Ligunia. Piemonte, Valle d'Aosta, Trentino Alte Adige: 19,69 €/MWh:
Lembardia: 16,48 €/MWh

Toscana, Marche, Umbria: 16,89 €/MWh

Lazio: 32,89 € MWh:

Puglia. Molise, Basilicata: 37,18 €/MWh:

* somma dei corrispettivi a copertura dei costi relativi al servizio di dispacciamento.
aggiornati ai sensi della delibera dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas n. 111/06 del 13
giugno 2006, con esclusione dei costi per lo sbilanciamento e del cornispetiivo di non
arbilraggio.

Inolire le aziende esercenti il servizio di salvaguardia applicane | seguenti carrispettivi comuni a
tutti | chienti sul ternitorio nazionale e definiti neil'allegato A alla delibera delfAutonita per I'energia
elettrca e il gas ARG/ely199/11 del 29 dicembre 2011 (e successive modifiche ed integrazioni):

® corrispettivi a copertura dei costi di misura, trasmissione e distribuzione
* corrispettivi a copertura degli oneri e maggiorazioni di sistema

Infine, ai sensi deli'articolo 29, comma 1, lettera ¢} della Delibera dell'’Autonta per I'energia elettrica
e il gas n. 156/07 (e successive modifiche ed integrazioni), sara applicato il corrispettivo C ST |
copertura degli oneri per la morosita.

Nel foglic di sequito allegato trova tutti  riferimenti Hera Comm utili per la gestione dellz sua
fornitura in servizio di salvaguardia. Per qualsiasi chiarimento il nosiro Servizio Clienti dedicato al
servizio di salvaguardia raggiungibile al numero verde 800.999.790, & a sua disposizione per '
qualsiasi chiarmento e/o ulteriore informazione dal lunedi al venerdi dalle 8:00 alle 2200, il sabato

dalle 8.00 alle18:00.

La ringraziamo per I'atlenzione e cogliamo I'aoccasione per porgerle i nostri piu cordial saluti.

ing. Cristian Fabbn
Amministratore Delegato Hera Comm s
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A: "Loretta Cacchiani - Uff. AR" <l.cacchiani@aci.it>
Buongiorno,

al fine di non incorrere in errori nella prossima elaborazione del file in oggetto, abbiamo la necessita che siano inserite le schede di
sospese in SAP._|-
—_.Soepesein;

Attendiamo un cortese riscontro.
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/
, Cacchiani - Uff. AR, Loretta <l.cacchiani@aci.it>

25 gennaio 2023 alle ore 13:12

"Esito/affidamento” nella piattaforma PAT per le seguenti liquidazioni che risultano essere
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