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Introduzione

Con l’esercizio 2021 si da avvio al Nuovo Piano Industriale ACI INFOMOBILITY con il quale la Società compie un passo decisivo verso un nuovo 

modo di interpretare  le esigenze dell’utenza e dei Soci ACI: non soltanto un fornitore di servizi di infomobilità ma, da un lato un 
partner al quale affidarsi per la realizzazione, gestione, prenotazione di itinerari 
multimodali, offrendo servizi a valore aggiunto come la prenotazione di un biglietto, dall’altro un interlocutore per 
tutta la Federazione ACI che si faccia artefice e pioniere dei processi di 
cambiamento delle abitudini di mobilità dell’utenza, con particolare riferimento alle Città, verso

soluzioni, efficienti, sicure,  e comode.

Poter disporre di un sistema moderno di creazione di itinerari multimodali combinato anche con l’uso dell’autovettura costituisce la vera risposta 
alla attuale situazione della mobilità dei grandi centri urbani, poiché si sfrutterebbe al meglio la storica flessibilità dell’uso dell’autovettura con le 

peculiarità degli altri sistemi di trasporto, micro o macro che siano



Principali interventi 2021
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(*) Con Nota inviata alla Direzione Educazione Stradale, Mobilità e Turismo del 
20/04/2020

NOTA METODOLOGICA 

A seguito dell’Emergenza da diffusione del contagio del Covid-19, l’Ente ACI ha avviato presso le società Controllate un programma di 
rimodulazione e contenimento della spesa prevista per il 2020, relativamente a quelle attività la cui realizzazione non fosse strettamente 
necessaria. 
Al riguardo, alcune attività progettuali previste nel BGT 2021 di ACI Infomobility fanno riferimento allo slittamento di attività inizialmente 
previste nel budget 2020. 
Segnatamente, le attività in questione sono (*) : 

• Implementazione nuova Piattaforma Infomobilità (per 320 k€);
• Migliorie di beni di terzi (Ristrutturazione sede di Largo Somalia) (per 100 k€)
• Attività di R&D (per 80 k€) quali:

• Pilota Guida Autonoma
• Connected car (estensione ACI);
• Estensione funzionalità smart assistant ai nuovi servizi previsti con l'acquisizione della nuova piattaforma



Principali interventi 2021

2021

▪ Estensione Luceverde City, integrazione servizi
▪ Pilota guida autonoma
▪ Connected Car (estensione ai soci ACI)
▪ Estensione funzionalità smart assistant ai nuovi servizi previsti

con l'acquisizione della nuova piattaforma
▪ Ampliamento palinsesto Radio
▪ Campagna Marketing per CCM
▪ Consulenza per impostazione progetto RADIO DAB
▪ Evento ACI Infomobility 2021
▪ Consulenza per definizione modello di IT Governance ACI

Infomobity
▪ RisK Assessment e Cyber Security Assessment
▪ Pilota piattaforma MaaS
▪ Implementazione nuova Piattaforma Infomobilità (canone +

sviluppi)
▪ Sviluppo servizi integrati in ottica di onmicanalità (restyling

sito, app e nuove funzionalità)
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Piano Triennale 2021-2023
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val in €k

Permane la crescita delle attività e delle iniziative strategiche anche nel 2021, con un incremento 
del fatturato rispetto alle previsione di chiusura 2020 di oltre 800 k€

BGT 2021 vs FCT 2020

�
2020 BGT Rev. FCT 2020 BGT 2021 BGT 21 vs 

 rev. BGT 20 
BGT 2021 vs 

 fct 2020

FCT 2020 vs 
BGT 2020 

Rev

  FATTURATO 4.842  4.726  5.563  721  837             116  
COSTI DIRETTI ESTERNI 1.170  1.063  1.926  755  863         107  

di cui opex 483  375  930  447  555  108  
di cui capex 688   688   996   308   308   - 1

COSTI DIRETTI INTERNI 2.428  2.428  2.519  91  91  -   
Personale (unità) 56  56  58  2  2  -   
COSTI INDIRETTI 1.228  1.228  1.119  - 110  - 110      -   
Amm.ti 6  6  6  -                      -           -   
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Aree di attività - Progetti 
2021

AREE INTERVENTO

▪ Pilota piattaforma
MaaS

▪ Pilota guida
autonoma

▪ Connected Car
(estensione ai soci
ACI)

▪ Evento ACI
Infomobility 2021

▪ Manutenzione
evolutiva e
correttiva Luceverde
Cloud

▪ Estensione
funzionalità smart
assistant ai nuovi
servizi previsti con
l'acquisizione della
nuova piattaforma

▪ Sviluppo servizi
integrati in ottica di
onmicanalità
(Restyling sito. app
e sviluppo nuove
funzionalità)

▪ Campagna Marketing
per CCM

▪ Canone annuale
2021 Manutenzione
correttiva e
adeguativa

▪ Nuovi Sviluppi e
forniture opzionali

Luceverde City. 
Portale e Mobile

Contact Center R&D
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▪ Ampliamento
palinsesto Radio

▪ Consulenza per
impostazione
progetto RADIO DAB

LV Radio

PROGETTI

Hosting Infrastruttura fisica Luceverde Cloud. HR e CCM; Servizi periferici Largo Somalia (connettività. PDl. 
etc.) ; Implementazione nuova Piattaforma Infomobilità (canone + sviluppi);  

Consulenza per definizione modello di IT Governance ACI Infomobity . Risk Assessment e Cyber Security 
Assessment; Consolidamento sistema aziendale di gestione della documentazione elettronica  (servizio di 

protocollo. servizio di archivio documentale. servizio di rasterizzazione documentazione esistente).

ICT Governance e Organizzazione

Servizi all’U
tenza

Ottimizzazione processi
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BGT2021 
Riepilogo per Progetto/servizio 1/3

Val in Mln/€

Fabbisogno di spesa complessivo

R&D

LV Radio

Contact Center 2.0

Luceverde City, Mobile e Portale 2,2946

1,326

0,5329

0,4134

0,3438

0,1486

0,2102

0,2934

Luceverde C

Fabbisog
nodi 
Spesa 

Comples
sivo

0,996

4,5669

di cui SPESE GESTIONALI di cui SPESE PROGETTUALI



12

BGT2021 
Riepilogo per Progetto/servizio 2/3

Il fabbisogno di SPESA complessivo  è stato ripartito in base ai «Servizi offerti all’UTENZA», ovvero  Luceverde City, Portale e Mobile; Contact Center 2,0; LV Radio e R&D. 

Relativamente alla  «Ottimizzazione  dei Processi», ovvero la Componente ICT, trattandosi di un service a supporto dei Servizi all’Utenza, l’allocazione dei costi e degli 
investimenti sui singoli Servizi ha tenuto conto di due driver di allocazione e del relativo effetto netto: 
• La componente legata a servizi di Gestione dell’infrastruttura (hosting, servizi periferici, Risk Assessment e Cyber Security Assessment, etc.) è stata ribaltata in base

all’incidenza dei costi diretti e indiretti;
• La componente legata all’acquisizione e gestione della Nuova Piattaforma di Infomobilità (sviluppi e canoni tra cui Servizi Professionali, Gestione piattaforma, Servizi in cloud;

System Integration etc.) è stata allocata in base all’imputazione delle attività previste a gara sui singoli servizi all’Utenza.

ESERCIZIO 2021 BGT

Val in €mln Luceverde City, 
Mobile e Portale Contact Center 2.0 LV Radio R&D TOTALE

Fabbisogno di Spesa Complessivo 2,638 1,475 0,743 0,707 5,563 

di cui SPESE GESTIONALI 2,295 1,326 0,533 0,413 4,567 

di cui SPESE PROGETTUALI (CAPEX ACI) 0,344 0,149 0,210 0,293 0,996 
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RISERVATO

BGT2021 
Riepilogo per Progetto/servizio 3/3

ESERCIZIO 2021 BGT

Val in mln/€ Luceverde City, 
Mobile e Portale Contact Center 2.0 LV Radio R&D TOTALE

FATTURATO 2,638 1,475 0,743 0,707 5,563 

COSTI DIRETTI 2,108 1,178 0,594 0,565 4,444 

Costi diretti Esterni 0,673 0,449 0,314 0,490 1,926 
Costi (Manutenzione ordinaria, canoni, 

oneri tecnologici) 0,329 0,301 0,104 0,196 0,930 

Capex Ente 0,344 0,149 0,210 0,293 0,996 

Costi diretti Interni (Personale) 1,435 0,729 0,280 0,075 2,519 

Margine di contribuzione 0,531 0,296 0,149 0,142 1,119 

COSTI INDIRETTI 0,531 0,296 0,149 0,142 1,119 
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BGT2021 
Dettaglio Costi Diretti/Indiretti

Dettaglio COsti diretti / indiretti

 '-    

 0,550   

 1,100   

 1,650   

 2,200   

Luceverde City, Mobile e Portale Contact Center 2.0 LV Radio R&D

0,14210,1494

0,2965

0,5305 0,56470,5937

1,1781

2,1079 COSTI DIRETTI
COSTI INDIRETTI

val in mln/€
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val in mln/€

BGT2021 
Dettaglio Costi diretti (opex/capex)

dettaglio costi diretti

 '-    

 0,400   

 0,800   

 1,200   

 1,600   

Luceverde City, Mobile e Portale Contact Center 2.0 LV Radio R&D

0,075

0,2796

0,729

1,4353

0,4897

0,3141

0,4491

0,6726

direttiCosti diretti Esterni
Costi diretti Interni (Personale)
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BGT2021 
Dettaglio Costi esterni

val in mln/€

dettaglio costi diretti esterni

 '-    

 0,100   

 0,200   

 0,300   

 0,400   

Luceverde City, Mobile e Portale Contact Center 2.0 LV Radio R&D

0,1963

0,1039

0,3005

0,3288

0,2934

0,2102

0,1486

0,3438

Capex Ente
Costi (Manutenzione ordinaria, canoni, oneri tecnologici)
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* Nei costi della Direzione Generale sono ricompresi «altri costi gestionali in house», relativi al margine operativo in house per Imposte e tasse, calcolato sulla base
della incidenza % della spesa della singola commessa sul totale fabbisogno.

BGT2021 
Dettaglio Costi indiretti

ESERCIZIO 2021 BGT

Val in mln € Luceverde City, 
Mobile e Portale Contact Center 2.0 LV Radio R&D TOTALE

TOTALE 0,531   0,296   0,149   0,142              1,119 

Presidenza (GOV) 0,141   0,079   0,040  0,038             0,298  

Direzione Generale 0,237   0,132   0,067  0,063             0,499  

Operations 0,033   0,019   0,009  0,009             0,071  

IT 0,021   0,012   0,006  0,006             0,044  

Logistica (uffici  e Telefonia)                    
0,098   

      
0,055   0,028  0,026             0,207  
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Budget 2021 
dettaglio costi indiretti (spese generali) per cdc 

RISERVATO
19

importi in euro € mln Luceverde City, 
Mobile e Portale

Contact Center 
2.0

Luceverde 
Radio

TOTALE 
Si.Aut.IM R&D TOTALE

TOTALE 0,531 0,296 0,149 0,976          0,142 1,119 

Presidenza (GOV) 0,141 0,079 0,040 0,260          0,038 0,298 

Compensi CdA e Coll. Sind., DG (EX AD) 0,127 0,071 0,036 0,234          0,034 0,269 

Consulenze 0,013 0,007 0,004 0,023          0,003 0,027 

Spese di Viaggio 0,001 0,001 0,000 0,003          0,000 0,003 

Direzione Generale 0,237 0,132 0,067 0,436          0,063 0,499 

Consulenza del Lavoro 0,019 0,011 0,005 0,036          0,005 0,041 

Consulenze Tecniche (rev bilanci e consul ammva) 0,023 0,013 0,006 0,041          0,006 0,048 

Spese Legali e Notarili 0,009 0,005 0,003 0,017          0,003 0,020 

Spese di Viaggio 0,004 0,002 0,001 0,008          0,001 0,009 

Resp AFC, ACQ e IT 0,109 0,061 0,031 0,200          0,029 0,229 

Service Acquisti ACI INF 0,014 0,008 0,004 0,026          0,004 0,030 

e-procurement 0,009 0,005 0,002 0,016          0,002 0,019 

Altri costi di Gestione in house (MO) 0,044 0,025 0,012 0,081          0,012 0,093 

Formazione e Comunicazione 0,001 0,001 0,000 0,003          0,000 0,003 

Altro (leasing, spese varie..) 0,004 0,002 0,001 0,007          0,001 0,008 



Budget 2021 
KPI 1/2

20

Dati relativi al Contact Center 2.0 �

Mesi/anno 12,0

Mesi stimati 12,0

Numero chiamate/anno a regime 140.000

Minuti (min) 2,0

Minuti (max.) 5,0

Dati relativi ai notiziari (Ulteriore sviluppo "Luceverde City") �

Notiziari video 767

Notiziari audio 46.757

Eventi inseriti in piattaforma/news sul Portale 35.413

Minuti (min.) - video 1,0

Minuti (max) - video 1,5

Minuti (min.) - audio 1,0

Minuti (max) - audio 1,5

Dati relativi a LV Radio media annua �

Poadcast 362

Minuti (min.) - 1,0

Minuti (max) - 15,0

Dati relativi ai Servizi Social �

N. Post Facebook annui 1.866

visualizzazioni 510.474

N. Tweet 56.500

visualizzazioni 16.096.800

time to delivery

Minuti (min.) 0,7

Minuti (max) 0,9

Minuti (media) 0,8



Budget 2021 
KPI 2/2
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2019 BGT 2020 FCT 2020 BGT 2021

Dati relativi al Contact Center 2.0

Mesi/anno 4 12 12 12

Mesi stimati 4 12 12 12

Numero chiamate/anno a regime 2.661 36.000 136.000 140.000

Minuti (min) 3 3 3 2

Minuti (max.) 4 4 4 5

Dati relativi ai notiziari (Ulteriore sviluppo "Luceverde City")

Notiziari video 730 730 174 767

Notiziari audio 28.516 46.674 38.000 46.757

Eventi inseriti in piattaforma/news sul Portale 39.945 35.024 32.000 35.413

Minuti (min.) - video 1 1 1 1

Minuti (max) - video 2 2 2 2

Minuti (min.) - audio 1 1 1 1

Minuti (max) - audio 2 2 2 2

Dati relativi a LV Radio media annua

Poadcast 142 345 210 362

Minuti (min.) - 1 1 1 1

Minuti (max) - 15 15 15 15

Dati relativi ai Servizi Social

N. Post Facebook annui 1.704 1.696 1.243 1.866

visualizzazioni 1.030.000 1.081.500 1.305.000 1.305.000

N. Tweet 62.049 51.364 52.000 56.500

visualizzazioni 54.371.000 54.371.000 49.500.000 53.600.000

Minuti (min.) 1 1 1 1

Minuti (max) 1 1 1 1

Minuti (media) 1 1 1 1



Budget 2021 
Portafoglio Progetti

22

ID* Area di riferimento* Nome progetto* Budget 
Complessivo

Budget 
Opex

Budget 
Capex

2021_pj_01 Digital Manutenzione evolutiva e correttiva Luceverde Cloud 117.000,00 51.000,00 66.000,00
2021_pj_02 ICT Governance Hosting Infrastruttura fisica Luceverde Cluod, HR e CCM 88.200,00 88.200,00
2021_pj_03 ICT Governance Servizi periferici Largo Sonalia (connettività, PDl, etc.) 79.000,00 79.000,00
2021_pj_05 ICT Governance Implementazione nuova Piattaforma Infomobilità (canone + sviluppi) 385.000,00 216.000,00 169.000,00
2021_pj_06 Contact Center Campagna Marketing per CCM 100.000,00 100.000,00

2021_pj_07 R&D Pilota piattaforma MaaS 150.000,00 110.000,00 40.000,00

2021_pj_08 R&D Pilota guida autonoma 40.000,00 40.000,00

2021_pj_10 R&D Connected Car (estensione ai soci ACI) 150.000,00 150.000,00

2021_pj_11 Digital Estensione funzionalità smart assistant ai nuovi servizi previsti con 
l'acquisizione della nuova piattaforma 30.000,00 30.000,00

2021_pj_12 Luce Verde City Ampliamento palinsesto Radio 30.000,00 30.000,00
2021_pj_13 Altro Nuova sede largo Somalia e arredi 140.000,00 140.000,00

2021_pj_14 Contact Center Canone annuale 2021 Manutenzione correttiva e adeguativa 39.000,00 39.000,00

2021_pj_15 Contact Center Nuovi Sviluppi Opzionali 62.000,00 62.000,00

2021_pj_16 Contact Center Forniture Opzionali 66.500,00 66.500,00

2021_pj_17 Luce Verde City Consulenza per impostazione progetto RADIO DAB 30.000,00 30.000,00
2021_pj_18 ICT Governance Consulenza per definizione modello di IT Governance ACI Infomobity 40.000,00 40.000,00
2021_pj_19 ICT Governance RisK Assessment e Cyber Security Assessment 40.000,00 40.000,00
2021_pj_20 R&D Evento ACI Infomobility 2021 40.000,00 40.000,00
2021_pj_21 Digital Sviluppo servizi integrati in ottica di onmicanalità 65.000,00 65.000,00

2021_pj_22 R&D completamento Smart assistant 44.000,00 44.000,00

2021_pj_23 Luceverde City Sale regia e Cabine di registrazione 190.000,00 190.000,00

TOTALE BUDGET Stimato 2021 (euro) 1.925.700

TOTALE BUDGET 2021 Costi (euro) 929.700,00
TOTALE BUDGET 2021 Investimenti (euro) 996.000,00
























