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Proposta N. P0000053890

PROPOSTA DI CONTRATTO PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE -
BUSINESS

{| Cliente, come d ito Identificato, proponé a Ajpena Smast Services s.ri., con sede legale in Via Dodiciville. 8 — 39100 Belzano. Capitale Sociale di Euro
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AUTORIZZAZIONE ADDEBITO DIRETTO IN CONTO CORRENTE (Mandato Sepa Dircct Debit - SDD)
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FORMULAZIONE DELLA PROPOSTA DI CONTRATTO
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Alperia Smart Services Srl

alperia

SUBENTRO ENERGIA ELETTRICA

Proposta n.: PO000053890

Ragione sociale;
A.C.l. UFFICIO PROVINCIALE DI BOLZANO

Partita IVA: Codice fiscale:
00807501001 00493410583
Telefono: Cellutare: Email:
+390471446117 unita territoriale.aci.bolzano@aci.it
Rappresentato da: - in qualita di:
ANNA LUISA AIELLD rappresentante legale
CHIEDE SUBENTRO

A parita di condizioni di connessione (] Con medifica deile condizioni di connessione
Per il seguente punto di fornitura:

Codice POD: ITO05E00203852

Indirizzo: VIA DELLA MENDOLA 19 - 39100 BOLZANO (BZ)

Potenza impiegata richiesta (kKW): 30

Patenza disponibile richiesta (kW): 33

Tensione/Fase: [[] BT Mornofase (220 V) BT Trifase (380V) (J MT

Tipologia contratto: [[) Domestico non residents Altri Usi

Corrispettivi:

N.B. L'importo preventivato si riferisce a prestazioni per fomiture in Bassa Tensione soggelte a praventivo rapido a cura del
venditere, come da delibera 846/2015/R/eel. Qualora, a seguite di controlli, Il Distributore dovesse apportare vanazioni
allimporto preventivato, il Fornitore avvisera il Cliente, ai fini dell'accettazione del nuovo preventivo.

Il presente documento costituisce il preventive per le spese previste a favore del distnibuteore di rete. Oltre alle spese del
distributore potranno essere applicate anche eventuali spese di vendita (contributo in quota fissa pari a 23,00 euro + iva
e/o marca da bollo)

Data: Firma del richiedente ™,
18/12/2024 y Firmato da Anna Luisa Aiello

Per supporto nella compilazione del modulo o per restituire il modulo compilato . La invitiamo ad utilizzare | canall di
contatto ripartat sui sito alperia.eu/contact.

Titolars dal trattamento gal 33 parsonak & Aipens Sman Senaces S Infarmativa privacy rependiic sal <tc www.alperiaieu, nalia sezone “Privacy” che o rova nel locter o fordo Slie
NWTELI0A
Alperia Smari Services Srl, Via Dodiciville 8, 38100 Bolzano www.alperia.eu
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Alperia Smart Services Srl

Mercato Libero a Ip e ri a

MODULO DATI CATASTALI
(Art. 1, comma 333, Legge n. 311 del 30.12.2004)

Codice cliente (solo se in possesso): 10101701 Ragione sociale: A.C.|. UFFICIO PROVINCIALE DI
BOLZANO
Partita IVA: 00907501001 Codice fiscale: LLANLSBE0T43F839J

Indirizzo sede legale: VIA DELLA MENDOLA 19 - 33100 BOLZANO (BZ)

Rappresentato da: ANNA LUISA AIELLO, in qualita di rappresentante legale

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non varitiere, di formazione o.uso di atti falsi, nichiamate
dailf'art. 76 del D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000,

CON RIFERIMENTO ALLA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O GAS

Indirizzo; VIA DELLA MENDOLA n.: 198
Comune: BOLZANO CAP: 38100 Provincia: BZ Scala; Piano: Interno:

QUALIFICA DEL TITOLARE DELL'UTENZA:

(] PROPRIETARIO (] USUFRUTTUARIO

TITOLARE D DIRITTO SULL'IMMOBILE = RAPPRESENTANTE LEGALE O VOLONTARIQ DI
(Es. Locatario) — UND DEGLIAVENTI TITOLO SOPRA INDICATI

COMUNICA CHE LA FORNITURA Sl RIFERISCE ALL'IMMOBILE COSI
IDENTIFICATO AL CATASTO URBANO / FONDIARIO:

Comune Amministrativo:

Cod. Comune Catastale: Tipo particela': Tipo immobile?:
Particella: Subalterno(SUB):
Porzione materiale (PM): Feglio: Sezione urbana:

ndacae » valan B per parucalla fondiana o 'F per pamiceila eddcale (25 indicare | valon T plr Fadbncab o 1T per farmeni (3) compdare scia se presonie

ATTENZIONE: se la sezione "Dati catastali Identificativi dell'immobile” non & stata compilata, deve essere
compilata la seguente casella, per segnalare il motivo della mancata comunicazione:

() IMMOBILE NON ACCATASTATO (0 IMMCBILE NON ACCATASTABILE

DATI MANCANTI PER OMESSA DICHIARAZIONE (J FORNITURE TEMPORANEE

) CONTRATTI STIPULATI CON CONDOMINII () CONTRATTO PRECEDENTE ALL'OBBLIGO

NOTE - Documentazione da allegare alla richiesta: = Fotocopia del documento d'identita del
richiedente/legale rappresentante

Data Firma del richiedente

1 8: 12 '20?4 @ Firmato da Anna Luisa Aiello

Per supporto nelia compilazione del modulo o per restituire il modulo compilato | La invitamo ad utilizzare | canali i
contatio nportatl sul silo alperia.eu/contact.

dol rattamento des dati personall @ Alpena Smset Services Srl. infarmative prracy repetile sul S0 www.alperia.ey. nals seziona Privacy” che & trova nel foater in fonde 3lla

Alparia Smart Services Srl, Via Dodiciville 8, 32100 Bolzanc www.alperia.eu



Alperia Smart Services Sri

alperia

Gentile Cliente,

desideriamo sottoporre alla Sua cortese attenzione | modelio di comunicazione riporiato sul retro della presente, che va
utifizzato al fine di ottemperare a quanto previsto daila Legge finanziaria 2005 (legge 30/12/2004 n. 311). Tale legge,
all'articolo 1, commi 332, 333 e 334, impone a tulte le Sccieta che svolgono attivita di somministrazione di energia elettrica,
gas e servizi idrici, di richiedere ai Client: i dati catastali identificativi dellimmobile presso cui @ attivata la fornitura a loro
intestata. Tale obbligo & stato esteso - dalla circolare dell'Agenzia delle Entrate n. 44/E dei 19.10.2005 - anche alle Societa
che erogano forniture di energia tramite impianti di teleriscaldamento. | dati catastali identificativi dellimmobile deveno
essere dichiarati dai clienti.

La comunicazione sopra menzionata, debitamente compilata e sottoscritta, deve essere soliecitamente restituita tramite
servizio postale inviandoia al seguente indirizzo: Alperia Smart Services Sri, Via Dodiciville, 8 - 39100 BOLZANO oppure,
via Fax, al n, 0471987141 oppure. tramite il sito www.alperia.eu/contact

L'Azienda, una volta ricevuta la comunicazione, provvedera alia trasmissione dei dati in essa contenuti all'Anagrafe
Tributaria, cosi come stabilito dalla stessa Legge finanziana 2005, dal provvedimento dei Direttori delle Agenzie delle
Entrate e del Territorio del 16.3.2005 e dal provvedimento del Direttore dell'Agenzia delle Entrate del 02.10.20086.

Considerata Iimporianza dell'adempiments richiesto dalla legge, La invitiamo a compilare la comunicazione in tutte le sue
parti, precisandolLe che I'Azienda rimane estranea ad ogni responsabilits nel caso in cui fa comunicazione richiesta non
venga prodotta dal Cliente, ovvero venga resa in modo incomplete o con indicazione di dati non corretti.

Al riguardo La informiamo che, ai sensi dell'art. 13, comma 1, lett. ¢ del D.P.R. 29.9.1973 n. 605 (medificato daifart, 2 del
D.L. 30.9.2005 n. 203, convertito nella L. 2.12.2005 n. 248), qualora venga omessa la comunicazicne del dati catastali da
parte del Cliente alla Societa che svalge attivita di somministrazione di energia elettrica, gas e servizi idrici, ovvero qualora
tali dati vengano comunicati in maniera inesatta. & applicabile al Cliente la sanzione amministrativa da euro 103 5 euro
2.085.

Incltre. in base a guanto previste dalla citata circolare dell’ Agenzia delle Entrate 44/E del 19.10.2005, nell'ipotesi di
mancata comunicazione dei dati catastali, da parte del Cliente, Ia Sociela di somministrazione deve farne segnalazione
ailAgenzia delle Entrate, per i controlli fiscali a carico del Cliente stessc.

Per eventuali ultericri informazioni riguardanti ia normativa che prevede l'obbligo di comunicazione dei dali calastall, potra
rivolgersi direttamente al numerc verde dell' Agenzia delle Entrate 848.800.444, oppure consultare il sito INTERNET
dell'Agenzia delle Entrate (www. agenziaentrate.gov.it).

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODELLO

« Siprega di scrivere con chiarezza, in carattere stampatello, utilizzande una penna di colore scure e di nporiare una
sola lettera (o un solo numerc) in ogni singola casella.

« Le casefle non utilizzate devono essere lasciate in bianco. senza scrivere nulla al lorointemo.

« | dati richiesti nel module allegato, si possono estrarre dal contratto di locazione, dal contratio di compravendita ¢
dallz visura catastaie. Quest'ultima si put richiedere al proprietario dell'immobile oppure presso il locale Ufficio det
Catasto.

« Devono essere indicatl i datl rlevabili dal nuove catasto edilizio urbano (per | fabbricati urbani) o del catasto terreni
{per tutti gl altn immobil diversi dai fabbricati urbani, compresi 1 fabbricali rurali non accatastati al nuovo catasto
edilizio urbang), verificando che siano aggiornati con o siato reale attuale dell'immobile.

« Nel caso di piu unitad immabiliari con autonemi identificativi catastali, collegate ad una sola utenza (es:
appartamento, cantina, box), occorre indicare solo | dati identificativi catastali dell'unita immobiliare principale (es.
appartamento).

= Per gli immobili condominiall, occorre indicare | dati identificativi catastali dello stabile condominiale nel sue
complesso, per il quale l'utenza & stata attivata unitariamenite,

« Se, invece, nel condominic & presente l'immobile del portiere ovvero altr vani e locali condominiali nan destinati al
gedimento comune dei condomini (es. esercizi commerciall. garage. concessi in locazione a terzi), nella
comunicazione vanno indicali anche i dati catastali di tali immobili. fine al momento in cui il conduttors non
acquisisca ia fitolanta dell'utenza e diventi, per questo, oggetio di richiesta separata.

| dati raccolti saranno trattati da Alperia Smart Services Sri ai sensl deghi artt. 13 e 14 Regolamento generale sulla
protezione dei dati (UE) 2016/679/General Data Prolection Regulation (GDPR}.

Data Firma del richiedente: 6 Firmato da Anna Luisa Aiello
18/12/2024

Per supporto nella compilazione del modulo o per restituire il modulo compilate . La invitiamo ad utilizzare | canall di
contalte riportatl sul site alperia.eufcontact.

THoES ded WaRanmano dai 13N Darseaah & Aot Smar Secioss Sl Infurnadtive privacy reperibde sul Sito www.alperiaieu. m=ila saZions "FrIVacy’ the 3 rove nel fkoler in fondo 553
roMepsgs

Alperia Smart Services Srl, Via Daodiciville 8, 383100 Bolzano www.alperia.eu
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Alpena Smari Services 3

Mercato Libero a Ip e ri a

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL'ATTO DI NOTORIETA (ART. 47 D.P.R.
445/2000)

Ifla Sottoscritto/a,

Nome e cognome: AIELLO ANNA LUISA Codice fiscale:

Residente a: VIA DELLA MENDOLA 19 - 339100 BOLZANO (BZ)

In qualita di: rappresentante legale

Ai sensi e per gli effetti dell'Articolo 47 del DPR n. 445/2000 e successive madificazieni ed integrazioni;
CONSAPEVOLE

« delle sanzioni penali, nel case di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti faiss, richiamate dall'art. 76
del D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000 ¢ successive madificazioni ed integrazioni;

» che, ai sensi dell'art. 75 del citato D.P.R. 445/2000, ilfla dichiarante decade dai benefici eventualmente conseguiti in
caso di dichiarazione non veritiera;

« che la presente dichiarazione deve considerarsi valida, finché non verra sostituita da aitra, che il/la dichiarante si
impegna sin d'ora a far pervenire tempestivamente ad Alperia Smart Services Srl in tutti i casi di successiva
variazione di quanto qui di seguito dichiarato;

« anche dellipotesi della nullita di legge!

Ai sensi dell'art. 38 D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000, |a dichiarazione & sottoscriita dall'interessato in presenza del
dipendente addetto avvero sottoscritta o inviata (via fax, tramite incaricato o a mezzo posta) insieme alla fotacopia, non
autenticata di un documento d'identita del dichiarante.

DICHIARA sotto la propria responsabilita

preso atto che ai sensi dei decreto-legge 73/07, della legge 124/17, nonché dell’Allegato A alia deliberazione
208/2022/R/eel dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti @ Ambiente (TIV), i clienti finali non domestici:

« hannao dintto a fruire del servizio 3 tutele graduall,

o per micraimprese: qualora siano litolari unicamente di punti di prelievo conness! in bassa tensione tulli con
potenza contratiualmante impegnata inferiore o pari 2 15 kW e abbianc meno di 10 dipendenti e un fatturato
annuo o un totale di bilancio nen supenore a 2 milioni di euro, oppure

o per piccoie imprese: (1) gualora siano titolan unicamente di punti di prelieve connessi in bassa tensione e
abbiano un numero di dipendenti compreso tra 10 e 49 e un fatturaio annuo o un totale di bilancio superiore
a 2 milioni di euro ma infericre ¢ par a 10 milioni di euro, ovvera (2) abbiano meno di 10 dipendenti e un
fatturato annuo o un totale di bilancio non superiore a 2 milioni di euro ma siano titelan di punti di prelievo
connessi in bassa tensione di cul almenc unc con potenza contraltualmente impegnata superiore a 15kW
oppure, neicasi diversi da quelli di cui ai precedenti punti (1) e (2), siano titolari di aimeno un punto di
prelievo con potenza contrattualmenie impegnata supericre a 15 kW appartenente alle tipologie contrattuali
di cui al comma 2.3, lettere b) o ¢) del TIV;

+ qualora non scddisfine le predetie condizioni, sono serviti nel servizio di salvaguardia;

Di avere un numero di dipendentl

(3 compresotra 10 e 49

() OPPURE pari o superiore a 50

Di avere fatturate annuo 0 un tetale di bilancio

C] supariore a 2 e inferiore o par a 10 milioni di euro

(J OPPURE superiocre a 10 milioni di euro

0 di essere litolare, con riferimento a tutte il territorio nazionale, di punti di prefievo n bassa tensione di cui almeno une
con potenza contratiualmente impegnata superiore a 15 XW

0 che, con riferimenta a tutto il terntorio nazicnale, esistono punti di prelievo nella propria titolarita connessi in madia’ o
aita o aitissima tensione;

OPPURE

Nd} non soddisfare alcuna delle condizioni precedenti




di aver preso visione dell'informativa di Alperia Smari Services Sr al Cliente in merito al Trattamento de! Dati Persanali ai
sensi degli articali 13 e 14 del Regolamenta generale sulla protezione dei dati (UE) 2016/678 ("GDPR") reperibile sul sito
www.alperia.eu, nells sezione "Privacy” che si rova nel footer in fondo alla homepage,

DATA: TIMBRO E FIRMA DEL CLIENTE:

18/12/2024 )
@ Firmato da Anna Luisa Aiello

Per supporto nella compilazione del modulo o per restituire il moduiv vumpnaw , Lo mviwanw o utilizzare 1 canal di
contatio riporiat sul sito alperia.eu/contact,

Tilolare del Ltlamente dei dali personal & Alpena Smiset Services 34 Informaltiva Srivaty repenbiéa sul S0 www.alpernia.eu rsia sancne Privaty’ ohe & rowd nel foater e fordo s%a
hnomaoags

NOTA ILLUSTRATIVA

Ai sensi dell'arlicolo 4.4 del Testo Integrato delle disposizioni dell'Autorita di regolazione per energia reti e ambiente per
I'erogazione dei servizi di vendita dell'energia elettrica di ultima istanza (Allegato A deliberazione 208/2022/R/eel, di sequito
“TIV™), nel cas¢ In cui un cliente finale si trovi senza un vendiiore sul mercato libero e, di conseguenza, senza un contratto
di trasporto & un contratte di dispaccia- mento in vigore con riferimento a uno o it punti di prelievo nella propria titolarita, i
Sistema Informativo Integrato provvede ad inserire i medesimi punti di prelievo rispettivamente nel contratto di
dispacclamento dell’'esercente le tutele graduali per le piccole imprese; nel contratto di dispacciamento dell'esercente le
tutele graduali per le microimprese e nel contratio di dispacciamente delf'esercente la sal- vaguardia.

Al line di poter classificare i clienti finali che hanno diritto rispetlivamente al servizio a lutele graduali per le piccole imprese,
al servizio a futele graduali per le microimprese o al servizio di salvaguardia, si richiede a tutti i clienti finali non domestici
servitl sul mercate libero di compilare Il presente modulo,

| clienti finali non domestici hanno diritto a fruire def servizio 2 tutele graduali:

« per le microimprese. (1) qualora siano titelan unicamente di punt: di prelievo connessi in bassa tensione tulli con
potenza contrat- tuaimente impegnata inferiore o pari a 15 kW e abbianc meno di 10 dipendenti & un fatturato.
annue ¢ un totale di bilancio non superiore a 2 milioni di euro. ovvero, nei casi diversi da quelli di cut al punto (1),
qualora siano titolar unicamente di punti di prelieve Wtti con potenza contratiualmente impegnata inferiore o par 8
15 Kw appartenenti alle tipalogie contrattuali di cui al comma 2.3, lettere b) o c) del TIV;

« perle piccole imprese. (1) gualora siano titolan unicamente di-punti di prefievo connessi in bassa tensione &
apbiano un numero di dipendenti compreso tra 10 £ 48 & un fatturato annuo o un totale di bilancic superiore 3 2
milicni di eura ma inferiore o pari a 10 milioni di eura, ovverc (2) abbiano meno di 10 dipendenti e un fatturato
annuo o un totale di bifancio non superiore a 2 milioni di euro ma siano titolari di punti di prelievo connessi in bassa
tensione di cul almeno uno con potenza contrattualmente impegnata superiore a 15kW, oppure, nei casi diversi da
quelll di cul ai precedenti punti (1) £ (2}, siano titolari di almeno un punto di prelievo con potenza contratiuaimente
impegnata superiore a 15 KW appartenente alle tipologie contrattuali di cui ai comma 2.3. lettere b) o c) del TIV.

Ai sensi dell'articolo del 2.3 lettere b) e ¢) del TIV, si distinguono le seguent! tipclogie contrattuali per le seguenti classi d:
punti di prelievo:

« b) punti di prelieve in bassa tensione per llluminazicne pubblica, da cul & prelevata energia eletirica utilizzata per
alimeniare gii impianti di illuminazione di aree pubbliche da parte dello Stato, deile province, dei comuni o degli altri
soggetti pubblici o privali che ad essi si soslituiscona in virtd di leggi o provvedimenti;

« ¢} punli di prelievo in bassa tensione: i. da cul € prelevata energia glettrica per alimentare pompe di calore, anche
di tipo reversibile, per il riscaldamento degli ambienti nelle abitazioni e per alimentare ricariche private dei veicoli
elettrici, guando l'alimentazicne sia effettuata in punti di prelievo distinti rispetto a quelli relativi alle applicazioni di
cui aila precedente lettera a) nella titolarita di clienti finali domesticil. ii. per gli usi diversi da quelli di cui alle lettere
a), e b) cel presente comma & al precedente punta ).

In tutti i casi diversi dai precedenti i client! finali non domestici hanno diritto a fruire dei servizic di salvaguardia.
ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODULO

1. Il fatturato corrispende alla voce A, 1 del conto economico redatto secondo le vigenti norme del codice civile ed &
l'importe netto del volume d'affari che comprende gli import provenient dalla vendita di prodotti e dalla prestazions
di servizi rientranti nelle attivita ordinarie della societa, diminuiti degli sconti concessi sulle vendite nonché
dellimposta sul valore aggiunto e delle aitre imposte direttamente connesse con il volume d'affari.

2. Il totale di bilancio & pari al totale dell'zttive patnmaniale,

3. | dati sul fatturato e sul totate dello stato patrimoniale da considerare sono desumibili dal bilancio dell'ultimo
esercizia contabile chiuso, anche se non ancora depositato. Nel caso di soggetti esoneratl dalla tenuta della
contabilita ordinaria /o dalla redazione del bilancio le informazion relative ai parametr sono desunte. per quanto
riguarda il fatturato dall'ultima dichiarazione dei redditi pre- sentata e, per quanto riguarda I'attivo patrimoniale. sulla
base del prospetto delle attivita e delle passivita redatto cen i criteri di cur al decrelo del Presidente della
Repubblica 23 dicembre 1874, n. 689, ed in confarmita agli articoli 2423 e seguenti del codice civile. Per i soggetii
per i quali al momento della richiesta di autocertificazione non & stalo approvate il primo bilancic ovvero, nel caso di
50g0- gelli esonerati dalla tenuta defla contabilita ordinaria e/o dalla redazione del bilancio, non é stata presentata ia
prima dichiarazione del redditi sono considerati esclusivamente il numero degli occupati ed il totale dell'attive
patrimoniale risultanti aliz stessa data,

4. | dipendenti scno i dipendenti a tempo determinato o indeterminata, iscritli nel libro matricola e assunti con forme
contrattuali che prevedono il vincolo di dipendenza, fatta eccezione di quelli posli in cassa integrazione
stracrdinaria.

5. Alla dichiarazione deve essere allegata, pena la sua irricevibilita, la fotocoplia di un documento di identiia - in corso
di validita - del sottoscnttore la dichiarazione stessa.

6. In conformita a quanto previsto dal decreto legisiative n. 101/2018, |a sottoscrizione del presente modulo & da
considerarsi esplici- ta autorizzazione al trattamento e all'archiviazione al fine di soddisfare la richiesta di cul
allarticnia 5 dell'Allrnata A alla deiihara 208/12022/R/eel dell' Anitnrita di Reanlazinne ner Frarmia Rati & Amhbiernte |



ovvero di salvaguardia, di cui alla cilata delibera.
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COMPOSIZIONE DEL MIX DI FONTI ENERGETICHE UTILIZZATE PER
LA PRODUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA

Alperia Smart Services comunica, come previsto dal decreto del Ministro dell'ambiente e della
sicurezza energetica del 14 luglio 2023, n. 244, Ia composizione del mix iniziale nazionale
utilizzato per la produzione dell’'energia elettrica immessa in rete pubblicato dal Gestore dei
Servizi Energetici GSE, nonché la composizione del mix di fonti primarie utilizzato per la
produzione di energia eletirica venduta da Alperia Smart Services e la composizione del mix
energetico utilizzato per la produzione dell'energia elettrica venduta per un contratto che non
prevede la fornitura di energia green certificata con garanzie d'origine, determinati secondo la
procedura pubblicata dal GSE sul proprio sito

Contratti 100% Green coperti da garanzie di origine GO

Composizione del

= : Com izion
mix energetico postHone de!

Fonti primarie
utilizzate

Composizione del
mix energetico per

contratti (%)

Anno 2023*

nazionale utilizzato
per la produzione di
energia elettrica
immessa nel sistema
elettrico (%) **

Anno 2023*

mix energetico
nazionale utilizzato
per la produzione di
energia elettrica
venduta (%)

Anno 2023*

Fonti rinnovabili 100,00 % 46,31 % 57,96 %
Carbone 0,00 % 527 % 8.57 %
Lignite ND ND ND
Gas Naturale 0,00 % 42.99 % 28,18 %
Prodotti petroliferi 0,00 % 0,90 % 0,75 %
Nucleare 0,00 % 0,00 % 1,35 %
Altri fonti 0,00 % 453 % 3,19 %
* dato pre-consuntivo
** Fonte: GSE S.p.A.
Alperia Smart Services Srl, Via Dodiciville 8, 39100 Boizan

www.alperia.eu
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INFORMATIVA di ALPERIA SMART SERVICES Srl al CLIENTE in merito al
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Introduzione

Aisensidegli articeli 13 e 14 del Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 2016/679 / General Data Protection Requlation (GDPR), ed
in generala in osservanza del principio di trasparenza previsto dal GDPR medesimo, Alperia Smart Services Srl fornisce le sequenti informazioniin
merito al trattamento det dati personali dell'interessato.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Il titolare del trattamento (coe il soggetio che determina le finalita e i mezzi del trattamento di dali personali, di seguito il *Titolare del Tratta-
mento” o "Titolare") e Alperia Smart Services Srl, in persona della legale rappresentante pro tempore, con sede 3 Bolzano, via Dodiciville 8, CF
01745520211, telefona: +39 0471 984111, PEC: smartservices@peac.alperia.eu.

Per contatti specificamente relativi alla tutels dei dati persenali, compreso U'esercizio dei diritti di cui al successivo punto 9., si indica in particolare
il seguente indiiizzo e-mail: privacy.smartservices@alperia.eu al quale si prega di voler rivolgere te Sue eventualirichieste.

2. DATI DI CONTATTO DEL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Siinforma cheit Titolare det Trattamento ha designata, ai sensi detl'art. 37 del GDPR il responsabile della protezione dei dati (Data Protection Offi-
cer, in sigla “DPQO"}, contattabile attraverso i sequenti canali: Data Protection Officer (DPO) ¢/o Alperia Smart Services Sk, via Dodicivitle n. 8, 33100
Bolzang; telefono +392 0471 984111; e-mail. dpo@alpena.eu.

3. FINALITA DEL TRATTAMENTO

Ittrattamenteo dei dati personali potra avere le seguenti finalita:

1istipulazione dei contratti od adempimento delle abbligazioni contrattuali (a carico ed a favore del Titolare), e quindi per scopi strettamente
connessi alla gestione dei rappaorti con (a3 dientela, comprese le formalitd ed adempimenti amministrativi e cantabili, quali, ad esempia: acquisi-
zione di informazioni pretiminari alla conclusione di un contratto; predisposizione di misure finalizzate alla tutela contro il rischio di credito, guall
attivita finalizzate alla verifica dell’affidabilits economica /¢ solvibilits, nonché puntualita nei pagamenti dell'interessato, sia anteriormente
sia nel corso del rapporta contrattuale, anche attraverso l'acquisizione di infarmazioni fornite daltinteressato e/o da archivi ad accesso pubblico
{Registro imprese, Registro Protesti, etc.} e/o da sistemi informativi del Titolare /o da banche dati (Sistemi di Informazioni Creditizie o SIC) gestite
da soggetti privati; esecuzione di operazioni sulla base degli obblighi derivatt dal contratto concluso con 13 clientela, ivi inclusa, ove necessaria,
Vattivazione del POD o POR o di altri prodott /o servizi e l'eventuale richiesta di incentivi; per gestire tariffe agevolate; per dare corso alle moda-
lit3 di pagamento convenute; per esigenze di tipo opeiativo e gestionale; per esigenze di controlto sui pagamenti € per lg 3210ni conseguent; per
acceders ed eventualmente fruire di tutti i senvizi anche interattivi del Sita e della APP eqc; acquisizione delle infarmazioni necessarie alla gestio-
ne dei rectami e/o delle richieste di informazioni relative ai servizi; gestione del contenzioso - inadempiment: contrattugli; diffide; transazioni;
recupero crediti, incluse verifiche sulla solvibilita dell'interessato; arbitrati; controversie giudiziarie, etc.

2} adempimento agli obblighi narmativi (di fonte sia nazionale che comunitaria) ed alle disposizion impartite da autorita a ¢id legittimate dalla
legge & da organi di vigilanza ¢ controllo;

3} (incaso l'interessato non esprima dissenso) trasmissione, attraverso le coordinate di posta elettronica da Lei fornite, comunicazioni inerenti i3
vendita diretta di prodotti o servizi analoghi a quelli gia forniti. sempre che Lei, adeguatamente informato, non rifiuti tale uso, inizialmente o in
accasione di successive comunicazions;

4] (in caso di consenso dell'interessato) pramazione e vendita di pradotti e servizi {anche di societa del Gruppo, N3 senza comunicazione gi
dati ad esse] effettuate attraverso teltere, telefono, materiale pubblicitario, sistemi automatizzati di comunicazione, newstetter via -mail, etc
indaqini di mercata e sulla soddisfazione della clientela eseguite anche attraversa I'opera di societ specializzate mediante interviste persenali 6
telefoniche, questionari, sendagai on line finalizzate alla specifica proposta di prodotti e servizi {marketing);

5} (in casc di consenso dell'intaressato) svolgimento di attivita sutomatizzate volite all'analisi delle Sue preferenze, abitudini /o scelte di consu-
mo al fine di offrirle prodotti o servizi conformi ai suol interessi {profilazione);

6] {in caso di consenso dell'interassato) comunicazione a terzi dei dat: per finalita di marketing =/0 indagini di soddisfazione dalla clientels.

4. TIPOLOGIA DATI TRATTATI

Possono essere 0ggetio di trattamento la seguenti categorie di dati:

- cagacme, nome, lucgo € data luogo di nascita, residenza;

- cadice fiscale /0 partita VA,

- numero di telefone e/o indirizzo e-mail e/o altri dati di contatto;

- indifizzo e numerg civico del punto di fornitura;

-indinzzeo di recapito delle fatlure;

- dati relativi 3l contratio di fornitura e relativi dati di misura;

- modalita di pagamento g, se del caso, coordinate bancarie:

- dati relativi alle particolari condizioni, anche di salute, del cliente ¢ délla persona con questi canvivente, che legittimano {'applicazione di tariffe
particolgri {bonus) o che

comportano specifiche modalita di esecyzione della fernitura per clienti finali non disalimentabll (es. garanzia di continuita del servizio; disposi-
tivi salvavita; preclusione del distacco, ecc ).

S. BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO ED OBBLIGATORIETA DEL CONFERIMENTO

Per guanto riguarda 3 finalita 1), “stipulazione contratti ed adempimento obhligazioni contrattuali”, non sussiste un obblige di conferimente dei
datiin fase precontrattuale, ma il mancato canferimenta comportars Uimpaossibilita di dare seguito alla richiesta di fornitura del servizio; una volta
stipulato il contratto, il conferimento dei dati ulteriormente necessari, o 'aggiornamento di quelli gia forniti, & obbligatorio per tutio quanto @
richiesto dagli obblighi legali e contrattuali &, pertanto, |'eventuale rificto a fornirli in tutto o in parte pud dar luogo all'impossibilita perlz Seciet3
di dare esecuzione al contratto e potrebbe comungue canfigurare inadempimento contrattuale da parte o violazione di legge dal Cliente,
Perquanta riguarda la finalita 2), “adempimento di obblighi normativi o disposizioni delle autorita’, Le verranno richiesti, qualora gia non dispo-
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nibili in quanto raccolti perta finalita 1), i dati rilevanti all'adempimento di tali obblighi da parte del Titolare, ed it mancato conferimento potrebbe
configurare da parte Sua una violazione dilegge. La legiltimazione al trattamenta dei dati per le richiamate finalitd 1) e 2) deriva quindi dal fatto
che 2550 & necessarnio all'esecuziona del contratto di cui Le & parte {0, in fase precontrattuale, in relazione a misure precontrattuali netl’ambito del
procedimento di contrattualizzazione), a per adempiere obblighi legali connessi al contratto medesimo o comungue alla fornitura del servizio.
Si evidenzia pero che, ger il trattamento di categorie particolari di dati personali {quali, in particolare, quelli relativi alla salute) & cansentito, par
quanto qui interess3, solo qualora linteressata presti il proprio esplicito consensg, di talché non solo il conferimento di defti dati € facoltativo
da parie Sua, ma tali dati potranno essere lrattati solo con il Suo espressa consenso. In caso di mancato confarimento dei dati appartenanti a
categorie particolari o.di mancalo Sue espresso consenso al trattamento, perianto, non sara possibile fornire connessi servizi (garanzia di conti-
nuitd del servizio; dispositivi salvavita; preclusione del distacca) o applicare le relative tariffe agevolate ed in generale i regimi specifici previsti.
L'attivazione di delti servizi, in ogni casa, avverra da parte nostra su indicazione del suo Comune di residenza oppure di organisime istituzionale
appositamente individuato dal Comune medesimao, 3 cui Lei avra fatto espressa richiesta ed a cui avra dato esplicita comunicazione di consanso
del trattamento dei dati personali in oggetto; rimane fermao che Lei poird revocare detto consensa; anche con comunicazione alle Titolare {(per
quanto di competenza di quest'ultimo] - si veda il punto 9.in tema di Suoi dintti - con |3 conseguenza tuttavia che il relativo servizio presuppo-
nente il trattamento dei dati relativi alla salute non potra essere piv fornito,

Siricorda, tultavia, che nan opera it divieto di trattare dati personali appartenenti a categorie particolari (quali quelli relativi alla salute) qualora
tale rattamento sia necessario per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria, e pertanto il trattamento per tali finalita potra
avvenire 3 prescinders da un Suo consensc o dall'eventuale revoca dello stessa.

Pertanto, |3 base giuridica del trattamento per le finalita 1) e 2) consiste nel fatto che il trattamento & necessario: per U'esecuzione del cantratte
con Lei in essere o delle misure precantrattusli adottate su Sua richiesta; per I'adempimento di un obbligo legale 2 cui @ soggetta il Titolare del
trattamento o per Uesecuzione di un compito di interesse pubblico 0 connesso all'esercizie di pubblici poteri di cui & investita il titalare del teat-
tamento. Nell'ambito della inalita 1), 1a base giuridica del trattamento dei sali dati personali relativi alla salute & il Suo esplicito consenso, salve
che il trattamento non sia necessario per accertare, eserctare o difendere un diritto in sede giudiziaria, circostanza che costitulsce di per sé vatida
autonoma base giuridica.

Per quanto riguarda te altre finalits, il conferimento & facoltativa ed il irattamento avverr3 selo con il Suc consenso quale interassata; pertanto,
anche in refazione 3 dati gia comunicati per e finalita 1) e 2), in ognl ¢3s50, in Mancanza di Suo consenso per la specifica ulteriore finalita, il trat-
tamento non verra effettuato, con la conseguenza che in caso di mancato conferimento dei dati eventualmente ulteriarmente necessari per 13
specifica finalita e comunque in case di mancato espressa consensa al relativa singolo trattamento, non verranno effettuate le altivita descritte ai
numeri da 4 3 6 delle finalita, mentre il trattamenta di cui alla Ainalita 3) potra avvenire salvo che Lei, adequatamente informato, non rifiuti tale
us, inizialmente o in occasione di successive comunicazioni, come previste dal comma 4 dell’art. 130 D.Lgs. 196/2063 e successive modifiche.

6. RACCOLTA, MODALITA DI TRATTAMENTO E CONSERVAZIONE

I datisono raccolti presso l'interessato, ciog sono | dati che Lei di fornira & quelli risultanti dall'utilizzo del prodotto o servizio {es. consumi, potenza
ete.), noncha, <e det caso,

raccolti dal Titolare per l'esecuzione di misure precontrattuali e per dar corso al contratto ed alle obbligazioni ad essa relative. | dati relativi alta
fornitura per clienti finali non

disalimentabili (es. garanzia di continuita del servizio; dispositivi salvavila; preclusione del distacca, ecc.) ¢i verranno comunicati, tramite it Distri-
butore, dal Suc Comune di

residenza oppure dall'srganismo istituzionale appositamente indlviduato dal Comune medesimo, 3 cul Lei avra fatto espressa richiesta ed 3 cui
avra daro esplicita

comunicazione di consensa del trattamento di tali dati personatl.

Il trattamento sara effettuato:

-mediante l'utilizzo di sistemi manuali 2 automatizzati,

- 13 50ggetti 0 categorie di autorizzati all'assolvimento dei relativi compiti;

- con l'impiego di misure adeguate a garantire |3 riservatezza del dati ed evitare I'accesso agli stessi da parte di terzi non autorizzati.

Con riferimenta atte finalita 43 3 3 6 del precedente punto 3, si evidenzia in particolare the i dati personali saranno trattati anche mediants:

1] l'uso di sistemi automatizzati di chiamata o di comunicazione di chiamata;

2] comunicazioni elettroniche effettuate mediante posta etettronica, telefax, messagai del tipo Mms [Multimedia Messaging Service} o Sms (Short
Message Service) o di altro tipo;

3) Vimpizgo de! telefono con operatore e della posta cartaces.

Per quanta riguarda le finalitd 1) e 2) del precadente punto 3., i Suoi dati saranno conservati per tutta (a durata del rapporto contrattuale, e, dopo
la cessazione del rapporte - limitatamente ai dati 3 quel punto necessari - per Uestinziane delle obbligazioni contrattuatmente assunte e per |'e-
spletamento di tutti gli eventuali adempimenti di legge e per [e esigenze di tutels anche contrattuale connessi 0 da esso derivanti.

Per |2 finalita 4) del precedente punto 3., it trattamento cessera in ogni ¢aso - quindi qualora Lei non revochi prima il consensc - al termine del
rapporto contrattuale. Perle finalita 3}, 5) = &) del precedente punte 3., il trattamente potra avere durata fing a revoca del consenso ed in ognicaso
non olire due anni dalla cessazione del rapporte contrattuate o dalla rinnovazione del consenso.

Non vi sono pracessi decisionali automalizzati, ferma l'ipotesi [qualora Lei esprima il relativo consensg) della profilazione - cfr. precedents punta
3.finalita n. 5) -, che potra avvenire anche mediante incracio dei dati personali raccoltiin relazione alla fornitura del servizio ed 3l relative utilizzo
di piu funzionalita diverse tra quelle messe a disposizione dell'utente e mediate utilizzo di altri identificatori (credenziali di autenticazione, tesse-
re ecc, ), necessari per ricondurre a saggetti determinati, identificati o identificabili, specifiche azioni o schemi comportamentali ricorrenti nall'uso
detle funzionalita offerte (pattern).

7. COMUNICAZIONE DEI DATI

| dati raccolti ed elaberati potranne essere comunicati, esclusivamente per le finalita sopra specificate, a:

3) ttti i soggetti cui 1a facoltd di 3ccesso a tati dati & riconosciuta in forza di provvedimenti normativi:

b} dipendenti, coltaboratori, fornitori del Titolare, nall'ambito delle relative mansioni e/o abblighi contrattuali relativi all'esscuzione del rapporta
contrattuaie con gliinteressati; fra i soggetti fornitari del Titolare si indicano a titolo esemplificativo altre sorieta del Gruppo che svolgonoisemizi
intercompany a favore del Titolare, istituti bancari e ¢reditizi, imprese di assicurazioni, consulenti tegali, avvocati, consulenti fiscali @ commercia-
listi, societa di recupero crediti, soggetti privati in quatit3 di gestori di banche dati quali Sistemi di Informazioni Creditizie (5IC] efo altre societs
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consuliate per valutare, assumere o gestire un rischio di credito {o rischi di insolvenza) e/o altri rischi finanziari & che svolgono attivita di praven-
zigne delle frodi, societa incaricate della lettura dei contatori, societs di stampa e imbustamento delle botlette, societd di recapito bollette 2cc ;
¢} amministrazioni pubbliche e Autonta divigilanza e controllo;

dj (qualora gli interessati abbiano prestato consenso alla finalita 4) del precedente punto 3. a sociela incaricate di svelgere interviste personalio
telefoniche, questionari, sandaggi on ling};

€] {qualora gli interassati abbiano prestato consenso alla Analita &) del precedente punto 3. alle societa contrallanti, controtlate e collegate del
Gruppo Alpena, (quindi per ipolesi diverse dai servizi intercompany ricadenti nell'ipotesi b} di cui sapra) ed a terze societa partner commerciali.

8. LUOGO DI TRATTAMENTO DEI DATI
Lo svolgimento dell'attivita avviene syl territorio dell'Unione Europea. Non vi & intenzione di trasferire i dati al di fuori del territorio dell’'Unione
Europea o ad un'Organizzazione internazionale.

9. DIRITTI DELLINTERESSATO

ILGDPR attribuisce all'interessato Vesercizio dei seguenti diritti con riferimento ai dati personali che to riguardano {13 descrizione sintetica & indi-
cativa, e sirimanda quindi 3l GOPR, e in particolare agli artt. 15-22):

a) accesso 3i dati personali (Lei avra quindi il dintto di avere gratuitamente le infarmazioni in merito ai dati persenali detenuti dal Tilolare ed al
retativo trattamenta, nonché di ottenerne copia in formato accessibile);

b) rettifica dei dati il Titolare provvederd, su Sua segnalaziane, alla correzione o integraziene dei Suci dati - non espressione di elementi valuta-
tivi - non corretii o impredisi, anche divenuti tali in quanta non aggiornat);

¢} revaca del consenso (qualora il rattamento avvenga in farza di consensa da Lei manifestato, Lei potra revocare il cansensa in qualsiasi momen-
to, senza pregiudicare 13 liceita del trattamento prestato prima della revoca);

d) cancellazione dei dati {diritto 3ll'oblio) [ad esempio: | dati non sono piti necessari rispetto atle finalita per le quali sonoe stati raccolti o trattati:
sono stat trattati illecitamente; devongo essere cancellati per adempiere un obblige legale; Lei ha revocato il consenso manifestata e non sussiste
altro fondamenta giuridico per il rattamento; tei si oppone, sussistendo le condizion, al trattamento, ai sensi della successiva tett. f);

e) limitazione del trattamenta {in determinati ¢3si - contestazione dell'esatiezza dei dati, nel tempo necessario alla verifica; contestazione della
liceita del trattamento con opposizione alla cancellazione; necessita di utilizzo per i diritti dell'interessato di difesa, mentre essi non sono pil vtili
ai fini del trattamentq; se vi & opposizione al tratlaments, mentre vengona svalte le necessarie verifiche - i dati verranne conservati con modalita
tali da poter essere eventualmente ripristinati, ma, nel mentre, nen sono consultabili dal Titolare se non appunto in relazione alla validita della
Suz nchiesta di limitazione, 0 con it Suo consense o per l'accertamenta, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria o per tutelare | diritti
di altra persona fisica o gluridica o per motivi di interesse pubblico rilevante dell'tinione o di uno Stato membra);

f) opposizione in tutto o in parte al trattamento per motivi legittimi (in detarminate circostanze Lei potra comunque oppors al trattaments dei
Sugi dati, in particotare, qualora i Suoi dati personali siane trattati per finalita di marketing diretto, Let ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento
al trattamento, compresa 13 profilazione nella misura in cui sia connessa 3 tale marketing diretto. Qualora | dati personali siano trattati 3 fini di
ricerca scientifica o storica o a fini statistici, per motivi cennessi alta sua situazione particotare, ha il diritto di opporsi al trattamento, satvo che il
trattamento sia necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico);

g) portabilita dei dati (qualors il trattamento si basi sul consensa o su un cantraite e sis effettuato con mezzl sutomatizzati, su Sua richiasta,
ricevera in un formate strutturato, di use comune & leggibile da dispesitivo automatico, i dati personali che L2 riguardanc e potra trasmetterti ad
un altro Titolare del trattamento, senza impedimenti da parte del Titolare del Trattamento cui {i aveva originariamente forniti g, se tecnicamente
fattibile; potrd ottenere che detta trasmissione vanga effettuata direttamente dal Titolare)

h) proposizione reclamo all'autorita di controllo (Garante per |2 proteziane det dati persanali - Garante 2ivacy).

ILGarante perla protezione dei dati personali & contattabile tramite i recapiti indicati net Sito dell'Autorita medesima ‘www.garantepnvacy.it”.
Gli altri diritti dell'interessato sono esercitabill tramite richiesta al sequente indirizzo e-mail:

privacy.smartservices@alperiz.ey

2 agli altri contatti del Titolare del trattamento sopra indicati.

=g

Linformativa in versione aggiornata & reperibile sul sito web, all'indirizzo www.alperia.eu, nalla sezione "Privacy” che si trava nel footer in fondo
allahomepags

]

Aggicrnamente dicembre 2019
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CONDIZIONI GENERALI

1. DEFINIZIONI
11 ARERA: & l'Autortd o Regalazong por Eaergia Beti = Ambiente, istituita won fogge 2. 481 o0l 14
fouemir 2 1995, pudibiiata nells Carretla Uoale nu 270 dad 12 novambra 1555,
L7 Bolletts 2.0 2FAlegptcA 3l dedbera del ARERA 501/2014/R/T0M del I50tlches 2014 raames “Criteri
oar 3 Trasparenes dele holktta per i consury i elttnath efodi ms cstribuita 3 maree di et wbace®, come
suctessivaments modiata ¢ Mtegrata,
L7 Giente (4l seput ublzzxo :nche d plurde "Tientl’s & & mrsom fides, il cndomie 0 3 parsona glundia
the Joquistd enorgia ebtTica 0 238 NAAISD POr il 31 000K CONSMO, per usi divers: da queld domestico, in virth
dal Tontratto
L1 henti & piccole dimensioni: song | CHenti 4 cui siano riconduobli POD efo PDR psdusivamente
alimecaati inbesss tersonz o/ conzumi dt R NAtr IS ComEiessvament e non supetice) a 200,000 Sme/ anne.
L§  Chentd o grand dmensioni: sona i Dlignei diversi dai (henti & pictobe dimensioni.
LE Cooce & condotta comewrdialac 2 Allsgato A dls delibers deli'ARERA 366/2018/R/com doi 28 giugno
2018, reante | “Codice of condotta commarcale por f2 vondits o anargla SAattrics @ & 345 natursis 3l
enti Taail®, oone sucessivarment e modificato ¢ integrato.
17 Comtrattor 2 1l comratto & foraitwed & enevgia eletinica =/o gas natural= o altn eversusd sanas
2zcesson, regoiata dalle presend NG B0NI genersli & forniturs e “Condiziond Gereral o Fornitira”), dalla
Prooxsta & Conir 1o o s Fomaturachanergia elottrica 2/ gas natursde 3 “Proposta di Conleatto”] = caile
condizions toonico-oconamiche (e “Condizioni Tagreo £ iche'], 3l gule assie parte integrame
ache Informative 3 Mo,
L3 Delibers 200/95: 2 |3 delibara dell’ARERA Z00/53 ot 31 dicernbies 1933, avente per oggetn Dirottivs
coreaenents 1oy dal server aidE N9 @ & verdita Salere g detrica 3 dienti el mera Uncahv
a0 senst ceit'articoio 2, comms 12, lettera ) dells legg= 14 novambre 1965, 0 2B1%, cOme sucedsivaments
modAisats @ integrata
13 Oelibera 220/01. 2 la delibery deil’ AREAA 229/01 del 11 dicambe 2004, avente per ogget “Adazione
deila direttivg toncernente lecondizon! cormatual delserdnio s wodits del zw aidhann finali 3tzraverso g
& gasdotti locali, ai sansi coli'articia 2, comen 12, tetters b) dells legpe 13 novermbee 1995, . $817, come
succesmvamente moSfcats o intageata.
130 Dolibera 1117006 & VAilegstc A 3fis deldera del'ARERA 111/06 o T gigno 2006, recante e
“ConSEoni oee Neroganone dal pubbics seruDa di SHEa A ment; delf ener @3 eleftrts sl terioris nanonse
€ per approvvig cramento Saila raltva ricr se su base di merito sconomico, i sensi degh articali 3 @ 3 del
decreto legislatevo 18 marzo 1999, n. 797, come suctessivamante modificata © ntograta
1 Delibery 302/2016: @ TAlez 20 A 33 delibaa JayARERA R/2015/Ritoen del 10giugro 1016, recame o
Modaifl3 £ temp relative alla disdpling del ragesso dal contratti o fornitora”, come  sucoRsvamente
modificata o ntograta
+ 17 Defivera 77/2018: 2 'Allegato Asiia daivbars G ARERA 77/2018/R/com deif's febbraio 2018, recinte
# “Dispomziom fundomll alFeseasions @ un welfatlo & frnitues coRdUso (A UNS Ruava  CONLFGEArte
tommercale 3 parte o un diente Snale titolare & un punta di riconsegna attivo”, (ore  Suttessivaments
modificats @ Int2grata.
L1 Delibera 632/2023: 6 i3 dalideca SMI'ARERA §32/2023/MJsel cei 28 dicarmbre 2023, recante
Teterminadione dol Gl & fiferimento del servizio di trasmissiond o Shspacdamento = delle tarife di
trazmissiang dellenergia sletteics, per I'anno 2024°, come sucoessivamente modifizals e integrata
LIS Distridutora: & § sogretto dhe svalge n concassions | sen (b i distribuzions di ensrga elettnicy - 31 sems
&eilartitcio e Savets egsixnon. B del 199, 7 Gaueds Ulicalen 7 del 31marn 1395 0 & Rasnatucals
2 zengl deflanicoio 18 deidetmiolegsavio n 164 321 2000, 0 Gazets UMdae . 147 el 20 giugno 2000 -2
40 =33 connessl.
115 Pornitove: & Alporia Serart Services sl con sede fegsie 2 Sa:ang in via Dodidvilien. §, codics Sz ¢
8311112 VA A G174520218, somonenel Ragswo i Imprese prawa 3 Carmera o Commaraic o 30023n0 4l n
181215 {di seguto nche "ApIra Snan Senices) Il Fomitces o § Cimtepotannoassve & seguito dencminati
singclarmente "Farte” & congiuntamente Parts”
L6 Intormative. song tomplssivamente iniese, e informative - qual |'irformativa sul trattamento dei dati
persomel, Finformativa sullh Quallth Goisarvzi e sugi ndennizs automatd, o, o 13 formturs & gas naturale,
Informativg wull'3ssicurazions dal dient] fineli gvili del gas distribusto 3 meazo @2 gasdarts tocali di as atla
deliberanone Sail' ARERA 223/2016/gas — rese 2l Qierte o Guants spesfiamente rilsvart:
L7 Modulic 000, tomplessvamente intow, | DOCWMENtT atcessorr 3l Contratto - quali il modulc o
FVioviziadione permanents & 30CANITO i alo corrente, || moduia I comunicasione dei dati catastali, il
modulc avente ad oggetta la ricriasts » dichiarazione par soplicanions dell'aligunts IVA ridotsa redatia ale
formiture di enesg eletirica & gay, il modulo contencete |a richiesta § sseanone o riduzione delt’seeiss, fs
Fithiarahooe sostitutva refva Il Tiole ohe R estils propeistd, i regolana possesso o 13 ragolare detznmons
dell unity immotiliars, 2 1 modulo per Is presentazions di un radaro - compilati dal Cierte, su modsits
IUTONCMIMSNE S “eperilo o reso disponibie o3l Farnitore, & travmess »f Formitore.
L 13 Normativa Provacy Appiicabie: Solende s normativa in matersa 6l protezioes dei Dati Sersorad, quali
Begolamacta {UE] 2016/679 Jel Parlsments surcoen ¢ dél Tonsiglio del 27 3prife 2018 [GDPR") o i D.igs
138/2003, modificato dal C.lgs. 101715, nanché | sravvediment: e fe Linoe guida doll' Autonity Gararte della
Protetione dei Dats Personali, rastand inteso che Jacddave el prasente Comteatto e/a st Alleaati dane
wiliazat) termeni 3 oul il GOPR atribuisor una deSrurione, 3 Tali Termint viere dato 2ale speafico Sigrificato.

I3 Portala & g internet waw alpens. ol

130 DSV punto dismBI0 Wrtuais del gis ndurde e indie 1l corta del gasmetans dI'ngroasosul merato
talians

41 PUN:costituiscs | pezzo di dfesmento dell'enersia olattrica rilevato sulls Dorss elestrica itakana od &
oubthoto dal Gestord dei Mercat Cnargetio (GME)

171 RADG: & rAllegato A slia deibara SeiNARERA 365/2013///3as &0l 27 ditendre 2029, recairse la
"Regofazicne Joib auaita deisenddi di dstrbuzone e msurs del Fa5 00 il perindo di regolazions 2020- 10257,
COME FULCassivament 2 modificito = imtegrato

LE RTDG: & FAllegato A 28 debibera SerARERA ST0/2015/R/gas des 27 Sicomoes MO, recante i3
“Regoiapone celle Qe Sd sl F Ssinbutione & misura Sel 3as par i periodo & regoladione 2020- 2025°
TOTE WCTEIVIMBNIS MKKSficalo w integrate

LA Shio2 A Sisema lefemativ Integeato of o 3lfa g5 n 129 ded 13 agosto 2010, in Garielta Ulicale
n. 132 dey 18 agesta 2010,

LZ Switthing: &, in refagiore alla formitura 6 energis elettrics, 2 succossione & un ulente del
Fo3czi3Ment o 38 un altro sulo sinsso POD XOVO 0 MY ibuzione od un unte dol dispatdarmeats & un POD
MOYa O pratadentemente disatowatac, N A3 sormeni G AT NANIE, B Soessions i wa
stente delis g diweone od un Ivo =l POR 3lra dun ytenle deladistnbuzione
& i POR reiwd © precedentemente disattondlo

138 Tena: & lasooas Tona .03, 00 opeea some zed o dd soema 8 Tamisione tenega denna 3: song
doll*3riiesio 1, comma 1, dal Soar@a ©FshN0 0 75 del & marso 1999, In Ganmetts Uflidale n /S dal 31 marsy
1559

LU T & VAldegato € alls deliceragiore doll'ARERA S15/7023/R/enl del 27 dicombce 2073, ragart= il
“Testo integrata deile (onfboni mwonomiche per Fercgadicne del ervizie & connessione”, come
SUCLITVITOM S rockfiato =integrata.

L7 TICO: & FAtiegato A alla dedibarazions delf ARERA 209/2016/5/rom g 5 magga 2016, racante i Tewtn
MeEratoin matena d pracadure & disolugions extragivdidiale dollo conteoversie bea chants O LEanti

vero 1 3nnky

alperia

Anail 2 operatont o PIeH nei seTorl gl i GalTARERA per "snargis alattrica ¥ gas o f sistarna idrica®  (ome
SEOsHVAMRATE MOGiIficato ¢ immgrato

129 TiDE: 2 V'Allegato A alla deliborazions dell' ARERA 345/2023/Rieed det 25 tuglic 2023, recante i) “Fosta
Inegrato dol dispacsarents aleiaa”

130 TIF: & ¥Alega® Aala delbarazone delf ARERA $53/015/R/com dei 4 3305t 2036, recant=il Testo integeen
deile dispovronl dTARERA 1 mateda i A tur Bione del serczio d vendita 21 dettaglio par | dioati ot orergia
slettricy & & g3s naturalo®, come successivamente modidcato ¢ imagrato.

131 TIME: & VAliegatn B dfa delberaione cel' ARERA G1§/2023/R/EEL dd 27 Alcomien 2023 retante |l Testo
integrato delledisposizoni pert'croga elt'attivies al misura eleltrics per @ perioda 2028~ 2027°, come
aosvamente Modficato = integrato,

LI TIMG: 2 VAllagato A 3lla deliderazions dell ARERA ARG/gas 33/11 del 21 lugho 2011, recanto Il “Testo
INtRZrato mavostl 2ay”, come sucessivamente modkiicto & integrato.

L35 TIMOE: & FAlqiato A 3% delbaarone cilARERA 2582015 fcom det 23 maggio 2015, (eamie il “Testo
sntegrato moroutd elettria”, come suocosuvamante MOSSAT0 @ int2grata,

L3 TOC & Maiagan 8215 deibenlone del ARERA S17/2023 R/ eel ded 27 dicambre 123, mante (| Testa
inmegrata dells regolazione 283 quality commnerdale dei servin & regolanone @ misura dail'energiz
Hetirica”, tome successivamente modiito e integrato

L35 Tigv:e allegato A als dediberazione delFARERA 413/2016/R/com cal 21 luglio 2016, recana 4 “Teso
IPegrato delle fispom nor defi’Autonta deth mgoiaione dela Gualm 00 SNzl O vendita i sier gis Setiric e
& 285 raturaie”, come modif @ itegate

13 NSt 8 MAllagato A alla deliberations del ARERA ARG/eit 10708 del 30 luglia 7005, recante 4 “Testo
Irtegeate dell'Autorita per Fenergia efettrica & 1l 235 In ordiae alia ragoiasione delle partite Suche od
ecanomiche del servizio i dispacdamenta fsettiomenty”, Come suctEssivament 2 modificalo e intograta.

147 TISIND: 2 'Allggato A 31l defoerzines del' ARERA 533/X017/Ricom del 3 350zt 2017, recanta | Testa
Integrato del sistema indianitario 3 carico del dients finsle morazo net settor! dol'enargs eletirlia 2del gas
NITWEIET, (e scomssivamente modificato & integrato.

L& TIT: & “Allegato A 3fa delberazione deil'ARERA S16/2023/R/eel d81 27 ditembre 2023, recante || “Tose
integrsto defle dispostzions tanffarie per 'evagaiione del senvitio & i serviz di trasmessione & distribumiono
delfenergia slettrica [2074-20271, (ome suttessivaments medifiote e intagrata.

538 TIV: & FATlegato A alls dehiberazone Jell'ARZRA 2087/2022/R /el dol 10 magsio 2022, resente il Testc
integratodelie daposaioni dal'Autet3 di egdiDione Dor EabRl Ri e Ambimie per Ferogarione dei sarvinl &
vendita del'anargia Jlottrica g Uitima istases”, tome sucoeisivamants modificito © Intearato.

L& TG & FAflegeto & sl deliberazione el ARERA 100/2023/Ricom dei 14 mario 2023, racams o
“Dispostont per 43 rimazions det sendTic & Rrela del 335 naturde, 1a defSnitione delle cordizionl df formitura
del 323 naturale 3 dient wiceratili & I'sdeguamento i obblight «nformativi per anargis  aletteies & il gas”,
come sadessivaments modificato e integrato.

2. OGGETTO DELCONTRATTC

LI 2.39 Camrattora per cugetio b fornira da parts ol Alperia Smart Serves al Tpente, nel memato libera,
& enerpa dethica e/od RanIwrde, ronchd 13 preTazone & wwenbus: servi Xoeson, Dresso | Funt: 3i Freie
(P00 ed ) Purei I Risonseges {PRRT) individusti nela Propesta & Contratt

23 237 Al fi dell'evecuzions def Comtratto, Il Fornitore stipudars, direltaments o indirsttaments, |
neLassati contrattl di dispacdamento, trasmissong, (rasC0ny ¢ dRTributione, seconde quantd orevisto 3
sxcessivo articclo 6.

3. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO E DURATA

i1 L3 Proposts o Conteallo; compilats in ogae =ua SRree, CRT313 @ SOTIOSAs dal Chante, costituncs ura
Progasts inavadaie 8 sa o per g ofers delfarmeolo 1329 | codice (e e rimsne vnoolmte oor | tarming d
45 giorni; tale termine dacorra dal mOm2nko in cui fa Proposta i Contrato, (1) 3¢ SO0SCHiTa [ #rme cartaces,
viene LonsegNata 3 maniinorignale sl Forntore o viens £3 QURSTI FICEVUIA 3 meilo posta; () zo sottasoritta
tramite firma elettron/o o/o digitake o/o A7 Jpdicgia & firma diverss da qualla manssle, dal maments in
cui 13 Proposta o Corae o viene comgilsta, Sotiosd 1D 1RSmesss AttAw e I Pon de o visne 2ap0sm i3 fma
sul TITCT MO 3 Sspovdone ¢! Forntore ©, INEN0, WENe ficevula dal Forritors 3 mezo = mail o posta
wlottronica ceetificats ("PECTL

31 Afoeria Srart Senvicas s risaca 11 Sritlo & sooettare o nfutare 13 Propasts & Cortratto od | Contratio
o de condisa con 13 ¢ ca parte del Qllente, dell'accottagione espresss del fornitore; trasearsg il
teravag o 45 giormi 3enza che i Formore abbia comumitato I'atoettazicne 3 MeTIG POs13, e o PEC, 12
Proposta o Contratto o considera revixats,

13 1l Contrateo & stigndato 3 lempo indetarminato, s3lve Quants Gversamante previsto nells Broposta &
Contrarty, ton vecorrenza dalls conduzions 3 nanm3 del precedente articolo 3 7. Ueficida delle condinoni
Sconomiche decorrera date G diefMenive Atiazone ofe stesze 3uranna (3 dursta prevists dalle Condizians
Tecnico Econamiche

34 W Oiente, on 3 stipuia doi Contratto, se volto =l cambis del pracedente formitors, conferisze  mandaco
0N raporesentansa 3d Alperis Smmart Services 3Enchd, 10 5uc H0MY @ Per Lo tonlo, recada  dal comtratio &
SOMYIRTHRIIFTE0Ne con il precedenie ornitora; || Mandato s'intends conferito 3 titola gratuit, Il recessovera
£38¢CG1210 S Alperia Sman Senioss wHmetendcls mistive comunicazions 3l i Aéi teemini = con le modalins
ingicate d3lia normstiva vigente

15 B Dleme & grand dimension, in Jlternativa 3 quanto previsto all'articole 3.2, Dud comunicare 1a ua
v3lonts of recadera dal contrattodh sommiaistrazione con il precedente fornitore dirattamente sl yanditore
usceete

4. ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA

LI Usflattiva svelo dels somministrazione presso POD 3 POR Xt @iome™] svvers ontroi mrmics indicat|
dstintamente in relancne alle formiture & energia wlettoce = gas natarale, Asila Proposts di Cortratto;
qualees d Formitore non f0588 (n S0, D cause 3 uest Ul3mo non Imputahil, oF 4 torso all'Attrvasicne nai
Rermink w1 DIEVER, 02 d 3 Leenpesliva ComUriions MEsVA3 3l Ciente, indicanco s nuowe 6at9 prevists di
Attivaxong.

1 UAttivasione &, in 0gni G50, subeedinata: &, all'sttestasone da parte del Oieste & avers I3 pons
Ssponitilits degh inmeddll oy sone 6t P00 = PDR, mediante 1'invio deliz documentazione necessans;

A" = 29 carte dei sogz Imeate orepastl dei seevis oF o af suooessiva articale S ¢
aliesistenes & un 3deguato sliacosmento Aila rete. In G40 0 fovriure saiative 3 pil ath, 5010 CONTirioes &
varif@anc 30 per ung parte degh stessi || Fornitorg g attivare Ly fornitura sclo per questi ultias
43 1 Formitore pud swilersideld faccith diravoca dell'Attivesione qualora, dalle informasion e 1| Sif =il
DISTriDutons Sona tenuti @ mettas 3 olspastions 3l FomiTone fsisens del Uarticaio 5 36l TIMOE, per quarta
sttiene als Svnlum dierapa clmoca, ¢ J snsi dafamuoto Bdel TIMG, per quanto atene alts frriturs 3 gas
naturala), emargs wna delie soguenti drceR - 4 13 sospansions per morosit di FOD ¢ PDR: b la seovenierm
G POD @ POR da servizi o Uit ma 5Tan2a ¢ fesistents di eventuali richiesto O sospensions delle forniture per
MOrosts presantate nagll uiami dosa mesi praedenti |3 rchicsts & Attivasione; 4. ['susteansa di evamteaii
tichieste di atcessy per sostituricne eseguile negli limi dodid mesi oracedenti s riciesta prasertats cal
Fornitore; = in rolazione alla foemtura o g3 maturdfe,  Vinaccessiitd dei PDR; £ eventusli richiesto
Tindermze par morosta da parte defly procodento  cantropante oomimercaie del Cllante Al wni dei
TISIND. 13 ravods s4¢3 effettuata secondo i 1emoi, 1o mocesnd = gh affott o cul allanticole 11 dalla Dalibers
AF7/2013, per quantoattiens alka fornitura & anerdis elettrica, = 3l articoio 11 deils Delibera 73/2018 per
quanto atticne alia fornizura @ 235 niturale (2. n parscolare, nalmrming & 2 gorsi fsvoestind dd momentain
Q¥ VENEONS COMURZate 3¢ Formmove le mformasoni cha orecidond a caso & offettvo csamzio defa rovoea, il
Formitoce noa dard
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esecunone 3 Cortratto o ghl ofiett: ol remsso dal conteatto wn il pramderte venditors yaeranna mena.
5. RECESSO

51 1 Oientt o plecole Simansioni, nelspotesi in Ui intendan soatituire il Fornitore, avranna in quatsias
Oment 0 f3alla & racedare dal Contrtto fanche imtammante 3d una sola delle formitume inciso i fornitura
CONIUNta o SN ItY G @ 3% i, und wnte dlecado 4 minreenzane, inocGsione delly
SEpUEa del Audvd nleatlo, apposto TRACD per reteders in foro nome @ conto; # forriTors antrante
crovvederd ad secctxa il racasso oo conto del Cienta madiant Minvio della richiesta i Switching 3f Sit rel
termini 2 con do modaiita indicate dalla sormativa vigente

52 Nell'ipotesi in o ntenda cessare ia fornitum, il Tlente dovrd Ivire una tomunicaione soitts a3 Alperia
Smart Services 3 Una da contat ndici 3 5uccRisia ANioio 2t don untermine di proavwiso pan 3¢ Ln Mmase,
2 ta dalla rie dally sione @a parte del Fornitore.

33 Nel caso di reomsso dal Sontrato s marie del Ciente diceolas IMENsonl 3 senai del pracsdant:  acticol

20110 30 glomi dail'avvenuto sliacdamento, & tonuto 3 corscgnars 3l Fornitore copia della Dichiarasione &
Conformitd dellmpiartafo, Quaiera Qua’ulIm3 33 NoA PIOdOLTd O ron ¥ Pl repenbile, copia dolhh CicveRdone
3 Rspordandd 10 5550 0bHigo 2 peavisto 3 ko dd Ciante: (] peria forntum dienergia aletirics, rel casn &
richiesta di [2 - e 3. dater o raggiungl &i un lvello & potenza

ol uguale a supeiore 3 § KW, oppure b. detesmint (| roggiungimento & un livello irdediors, me con
interventi s oropri anglanty (i) per la formitura d gas natwal, neicasi i variagione deflz portata termica
533 Oualora il Olente non omemped red lanmire & qui sopra, decorsi 30 giornt dail'avvenute allacdameats o
dalt’ one delle e, i Formtore efa i Distbumoes compatents pots snmo dore la
foraitura, sacondo le procedure @ | provvadimenti vigenti,

8. CONDIZIONI ECONOMICHE

£1 Alperis Smart Scovices apofichora 31 QUANtITativi & energis elmttrics, comprese le perdite & rats,
prefevaticad PO0ed 3 aua @ 235 nanasde prelav i presso cascun POR | cormspettivl indicati nells

£ pirbu
r

S1e32 ) quivm & Condaroni TooHos EL0nomiche 5300 3 1ok 3ndes erminato, 3l Uienle non =ard app!
3lcun onere In CONSCRLNIa Se'aser G0 Jel IITLo OF recesser fii) quatora le Condidont Teonica &
FING 3 teMpO determinato & prevadano Fapplicamone & un pre7ro k%o {o purchd I Fornitore non abbia
eserotato fa oot & vanatione unilaterale pravista 3l suctessien articolo 181 relatvamenta alla sola
forait2a 4 enargla slattrica, il recesip eseratato inun 3 23 peimma scad delle
Condizions Toowen Eccnomiche comgavterd, in conformitd a quanto pravista alarticolo 5.5 della Delibars
30272015, T appiicarions di un ¥mporto, SommESUratD 3 aumera dl mes 0 glorni intercorrenti tra il recessa s il
tarmire di scadenza dolly pradette condizioni, refls misss nelle C lond Teorito
Zconomiche; con figudrdo alls fornitura di gas naturalo, non trovers apelicazions 3lun onere.

3¢ | Qlenti o grant pOTrAnng 43l Contratto rilascando a! fornitors entranto,
oc@sions deila stipula 90l PUGVe dantrallo, Appodilo mandsto per recedere in lorg noma @ onta o,
Feenativamenta, omunicare il feorsso dirsttamente 3d Alpena Smart Services @ saranna térgti  adun
Ao di rEowiso 3imeno pan aifs rescs validtl delic Condisoni Taonits Economiche - come
evartualments prorcgate o wvariate - o, nollipotesi & CongSosi T E the 3 temea

Tetnico
indzterminato, N un preavviso non anfariore 3 12 mesi @ “Preawvwisc™ 8 Freavwiso, In A &
comunicanone dirstta 32103 volonty o revesse ds perte del Uisnth di grandl dimensioni 33 Alperia Smart

C i Totngo £ Bl Pemeo)

£ Qualors fe Condigioni Temmico £ dre siarca empo & NaTo, it Forat; cherd 3 Tiente,
in forma saitta & con un praaviso non inferiorns 3 3 mesi decorrenti dal primo grorne del meso  SUCCOSSIVG 3
quelio ol ricews dells 43 parte Jal Clenta, le nuove Condinieni Teavco £ iche in
difetto di comumcione dele nuove Condiont Tamco Bonoeide eno | imrmine dias al procedento periods,
tegueranno spplicazions le oftame G Townico ECoromicne 30olicate par un periodo Torrispandeants 3
quello v pravista

83 NeWipoten o modifiche normatiue orogolamentar ¢ne cOMPOrTing il vanir meno o la sastitunans  deght
indid indaati dalte prsent] cordizions generdi o dale Condizion: Tecrioo £ Aifini de3'3 formetazions
el Proaza (guali, & Titelo & esempio, gl india PUN o PSYL quest: uitimi Zintenderanne 3utomats
sastituiticon diindo di nuova (ntrody iz a plaara | d famispeGe & preposts sll= madesime
firalitd, o in mmcanz, contnuerd 3 Tovars applicazions Fultimo valors delle ponenti tariffarie or

dalta deliners o dalla rorma abrogata. Sn0 a e 1ale indite non vergs sostituto.

‘EE Inreiazions 3B fomiurs o enenta detircs, Acers Sman Sarvens addobiters iolire Al Clense T 26 onert

SOSTENUTI par i ey di Uasmizuone, SisTihuione & msura delt ana g dRttrica, nondhé witti 3li oneriganerall
del sisterms elsttrico, che mon siano inderogabilmente PORtT 3 (aficd del Forpitore per aspressa previsione

Servicos, decorrery dal Orimw giormo del mese sucesstive 3 quelle & Tk deile. (=%

nor 11 corrisps per 1ak FONENLi 3208 ARZi0rnato secondo o modakita ok tamgs srabiin dalle

omunicaaone, Nel S350 & manGto nsperto ool Proaveiso, Alperia Smart Services o riserva 3 Goofta &
3dcebitare 3 Qiemni di grandi dimensiond, salvo il fisardmento del maggior darna, un IMESrTo netla msurs
SpeThaamenta indicat 2 nelle Condizioni Teonito Economicho.
§3  Alperiz Srart Servens gararacd i3 fornbura fng ¥9 GF 3 6 e del recesst, Increndic pow & ritardd
rell‘attvione dell Jormitura 04 garte del nuovo frnitore, alle stesse condizions economiche & contrattueli
eraving &d Contana o i Gente 213 2nu 3 cogamentodedtimooni dowitiinvinla dells forniturs prastata
fino 38s dars i efMcaos del recnssa.
34§ Alperiz Smort Services potrd recedura (nilateralrwnte dal contratio, andhe Emitatamente alls
forritura di eNerRia elettrica © F gas ratursle in caso O somminstradon congiunta, In qualungue
© 0M2E CNT, Niviardone icxione 5o 3l Cente, 200 un termine & preavviso di 6 mesi per |
Dientl % piccol e Sireadoni = di 3 mesi per | Taanti & grands mensioni, In agni t30 decorrents dalla data &
ricavimants deftz relativs comunicpone da parte del Ciarte.

6, MANDAT! E CONDIZION! TECNICHE DI FORNITURA

£ Con la conddusions vel Contratto il Ciente cooferizes 3d Alperia SMart Servites, 8 titplo gratuts,
MENGAto sen73 raporesentants, IBnche, in relanion? alla fornituea di energia sisttric prazso | POD
[dividuati nella Sropasta & Comtratte, stipull @ gestisea, in nome oeopeio ma nedlinterasse del Giente, #
CONLrItto & ASpILAAMERTo, 1r3smisyone ¢ Jdutribusione delt'anorgia elattrita previsti all'articolo & delia
Dtibera 111/06 con Terma o1l contratio & Irasporto dell'ensgis alettrics con || Cistrbutors #l Formitora,
oeirespletamenta del Mandaln Wane 6ol essaments SUDrito 6 Jrnte ad avvalers, 3i sersi dellasticole
1717 del codice dvila, 4 sostintie i appy i dassole 052 3) sansi degh articoli 1341 = 1342
Sat codice gwile {quali, ¢ titcio di esempio, I dausola conteneati @ favare del Distnbutoce Bmitayoni o
responsabilitd, facoita ol recodera o sospendem fesecutions oweo daisole che sand2aonG 3 (aded del Ciente
Secadenze, Fmviazont 30 foltd o oppoes mxedon] msToion 3l LEertd conr A mak, LA prodoge orlnnove
Cal Contratta, o dausole (ornaromyascrie]

$1 ¥ Formitgre, in reladione atla formitura & 235 natursle gresso i POR indviduatl nolla Proposta di
Conteatto, chmdery 3! competento Fotore dells rete o Distributore 13000850 3 Sarvis & traspoets =
Fistriousione, SECoNS JUANS Brevinlo dalfs discoliad vigeme.

31 B Fornitore potrd richiaderd par conts del Clisrte 3l Distributore fercgasions detle prastation preyise
del TIC = dal AQDG, t2 o qual Mentrang, 2 tXol SHISII0V0 £ nON eSIUSTiVE, Faltivations deils forniturs
prasso POO 9 POR Ao & grecede LREE]- deimedaimi, fa voitues, 1| sbenteo, fe
wariarionl di potenza, le mchiests O varfica & sopareatviature « gupp i misus 2 13 roiee & ipodamento do
£ruppi o misura | Clenm riconoseerd ol Forritote, per C3stuna richieta Inoitrsts ol Distributore, Vimgorto
orevista 9or 13 Seg ol prestaione in bze sle Rbale del TICE dells  RTDG, reiis varuona apghcabile ail'anqo
@ riferimenty, ronche il cantributo in guota 952 pravisto ailarticols 11 get TIV (attusimerte pan 1d Ewo
2300 1WA nedusa)

&4 1 Qana, stumandn |a reponsaDied deila voridcits a0 malieizs des dat: foeniti ad ADeria Smart Smevios
& noortati nella Proposts o {onteatto, conforiscs mandato sl Formtors 3B nchd IF comunics 3 ters

- Guill Il Cistributore & NAcquireate Unicoin quants gestore o) I - 38 ceso necessaric per Pasequsione del
Contratto.

L3 W D50 3 diseedanza Fs i cat nportad nells Progests 6 Comteatto & quelll rea Slspornbilita dal
Oistrioutone «deil Agurmnte Unico, 5ir 3l eettivo sllineamento, provascanne ai Bni comtrattuait | datl in
possesao de ters.

£3 N Clonte ¢ Impegns 3 prestare tutta fa nacessaria (ilaboranone = a foerwre @ SO ivers Tttt |
documenti utiF & necessart 33l scop & G S09¢3, sosterendo gli oneri @ Costi derivanti dolla stipids ed
Ssecuiione der CONErAtT! pravisti dal presemte Srticoia 3 connessi 3l esecutione det mandati conlariti con i
Contratzo.

37 Alperia Smant Seruices ~ quale imPrasa & vendits 3 energia RIattrics & gas naturale s marcata libers
enranes 33 geTond celle rel - metterd 3 Saposnone 421 (B e [ P00 fenmga sETinig & presso 1 P0AM
276 n3turale con e artrstiche ANme, B prgriet ed i valce cventuaimente individusti neflz Proposta 6
Comtratto o/o nelle Cordioni Teeiu Fronomidhe, salva Ja talaranza peroertusle (vi provista

£% LUerergin elettria od Il 2as ratorsle foemitl In Base 3 Contratto soro destimati esdusvamenta al
worsume 2 parte A Qierds preisg | POD adi FOR @ non Doty a0 ssmns ushzzatt por uil afferenti, oitre | Bmti
Celia potermdit masa immiaa ¢ in Logh 0Mesi Ja quelidicharati nef ConTRaa, 02 el 0 caditia tara
meEznte deivationl o in s Bian FUomodo ¢ foma | Certe s imoagng 3 (omuricere ad Alpera Smart Senvas
o0 vanapone ool datl fungionali ad und coerelta gestione del Comtratto e del 0w & fe3sporio &
dnriupone

2. GRUPP] DI MISURA £ IMSIANTI DEL CLUENTE
1L M Giente N2 l'obbigo O Nl o romprterte DIZNDUIDNG O §STone dells mete faczesm 210G dove Sro
ublcate le appamcchauum odi Fugs & mises O Mool o © Sigimerto dells attivied o Guesti domg
stitwlonaimens prpediin buse sla dsdoling vig ivi ingiusa {9 desalimes dal POD 0 POR in caso
dinadempimenta.
L3 Gliimaians: o fe spcereccrature del ienie - Utvati oltre il punto & racerdo & usots del Mizwaters
V00O (F5pRttire lenoeme G IR0 o o Sow 72 = (liora 1tilzzd non Seve provocars disfunsiont 3l rete &
Saribuzione 4 OF 3000 conness I Disteibulore potra effettiare contrali sulle stesse = in 320 & accertate
irtagolarits, avrd facoltd of scspendare le Tornitura finca d Clienta non i 3vrd posto rimedia. 1l Cignta &
rasconsalale, oftes cha dei progei impeant? ad apparacchiature, anche delis conseryasione o Irzagrits degl
imgianti e delle sposrecchiature dol competants Distributore o goRors Sells fete situati Dressa ) facall nells
progees dispombilitd e simpegnaa icire tempes; 0 &S Mpars Smert Senvos quakad Fwolo che
Po354 COmpOrtam L emanea rleviione de consume. il MIArE0e non potrs essers ModifcIt, SMesso 0 sposto
dal Giente, 32 non per dispedione del competente Derbitom o geton ddle rete od CsOUSAGMANGE Def merzo
di loro incarcati Axtaintesoche, ra o CIItaIoNe @& manomisuone del MEurars, Apeds Smart Services
3973 Scalt o Asshereil Contrato, 12 sahve F'3ddebits 36 consurm o dagh Snas PIssenti, come detarminats
dal Disributore o gestore delia rote

73 Secondo quanto previnto dagh aticali 7= 3 del /M. n 3272008, i caso di nuova fornitira il Clents,

AR corvpelenti, dall' ARTAA = da! Distrbut ore. Sa2nno quindi acdotiY 38 Qiente, inparticoiare: 3. tutti |
corrispeltivi dovut al Detnbutoce par | @rud di disDuaion?, misura e i (rasmasions del' mogia cettric, como
Hsaplnati d3ITIT @ dalla galibara §32/2023; b. g oneri generali del wlestrico; ¢ I ultericel
Crispettivi Sbyiti dale 3noriD compaterti o A3V ARERA o Soffretl dal Distributore:; d. le acoze gravans sul
consumi §i enargia olettrica.

23 AncheIn redazione sl fornitura i gvs nturdle, o “mzo deve ntendersi1n0To STUTigh oneri passent
sostanati per | servisi & trasporto, distribunone & mesura, nonchd di Tutti 3% oneri denerali del dstema gas,
the rom Saro inderogabiiments posti 3 Girico dol Fomitore ger espresia previsione normatha. il corrspatva
per tali componant S35 AFFOMAD Candee MmOCaI &1 enpl staviy ddle autoriS compesontt, dal'ARFRA «
g3l Distrbutom. Sranna QuingG Adoett Xid Ciere i ixe:ale L3AT5 10 vl Oar | seewi
S distrDuione @ misnrs praviste dalls RTOG; b. le componenti tariffario Sovuta e | servizr o trasporto &
MREUr3 @ 3 IOpNTurs degli oneri geracali del Sstema @5 C2la RTTE; - swentuali ultadon romispettivi stabinn
dalle sulortd competent o Cal’ARERA 0 dafinia a3 DN NDUAGre; 4, |2 acsise eleaddizonal Fasant! su consuns
o gas ratwrale. in mlaziona 3 dRsaun POR dofa1o ¢ un2Uppo d msum non SVt o dil 3003 aEAtu e per |4
correzione del volumi Aile cond ol standard, is correnione 3i finl tan e dei quANtiTativi misuret syverrd
e Vapoli del 7 i owearslons “CY, caltaiato 4 norme dell'articolo 6 detia ING,

2% Nelfipotes o morciits 32t Qiente nei oef-ont) del precedante fornitores & energia slellriz o gas
naturale, 3 Ciente di piccole Simenzionl potrd ossara Ad0eDitalo un corrispettiva CMOR | arawvisto
nell"smbito del $i d asio dal TISIND

9. MODALITA DI FATTURAZIONE

31 ) consuri di snorgia Sattrica @ £35 Natusaie In base 8i quali Alperiz Smart Services ameitach Iy
documentazione fiscsie nei confroets del Clients fle Fatture”] ararnd quantificati el rispetto del s=gusnte
HAOE 3 prioath [ sutls bae dei dats registrats caf Misueataro o resi dispomibili af Fornitore dal  competento
Distributon o grstoce Ji rete preposti alla misurs in 8ase 3%a distighing vigente; (Wl qualers i predertti dati 4
tonsuma non fossero resi drsgonibli mtempa tile, sulls bate dei dats comunicat 3 seguite o FUleTturs dal
Oiente & validat dal Distritustars; (5} qualors non fossero trasmesse ke autciattura,  iuls bass dei roreumy
SHMSt dal DRiabutore gvvero, in diRtto, dal Formitore suia Dase dei dati storio OF  consuma refativi ai sl
procedant 3 qudty di competena o, pel'pote O forntua ol dumG intedone, Sulls taca dey consum dichiarat]
23l Qlente neila Proposts di Contratto. Ul LRI sara whiwt dirorma conil peima Sdontie
& fstturazone wooetove

21 inreiadione #B lonviura S s natrde, Qudara B GolE dai i del Misurstors non 5i3 3ndata s buon
fine, pur & segutodei tensvi ol cul drameolo 503 def TVG {owrem, conefermento 3i POR dotss di Misoratcrs
nen sccssibalo, tre WAt i belturs, uitimo 31 pil 130 nel mece Sucoaisiva @ qualio nol Quale (1 seusndn
IROTATAG @ antatn Ao, @ con réerment 3 nuve AMvaioni rebtve 3 PO con consumi G 3 5000 Smcfanns,
un tentativo ot raofta dulls misr 3 entro Smesi dallz ata di nuova attivazione) i Distnbutor sard tents 2
informare il Chants dulsveriuale posatiia dell autoottus, niasdands uns nota Ink D CArANS eksnente
'lovito 3 comatt we il forntom; quest Uitimo potrd ssera (ontattat, peria trasmissions deil‘autoletiura, i
r2capiti di o ol successivo aticolo 21,

33 Alporia Smart Sarvices nel corzo S3t r3peor1o comtesttiale, fatturard | cordispeltivi par il settore
clettnico 4 rorma con cadenza mensile nal casa 4i digate con potenz disponiaiie sugediore 3 15,5 kW, <on
cadents bimesteie rel cso & disrte ton potenza disporiaile (e%eriane o uguale » 16,5 KW, Algeria Smart
Services, nd (2ag del rappoto contrastuale, BNUrers : Crispettivi pee il settore 335 8 AOMMA 0N (adenza
FRdrimasteale pee i Cliens o U0 CONSLMA 3News infer ori 3 300 m3; bimestrale neri Clienti  ton LN mnsume
Ao tra 500 smd e 5,006 sm3; morse par | Olenti con un consUMa 3NNLG UZu2le o superiore 3 5,000 am3
oopure In oresensa di lattura ile con dettagiio g b

L Gtturaiione 5 corrispettivl 3vvarrd antre 45 gioes 3811'citimo 21ome & onsumre addebitato in Bttura

74 Le Fatture vabida 3t finl fscall sono emesse in formata slattrorico od inviats, mediante il Sistema &
irterscamban (S0) dal'Apecuia defe Enorxs 31indnye tdemato scalo i Ciarte o, v agensa, sese Ssoonibils
nell’ates dservaty dd Olerta sl 330 wib a2l Agenis dele Entrate. Il doaumentd contenents i dati di comsums &
ripeoduzions del catl §3G 1 e W uiterine informadoni cventualmenta previste dalls regolazione vIgesta fon
riferimento 3 Cliend di pocale drvsasoni, Bolen 20) mAn M5 meapilats in formata cartacen saas aleun
JdeDIta 3 Me733 POSte Hrdineria, Ovvers sard disponbila per i j reil'area dienti dadicats dal
Portale. 'swWiso di pubblicasone & comunicxa, seraa oneyi per il Cliants, 3 mezzc a-ail aliindiriz2o indicaza o3l
Qlgnge nelle Pmpost o Comate. T3 possiil moddes & reapito potranna #5sere det erminate Szl Cordaia
Toonico Economiche,

3 I Qianto oot a sempre richieders che REVaRam mass: 3 dispod sone giaiarena al SGgtodei Fatora e
Potra cofsultare fs guida alla fetturs dolle vod (i somss rigortate in fattura, disporitile 4 Portale.

10. MODALITA DI PAGAMENTO

102 1 pegamanta delle Fatuoe dowrd exsere efisttuxa dad Jents enro b dx3 discadenia ndicatain Fthrs §
“Terming & pagamento”) Tamite gl spomal Sostl| Yamile avviso PagoPA, mediante | 30debits dirstto in wia
continuatis el propag cont corente (Tamets Sepa Diect Debit - di segueto “SDO”) o tramite  Bonifica sancario
utilfzzando be coorsinate rporte in boletts delie somme dovute 1 £ase 2l Contr &t = portate neleFture. i
TPOTEs 6 25RO DESND £eT QUA SO B ragone, def cIMEnto Tamite DD, 1| Jiente 5343 comunque Brulo ad
effettuario tampestivamente (un e modelitd incicate nefle Fattura

121 1 Jiente non poted Githice o ridurrs, NEpoUTein G50 B LOMestatinne, | opIment) 36k somme Sorlate
nelle Fathurzamess 1 v del Cont #io, né potrd comeersaart, SaVa sprmisa aUr 2RTons 23 parta & Alperis
Smart Sernoms, 2on awertudl o il vaniad ner CONTONTI & Quest'WTima, anthe in refazione 30 3914 contratty

11. ONERI FISCALI, IMPOSTE E TASSE

ILI | corrispetti previst daife Condhponi TROWLo Econtimidhe sono da considorars a1 notm §i qualsissi aintto,
trbuto, Imposta e relativa ddizionale, (he <araeno & @rieo del Qlante [3athe e imtrodotti
sexcessivaments aifa condusione del Conte e (v aggiurts, modf@zions 9 soRtitudione 3 qualll gi3 vigerai}
3ivo the non Pano spressamenta posti; dalls lesge o dal Comtratte, 3 carico 4i Alparia Smart
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Setvices sonza ookt & rivalss
112 Inparticolars, titee & X042 STEAY S CONSUME i anCTRS CRRNGS, Novnd 10 3crie 2le addiondi gravant

del Cliente nol rogistrp dev protesti; ¢ SOUOpOEsione el Oienls 3 o -
pagamnento anche & una wols delle Fatture; = revom non concoedata deil'sutorizzamong 2t :meh-toSDD

S consumi g 235 naturde, STmendond 3 carico del Jent= e srannosspostencliefatture con voce soparata,
rieka mzura prevista daka pormativa in matens.

113 1l Qiente ha ronugocﬁmnwe perisoratoad Npera Smart Sorvees, con rierimentaad ogni dngole
POD ¢ POR, euabung: il 3t firk della 3 appiicalione dedla normaliva in materis

i 9 inwvalida coRtIIUEoNe O figostinudions dal Deposito caulivnale o dells Garanda autoncera;
£ w2 dell'enargia slettrica o de! gas raturaie con modalitd differentt da quella pattuita 0 vidlazione
dell'articolo 6.2; h. alterazione 0 manomissions del Misuralore,

15} » Risdum 3ndrd comunicta per iZonto con MOaltd dhe wnserdang d werificaone effertiva

AINPoste sul Consun B 20 3 eIEYCS ¢ 23 nAunsle. In peicolss | Oent=che 3 trowi i) nalle cond por
richiaden fopictione del TWA fditts 0 per ichedere (amessore ddle Aturo sanga appiGione dol'NA 3 wad o
oer gl aferti deghi articoll €, comma 2, 0 B bis, comens 2, 0o D.P R AL 633 dwl 1972, /o i) in relazione afls
fareiturs A s canrHe, nele condbion per dchieden Mapplcadone deliacdsy « delfa addizicnale regionale in
Misue3 dgevolala i seny del . 1gs no 504 del 1995, dovrd rendere 3pposita I asanions, nsi Mo & nalla
forene previste dafe cispomizicnt fiscall, orima de¥ia  condusiona dal CoOtratTa. In et I» F attur= sararmo
emesse con oM (VA o gl ot movy rdinaciy I'm 3 gaando 'apposta dduaranone non
cerwanga 3 Formitore |1 (lienle 35 s 3 Por igrinza il vanir mera dalle
condidoni per I'applicazions dell'VA o dell'samn n&xu

118 Eventual O LNRI1 AW denut] ¢3 Aperia Smart § airA aziore &

3 ¢auss & mancane dichisrationt o di didvarazion o incamglete che it Tiante & tonuta 3 rendare 3d
Alperia Seart Sareces 3i sensl e per 1 2Metti G quantopredade, sarmno richieste invia & rivaisa ds parte &
Quest’uitima al Qisnte.

12, INTERESS! MORATORI E SOSPENSIONE DELLA FORNITURA

127 Qualora |l Cnta non rlmlt- ' t-mm- ue-wm per il m-mo delle somme Dartate nolle Fattwre
Matesita™) sard tonuto acorri dmora 0 misura pari Al tasso
ufMcse & Sfedmerto, aumentato di J,SM poraantual, dala Ga s discadena 8 chscuna dele Fattums fng dla
data o =fetisvo pagamenta.

122 Nel Rz o Morcsits, Algaria Smart Services, decirsa d Termine & pagamento delle Fatturs, cotrd
costituiro in mora 1l Qients, sedondo quanto prévisto dal TIMOE = dal TIMG, mediante comunicazicos
TrAsmesss con letterar dats con avso dirk FEC contanenta finvea 3 pagamentn safro 40
giorre dally data & notiica deila predetta comumicaiiond (13 “Costitudione in Mars™). A gagamento
awvernto, i Oiente o tonuto 3 trasmettors solletitamente 3d Mperis Smart Sarviees {3 relativa
deoxmentazione 3 meo fax 3 mummro (471987118 oppure 3 mero omail  allfinginise
Cayments, domn@alperiz ey, 12 Costitutions in more vale andhe coma proavviso & SOSPIREONe (& Serviti
111 Decory non meno di Igorrs ivamuv daltamine ultmo J pegamentoindcato nela Costtuzone In Mara,
f G350 0 perSEtanes Sello Sate € Moroditd, « Bl salv | ou 2spresmente previstt dai | pravvedimenti
emarali dalla competenti 3toritd, Alperia Smoart Sarvicos 3 Tiserva & chiedere 3l Distributore, qualors
temicsmente posubie, 13 sompensione calfa forniturs OF anerga de13cs, alvans ol TIMOE perunao il PCO,
o 12 chiusura Sunaa ol PDRRSr scepensions della faeniturs di gas maturale per morositd a1 senss dol TIMG.
L3¢ a relanone alls fornitura O woergia elettrica, qualory || Chente =3 connesso in Dassa tenuone «
FUSSITAND (@ LONTHON leowthe def Minsatlore, trascord 25 giomi sofarl daila 4313 o notifica deily
Costiturione v Mo, i Detributon 3. primacdela Bl fomitur g 4 fduione dels potenn
24 un livelb pa= o 15% deib poterza diponbyie Dacord ulanas 15 goen da tae riduo nasod

delio stato & Morostd @ nel ricoetta deol tarming & o all*articolo 12 3, varr3 sospesa 1o fornitura

115 QAR¥0rD mon a3 peambile procedere alla sospenscre della formturd, Alperia Smart Sarvices potrd n
ogn aso richisdere ab Distributore, qualcra rcorrana s presuppasti o BLUBIATS tecnics, 'interrugions
delfzlimetatione dei 200 = O0R In refamone Al foretura F 28 naturale, in mso o cestamone
MTENIACTLIVE DOr MOrasta 2 S0FUILO M ability & interuone el alimentanione del POR, il Fornitore
2313 taLT0 2 Trasmatters Jl Distribtore: copia delle Stture non pagate; wopia della Socumentazione
rélativs uite Comtituzicoe in Moea; copra Gatla risgiuaices del Contrattoe della documentazione attastanta 2
rizesone detla comunicaione of ADMRCNS da perte del Qents; opd del  Tontratta 9, (A subor ine, deit'uities
FITTura £9gata; un documento di sntes attastaate Fammontare @l (réd1o insclulo, nonche uiterices
dment 3 sione idone a evidenmare fa Morgsitl

115 13 fornitura non ptrs essers soipess qualora |importc del Mancato SAgamentc s inferices o ugLale
al'armonzare del S2posit cauzionale o defa FaRAza cquivaEanta Jpolcata dal Fomytorsin bass f successiva
Articols 13 & womunque quando s infedom ad un ammeata? equivdat= ol npceto media stimata miate 34
un GEo 6 Rttursdione.

117 Una voita ssped S fomitug, | Okrte cne intendd stierare I3 i vazione dells stesss dovrd wmwiare 3d
Alpearia Smart Servees 13 JoUMENTaziona AWt ante fawenulp segamento integale dogl import indicay nela
Costituaiona inMuom. P ma & proomter2 312 raTvsSione Noela Smat Serios <rasmas di attenders Faffestiva
Zeoredito degh impoeti doviti

11X 0o QS0 0 Spee rebyine 3l solfeot O pag: @i % & sospersione er ono ol fornines
nel limate delammontare m33s Mo oot dRTARERA, ronché | costi & tutte @ avantuali AtTivith connesse 3!
redupero del adite WrANI0 3 Grk del Clente = acdebitstl s ung faltura: succsesiva. in ognt s,
ozessivamante 313 sospensione deila fornitum 093 fante del perduranteinadempimentocel CHente Npal
SENRIT Service's gvr3 SIrito, in ORNY MOMENty, i Bichisrare rizoltn i Comratto ¢ trasetiers b 4l I relativa
tomunicadione & radiuzions, the 3vrd eflelto con docoeranza dal glorme vl Indesto,

125 Nelle soctos ol sespensione per morcsitd o ricuione di potenes non precedts dallinvio della
Comrruzions (n Mesa osenzs 'osserania dol tormas provist dal pesenteantizolo e, inpiriiotlans, del tecmine
uItiens per il pagamente, dej terming minimo per la sospensone decorrente 131 o dallz comunitazione &
tostitulione in mor3 & del terming minime intercorrente tra i tarsdoa ultimo parll pagamero ¢ Findradel
richesta A wcspensione d TTsbotons) || Ueoteavid dirite agh ndeanizs IUIOMata pravsti dal THADE e dal
TIMG, riportan noil 30gosita informativa che 3coece 31 Contratta.

13. GARANZIE
115 Qualory Il pagamento mon avvenga attraversa procedurs SO0, ovears neil'igotesi & mancata
IWTONTINoNE A addetnto SUD o & raveds non (oroedata dellautonizzarione, it Fornitors si rsorva i
richiedése 2l Cizote ilvaramenia, o addetin sulls prma fakura emesss, & un importo 3 titoka ai 40posito
Gouzicndie 3 PRATS d 24T T obbigh sxmntl n 1 CortG o, SEntamemte cer e omizra di entrgia elating e
235 paturale Gl “Deposita auzionale®),
131 Salva diversa oreviione nele Condizoni Tecco Econamiche, 5k wrmma & ailecbRin misers peia quattro
meosiits Gmwmn'-dcammimegaa inDase i cosume 2Mat, avweD, Rodove i dei siano cisponibili,
a3 Lonsurre mmol

i31 Uimgorto def Depasita cauiionale sard compresa nolia orins flturs smessa red confronti del  Clisnts,
(| versamero del DR (2 umag ke, pacato, 3WIEne Ion ie Medesme modalit3 srevise ser i Pagamentc
deifz Grtura stessa

134 Uimpoeio del Ooposito cauzionate sard riscoraditato alDiams, MEAggionIo deghiirteressi lagd - @ seay3
Sscgno di specfio ncesta, cor la Fatlurs dichiusura o8 Conteatt, qudoss non LAt A TUSTa Oe garte
2 23ido i venti@ll Fattue ron pagie B decrabhu Mtaressi monioe: Quden nd oo dolla kvritues limports
del Denosito Guionde 58 escusson Ut odin pate. A lenle sard tanuto ala ricostituzione dall imoorto del
Deposito @uonale, 2w gli wacd 9adebicato nella printa Fatlura (e,
133 In 3htermatve 3l Deosito Golonde, Apes s Smirt Services pordrichiadere sl Uiente, distintamente. por fe
formlure di erergd ceRt s 0 F Fefaturde, l2cosLEons 1 50D favere defla garanais Sancaria i un prinweio
SUtUto S oredio, A5CuUThie 3 P rOeRa 00N ANUNIG # Denafil, dintti D eccenon o cul agh anticoli 1942
1345, 1955 & 1957491 codice Gvle diimooRocad ATmpono g Deposto cudorsie (13 "Girenda sutoroma’ L3
Branaia utenama ard vd 0t non nRde s Temes sucomevi 2B @I dalla Condition Teoes Economide
NI SuCLRsSy amente JSRURI & A05I A ez sobisone Ol CoNtinUTE i fursone delte promghe i vaists o
delle varaionl dule Condinon Tatnice Fionomiche o COTMUNGUS MINT S e in essere per 'intera durata del
Cortraito. Rata nten de, nel'ipotesi & G jors Tecwoo £ 3 tempo indetermenato, Ia Garangia
LNy G JUrata SetaTINIG Cinel eisere £ioot LD N SCCATaNe § O350uns scadenes alfine & F|RTHa la

3lar S AT Comat s dal momento dela rcubone & ner(ede' Ooeme
dedla !el)'\ﬂ itasone Ls 1ol del Farnitoes 3f inxdempl di una o
non cornporterannc i Anunda ad 3vvalars della dausola dsolutiva espressz,

15. FORZA MAGGIORE

131 Quelors v verfichino cause & forsy majRiore the Mpecizang 3 Una Pate i adamgsen, (n tutta o in parne,
23t obbighi derrantl dal Contmtto, 0b non naden sula walcich dolio 28550, L3 Farn IMerssata Sard #sonerats
da responsabiltd per tuw il mpe in ot pardun Tiverto di foezs maggiore a condiai che abbia

3 altra pxte B cxusa & fora migpore werficatas, i suoy offettie b s probable durata, nonche turee o posabiés
30Nt poste in assere par ovvare Jlevend o limexrnele conscguenze I 1ULTO SEN0a pragiNdR0 degl obblighi
maturati 3 cares dele Pani oo 3 welicars della causa diforza magdion dhe muss aver determinalo, ntuttoo
inparte, 7§ i"ntenuu’one della fornitura

132 Vewu meng bs causs i forza moggicre, B Parte interassata riprendera if regoiara ademgiments  @ife
proprie 3 aandono alvaha,

16. RESPONSABILITA

151 Qualunque dinro ! patito cal Diente che sia derivato dicettaments o
indeattamenleda mu&dl Terrl @l anb;nwe 0 dei geston o rete a di Alte 1arsi non 5ark imgTadde 34
Alperis Smart Services nappore 3 titolo o responsabilits indireita od A22ettiva

121 npartcolae, | Fomiom nen polr ssen ! glee non desy- 3. defle interruaons della
foritues ooty o IO rete (ompeiEny sens aseomnu&c.leda ragioni di oggettive pencalo, &
servitio - quali la 'd i3 riparsn det guast sught impianti 0 trasmissions @ & Sstriduaions,

I'ampliamenta, il migiicramento @ avanzamento tacnalagics degli impianti 1ass - & & vicurelza del sstema;

b detly conformita dell'anergla aletiria o dok £a5 AaTidalR Aile caraltaristiche Schiarate dai gestoer & rete
competant; ¢ oor GRuse actdent o, di fores mautve 0 omungue non smputaddi al Fornitore; d. per danni
the possaro derivare da gussti o dall'rregal dogil imgs <o Cliente ¢ def DistAbutons »
g3 ralfunnonaments del Mesurators, 0. par inddanti di Qualsiasi 10 - audl 4 iklo meramant e eserplifcatve,
incendi ¢ espRosion oxoorsi a1 JRnle o 3 terki -in (onseguents deifusodellenaga slavic @ del gas naturaie. In
Lali cast, |} Qiente mon poted vartare nel confronmi ded Fornitore alcung oretesa o rimborso, indenriezo o
risaromento ded danna, nd B AMCET) (GUSe POLIAANG (OStiire motive & fiscludons det Contratto 3d opera
ol Cignta,

!7 CESSIONE DEL CONTRATTO

151 Ciente peesta § propra consansa atfinend uma&m&ma medce ilontrton wocen abitee
w: forntura dafonerga clattrca 0 & g na0x 8, I cesi al Ckznte o avra
#Ha@da nai contranti & quest’uitiro § far data daila nicescne delia omuasione.
172 13 cessiors ron polrd comportare un IgRravic i casth 0 L0 DOEEIEMNT0 deila conditionl tontratius
3 danno del Oente. Aol @30 d cozione d'Tends o col fama o Aenss da parte de forntore troven ool ziae
Farticolo 2558 ded codice givile
17315 anssione el Comain de prte dal Jieniz potrd avvenice solc 3 S0guita 4 spressd (onsanso Kriltn del
Fornitore

18. INTEGRAZION! E MODIFICHE DEL CONTRATTO
AR Y IS IR insaeiti nel Contratta evemtuali dauscle, candizoni O Termind
cholsgaterizmante impesti dalla legge o Sx provvedment! di pubblics ARoriTs - @ ot in pasticoisre
deIVARERA, ¢ di altei soggett c:xroetw-  “Frovvedimanti & pubblithe Autorita”) - che slana suscestinill &
inserimenta automases; DRgZISscde, condNoni e termin
€he rigulting in conflit 1o won cnde«xabh Pravvedimeants di pubbiithe Mcma
133 Qualos. 2 seguito & Provvedimanti O PUBRIRGHE AWlOild o per altri Flustdotl mativi ¥ randa
necessana od opportuna Fintegrazicos o modifica del Cor ed | i e Provvedi &
pubtiiche Autanta non siano suscsttibili & insenmento od alrogazions autometics, Alpera Smart Servicac
provvederd 3 comunicam 4 Clente in formas soritta e moddiche defie condisioni cartsattuahi o econamiche al
fornitura fle “Variadion*} 3. nel 5o & Cliaati S piccle dimensioni, (N LA OFeaVYISO 00N MRS & 3 mesi
Secoreenti dal ofimo Forno del mese SLELEING 3 QUIVS & dcevimenta dela comunicazione 33 parte del Qiete
=, b. nel caso & Jentl & FanG IMErson, (on un pr 2aveo & 60 Fomidal o della da
parte dai Jente; ihuosam\ ia o'-aso iidiano per | Olate o eadare dal Contratts anorma deil'articoia 3
el 350 & mancats e ddle Va dal Fent In Q50 i racessy, SINQ 3 teraNng calle
forailurs simarranao forme 1o condiziont oleoed«neme AUt In G350 & mantsls comuricaone ded
FECCESE PONG Cal S2070 dei termuni & DrRaVMEO che DNeGEON0, 3 IMLenderanns CIar05sa Mante Fwetl e
03] Tiente la nuovs CONCEIOM (081 COMUNiate da Alperia Smart Servicss
151 Atitclo meaments Xemeificay o, costtuiranng giustifQata motiva delle Vanssion | venr mena dalls
FHm dfas atdunadet C" KO ong S determinanione oal Frezig. ls rilsyante
variafone deik onda o poe dApedasmat Sarvices; la modifics
neily struttum anell denoming fione deile ml !al.!bne peeviste dal TING o dal TIV &, cotrunua Ie
Seantiall Inoowationi normRtive e COtarMINALEeNS Ln artamenta dolla struttura O une o Pl mlement!
ZSTINTIN J WOrMGicre del Prazao.
154 In =30 & Vadanand dof cordspettivg che derivano dall'appiicazione d dausole contrattuall in materia o
ndigzazone 03 aegiamentn sitomtes, | Ostesan oMo detle Vansooni nela orima dolle Faltirs in
05 0559 SN0 Ippiitate
i85 Nelcaw & eval i 3 iche delle (ondinoni Teovco the comportira, nell"aree o 12
mesi, un 3umento dd Pre2o @ ddloscaders ool Adudone di soont, de! 2355aggio  da un preue
330 30 Ln predio variabde o wizeversa, Alpena Smart Secvices na d3e3 comunications Al Diente 3 piczoie
disnension in forma STItEa 00N LA it eavvisa non infarice 3 2 me risgeIto 8! termine  dei suddette 137 mey
SES Noll'fgotest &f mancatainvio dele comunicazioni & ou &l pracedentiaracoii 18 2@ 18 5 honché & mancs
invio deila comunicnione dica 3FaMieoio8.2 ton 1 preaviscivi arovisia, il Clieate  precole dmersion avrd
diritto 2d un indeneimal nells miske: o Euro 30,06, che 373 corrisposto atteaversc cetraziona 3l imperto
20CEDNILD AFIa oA Fatura utl= ovvern, nd a0 N i Srpinodels pema delfe Rattum aSenT 3 3t Diente
23 inferiore all'antita dellindermizzs worrs data evd i un Tedno 3 favers del Giente »
Findannizzo 524 dstrstta fing adesaurimanta, nelle Suctessive Fatture, Owvoro corrispesto medisnte rienessa
diratts, in ognk 2250 antro I Tarmi e massien di 6 masi

19. UVELU DI QUAUTA, RECLAMI E RICHIESTE DI INFORMAZ!ONI

121 HFornitome ﬁirvvegu Al rzpeo doi hvelispadlics ¢ gener i 6i qual B Semmingi JalARERA nel TV =2
corfispendera 31 Hiente gl Indennizsl 2LTOMSLIC ivi drevisti, ove doviti, cosl Come spodiftarente |rdest
reidl'informativa s lvelll Spacifd @ weaersli & qualita commerdale the (ostitesce Darte imRegrante del
Contratto.

137 Evertuall fadiars seitti e rictizgle di Informasioni pXranno =ssere inoltrat dal Cliante af Formitors
utibrands Ypposto modulo Jeg o sl ConGRO{Karrable alesisul Fortale) ovvero i forma sritts, purche
H3ny indicali il pome ed Wl tognome; Findirine postale, se Giverso daltindieing di fornitued, o di posta
eletironica per fimen delarispeitr sorkia; i forrdura & energa sietdcz adi @sastunie sl quale srtersce |
redema; l'indrzzo diforntus; § cogiee dfanumeco idendficative 30 POD 0 PRR ove disponrtile o, gualora non
disporetile, 4 codice Olanté; ura Beeve desoidone del Stn estati

133 A Forritore proweded 2 forsire ol Jients una rizpos IRt motvats con le modaitaed antro 1 rermine
pe 23l TV fattuslownte, pasi s 30 giornil

wANEE per Meviery durxa 50f CoNrato, 5S¢ durante b fomeurs a nel periodo i tra 13 condusions deti
Conirali = i dota A B Garanga JCVESER DSEPS fEVC 0 Tidota S parte B soggelts
£37308= Apen3 STt VKes pold pretendere che t Clonte proent. 2nlo = non o vanti gowmi dalia riivad s |
Deposio @unanale.

14 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

141 Aloania SMartendces 3ve  driw dirsahwers il Contratto 31 sanst doll*aeticolo 1456 del sodice avile Ja
TRisolupana™}in €a5s - 3. interruione a sesgensione dell attivitd produttiva del Jiente; b, iscrizione

14

20. ASSICURAZIONE DEI CUENTI DI GAS NATURALE

207 | Cienti che utilizzno 4 gas ratarale ornito 3 Mez0 4 U impiamto 4 R ABGEIONe O & una cate di
LII500CTR SOna Zarantiti da L0 CoNtratta O FEsieursrone Wipulato dal Comutate Bakiano Gas (GG conteo &l
INGdant; da gas. Le coperturd 2ssicurativg & valida w tutto ) tarritana nasicnale

102 Per witerioer dettaghh in merite Al copertira 25ciouratha @ 383 modulistica da utilzzacs per fa danued
& L0 eventuie SO0 S pul (oAt tane b Sportelilc per d consumators Energie & Amkvante 3 numarD varde
BO0.185.654 0 = pud fara #ilerimento alfe modalit Inciate suf 1o inlarnet waw.arera.it.
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201 Copea deliz polizaa & assicur azione ¢ del modulo per b danunaa dol snistro sana disponibili sul Portaie.

21. COMUNICAZIONI

1Ll Ogr comumcazione rivolta ad Alperia Smart Sarvices = increcta il Cantratta, mdusa ogni warissone

r.gq:vdmw moo:s POR dona BISErS ITAIMELII DO 1WA 110, Sehe O diver o espressd 3coordo 13 10 Parti 2 &

58 irviala ai recapity i seguita indicati:

Alparia St Services srl | Via Codiawills n. & - 35100 Bofzamo

Email: slperia.ayfcontans - Fax D471 897141 - PEC: 3lperia@pecalparia ou

ONVETO 31 Sverst racaonti catl dal Fomitors 2l Uente, nportati neits Ratawrs o indicati

sul Portaje

211 Lo comunianon fivolte o Clerde - reQve 30 Fomitira @ 3l variazions comtrattuali, nonché ogni altra

LTS 3 04§ Oiecte & destindtanio por ravsione da part= di ASLRA 870 2T JLToRA TompRtant -

verranno effestuate 3 mcagmn indicati dal Oiente neila Proposta Al Contratto pet i quali cm.-ne forrisco al

oNECnEa 1WA in v exdusiva | Cente &1onuto 3 1 3ggiornament

Sed recait] foranti ol momenta della condusione del Contratia; in m 1 Fornitom non potes e ikeoun

1esponsabile deiieventiale Mancata rigelions delle comunicsiont da parte del (iante,

213 Restano saive lg desposiion del Contratta che pr o it di o

22, DIRITTO APPUCABILE

111 M Cortrarto & regciato dolls fegge ntaiana. )

112 Per guanto non ospre previsto, 4 G dova
i ligat callp competenti Autereitd in matena.

23. NULUTA PARZIALE E PREVALENZA

131 UVaventuzle nuilits di ura o piuprovisiond 3al Comralto non inaderd sulla vakidind doi medesime, farmo
1651300 Vimpegno deilz P3rts 3 sostizuire I g avisions affette da nullits con attra che rifertana quamo pil
possibale gli obiettivi originariamente per segynti.

231 Quolora condiggenti, prevarranng le previsiors deolla Propests & Contratto su guells contencto meils
Condizion! Gengs3li 5 Foemitura.

gersi integrata ton 2 vigenta

24, ELEZIONE Di DOMICILIO € FORO COMPETENTE

251 Per og controversia conan B8 interpret ations o dol L 3303 G n e
esdusiva Il Foro di Bolzans,
25, RISOLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE

23! Il Gleate che, in d 3l C, 30043 mredomalqulouFormaemaNa
rispasto nel terming & 30 gieni o abbis fornito ura risp ritenuta [nsoddisk octed attvare
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Allegato A - parte integrante delle Condizioni di fornitura - INDENNIZZI
AUTOMATICI

Qualita dei servizi di vendita di energiz elettrica e di gas naturale

Gli indicatori di qualita stabiliti dall’Autorita di Regolazione Energia Reti e Ambiente [ARERA) sono classificati in standard
specifici e standard generali. Il mancato rispetto di uno standard specifico del servizio di vendita determina la corresponsio- ne al
richiedente la prestazione di un indennizzo automatico da parte di Alperia Smart Services Srl che verra accreditato al cliente
finale attraverso la detrazione dall'impoerto addebitato nella prima fatturazione utile. Nel caso in cui 'importo della prima
fatturazione sia inferiore all’entita dell'indennizzo automatico, la fattura evidenziera un credito a favore del cliente, che verra
detratto dalle successive fatture fino ad esaurimento del credito relativo all'indennizzo dovuto, owero corrisposto mediante
rimessa diretta.

| livelli di gualita commerciale del servizio di vendita dell’'energia elettrica e del gas naturale sono definiti dal TESTO INTEGRATO
DELLA REGOLAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE (TiQv), di

cui alla delibera dell’Autorita di Regolazione Energia Reti @ Ambiente 413/2016/R/com s.m.i. Uindennizzo automatico, ove
dovuto, verra corrisposto al cliente finale entro 6 mesi dalla data di ricevimento della richiesta di prestazione, ad eccezione dei
clienti con periodicita di fatturazione quadrimestrale, per cui il termine é fissato in 8 mesi.

Uindennizzo automatico base ammonta 3 25 Euro ed & crescente in relazione al ritardo nell’esecuzione della prestazione come
indicato di seguito:

a. sel'esecuzione della prestazione avviene oltre lo standard, ma entro un tempo doppio delio standard, & corrisposto
I'indennizzo automatico base;

b. se l'esecuzione della prestazione awviene oltre un tempo doppio dello standard, ma entro un tempo triplo dello
standard, & corrisposto il doppio dellindennizzo automatico base:

c. sel’esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard, & corrispostail triplo dell’indennizzo
automatico base,

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica o di gasnaturale Livelli raggiunti neifanno 2023
Tempo massime di risposta metivata ai reclami scritti 30 giorni solari 99,1%
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari
30 giorni solari per le fatture con NSAsUN'Caso
periodicita quadrimestrale
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazicne 20 giorni solari nessun ¢aso
Standard generali di qualita commerciale della vendita di energia elettrica o di gas naturale Livelli aggiunti ne¥anno 2023

Percentuale minima di risposte a richieste scritte diinfor-

mazionl inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari N Aha

Il Testo Integrato morosita elettrica (TIMOE delibera 258/2015/R/com e s.m.i.) e il Testo Integrato morosita gas (TIMG - delibera
ARG/gas 99/11 s.m.i.) prevedono, inoltre, ulteriori indennizzi automatici nei seguenti casi:

Sospensione o - per la fomitura di energia elettrica - riduzione di potenza per morositd nanostante il mancato invio della
comunicazione di costituzione in mora: 30 Euro

Sospensione o - per la fornitura di energia elettrica - riduzione di potenza per morosita nonostante il mancato rispetto del
termine ultimo entro cuiil cliente & tenuto a provvedere 3l pagamento: 20 Euro

Sospensione o - per la fornitura di energia elettrica - riduzione di potenza per morosita nonostante il mancato rispetto del
termine minimo tra I3 data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data di richiesta all'impresa distributrice (di
chiusura del punto di riconsegna) per la sospensione della fornitura o - per la fornitura di energia elettrica - riduzione di potenza
per morosita: 20 Euro

Uindennizzo automatico, ove dowuto, sar3 corrisposto al cliente finale entro 8 mesi dal verificarsi della sospensione o della
riduzione di potenza.

Alperia Smart Services Srl, Via Dodiciville 8, 39100 Bolzno WWW. alper 1a.eu

2



' J
Alperia Smart Services Srl
Mercato Libero

Qualita dei servizi di distribuzione di energia elettrica

Gli indicatori di qualita stabiliti dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti @ Ambiente (ARERA) sono classificati in stan- dard
specifici e standard generali. Il mancato rispetto di uno standard specifico del servizio di distribuzione determina la
corresponsione di un indennizzo automatico da parte del distributore di rete che verra trasferito da Alperia Smart Services Sl al
cliente finale attraverso la detrazione dail'importo addebitato neila prima fatturazione utile, o anche tramite rimessa diretta.

| livelli specifici di qualita commerciale del servizio di distribuzione dell’energia elettrica sono definiti da parte dell’Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente nel Testo Integrato della regolazione della Qualita dei servizi di distribuzione e misura
dell'Energia elettrica (TIQE) per il periodo 2016-2023, delibera 646/2015/R/eel del 22 dicembre 2015 s.m.i.

Livelli specifici di qualita commerciale per il servizio di distribuzione dell’energia elettrica Bassa Tensione

* Tempo massimo di preventivazione per I'esecuzione di lavori sulla rete BT per connessioni ordinarie: 15 giorni lavorativi

*  Tempo massimo di preventivazione per I'esecuzione di lavori sulla rete BT per connessioni temporanee: 10 giomi lavorativi

* Tempo massimo di esecuzione di lavori semplicl per connessioni ordinarie: 10 giomni lavorativi

* Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici per connessioni temporanee con potenza disponibile prima e dopo
I"attivazione entro i 40 kW e distanza massima di 20 metri dagli impianti di rete permanenti esistenti: 5 giorni lavorativi

* Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici per connessioni temporanee con potenza disponibile prima e dopo
I"attivazione oltre i 40 kW e/o distanza massima

* superiore 3 20 metri dagli impianti di rete permanenti esistenti: 10 giorni lavorativi

¢ Tempo massimo diattivazione della fornitura: 5 giorni lavorativi

* Tempo massimo di disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale: 5 giomi lavorativi

* Tempo massimo di riattivazione della fomitura in seguito a sospensione per morosita: 1 giorno feriale ®

* Fascia massima di puntualita per appuntamenti con il cliente finale (inclusi gli appuntamenti posticipati): 2 ore

* Tempo massimo di ripristino della fornitura in seguito a guasto del gruppo di misura: 3 ore'l' - 4 gre®

*  Tempo massimo di comunicazione dell'esito della verifica del gruppo di misura su richiesta del clisnte finale: 15 giomi
lavorativi

*  Tempo massimo di sostituzione del gruppo di misura guasto: 15 giomi lavorativ®'

* Tempo massimo di comunicazione deli’esito della verifica della tensione di fornitura su richiesta del cliente finale: 20 giorni
lavorativi®

* Tempo massime di ripristino del valore corretto della tensione di foritura: 50 giorni lavorativi®

* Tempo massimo per I'esecuzione di lavori complessi: 50 gicrni lavorativi

* In caso di riduzione della potenza disponibile fine ad un valore non inferiore al 15% dells petenza contrattualmente impegnata, lo Standard applicabi 2 &1
giorno lavorativo;

' Richiests pervenuta nei giorni iavorativi dalle ore 8.00 alle ora 18.00; nel caso intervents su appuntamento richiesto dal diente contestualmente alla
segnalazione del guasto, si applice la fascia di puntualitd di 2 ore

"' Richieste parvenute nei giorm non lavorativi o ne| glorni lavorativi dalfe 18,00 alle 8.00 nel casointarvento su appuntamento richiesto dal cliente
contestualmente alia segnalazione del guasto, si applica fa fascia di puntualita di 2 ore

! Si 3oplica anche ai produttori 8T

Aj Par 'esecuzione della prestazione oitre lo standard, ma entra un tempo doopio dello standard, & pravisto un indennizzo automatico base pari a: 40,25
Euro per /I Chente domestico
80,25 Euro al cliente non domestico
B8] Per I'esecuzione della prestazione oltre un tempo dopoio, ma entro un tempo triplo delio standard, € previsto il dopplo dell’indennizzo automatico base.
C) Par I'esecwzione delia prestazione oitre un tempo triplo dello standard, & previsto || rripla deil'indennizzo automatico base.

Livelli generali di qualita commaerciale per il servizio di distribuzione dell’energia elettrica Bassa Tensione

Percentuale minima di risposte motivate a reclami scritti o richieste di informazioni scritte messe a disposizione entro il tempo
massimo di 30 giorni solari " '95%

“ Siapplica anche ai produttori 8T
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