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/ENZIONE PER LA GESTIONE DELLE ATTIVITA’ DI
_RISCOSSIONE E CONTROLLO DELLE TASSE
AUTOMOBILISTICHE REGIONALI

tra

E Puglia, di seguito denominata Regione, con se.de in Via Caduti di
tre n. 15, 80126 Bari, codice fiscale e partita IVA n. 80017210727,
4 dalla dott.ssa Marta Basile nata il 16.09.1962 a'PoIignano a
iciliato presso la sede dell’Ente in via Caduti di tutte le Guerre
le interviene nella sua qualita di Dirigente del Servizio Finanze,
“gon delibera della Giunta regionale n.1684 del 26/7/2011, ed
b aila sottoscrizione della presente convenzione con delibera di
ta?rie-ro ... del ../../2011

ile Club d'ltalia, di seguito denominato ACI, con sede in Via Marsala
Roma, codice fiscale 00493410583, partita IVA 00807501001,
o dal dr. Ascanio Rozera, in qualita di Segretario Generale del’ACI
a Aurunca (CE) il 27/1/1951 domiciliato per la carica presso I'ACI,
o ' premesso
ge 449/97, "misure per la stabilizzazione della finanza pubblica”,
; comma 10, stabilisce che, a decorrere dal 1° gennaio 1999, Ja
accertamento, il recupéro, i rimborsi, 'applicazione delle sanzioni
ioso amministrativo relativo alle tasse automobilistiche non erariali
dati a!le""‘:'regioni-a statuto ordinario e svolti con le modalita stabilite
a emanarsi a cura del Ministero delle Finanze;
ecreto Ministeriale 418/98, alfart. 2, comma 1, stabilisce che il
la riscossione 'deile fasée automobilistiche sono effettuati
spte  dalle regioni, “anche ~ricorrendo  alfistituto  giuridico

nto™;
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_eﬂa LR 21/12/1998 n°31 dispone che “...la Regione Puglia per

o “delle suddette attivita, si avvarra dellAutomobil Club d’ltalia,
jo al suddetto Ente i costi sostenuti nella misura indicata nel decreto
al del 26 novembre 1986 e nel relativo allegato tecnico e comungue in
SUperlore ai costi sostenuti dalla Regione nel corso delanno
lnoltre con Yart. 7, L.R. 4/12/2003 n°25 e stato disposto che “
janto dlsposto dalvart. 21 del decreto del Ministro delle Finanze 26
986 a decorrere dal 1° genna|o 2004 it imborso dei costi sostenuti
; _ a_dl cui al comma 1, defrart..5 LR, 21/12/1998 n°31, esercitate da

l'del comma 2 dellarticolo 2 del decreto del Ministro delle Finanze

: e}ath ad anni precedent;” Infine, con rart.11, L.R. 12/1/2005, n °1 e

osto che “il imborso dei costi sostenuti dall Automobil Club d’ltalia per

riduzione dei costi predetti”; _

on delibera della Giunta Regionale n° & stato approvato lo
convenzione;

ii‘AC'I ente pubblico non economico, dispone della necessaria
ione amministrativa e strumentale e delia esperienza pluridecennale
del servizio e detiene le tecnologie idonee a garantire la continuita
7io stesso in corrispondenza con le aspettatlve regionaii;

& disposto a garantire, alla Regione, attraverso le proprie strutture
eriferiche, la gestione delle attivita strumentali alle funzioni di
confrollo_ delle tasse automobilistiche, assicurando al contempo i
connessi  servizi accessori, finalizzati alla verifica del regolare

ell'obbligo tributario, nonché i servizi di assistenza e consulenza
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g -'05 CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONO ESPRESSAMENTE

Art. 1 - Attivita oggetto della convenzione

8 .,-sﬁumentali ed ausiliari alla riscossione della tassa automobilistica, per
emtzm la Regione si avvale dell’ACl sono le seguenti:

stiene degli archivi regionali,

gamzzaz;one e gestione dei collegamenti telematici,

scnss:one '

:':porto operatlvo alia gestione contablle

ntrailo di merito,

; fstz@ne delle comunicazioni ai contribuenti in sede di precontenzioso,

: anlzzazmne e gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti,

tmne delle istanze di rimborso,

"}m21 accessori di assistenza e consulenza e servizi per il potenziamento
;____mformatlva dei contribuenti, _
'uprto alla redazione delle resistenze nelle commissioni tributarie di ogni

dine. € grado.

mne si avvale di AC! nella sua mtegraie conf:guraz;one federativa. Per
> massima la capillarita territoriale del servizio erogato in favore dei

_.lwentl ACI sulla base di predef initi accordi contrattuali pud avvalersi

' ':'deila coliaborazione di agenzse e studi. di consulenza (operatori
ESSIGﬂaiI regolamentata dalla Legge 264/1991) anche raggruppate in reti elo

: 'n| elo societa, e operatori professionali operanti nella riscossione dei

stione degli.archivi Regionali
Ruoio tributario
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',_ges'tisce,--aggiorna e imple‘menta- Parchivio regionale delle tasse
%Jf'ﬁt)bilistiche; secondo quanto previsto all'art. 5, comma 1 e successivi,

ecreto ministeriale 418/98, provvedendo al contestuale aggiornamento

"archivio nazionale, ini ottemperanza allo stesso decreto ministeriale '

98, secondo le procedure e le modalita definite nel protocollo d'intesa di

-al sopra citato decreto tra Ministero dellEconomia e delle Finanze e

eﬂe -eventuali successive modificazioni e integrazioni, ivi compreso il
ENNESSO ailegato tecmco del 15/4/2003 che ha definito le modalita di

st UZione gestione, aggiornamento e controllo degli archivi regionali e

rchivio nazionale delle tasse automobilistiche, il controllo dei flussi

‘fb__r nativi, le modalita di trasmissione dei dati nonché l'interconnessione tra

sichivi stessi. |

rovvede alla validazione di tutti i dati presehti sul ruolo tfibutario,

sulla base di standard concordati tra la Regione e I’organismo di

ione del protocollo d'intesa, di cui alla lettera precedente.

Z"ﬂé'[t':@-s_.arél gestito secondo le indicazioni della Regione, nonché secondo

5t ﬂio disposto dallorganismo di gestione di cui alla precedente lettera b),

‘per. quanto concerne i flussi informativi tra 1 soggetti interessati, con

aﬂ:hlwo come sopra cos’utuuto & di esclusiva proprieta reglonale e la

egione ne ha la piena ed mcondlzionata disponibilita; I'ACI assicura il

e accesso.all'archivio, a tutfi i soggetti, pubblici e privati, individuati dalla |

"'_i‘qne senza ulteriori oneri a carico di quest'ultima; & assicurata da ACl fa
penibilit informatica dell'archivio al termine della presente convenzione.

é'ssi_c’:urare le attivita di cui ai punti precedenti, la Regione mettera a -
isposizione le proprie banche dati, integrando i flussi informativi resi
is_}ﬁig‘nibili tramite gli archivi nazionali allestiti da parfe del’Agenzia delle

B - Entrate e dietro autorizzazione espressa di quest'ultima.
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chivio  dovranno comunque essere riportati tutti gli eventi che
)ano variazioni del parco veicoli, quali nuove immatricolazioni,
gi di proprieta riferiti a proprietari residenti; le caratteristiche tecniche
olo veicolo, quali potenza, alimentazione, destinézione d’uso;
oni e revoche di esenzioni (anche per auto storiche), sospensioni,
tricolazioni di veicolo, e variazioni di residenza del proprietario.
predispone un archivio Con_ le residenze anagrafiche fornite dalla
Puglia o da altre fonti pubbliche in formato e Con processi
ili @ condivisi con ACI, da utilizzarsi ai fini della postalizzazione
' egnalazioni di recupero.

i0 versamenti

dei versamenti sara costituito dai dati provenienti in via telematica
> forme dai soggetti abilitati alla riscossione. Costituiscono parte
b e deflarchivio i dati relativi alle rtsultanze dei pagamentl derivanti

ita di recupero in fase bonaria e in fase accertativa.

ivio esenzioni

rovvedera alla gestione delfarchivio delle esenzioni, di cui al punto

ra l'organizzazione e la gestione dei collegamenti telematici e dei
rmativi con {"archivio regionale degli intermediari della riscossione,
otono in connessione telematica, dei soggetti cui & affidata I'attivita
tenza al recupero bonario e accertativo, la gestione delle esenzioni,
oni e la istruttoria dei rimborsi.

'ﬂ__s_fic'ura ‘altresi la connessione con [Parchivio nazionale degli
ari della riscossione che riscuotono in connessione telematica per
eﬂ i fuori Regione.

ediari della riscossione -

5 Regione Puglia
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intermediari della riscossione, per conto della Regione:

Ié_'géz_ioni AC,

accai autorizzati,

s%e ltaliane (unicamente con la modalita on line e previa connessione
I sulla base di apposita convenzione di servizio),

i di consulenza automobilistica autorizzati,

Béﬁche che gestiscano la tesoreria e gli altri istituti di credito autonzzatl

uali altri soggetti, che gia curano la riscossione volontaria di altri
e che la Regione potra autorizzare ai sensi del comma 4, D.M."
: 3& 898, dietro istruttoria tecnica affidata ad ACl, in forza di disposizioni
ative statali o regionali.

E;tehnediari della riscossione, come sopra elencati, riscuotono
ente in connessione telematica con FArchivio Regionale o Nazionale

automobi’listiché. Per gli intermediari di cui alla precedente lettera

acita di connessione telematica e it relativo collaudo saranno oggetto
ia tecnica da parte del’ACI.

lo. nei casi di sospensione o blocco generale del sistema informatico
€/o nazionale, negli ultimi tre giorni di scadenza del termine di
ibj:‘,'é ammessa la riscossione non in connessione telematica con

gionale e/o nazionale presso gli intermediari indicati dalla Regione.

férim’ento ai soggetti di cui alla lettera a), nui'neri | e Il del precedente
21 (ACl e Delegazioni AC), FACI assicura e garantisce il
raggio del servizio di riscossione e il cormetto riversamento delle

mcassate a titolo di tributo, sanzione ed interessi.

.ZIOI‘}I AC prowedono al servizio di riscossione ai sensi del DM
999, in connessione telematica con 'archivic Regionale. -

rovvede al servizio di riscossione tramite il telefono mediante il
il

io . denominato “telebollo”, 'tramite internet mediante servizio

ét_o “bollonet” e tramite ATM ed Internet Banking. In tal
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i derivanti dall'uso di internet, del telefono, deil ATM e dell'Intemet

e dalla diversa organizzazione del servizio sono posti a carico degli
ACl e Regione potranno concordare ulteriori diverse forme di

le cui modalita saranno trattate in appositc addendo

rantisce il costante aggiornamento delle procedure di riscossione

Ee dai soggetti collegati con I'archivio regionale sulla base delle

e statali e regionali.

estisce in esclusiva, anche avvalendosi delia collaborazione di

s ¢ studi di consulenza (operatori professionali regolamentati dalla
264/1991) anche raggruppate in reti e/o associazioni e/o societa, la

on-line e presso propri sportelli e/o delegazioni, degli importi

izioni RID relative alle somme incassate da ACI direttamente o per

-delle Delegazioni AC sono trasmesse da ACI direttamente aila

il mercoledi successivo alla settimana contabile di riferimento,

l'apposita struttura de}egata dal tesoriere della Regione Puglia, a

deputata in forza di specifica clausola della convenzione di tesoreria

e relative alle tasse automobilistiche riscosse e contabilizzate con i
di: riscossione messi a disposizione da ACl, non prelevate dalla

dai singoli punti di esazio'ne di cui al precedente comma 1 .3, lettere

legazioni AC) e ¢) ('ACI), per mancanza fondi certificata dalla

resso if quale € aperto il conto corrente sul quale & stato spiccato |l

insoluto, sono riversate da ACI, al termine delle procedure di

bonario attivate da ACI nei confronti della Delegazione AC e

non oltre 120 giomi dalla data contabile del RID andato insoluto.
larizzazione delle relative posizioni dovra prbcedersi tramite

» con bonifico bancario. L'insoluto comporta, a carico della
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to fino alla completa regolarizzazione della posizione contabile o la

men‘to di contestazione & emanato dal’ACI con obbligo di notizia
nfronti della Regione al momento del’adozione del provvedimento

alvo la facoltd della Regione di sostituirsi ad ACl nel caso di

sE-,’ACI persegue l'incasso dell'intero credito regionale e disimpegna

o-di notizia al procuratore della Corte dei conti per gii ammanchi dei

ti da parte delle delegazioni AC e le eventuali ulteriori richieste
a parte di detta Procura.

: tb-.-f:perativo alla gestione contabile dei versamenti

\.upporto operativo alla gestione contabile consiste:

uanto attiene ai riversamenti:

-heila contabilizzézione e controllo del riversamento da parte dei

Delegati AC delle somme incassate a fitolo di tasse

‘automobilistiche;

nel supporto contablfe sui dei dati dei versamenti ricevuti dagli atri

:;mtermed!arl della riscossione: detto riscontro avviene secondo la

m_etodo!ogla da concordarsi tra le parti, senza alcun costo

.fa_iggiuntivo gravante sulla Regione.

yanto attiene ai Qersamenti,_ ACI fornira i quadri contabili derivanti

to dei dati di tutti i versamenti effettuati, che dovranno essere

ione, nei tempi e con le modalita stabiliti neil'aliegato tecnico.

: detti quadri contabili, ACI si impegnai alla dimostrazione della

dégli incassi delle partite di credito verso i contribuenti, comprese
rncasso degil awvisi bonari e degli awvisi di accertamento e fino

. dei ruoli esecutivi ad Equitalia SpA; la panﬁcaznone viene

0-il 30 Aprile dell’anno successwo rispettivamente:

do di imposta, con le risultanze dei versamenti spontanei;

'ndo anno successivo al periodo di imposta, con le nsultanze
ca33| da avvisi bonari;

Regione Puglia
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‘terzo anno successivo al periodo di imposta, con le risultanze degli
ncassi da atti di accetamento;
quarto anno successivo al periodo di imposta, con elencazione delle

ue partite di credito e la parificazione delle stesse con Pavvenuta
smissione dei ruoli esecutivi ad Equitalia SpA.

ollo di merito _

ollo di merito consiste nella verifica incraciata tra ruolo tributario,
EI@ dei versamenti, archivio delle sospensioni ed archivio delle
nj di imposta, al fine di promuovere il tempestivo accertamento delle
“evasioni totali o parziali del tributo, il sollecito rimborso delle
gate in eccedenza o il recupero delle minori somme versate, la

e degli errori formali commessi nellespletamento delle singole
i di pagamento.

rollo di merito & effettuato nei tempi e con le modalita stabiliti nelle

- del controllo di merito inviate alla Regione entro il mese di marzo

ino tributario successivo a quello da sottoporre a controllo.

flo di merito dovra evidenziare i versamenti di spettanza di altre

trazioni ai fini dell'attivita di compensazione.

e delle comunicazioni ai contribuenti in sede di recupero
rio (precontenzioso)

averso il controllo di merito identifichera, secondo le modalita

¢on la Regione:
rsamenti omessi;
samenti insufficienti e/o tardivi;

1enti eccedenti, duplicati o non dovuti e il conseguente rimborso

nto delle operazioni di cui alla precedente lettera a), FACI

revia autorizzazione della Regione, ad inviare, con cadenza da
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_;teSto € validato dalla- Regione, invitandoli alla fegolarizzazione della

_ ssioni telematiche con la rete capillare prevista dal precedente punto

iett a), ove gli operatori ivi previsti appongano firma digitale . sulla

17

7 Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti

ACl cura la realizzazione, organizzazione e gestione di un adeguato

ema di assistenza diretta ai contribuenti, distribuito sul territorio ed in
o di assicurare dettagiiate e corrette informazioni sia di carattere
ierale, in sede di pagamento sulle scadenze e gli |mport1 delle tasse per

ngola tipologia di veicolo, sia di carattere specifico, come la consulenza e

' {'liassmenza relative alle posizioni fi scali, ai pagamenti, allinvio dell'avviso

ario, con conseguente rilascio ai contrlbuent: di eventuali certificazioni
mprovantl la propria posizione tributaria, anche avvalendosi di aitre
ttﬂre autorizzate alla rlscossmne volontaria.

b _a-s_stcu_ra una capillarita media annua di un punto di riscossione efo di
istenza ogni 80.000 residenti possessori di veicoli circolanti. Sara

i:bﬂ_e,' nei comuni montani o nei comuni con popolazione inferiore a
0 abitanti o siti in zone a rischio spopolamento, apertura di sportell
: non permanenti presso associazioni, pafronati, CAAF, banche, ecc.

orovvede inolire, su istanza di parte, al rilascio di duplicati o attestati di

igamento su richiesta e con costo a carico dei richiedenti.

10

' Regione Puglia
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CI e responsabile nei confronti della Regione Puglia del corretto

: .L'-f_prapne_ delegazioni AC.

Gestione diretta delle Istanze di rimborso

'Sj,-;&_.delega della Regione, tramite i propri Uffici Provinciali ACI:

- Taccoglie le istanze dei contribuenti dirette ad ottenere il rimborso totale
- o parziale del tributo;
e le valuta e predispone apposita e motivata relazione istruttoria anche

“tramite le altre strufture autorizzate alla riscossione volontaria di cui al

' ""'p._r;ec_edente comma 1.7, lett. a;

o ‘IACI sulla base di queste risultanze istrutiorie, adotta i relativi

- provvedimenti che saranno comunicati ai contribuenti e provvede a

curare direttamente l'attivitd di produzione, stampa e postalizzazione

o . delle lettere di risposta agli Utenti: -

o in caso di accoglimento delle domande saranno avviate le

procedure per I'erogazione dei rimborsi e adottati i provvedimenti

relativi alle istanze di rimborso accolte provvedendo alla

consequenziale restituzione delle somme spettanti ai contribuent;

o in caso di rigetto delle istanze di rimborso, ACI ado’tta, sulla base

delle risultanze istruttorie, i relativi provvedimenti di diniego, che

saranno comunicati ai contribuénti, nelle forme dt rito;

) ii_“-‘-.'f-rACI cura linserzione del rimborso nel ruolo tributario dellarchivio

E régi_onale;

| _.-__:p‘er' garantire I'attivitd di rimborso, la Regione affida ad ACI un fondo
'..'economale rlpnstmablie di un milione di euro che in sede di prima
' uzione puo essere trattenuto da ACl a valere sul primo versamento

'nscossmnl ATM, Internet Banklng, telebollo e boilonet, e

%'successwamente pud essere npnstlnato con le stesse modalita di
_ _n_tenuta allorquando detto fondo scenda al di s_otto di € 200.000,00;

in"relazione al testé citato fondo, ACI assume veste di agente contabile,
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"fjfondo economale.

- ftiifﬁne delle Esenzioni disabili
we ed istruisce le domande di esenzione dei disabili presentate presso

e F@pne sedi periferiche, le Delegazioni A.C e gli altri soggetti di cui al

sdente comma 1.7, lett. a). Effettua attivita di controllo sulla

a notificazione degli avvisi di accertamento mediante spedizione in

-~ " forma di raccomandate con awviso di ricezione efo strumenti equivalenti,

.con tracciatura delle coordinate GPS di consegna ai contribuent,
. monitoraggio e rendicontazione delle attivitd, ed archiviazione otica,

. delle ricevute di avvenuta consegna ai contribuenti;

-la rinotificazione degli avvisi di accertamento eventualmente non
-':_rer_:apitati ai destinatari nel primo passaggio, nelle forme di cui al punto

i -_:préci:edente;

‘fa comunicazione al contribuente intestatario dellavviso di accertamento
dl avvenuta consegna a soggetto diverso dall'intestatario, nella forma

elie raccomandate con awviso di ricezione efo strumenti equivalenti,

can tracciatura delle coordinate GPS di consegna ai contribuent,

ﬂi{?iij]iioraggio e rendicontazione delle attivita, ed archiviazione ottica delle

icevute di avvenuta consegna della comunicazione;

- la comunicazione al contribuente intestatario dellavviso di accertay

di giacenza in deposito defl’atto in caso di mancata notificaziong),\

12
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-:' . forma delle raccomandate con awviso di ricezione e/o strumenti

i;?duivalenti, con ftracciatura defle coordinate GPS di consegna ai
: _"fiqontribuenti, monitoraggio e rendicontazione delle attivita, ed

archiviazione oftica delle ricevute di avvenuta consegna della

" comunicazione:

’ la_conservazione ottica delle relate di ricezione degli awvisi di

o '_ -accertamento con firma del destinatario e degli esiti di notifica;

|,

_ ,_tﬂ.dl-cm al precedente comma 1.7, lettera a):

su ‘delega della Regione, tramite i proprl Uffici Provinciali Aci e gli altri

- riceve, anche con modalita telematiche da approntare specificamente,
: e mémorie difensive in autotutela presentate dai contribuenti;

le istruisce, adotta ed invia ai contribuenti i conseguenti provvedimenti,
debitamente motivati in caso di rigetto, entro 60 giorni decorrenti dalla
ticezione delle istanze:

-'~frirhestralmente trasmette alla Regione un prospetto analitico delle

| '_'--';ifs"tanze ricevute e dei provvedimenti di annullamento, raggruppando gii

o _stessi per fattispecie;
";i_"é’:ﬁ-al riguardo, ACI assume responsabilita gius-contabile delle condotte

L ‘tenute nei confronti dei contribuenti.

: _'C! prewede a telematlzzare nelle forme ritenute pit opportune il servizio di
i _'ﬁness:one con i contnbuentl, favorendo la presentazione telematica delle

___{aziOni in autotutela promosse dai confribuenti avverso gli Avvisi di

imento, attraverso connessioni telematiche con la rete capillare prevista
srecedente punto 1.2.1. lett. a), ove gli operatori ivi previsti appongono
jitale sulla documentazione trasmessa, ovvero favorendo connessioni

he con i professionisti indicati nellart. 12, comma 2, D.Lgs. 546/1992,

lntese con i rlspettm ordini professionali.
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ud provvedere alla organizzazione di corsi professionali abilitanti per la

- di messi notificatori da adottare con atto della Regione, alla relativa

di esami ed al loro aggiomamento professionale, con fa supervisione

n funzionario della Regione.

\Cl, su delega della Regione, sulla base delle risultanze della gestione degli
“awwisi di accertamento, cura le seguenti attivita finalizzate al supporto per la

ne dei Ruoli esecutivi anche per il tramite di collaborazioni o affidamento

“a) la compilazione e generazione delle liste dei ruoli esecutivi ed alia

1 consegna in nome e per conto della Regione esclusivamente ad Equitalia

S -SpA, e controllate da questa, per la notifica ai contribuenti;
anche per il tramite degli Uffici Provinciali Aci, e dei soggetti di cui al

“comma 1.7, leftera a), ubicati sul territorio regionale, la istruzione delle

i 'r'--cohtestazioni relative ai ruoli esecutivi presentate dai contribuenti ed
aééicura la gestione delle posizioni “discaricate”;
“la predisposizione delle note di risposta della Regione ai contribuenti che

- abbiano presentato contestazione, la cui postalizzazione & affidata ad

_Gestione delle sospehsioni di imposta
'ACI, anche avvalendosi dei propri Uffici Provinciali, delle Delegazioni AC e

i-??aj_['t_rfi"soggetti di cui al precedente comma 1.7, lett. a), per la ricezione delle

nde presentate a termini di legge dai contribuenti, cura la gestione dei

peciali delle tasse automobilistiche, costituiti in ragione di particolari

ni di agevolazione tributaria.

ncessionari auto dovranno inviare i registri di carico e scarico, in formato
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jonari auto e sulla materiale giacenza in custodia per la rivendita del

olo. Le metodologie di controllo utilizzate sono validate dalla Regione.

Servm accessori di assistenza e consulenza e servizi per i
‘potenziamento dell’informativa dei contribuenti

’Regione pud avvalersi degii Auiomobile Club Provinciali della Regione
per le attivita di divulgazioné delle informazioni sulla normativa che regola
la tassa automobilistica e per lattivazione -di call center locali. | costi
"éll"eventuale affidamento sono determinati in accordo tra le parti.

"CI assicura la gestione dei servizi di riscossione, compresi quelli erogati ‘
‘I:rarh%te telefono, internet e ATM ed [nternet banking, di controllo di merito e
Sy dl'as&stenza e istruzione delle Istanze di Rimborso, Esenzioni Disabili e
j Sospensive di Imposta secondo metodologle che ne assicurino la quallta
'_ "__;.";_f:;-gd,;I'-costante controllo e monitoraggio. A tal fine ACI, in collaborazione con
viilfa.’-Regione, awia sul territoric un progetto finalizzato all'introduzione,
esso gli UU.PP. e le Delegazioni AA.CC cui sono affidati i servizi previsti

dalia presente convenzione, di processi, procedure e sistemi di
mgnftoragglo e verifica definiti secondo le metodologie 1SO, con pamcolare

riferimento alla gesﬂone dei rapporti con il cittadino, alla completezza delle

fermazmm e dei servizi erogati ed aila trasparenza organizzativa.

AG! e Regione si impegnano ad elaborare ed adottare entro 60 giorni dalla
,Séttb_scrizione della presente convenzione la Carta dei Servizi in materia di
| :-"f"iasée automobilistiche. La redazione della Carta dei Servizi &€ a cura di
cl, ai fini dellassistenza prevenfiva ai contribuenti e del potenziamento

ellinformazione regionale:

puo provvedere previa condivisa pianificazione e distinto atto che regoli i
i'fc;ésti_ a carico della Regione da rimborsare ad ACI, su richiesta
':d;e‘iI‘Amministrazione Regionale, all'elaborazione e postalizzazione di
;_»_hbtg informative sulla scadenza del termine utile di versamento della

. tassa automobilistica regionale denominate “note di cortesia”;
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;ﬁ,)__';attiva il servizio di messaggistica attraverso Mail “RicordaScadenza’,
T attraverso il quale i contribuenti possono registrarsi sito della Regione o
dl ACl e ricevere I'awvio di scadenza dei veicoli in essi indicato”.

La fRegione si-riserva il diritto di richiedere la sospensione in ogni momento
econ un preavviso di 90 gg delle attivita di cui al precedente comma 4

lettere a) e b). |

- davanti alle commissioni tributarie.

c _' nsentlre alla regione Puglia di costituirsi nei due gradi di giudizio di merito del

contenzioso tributario; dette relazioni potranno essere direttamente predisposte

telia forma di minute di controdeduzioni. Ferma restando la responsabilita del

vizio Finanze della Regione Puglia nella costituzione in giudizio ai sensi
deffart. 11, comma 3, D.Lgs. 546/1992, ACI assicura il necessario supporto
tesso gli uffici del Servizio Finanze della Regione Puglia ovvero presso i locali

'Utficio Provinciale ACI di Bari.

44 Archiviazione ottica. 7
>l-garantisce, alle co_ndiziohi standard di sicurezza e riservatezza dei dati,

$i81ema- di archiviazione ottica dei documenti di cui ai precedenti punti e di

tuitte ‘le comunicazioni che verranno effettuate anche con mezzi elettronici,

Gr 'aﬂ-i;__fz-ato sotto forma di archivio documentale, che consenta

\mministrazione' regionale la diretta consultazione/estrazione delle

1@zioni in esso contenute, anche mediante pitl criteri di interrogazione,

lera alla costituzione, organizzazione e gestione dellarchivio
'_":'h’tale nel rispetto delle regole tecniche e degli standard applicabili

ti dalla normativa di settore, reperibile sul sito del Centro nazionale per

Fi ﬁmatlca neila Pubblica Amministrazione.

Art. 2 - Allegati
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3 Assistenza, su delega della Regione, al contenzioso tributario

ACI predispone specifiche relazioni tecniche di natura giuridico-tributaria per‘

vero l'integrazione di documenti in suo possesso acquisiti direttamente; ACI
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nte convenznone comprende gii aflegati A, B e C che ne sono parti

anti € sostanziali e che specificamente definiscono:

. :-Allegato A}  Aliegato tecnico.

f ._Aliegato B)  Strutture territoriali di servizio.

~.Allegato C) Prospetto economico.

3- Orgamzzazrone € modalita di espletamento delle attivita

'ACI si impegna ad eseguire i servizi oggetto della presente convenzione

! ‘_ccmdo i pnncxpl di efficienza, efficacia, economicita e trasparenza
mmlstratlva.

er. ;I_’espletamento di tali servizi, 'AC! utilizzera strutture, personale e

cr ologie idonee a fornire, all'utenza, adeguata assistenza e informazione

aatte del pagamento, garantendo procedimenti semplici, rapidi ed efficaci,

he al fine di ridurre il conten:aoso tributario, indotto da errori involontari
' cemmess; da parte dei contribuenti.

13 -!'._es_pletamento delle attivita di cui all'art. 1 deila presente convenzione,

to salvo quanto previsto nel successivo comma 4, I'ACI si avvarra di
ﬁ';_.né}e specializzato, espressamente deputato a tali servizi, facente
er'delfa propria orgamzzaznone centrale e periferica, dei puntt di servizio
is!oca*tl sul territorio reglonale e nazionale e di propri fornitori di service,
'Elamlsura e nei termlnl di volta in volta ritenuti necessari.

: assmurera un'adeguata, costante ed efficace copertura del territorio,
he ailargando la propria rete di riscossione (a termam di legge e coattiva)
assstenza a soggetli giuridici esterni alla propria federazione, che
ﬁ_no di contratti e accordi di col!aborazlone con 'ACI e che presentano
__énstiche di affidabilita e professionalita adeguate agli standard richiesti
. presente convenzione; tali contratti ed accordi devono essere
_"vamente validati ed approvati dalla Regione, dletro motivata e
Lo -Jata istruzione tecnica da parte di ACl. Resta inteso che di tali
Ftl risponde in via esclusiva FACI, sotto il profilo del corretto

T_pi'rl-h'ento dei servizi. Ogni ampliamento della rete di gestione dei servizi
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-_a_a’l'—‘s_fqggetti esterni alla federazione ACl, sara assoggettato allg previa

sorizzazione della Regione ed alle disposizioni della convenzione.

sefvr:«:l assicurati, sulla base del comma precedente, da soggetti giuridici

;esf?tiami- alla federazione AC], sono erogati alle stesse condizioni e secondo
le stesse modaiita Previste daila presente convenzione.

ACI garantira un’apertura giornaliera a| p

ubbiico, delle proprie strutture,
adéguata alle esigenze del servizio, concordando eventufalmente con la
! lone orari di apertura stréo_rdinaria, in ragione a particolari criticita che
vessefo manifestarsi nel 'calendario déﬁé riscoSsiohi.

ACI inoltre, ‘'senza oner; aggiuntivi, d'intesa con I Regione potra’

fodurre nuovi servizi, ovvero. sostituire programmi o procedure, o
pportare modifiche a quelle esistenti. Le modifiche dovranno, comunque,
'-e;re.:c-oncor_date € garantire funzionélité ¢ utilita almeno pari a quelle
edenti per quantita, qualita, tipologia e tempi.

I garantisce Ia consulenza e assistenzg normativa, amministrativa,

abﬂ;_a, tributaria, finanziaria, fiscale e informatica alla Regione e I3

fecipazione, su richiesta della Regione, in veste dj rappresentanza

Ha o assistenza, aj comtitati, riunioni tecniche, accordi, protocolii ecc. tra
gioni, Ministero, Enti e soggetti terzi, in materia di tasse automobilistiche
servizi oggetto della presente Convenzione, con proprio personale

Fto in relazione alloggetto della materia,

Art. 4 - Controll;

: jagione' Provvedera ad organizzare attivita dj controllo sui servizi affidati
‘?a'p'fe_sente convenzione. Tali attivita riguarderanno sia la rispondenza
rvizio agli standard definit negli allegati, sia le modaiity di

del servizio, in relazione ai rapporti con j contribuenti.

rendera disponibil rapporti periodici, con struttura
za .concordata, La Regione poira, inoltre, disporre controlli mirati

ca di specifici aspetti delle prestazioni convenzionate.
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risposte ai rilievi concernenti 'esecuzione dei servizi, saranno inoltrate

alf/ACl al Servizio Finanze della Regione Puglia, a mezzo lettera

faccomandata.
_gni. caso ACl e la Regione favoriscono Fuso della posta elettronica per
cambio di ogni fipo di informazione per garantire tempestivita

armazione ed economicita di gestione.

Art. 5 - Obblighi a carico dell'ACI
f ‘nell'esecuzione della presente convenzione, si impegna al rispetto 7
- 'nofme- regionali e in via complementare di quelle nazionali che
ano Il compendio delle attivita che évolge per conto deila Régione. In
lare, I'ACI & tenuto all'applicazione -puntuale delle norme che
Jano i rapporti di lavoro e dei contratti nazionali e locali applicati ai
enti. |
_,a__fafé TACI si avvalga, a sua volta, di strutture di consulenza o servizio, &
o a garantirsi sulla corretta applicazione della normativa vigente in
a di lavoro da parte delle suddette étrutture.

'-'l"-_.si impegn.a a mantenere riservati i dati degli archivi e quelli relativi
'«:lr;.:-_a’rttivi’_té_ pres_tate- per ia Regione,- nonché tutti quelli di cui verra in

$8€ss0 e/o a conoscenza nell'esecuzione del presente contratto nel

spetto delle leggi vigenti in materia di tutela della salute, sicurezza sui
ﬁstl di lavoro e di protezione dei dati personali.
-cause di forza maggiore solleveranno I'ACI da qualsiasi responsabilita

per la' mancata prestazione, anche parziale di uno o pit servizi. Tuttavia, in

tie-eventualita, 'ACI si impegna a dare immediata notizia al dirigente del
2rvizio Finanze della Regione Puglia, con il mezzo pit rapido (posta

‘ohica o fax) non appena abbia conoscenza di tali eventi.

Art. 6 Obblighi a carico della Regione

Regzone Si lmpegna a predisporre le migliori condizioni per 'esecuzione

3-_s,_e_r_v:z|, con l'adeguato standard di qualita, e a far pervenite

'fﬁ_'e45tivamente allACI direttive, documenti, autorizzazioni' A
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iecessarie. A tal fine, la Regione mettera a disposizione un proprio ufficio

di- nfenmento e prowedera a nominare un responsabile che dovra

elaZIGnarSI con le strutture dell'AC! e assicurare anche guanto previsto al

-sticcessivo comma.

a Regione garantisce, anche mediante idonei strument organizzativi

7-';pfewstl dall'ordinamento regionale e statale, la fornitura e la qualita dei dati
necessari allo svolgimento dei servizi di riscossione e controllo di merito.
'-'-"-'-L'A01 verifica la correttezza dei dati e comunica alla Regione le eventuali
_ anomalle riscontrate, entro trenta giomni successivi alla acquisizione dei
suddetti dati. -
.Nell ipotesi di modifiche normative che determinino variazioni
'nell‘erogazlone dei servizi in oggetto, la Regione concordera con I'ACI
 tempi, modalita ed eventuali costi di adeguamento delile procedure '

"'"T:"f'}'_-arg‘anizzative ed informatiche, definendo altresi anche nellinteresse dei

n.;-.;;_édn{ribuenti, gli aspetti interpretativi ed applicativi delle nuove norme in
- .vigore.
O dat; presenti nell'archivio regionale e quelli raccolti in funzione dei serwzl

_eggetto della presente convenzione sono di proprieta della Regione, quale

1""_':'-""t:tplare del trattamento dei dati, ai sensi della L. 196/03. Con la
| f::':;l":._SGttoscrizione della presente convenzione, la Regione nomina TACI
7"':""'_responsab|le del trattamento dei dati personali affidatigli, riservandosi di
formulare, con separata comunicazione, le istruzioni necessarie.
13 Regione si impegna a mantenere indenne i responsabili del trattamento
_dei dati dalle conseguenze di ogni ricorso, azione 0 sanzione promossi o
cemmlnatl nei loro confronti dal Garante per |l trattamento dei dati

L pefsonall dallAutorita Giudiziaria e dai singoli interessati, dovute al

cato rispetto della normativa vigente in materia da parte della Regione

medesima.

Art. 7 - Decorrenza e durata della Convenzione
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_j rapporto e gli effetti anche economici della presente convenzione si
terrompono nel caso in cui il tributo automobilistico venga soppresso. In

tale caso vengono portate a termine le sole attivita che si trascinano

emporalmente e corrisposti i relativi costi di esercizio.

A-Ha'-stipula della presente convenzione, sono automaticamente avviati i

.SE‘NIZI che gia ACI dlSlmpegnava a favore della Regione Puglia nelia

uailta di successaore dellavvalimento dal Mlnlstero deile Fmanze i restanti

_emﬂ aggiuntivi prev:st; dalla presente convenzione vengono avviati
*"?.'-gradatarnente secondo un piano di lavorazioni e di tempi condiviso e
:'ve__rballzzato dalla commissione di cui all'art. 17 della presente convenzione:

L A.;fié-'fétturazione per detti servizi aggiuntivi maturera pertanto dalla data della

T T T T P L R R A B Y

- ‘testé citata verbalizzazione.

N Art. 8 - Modificazioni delle attivita
La 'Regione si riserva la facoltd di procedere alla modificazione,
ﬁtégrazione, rinuncia, di una o pit delle attivita di cui allart. 1, quando il loro

antenimento ed il modello organizzativo e gestionale non siano ritenuti

=ft1nzi0nali o non rispondanc piu ai principi di efficienza, efficacia,

B ;economlclta e tutela dellinteresse pubblico.
n caso di rinuncia ad una o piu attivita, saranno diminuiti i corrispettivi

’-:’_-&oVuti ad AC| della relativa  quota parte di costo corrispondente, come

- risultante dal quadro economico concordato tra le parti

nr"caso di modificazione o integrazione, di una o piu attivita della presente
Convenzione si procedera ad una separata ridefinizione dei costi,

icorrendo, ove necessario, alle procedure di cui al successivo articolo 17.

Art. 9 - Modific.he'normative

lora, a seguito dellemanazione dei decret legislativi attuativi della

12/2009 owvvero nel caso in cui norme primarie o secondarie, atti

r_amfr_h-inistrativi statali o regionali apportino modifiche alla gestione degli

rchivi regionali e nazionali, al regime tariffario, ai regimi agevolativi e
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e itﬂbutano al sistema sanzionatorio tributario, al sistema delle scadenze di

i ipagamento alle situazioni contributive pregresse o in corso, relative alle

MRS

sse automoblllstlche ACl sara tenuto ad assicurarne 'adeguamento in
: lazione alle norme emanate.
2. Ove'le nomme emanate abbiano diretta incidenza e rilevanza economica

.. sulle prestazioni, in aumento o diminuzione, le parti concorderanno nuovi

ortispettivi, ricorrendo, ove necessario, alle procedure di cui altart. 17.

' :_,_.,In pamcolare la convenZIone potra essere sottoposta a revisione in seguito
- ‘alfentrata in vigore dei regime di compartecipazione delle Province al gettito

:"z;-"nde!ie tasse automobilistiche previsto dalia legge 5 maggio 2009 n. 42

% s recante “Delega al Govemno in materia di federalismo fiscale, in attuazione
' : &ellfartxcolo 119 della Costituzione”, nonché dai relativi decreti attuativi. Per

’r;'aﬂuare la compartecipazione delle Provincie dovra essere assicurata la

con'etta costruzmne implementazione e aggiornamento delle banche dati

" per garantire la completezza, la tempestivita e raffidabilita dei flussi

- "=|nformat1v1 necessari a supportare il federalismo fiscale. A fronte di tali

. 'fa_t_twlta potranno essere rivisti | corrispettivi di cui al successivo articolo 11.

Art 10 - Formazione ed aggiornamento del personale

La'fR'eg'ione e TAC! collaborano, ai fini della migliore esecuzione delle

i - attivita, anche mediante la formazione e Paggiornamento costante del

| Qe.rsonale regionaie adibito alla gestione delle tasse automobilistiche.

Art. 11 - Costi di esercizio

‘Jf*"f.-:ll cornspettlvo a forfait, erogato ad ACl a titolo di rimborso, relativo

»_I esecuz;one delle attivita di cui alla presente convenznone e stabilito

ecendo la proposta economica (allegato C) formulata da ACI che si allega

,a' presente convenzione a costituime parte integrante. | costi del

camspettwo a forfait di cui alla presente convenzione sono adeguati in base

" 01.01.2013.

'Qltre aII |mp0|’co di cui al primo comma sono riconosciuti ad ACI:
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). & consumo, i corrispettivi per [Iattivita produzione, imbustamento,
carte&a Awvisi bonari, Esiti avviso bonario, Awvisi di accertamento Esiti

rsn accertamenti, con esclusione dei ruoli esecutivi e degli esiti ruoli

ecutivi le cui attivita sono svolte dal concessionario della riscossione),

econdo quanto previsto nella proposta economica (allegato C) formulata da
fch‘e si allega alla presente convenzione a costituirme parte integrante;

cempenso per ogni smgola operazwne di riscossione & stabilito in Euro
7.IVA esente incrementato con gh aumentr del compenso che saranno
¢ ventualmente riconosciuti, successivamente alla stipula della presente

i ﬁ_:a-venzione, a livello nazionale ai Tabaccai ed alle Agenzie di pratiche auto

Eitéfizzati alla riscossione delle tasse automobilistiche ai sensi della L.
!97 e de! DM 13/9/99. L’onere per la riscossione, come sopra stabilito,
e&so TACI e presso le Delegazioni AC, ivi compreso quelio stabilito per
"‘Teto sulla notifica degli avvisi di accertamento, & totalmente a ‘carico del
.tﬁbuente _

‘ __l,:importi come stabiliti dai commi precedenti, sono omnicomprensivi di
g __ttiﬂfe le spese direfte ed indirette che I'AC! possa sostenere per

Pespletamento delle attivita affidate con la presente convenzione.

orrispettivo non sara applicata I'lVA, vertendo l'oggetto del servizio in

tazioni relative alla riscossione di tasse, ex art. 10, DPR 633/1972 e
tazioni accessorie alle principali.

Art. 12 - Modalita di fatturazione e pagamento

i Qnen di esercizio, come sopra dedotti, saranno corrisposti ad ACI entro

nno dl riferimento, in due soluzioni semestrali.

Eamspettlvo de! costo dei servizi a consumo previsti dalla presente
iZione, sara corrisposto semestralmente.
tturazxone ‘dei costi di cui al comma 2 sara effettuata previa

ntlvazmne dei relativi consumi.

atture sono liguidate ad ACI entro 90 dalla data di emissione.
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13 - Rapporti tra gli Enti, rappresentanza, direzione lavori

: ':-Reglone e I'ACI collaborano costantemente per garantire la mlghore

quatita delle prestazioni.

faie .f_' ine le parti si impegnano a garantire, mediante le rispettive competenti

re: centrali, un costante coordinamento delle - attivita oggetto della
} nte convenzione. 7

] er garantire I'attuazione della presente convenzione ed in particolare le
¥

sizioni di cui ai precedenti commi 1 e 2 ACI indica quale referente la
petente Direzione Centrale Servizi Delegati.

'{éfé-?ente di cui al precedente comma 3 & affidato il compito di effettuare il
- nte: momtoragglo e la verifica delle attivith oggetto di convenzione e di
; _,_'segnalare alla Regione eventuali situazioni non rispondenti ai principi di
';ge;ieiagne delle attivita - come sopra stabiliti - alle normative vigenti ed agli
. ;_Qﬁﬁﬁghi_,assunﬁ con la sottoscrizione della presente convenzione. Le eventuali

lie saranno tempestivamente segnalate alla Regione, mediante

rale - Servizi Delegati, in ottemperanza alle disposizioni del nuovo

;a-:me-n'to dei Servizi adottato dall'Ente, si avvarra della collaborazione del

e' Regionale della Direzione Reglonale ACIl per la Puglia per ii
mento e monitoraggio delie attivita operattve di competenza delle
bermitoriali dell'Ente. _

:'Ente della Regione & il Dirigente del Servizio Finanze, struttura
f_della Regione Puglia in materia tributaria, giusta L.R. 28/2001, art.

ma S, lett.c).

‘44 - Proprieta dei mezzi e programmi. Licenze d'uso

_"egmre i servm previsti al'art. 1, 'ACl mettera a disposizione, in via
iva, tutti i mezzi hardware diversi da quelli necessari agli eventuali
7"*‘-per la riscossione ed i programmi applicativi (software), attuali e
Resteranno, altresi, di proprieta della regione, al termine della

nzione, tutte le procedure automatizzate e non, utilizzate p

r la resa dei
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' ttl sviluppati e forniti in esecuzione del sistema informatico del tributo,

'_rehsivi di codice sorgente ed eseguibile, di tutta la documentaiion'e e di

i;'aiﬁré_':lt_rqrt')ggettoprodotto, sono di proprieta della Regione Puglia. Sara cura di

garantire la funzionalitd dei processi anche in condizioni di criticitd con

ua‘e di proteZIone adeguate. )
uali programmi di proprieta deII'ACI che dovessero essere instaliati su

ratori di proprieta c_iella Regione, di suoi enti o intermediari della

ossione dovranno intendersi concessi in licenza d'uso non esclusiva, per il

empo di durata della presente Convenzione.

Regione non ha facoltd di modificare, elaborare, decompilare;

'-'disags'e'mblare o alterare i programmi o parte di essi e, salvo quanto

rogabilmente disposto dalla legge, non potra riprodurre o duplicare i
rammi. Inoltre, la Regione non potra dare in visione a terzi o, comunque,

jare il contenuto dei programmi, delle relative analisi e della relativa

',gr'!:"iEntazione e cid anche nel caso in cui ACl abbia dafo in visione o
k ravvisoriamente in uso alla Regione medesima copia dei programmi, delle

si e della documentazione, per la valutazione della fornitura dei servizi.

rammi di terze parti, anche se oggetto di modifiche per esigenze di

Yo 'ﬁérabilité, di cui AC! abbia ottenuto la disponibilita ai fini dei servizi, le

'.'ve_analiSi e documentazioni dovranno essere restituiti allACI, negli stessi
nini e con le medesime kmodaiité previste per i programmi di proprieta ACL

é%ema informativo per la gestione della riscossione della tassa
"'ﬁ'ilistica predisposto da ACI dovra essere conforme alla legge vigente e
'-éﬁitbiare al Codice del’ Amministrazione Digitale'e garantire quindi, come
_"";--rlﬁﬂ dail'articolo 78 comma 1, D.Lgs. 82 del 7/3/2005, la cooperazione

cattva con gli apphcatm di gestione tassa auto delle altre Regioni italiane,

' mpfe_-sa IAgenzia delle Entrate per le tasse automobilistiche delle Regioni

to speciale. In particolare, in qualunque caso, & richiesto siano garantite

ionalita che consentano di connettersi, interoperare e cooperare con le

amministrazioni del territorio nazionale (sia centrali che locali) in modo

ltifﬂ,__ efficiente ed efficace. | database utilizzati devono aderire agli standard
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or-ie gestione, interrogazione). In particolare dovra essere fornita la
pteta'descrizmne della base di dati, con indicazione dettagliata delle tabelle
1a cosiltu:scono e delle relative relazioni. II livello concettuale del database
e nspettare tutte le regole di normahzzazlone (almeno fino alla terza forma
_f,alé). 'Deve essere inoltre garantita I'univocita dei dati comuni a pit modul

_;cafivi salvo i casi in cui copie multiple si rendano necessarie per ragioni
7_~:|ve o tecniche. Gli applicativi devono contenere tutti ‘i meccanismi
_-_,_,rl a garantlre la congruenza dei dati (campi obbhgatorl validazione dei
pl ‘controflo dei valori nulii ecc) Tutti i meccanismi individuati devono -
fré chlaramente documentati. La base dati del sistema informativo & di-
"1--5ese_uswa proprietd della Regione Pugha Non saranno amme531 pertanto,

-_-__-vmco!l al suo accesso e alla sua completa conoscenza, e dovranno essere
"_dsls@on-iblh semplici procedure di estrazione di tutte le informazioni registrate in
.: %to_'__standard XML. La gestione dei dati dovra risultare conforme alla
atwa prevista dal DLgs 196/03 che impone, tra l'altro, la conservazione
| ~'rata dei dati sensibili dai dati anagrafici, senza possibilita di ricostruzione
cfel ciato integrale se non con le necessarie autorizzazioni. ACl & tenuto a
”ndere pienamente ai requisiti di cui al D.Lgs. 196/2003, con particolare
imento alle indicazioni di cui agli Artt. 31; 33-36 e relativo Allegato B. ACI, in

o ,_,-1c0fare si assumera lincarico dl Responsabile del trattamento ai sensi e
}g_h-;eﬁetti della medesima normativa, limitatamente alle operazioni che gfi
ﬁ.‘cpnsentite,_ per tutte le banche dati afferenti al sistema informativo bolio

It dettaglio dei tipi di dati trattati e delle operazioni consentite, le politiche
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fisica). Di tali eventi deve sempre essere data comunicazione al Servizio

‘della Regione Puglia, entro 2 ore dal verificarsi dell'evento.

Art. 15 Tributi Aggiuntivi
e della presente Convenzione si applicano. anche ai tributi che
ro essere istituiti, nellambito delle tasse automobilistiche regionali, in
ta o sostituzione a quelli previsti dalle vigenti norme, anche a seguito
nanazione dei decreti attuativi della L.42/2009.

Art. 16 - Inadempienze contrattuali
ora la Regione riscontri inadempienze nella conduzione dei servizi
zionati, provvedera sulla base di rapporti circostanziati, a richiedere

tramite lettera raccomandata, limmediato ripristino delle condizioni

uota parte dei corrispettivi relativi ai servizi in contestazione, sino al
o in cui gli stessi non saranno restituiti alla funzionalita
tualmente prevista. '

: "-_cic‘) non avvenga, la Regione potra interrompere la convenzione entro
enza alcun onere aggiuntivo.

ermo il principio che se uno o pill servizi convenzionati saranno

Tas heamente interrotti per inadempienze dell'ACI, i corrispettivi periodici

0 decurtati in misura proporzionale.

Art. 17 - Commissione paritetica

i evitare l'insorgere del contenzioso ed offrire ai contraenti elementi per
e il servizio, sara costituta una commissione paritetica composta da
membri (due nominati dall'ACI e due dalla Regione) che avra il compito

re e proporre la soluzione in via bonaria dei possibili conflitti tra le parti.

zio Finanze della Regione Puglia.
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Art. 18 - Foro competente

alsiasi controversia derivante o connessa alla presente convenzione, ove
ne sia parte attrice o convenuta, & competente il Foro di Bari con

sa rinunzia a qualsiasi altro.

Art. 19 - Spese contrattuali

> spese derivanti dal presente atto, in caso di registrazione, sono a totale

della parte richiedente.

Art. 20 - Norme finali
quanto non espressamente previsto nella presente convenzione si rinvia

;posizioni normative vigenti.

resente convenzione che consta di pagine totali 28 (ventotio) e relativi

ati A B C é redatta in numero 4 originali ad un unico effetto.

. 30DIC. 201

abprovata e sottoscritta in __ BAR)

o Regionie Pyglia Per I'Automobile Club d'ltalia

& fel BerwiridFina _ Il Segretario Generale
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